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Highlights

— COVID-19 has revealed gaps in health management along with a high rate of infectious diseases in informal settlements.

— We focused on three components and eight indicators of resilience to evaluate the performance of NGOs in the control 
of the COVID-19 outbreak.

— The vulnerability of informal settlements in the city of Urmia, Iran to COVID-19 was based mainly on economic-livelihood 
components.

Extended abstract
Introduction 
In recent years, the global crisis of the coronavirus pandemic has placed cities and urban management in difficult 
conditions. Plenty of evidence and research emphasizes that the pandemic outbreak of COVID-19 was severer in informal 
settlements due to the low quantitative and qualitative characteristics of these areas. These settlements are always 
encountered with many problems such as poverty and unemployment, lack of security and various social damages, socio-
economic injustice, health-environmental problems, and lack of concern from the municipality. Furthermore, people 
living in these settlements face greater risks due to the high population density, improper waste management and low-
quality drainage systems, and very poor health conditions and high rates of transmission of infectious diseases. In recent 
years, therefore, it has turned into one of the most important challenges for urban managers in these areas to examine 
the ways to address and control the spread of this pandemic disease and increase the resilience of informal settlements 
against it. The main purpose of this study is to investigate the role of non-governmental organizations (NGOs) in the 
promotion of the resilience of informal settlements in Urmia against the COVID-19 pandemic.

Theoretical framework
Plenty of research investigates various indicators of resilience. This research is focused mainly on the explanation of the 
components and indicators of social resilience. Based on the theoretical framework, the three main components of social 
resilience include the socio-cultural, socio-economic, and environmental-physical components. In the following, the 
effective indicators for promotion of societal resilience in informal settlements are explained.
Elimination of the panic caused by problems. When a crisis occurs, residents of an informal settlement should not feel 
that they are alone, and it is necessary for government institutions and NGOs to support them.

1 Responsible author: m.arasteh@shirazu.ac.ir

doi



J MS Arasteh, et al

Increase in the level of knowledge. Through a rise in the level of knowledge and information of the residents of informal 
settlements, appropriate conditions can be provided to control crises and increase their resilience.
Provision of education to everyone. In many cases, the conditions required for facing a crisis can be provided with 
inclusive, targeted education, especially upon social, economic, physical, and health crises.
Enhancement of participation. An important achievement of NGOs is to enhance public participation and increase social 
capital, which can establish a powerful link between the society and government.
Enhancement of coordination between people and executive institutions. A specific effective role of NGOs is to function 
as an intermediary between the government and society.
Financial and subsistence aid. The social, economic, physical, and health crises that occur in an informal settlement often 
lead to severer poverty and deprivation, where many families need direct financial and subsistence aid.
Employment. Assisting administrative bodies, NGOs are considered as appropriate trustees for the implementation of job 
preparation, vocational training, entrepreneurship, and marketing and creation of a business environment.
Public health. Through improvement of public health in an informal settlement, the quality of the environment can be 
raised, and the spread of infectious and pandemic diseases can be reduced.
The quality of the environment. The quality of the residential environments in these settlements is often low, and many 
citizens living in these areas do not have proper access to services, facilities, infrastructures, and public spaces.

Methodology 
This is a descriptive-analytical study with a quantitative approach. The research population includes all NGOs in the city 
of Urmia, Iran that are active in the field of countering COVID-19. The simple random sampling method was adopted 
using a lottery. The data were analyzed using descriptive mean statistics and the Kolmogorov-Smirnov and Friedman 
tests in SPSS.

Results and discussion 
The results demonstrate that the activity of NGOs to improve the resilience of informal settlements in Urmia against 
COVID-19 in the socio-cultural component is above average, with a score of 3.66. Moreover, the economic-livelihood 
component exhibits an average of 2.95, which is equivalent to average and below, and the environmental-physical 
component shows an average of 3.11, which is evaluated as a moderate score. 
Hence, it can be stated that the NGOs in Urmia have failed to provide a balanced, coordinated, fair approach with respect 
to the socio-cultural, economic-livelihood, and environmental-physical components due to the lack of coherence and 
integrated management in the face of unexpected crises such as the COVID-19 disease. The similarity of this research to 
others lies in the unified, integrated, coordinated management of government and local institutions upon crisis. Moreover, 
most researchers emphasize the management authority and social power of NGOs. Generally, it should be stated that 
NGOs must be equipped with effective financial, support, and educational tools in order to increase the resilience level of 
the residents of the settlements against crises. They should be strengthened to facilitate institutions’ provision of financial 
services, economic empowerment, and job creation.

Conclusion
Overall, we conclude that NGOs have performed appropriate activities to improve the resilience of informal settlements 
in Urmia against the COVID-19 disease. However, their performance has been different in a comparative analysis of 
components and indicators. The results of the Friedman test on the indicators demonstrates that the NGOs in the informal 
settlements of Urmia have exhibited effective activities on most socio-cultural and environmental-physical indicators 
(such as essential skills against COVID-19, provision of sanitary products, prioritization of disadvantaged people, 
encouragement of the benefactors to help the poor, disinfection of the environment, and encouragement of residents 
to help clean their neighborhoods). However, most economic indicators have failed to function effectively. Finally, we 
suggest that NGOs focus on attraction of financial and economic support from the governmental institutions, because this 
study shows that this pandemic disease has the most tangible impact on the economy of residents of informal settlements. 
It is also necessary to pay particular attention to provision of incentives and financial support packages to protect the 
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health and economic and social security of people living in these settlements.
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نکات برجسته

گیردار در سکونتگاه های غیررسمی آشکار  گسترش بیماری های وا کووید-19 خلأهای قابل توجهی را در مدیریت بهداشتی و نرخ بالای  بیماری   -
نموده است.

گسترده  کنترل شیوع  ما در این پژوهش روی سه مؤلفه و هشت شاخص تاب آوری متمرکز شدیم تا عملکرد سازمان هاي مردم نهاد را در زمینه   -
کووید-19 ارزیابی کنیم. بیماری 

کووید-19 بیشتر مبتنی بر مؤلفه های اقتصادی_معیشتی بود. آسیب پذیری سکونتگاه های غیررسمی در ارومیه در مواجهه با بیماری   -

doi

چکیده
کرده است. درجه و شدت این آسیب  کرونا، شهرها و مدیریت شهری را با وضعیت دشواری رو به رو  آسیب های ناشی از بحران جهانی بیماری 
ها در اسکان های غیررسمی به دلیل خصوصیات و ویژگی های کمی و کیفی پایین این مناطق بیشتر است. هدف اصلی تحقیق حاضر  بررسی 
نقش سازمان های مردم نهاد در ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی شهر ارومیه در برابر پاندمی کووید- 19 است. روش تحقیق پژوهش 
کلیه سازمان های مردم نهاد فعال در شهر ارومیه با زمینه  کمّی بوده است. جامعه آماری پژوهش شامل  حاضر، توصیفی_تحلیلی با رویکرد 
کووید-19 بوده است. شیوه نمونه گیری تحقیق نیز به صورت تصادفی ساده و به روش قرعه کشی است. داده ها و اطلاعات  فعالیتی مقابله با 
کولموگروف_اسمیرنوف و فریدمن در نرم ا فزار Spss تجزیه و  گردآوری شده در این پژوهش، با استفاده از آمار توصیفی میانگین و آزمون های 
که میزان نقش و فعالیت سازمان های مردم نهاد برای ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی شهر  تحلیل شده اند. نتایج نشان می دهد 
کووید-19 در مؤلفه اجتماعی_فرهنگی با میانگین 3/66 متوسط رو به بالا، در مؤلفه اقتصادی_معیشتی با میانگین 2/95  ارومیه در برابر 
متوسط رو به پایین و در مؤلفه کالبدی_محیطی با میانگین 3/11 در حد متوسط بوده است. بدین منظور پیشنهاد می شود با توجه به تأثیری 
کن در سکونتگاه های غیررسمی می گذارد، سازمان های  گسست سرمایه اجتماعی شهروندان سا کووید-19 بر اقتصاد و  گیر  که بیماری فرا
مردم نهاد تمرکز خود را بر روی جذب حمایت های اقتصادی و اجتماعی بخش های دولتی، عمومی و خصوصی قرار دهند. همچنین لازم 
کن در این  است توجه ویژه ای به ارائه مشوق ها و بسته های حمایت مالی برای حفاظت از سلامت و امنیت اقتصادی و اجتماعی مردم سا

سکونتگاه ها شود. 

کووید- 19، شهر ارومیه.  ،)NGOs( کلیدی: تاب آوری، سکونتگاه های غیررسمی، سازمان های مردم نهاد گان  واژ
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آراسته و دیگران
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1. مقدمه
رشد شتابان شهرنشینی عواقب و پیامدهای متفاوتی را به دنبال داشته 
های  نارسایی  اســت؛  شــده  همراه  متعددی  شهری  هــای  آسیب  با  و 
تأسیساتی، آسیب اقتصادی و زیست محیطی، نارسایی های خدماتی 
در حوزه های شهری و به دنبال آن ایجاد سکونتگاه های غیررسمی از 
 Veisi, 2017:( جمله پیامدهای شهرنشینی شتابان به شمار می رود
که در  نوعی سکونت در فضاي شهري است  اسکان غیررسمی   .)208
کالبدي و حقوقی  تمامی ابعاد سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي، 
با سایر انواع سکونتگاه هاي موجود در شهر تفاو ت هاي اساسی را نشان 
می دهد )Abbasi Fallah et al., 2017: 110(. این سکونتگاه ها همواره 
با مسائل و مشکلاتی از قبیل فقر و بیکارى، نبود امنیت و وجود انواع 
اجتماعي_اقتصادي، مشکلات  بي عدالتي هاي  اجتماعی،  آسیب هاي 
عین  در  هستند.  درگیر  شهردارى  رسیدگی  عدم  و  بهداشتی_محیطی 
کم بالای جمعیت،  کن در این سکونتگاه ها، به دلیل ترا حال افراد سا
وضعیت  ضعیف،  زهکشی  سیستم های  و  نامناسب  زبــالــه  مدیریت 
بهداشتی بسیار نامناسب )Van Welie & Romijn, 2018: 250( و نرخ 
با   )Von Seidlein et al., 2021: 3( عفونی  بیماری های  انتقال  بــالای 
از  پس  می دهد  نشان  بررسی ها  هستند.  مواجه  بیشتری  خطرهای 
محلات  در  بیماری  این  سرایت  جهان،  در  کرونا  بیماری  شدن  گیر  فرا
کم جمعیت  ترا فقیرتر و همچنین سکونتگاه های غیررسمی به دلیل 
کافی و امکانات محدود آب و فاضلاب بیشتر بوده است  بالا، مسکن نا
ــاب آوری  ت میزان  و  مقابله  شیوه  بنابراین   .)Shupler et al, 2021: 2(
کووید- 19 یکی از  سکونتگاه های غیررسمی در برابر بیماری پاندمیک 
کنار لزوم توجه مدیریت شهری  مهمترین چالش های شهری است. در 
برای  کووید-19  شیوع  زمان  در  غیررسمی  های  سکونتگاه  مسائل  به 
کنان آنها و ارتقای تاب آوری این مناطق  کاستن از مشکلات بُغرنج سا
کووید-19، از نقش بسزای سازمان های مردم نهاد نیز نبایستی  در برابر 
مدیریت  زمینه  در  مهمی  سازمان ها  بازیگران  این  که  چرا  شد؛  غافل 
بحران هستند )Moroto et al., 2018: 248(. به دلیل برخورداري از نقاط 
گاه سازي عمومی،  قوتی همچون توان ایجاد پیوندهاي عمیق محلی، آ
انعطاف پذیري و پاسخگویی سریع، می توانند نقش پررنگی در چرخۀ 
کنند و در حوزه هایی مانند نگه داري بازماندگان،  مدیریت بحران ایفا 
معلولان، سرپرستی افراد، جمع آوري کمک هاي مالی، آموزش همگانی 
به منظور افزایش آمادگی، اطلاع رسانی به مردم و ایجاد شبکۀ اطلاع 
گون مدیریت بحران،  گونا رسانی، تشکیل تیم هاي عملیاتی در مراحل 
انجام تحقیقات مرتبط، همکاري با سازمان هاي مسئول دولتی مثل 
آتش نشانی در امر آموزش، ارائۀ خدمات حمایتی و امثال آن، به بهبود 
 Habibpour Gatabi & Kari Jafari, 2019:( کنند کمک  مدیریت بحران 

.)31
در  نهاد  مــردم  سازمان های  نقش  بررسی  حاضر  پژوهش  اصلی  هدف 
ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی شهر ارومیه در برابر بیماری 
کووید-19 است. بر اساس آمار و بررسی های به عمل آمده، بالغ بر 23 
مهمترین  جمله  از  دارد.  وجــود  ارومیه  شهر  در  غیررسمی  سکونتگاه 
سکونتگاه های غیررسمی در این شهر می توان به محله های وکیل آباد، 
که بیشترین سطح شهر را به  کرد  کشتارگاه و طریزلو اشاره  اسلام آباد 2، 
خود اختصاص داده اند. ضمن این که در حال حاضر حدود 200 سازمان 

که به صورت خودجوش و  فعال مردم نهاد در شهر ارومیه وجود دارد 
به  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  مختلف  های  زمینه  در  داوطلبانه 
کنان، بیکاری، قیمت پایین زمین،  فعالیت می پردازند. درآمد پایین سا
پایین  و  بــالا  بسیار  جمعیتی  کم  ترا شهری،  ضعیف  رسانی  خدمات 
بودن سطح سواد، از اصلی ترین و مهم ترین مشکلات سکونتگاه های 
که معضلات و مشکلات ثانویه عدیده  غیررسمی در شهر ارومیه است 
ای در ابعاد مختلف اجتماعی )جرم و جنایت، سرقت و ...(، اقتصادی 
کالبدی )ساخت  گری و ...(،  کاذب، سودا )اشتغال افراد در شغل های 
کیفیت پایین مسکن و... ( و زیست محیطی )بروز انواع  و ساز غیرمجاز، 
آلودگی ها، بیماری و ...( را در پی داشته است. بنابراین توجه به حفظ 
تــاب آوری این سکونتگاه ها، امری مهم و ضــروری به شمار مــی رود. از 
این رو پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این پرسش اصلی است 
که فعالیت ها و اقدامات سازمان هاى مردم نهاد در ارتقای تاب آوری 
کووید-19 به چه میزان  سکونتگاه های غیررسمی شهر ارومیه در برابر 
که نقش سازمان  گردد  بوده است؟ و در ادامه این سئوالات مطرح می 
مختلف  ابعاد  از  هریک  به  مربوط  هــای  شاخص  در  نهاد  مــردم  هــای 
و  اســت؟  و مشکلات  بوده  ... چگونه  و  اقتصادی  آموزشی،  فرهنگی_ 
موانع پیش روی سازمان های مردم نهاد در حوزه اقدامات مقابله ای 

کدامند؟  کرونا در سکونتگاه های غیررسمی شهر ارومیه  در برابر 

2. چارچوب نظری
برای  توانایی یک سیستم شهری  گسترده،  به طور  آوری شهری  تاب 
نامطلوب  با رویدادهای  تر  بازیابی و سازگاری موفق  مقاومت، جذب، 
کارآمد را توصیف می کند. سیستم شهر تاب آور  به شیوه ای به موقع و 
پویا و تغییرپذیر است؛ در زمان وقوع خطر، تغییرات را جذب می کند و 
باز هم به حالت تعادل باز می گردد. این شهر توانایی برگشت به عقب 
که شهر  و پذیرش تهدید را دارد. این ویژگی ها منجر به این می شوند 
 .)Pourhasanzadeh & Ahmadi, 2020: 3( باشد  پویا  و  پایدار  آور  تاب 
بحران های غیرمترقبه و بی سابقه اخیر، مانند رکوردشکنی طوفان ها و 
کووید-19 و اعتراضات ضد نژادپرستی، توانایی  گیری  گرما، همه  موج 
شهرها را برای عبور از چالش های پیچیده اجتماعی و تغییرات سریع 
ویروس  کرونا   .)Munoz-Erickson et al., 2021: 2( می کند  آزمایش 
ووهــان  استان  در  ظهور  از  پس  که  اســت  عفونی  جدید  ویـــروس  یک 
گرچه تأثیر و  گسترش یافت. ا کوتاهی در سراسر جهان  چین در مدت 
اقتصادها  و  بر مردم، مکان ها  کووید-19  گیر  بیماری همه  پیامدهای 
که در  کسانی  افراد و  اما برای  در سراسر جهان بسیار زیاد بوده است، 
گیر  کم درآمد و متوسط در تلاش برای نجات از شیوع همه  کشورهای 
 .)Moawad & Andres, 2020: 2( بوده  است  شدیدتر  بسیار  هستند، 
گرفته پیرامون مفهوم تاب آوری در  مروری بر پیشینه مطالعات صورت 
گسترش این بیماری  که سرعت  کووید-19 نشان می دهد  برابر بیماری 
کم  ترا ریزدانگی ساختمان ها،  به دلیل  در سکونتگاه های غیررسمی، 
جمعیتی و ساختمانی بالا، کمبود خدمات عمومی و بهداشتی و آلودگی 
 Von Seidlein( بیشتر فضاهای خصوصی و عمومی بیشتر بوده است
et al., 2021; Akter et al., 2021(. همین موضوع موجب شده است 
بیماری  این  به  ابتلا  تبعات مستقیم  بر  این سکونتگاه ها علاوه  که در 
و  شدن  بستری  ازپاافتادگی،  خانه نشینی،  به  منجر  که  کنان  سا برای 
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محله  یک  اهالی  از  توجهی  قابل  تعداد  و  خــانــواده  یک  اعضای  مــرگ 
شده، تبعات غیرمستقیمی همچون از دست دادن فرصت های شغلی، 
 Smit,( گسترش فقر و تهدید امنیت اقتصادی و غذایی را موجب شود
این  عــلاوه  به   .)2020; Pongutta et al., 2021; Shupler et al., 2021
کاهش  موضوع تبعات اجتماعی متعددی همچون خشونت رفتاری، 
کودکان، از بین رفتن آسایش و آرامش  امنیت اجتماعی و روانی زنان و 
روانی اعضای خانواده و سایر تبعات اجتماعی همچون طلاق، مشاجره، 
همراه  به  هم  را  اخلاقی_اجتماعی  فسادهای  سایر  و  خودکشی  نــزاع، 
میانه  در   .)Islam et al., 2020; Vertigans et al., 2021( است  داشته 
کووید-19، علاوه بر نقش مهم  گیری بیماری  بحران جهانی  ناشی از فرا
کنترل شیوع این  کشورها در مدیریت و  نهادهای بهداشتی و درمانی 
بیماری و درمان آن، نقش آفرینی سازمان های مردم نهاد در ارتقای تاب 
آوری سکونتگاه های غیررسمی در برابر این بیماری، بسیار حائز اهمیت 
و  شکل گیری  ماهیت  به  بنا  نهاد  مردم  غیردولتی  سازمان های  است. 
نحوه تعامل مستقیم با مردم می توانند نقش مؤثرتری در ارائه خدمات 
کمک های معیشتی به  دست اول،  امدادرسانی، توانمندسازی و ارائه 
کنند  کاهش اثرات و آسیب پذیری آنها در برابر بحران ها ایفا  کنان و  سا
که به دلیل  )Smit, 2020 ; Corburn et al., 2020(. این در حالی است 
نبود یک سیاست واحد، ضعف ساختارهای اقتصادی_اجتماعی و نظام 
کارآمد و همچنین اخذ تصمیم ها و راهکارهای دستوری و گاه  مدیریتی نا
کم زدایی و کوچاندن  متناقض میان دولت های محلی و ملی همچون ترا
به سکونتگاه های دورتر،  کنان سکونتگاه های غیررسمی  اجباری سا
بحران هایی  چنین  برابر  در  ها  سکونتگاه  این  کنان  سا آسیب پذیری 
مطالعات  اغلب  در  حــال  عین  در   .)Smit, 2020( مــی شــود  ــر  افــزون ت
که بحران زایی این سکونتگاه ها بیشتر مورد توجه  پیشنهاد شده است 
گیرد و در عین حال بر راهکارهایی همچون  دولت های ملی و محلی قرار 
مدیریت یکپارچه و هماهنگ نهادهای دولتی و مردمی، توانمندسازی 
از  بلندمدت  و  کوتاه مدت  خدماتی  پشتیبانی  اقتصادی،  حمایت  و 
مردم  سازمان های  اختیار  سطح  افزایش  ها،  سکونتگاه  این  کنان  سا
کنان و  کمک به سا نهاد و حضور رسانه های محلی برای مسئله یابی و 
کنان در برابر بحران های مختلف کالبدی  ارتقای سطح دانش محلی سا
 ;Vertigans et al., 2021  ;Smit, 2020( است  شده  کید  تأ بهداشتی  و 

 .)Pongutta et al., 2021; Akter et al., 2021
گرفته در زمینه تاب  گر بخواهیم پیشینه مطالعات صورت  در مجموع ا
کرونا را با نگاهی انتقادی  آوری سکونتگاه ها در برابر بیماری پاندمیک 
گرفته  که در اغلب مطالعات صورت  گفت  مورد ارزیابی قرار دهیم، باید 
اما  گرفته  قــرار  بررسی  مــورد  مختلف  جوانب  از  آوری  تاب  ابعاد  گرچه  ا
است  این  گرفته  قــرار  پژوهشگران  کید  تأ مــورد  پژوهش ها  در  که  آنچه 
که مدیران و مسئولان ذی ربط در زمان وقوع هرگونه بحرانی از جمله 
برای  را  لازم  شرایط  سرعت  به  باید  گیر،  دنیا و  پاندمیک  بیماری های 
مواجهه شهروندان با بحران مورد نظر آماده کنند. هرچند ابعاد مدیریت 
نیز در  آوری  تاب  اما مفهوم  قابل تعمق است  و  گسترده  بحران بسیار 
مدیریت هدفمند و صحیح بحران چه از سمت مسئولان و چه از سمت 
که تجارب  شهروندان نهفته است. در واقع می توان گفت در کشورهایی 
و زمینه های مدیریت بحران چه در صورت وقوع بحران های غیرمترقبه 
کرونا فراهم بوده، حداقل تلفات  و چه بحران های پاندمیک همچون 

یا  یافتگی  توسعه  با  ارتباطی  موضوع  این  و  داده  خ  ر روحی  و  جسمی 
کشورهای  کشورها ندارد. به عنوان مثال تجربه موفق  توسعه نیافتگی 
تلفات  که  شد  باعث  ابــولا  پاندمیک  بیماری  با  مواجهه  در  آفریقایی 
کرونا در این کشورها برخلاف بسیاری از کشورهای توسعه یافته  ویروس 

 .)Afolabi et al., 2021( کمتر باشد اروپایی و آمریکایی، بسیار 
مدیریت  در  نهاد  مــردم  سازمان های  نقش  به  می توان  میان  ایــن  در 
نهادهای  و  مسئولان  بین  فاصله  کــردن  پر  با  که  نمود  اذعــان  بحران 
کاربست فرایندهای مؤثری  دولتی_عمومی و مردم عادی، می توانند با 
همچون آموزش مستمر شهروندی، ترویج مشارکت های اجتماعی و 
کنترل و مدیریت هوشمندانه بحران مهیا  اقتصادی، زمینه لازم را برای 
کید دارند که عملکرد  نمایند. مطالعات صورت گرفته بر این نکته مهم تأ
ایران،  ضعیف مدیران اصلی و میانی در مدیریت بحران در شهرهای 
باید  واقع  برمی گردد. در  نهاد  نهادهای مردم  تقویت و ضعف  به عدم 
کشور ایران سازمان های مردم نهاد نقش و جایگاه مؤثری در  گفت در 
سیاست گذاري مسئولان در فرایند پیش از وقوع بحران ندارند و اغلب 
این نهادها تا حد زیادي به مؤسساتی با ماهیت خیریه اي و آموزشی 
تقلیل یافته اند )Habibpour Gatabi & Kari Jafari, 2019(. به همین 
دلیل اغلب سازمان های مردم نهاد در زمان وقوع بحران و پس از بحران 
کاستن از آلام و  که باید نمی توانند به مردم در تاب آوری بیشتر و  آنگونه 
کمک شایانی نمایند. این  خ داده،  از بحران ر مشکلات متعدد ناشی 
سکونتگاه  همچون  شهرها  محروم  مناطق  در  خصوص  به  معضلات 
خ می نمایند؛ چون در اغلب این سکونتگاه ها  های غیررسمی بیشتر ر
مشکلات متعدد اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی به طور همزمان 
دیده می شود و وقوع یک بحران جدید می تواند آسیب های روحی و 
کن در این سکونتگاه ها  جسمی جبران ناپذیری را برای شهروندان سا

به همراه داشته باشد. 
در ادامه و به طور خلاصه، به شاخص های ارتقای تاب آوری اجتماعی 
معیار  عنوان  به  می توانند  نهاد  مــردم  سازمان های  که  می شود  اشــاره 
اقتصادی،  مشکلات  و  مصائب  برابر  در  تهاجمی  یا  تدافعی  راه حلی  و 
اعمال  غیررسمی  های  سکونتگاه  در  بهداشتی  و  محیطی  اجتماعی، 
کید شده  گویه هایی تأ کنند. در این میان، برای تدقیق شاخص ها، به 
که سازمان های مردم نهاد، بر اساس تجارب پژوهشی داخلی و خارجی، 
طی دو سال اخیر در زمینه توانمندسازی سکونتگاه های غیررسمی در 
گیر کرونا مدنظر قرار داده اند. با قرار دادن این شاخص ها  برابر بیماری فرا
مرتبط،  پژوهش های  کیفی  محتوای  تحلیل  و  هم  کنار  در  ها  گویه  و 
می توان در مجموع سه مؤلفه اجتماعی_فرهنگی، اقتصادی_معیشتی 

و محیطی_کالبدی را در این زمینه مطرح نمود )جدول شماره1(.

1- رفع ترس و هراس ناشی از مصائب و مشکلات: یکی از مهمترین 
وظایف سازمان های مردم نهاد، ایجاد آرامش روانی و اقدامات حمایتی 
زمانی  حقیقت،  در  اســت.  فــرســوده  و  غیررسمی  هــای  سکونتگاه  در 
که تنها نیستند و نهادهای  کنند  کنان این سکونتگاه ها حس  که سا
کنار  دولتی، غیردولتی و عمومی در زمان وقوع مصائب و مشکلات در 
کنان بر مشکلات  آنها هستند، می تواند نقش مهمی بر فائق آمدن سا
 Corburn et al.,( و ارتقای سرمایه و امنیت اجتماعی در میان آنها باشد

 .)2020: 350
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گاهی و دانش: یکی از نقش های مهم سازمان های  2- ارتقای سطح آ
به  هدفمند  گاهی رسانی  آ نحوه  و  دانــش  مدیریت  و  ارتقا  نهاد،  مــردم 
شهروندان آن جامعه است )Yousif et al., 2020: 92(. این سازمان ها 
در جهت آشنا ساختن جامعه با حقوق اساسی خود و همچنین اطلاع 

رسانی نیازهای جامعه به دولت ایفای نقش می نمایند.

فطري  و  روانشناختي  فرایندي  انسان  در  یادگیري  آمــوزش:  ارائــه   -3
 Karimi et( که در تمام سنین و زمان ها و مکان ها روي مي دهد است 
al., 2009: 42(. ارائه برنامه های آموزشی توسط سمن ها در سکونتگاه 
کنان این مناطق از سطح  های غیررسمی امر حیاتی است؛ زیرا اغلب سا
مواقع  بسیاری  در  و  برخوردارند  پایین تری  کادمیک  آ و  عمومی  سواد 
کالبدی  اقتصادی،  اجتماعی،  بحران های  بروز  هنگام  در  خصوص  به 
این  با  برای چگونگی مواجهه  الگوی مناسب  و  از دانش  بهداشتی،  و 

بحران ها برخوردار نیستند. 

4- ارتقای مشارکت پذیری: از دستاوردهاي مهم سازمان هاي مردم 
که  اســت  اجتماعي  سرمایه  افزایش  و  مردمی  مشارکت  تقویت  نهاد، 
نوع  این  با حکومت است.  کارکرد آن، پیوند قوی تر جامعه  مهمترین 
گاهي در سطح جامعه موجب  آ افزایش اعتماد، مشارکت و  با  سرمایه 
تقویت شبکه هاي اجتماعي و تقویت همبستگي و تعهدات شهروندان 

 .)Salehi et al., 2015: 36( با نظام سیاسي مي شود

های  دستگاه  و  مــردم  بین  هماهنگی   افــزایــش  و  ارتــبــاط  ایجاد   -5
اجرایی: کسب اطلاعات از دولت و انتقال آن به شاخه هاي پایین تر، 
یعني تك تك افــراد جامعه و یا برعکس آن به شاخه هاي بالاتر و ارائه 
کارکردهاي  از  و  تعامل چندسویه  به صورت یك  به دولت مي تواند  آن 

اساسي یك سازمان مردم نهاد در توسعه فرهنگي و اجتماعي به شمار 
.)Farmani, 2017: 62( آید

عمق  و  شــدت  مواقع،  بسیاری  در  معیشتی:  و  مالی  کمک های   -6
سکونتگاه  در  بهداشتی  و  کالبدی  اقتصادی،  اجتماعی،  بحران های 
که بسیاری از خانوارهای  های غیررسمی و فرسوده به حدی می رسد 
کن در این سکونتگاه ها نیازمند کمک های مالی و معیشتی مستقیم  سا

.)Corburn et al., 2020: 350( می شوند

کمکی و مغز  7- اشتغال زایی: سازمان های مردم نهاد به عنوان بازوی 
متفکر دستگاه های اجرایی، متولیان مناسبی برای اجرای طرح آماده 
کسب و  کارآفرینی، بازاریابی و ایجاد فضای  سازی شغلی، حرفه آموزی، 

.)Geravand, 2017: 16( کار به حساب می آیند

8- بهبود وضعیت بهداشت عمومی و محیط: آلودگی زیست محیطی 
در سکونتگاه های غیررسمی گاه به حدی می رسد که شیوع بیماری های 
که  خ می دهد. به خصوص این  میکروبی و عفونی در آنها به سرعت ر
کم جمعیتی در این مناطق معمولًا به میزان غیرعادی زیاد است و  ترا
گیر و پاندمیک را  همین موضوع می تواند سرعت انتشار بیماری های وا

.)Simiyu et al., 2017: 1( افزایش دهد

مهم  موضوع  این  بر  بسیاری  مطالعات  سکونت:  وضعیت  بهبود   -9
کیفیت محیط مسکونی در سکونتگاه های غیررسمی  که  اذعان دارند 
کن در این مناطق  اغلب بسیار پایین است و بسیاری از شهروندان سا
فضاهای  و  زیرساخت ها  تأسیسات،  خدمات،  به  مناسبی  دسترسی 

 .)Satterthwaite, 2020: 143( عمومی مناسب ندارند

گویه های منتخب پژوهش جدول شماره1: مؤلفه ها، شاخص ها و 

گویه های میدانی پژوهششاخص هامؤلفه ها

اجتماعی_فرهنگی

کرونا رفع ترس و هراس ناشی از مصائب و مشکلات گیر  کز مشاوره و ارائه خدمات روانشناختی در مورد بیماری فرا ایجاد مرا

گاهی و دانش ارتقای سطح آ
کرونا کنان نسبت به ضرر و زیان  تقویت درک سا

گیرندگان نسبت به مشکلات سکونتگاه های غیررسمی گاه سازی تصمیم  آ
کروناارائه آموزش آموزش مهارت های مقابله ای در برابر 

کنان به منظور اجرای پروتکل های بهداشتیارتقای مشارکت پذیری ارائه برنامه های تشویقی برای جلب مشارکت سا
ایجاد ارتباط و افزایش هماهنگی  بین مردم و 

دستگاه های اجرایی
گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و مردم ایجاد، 

اقتصادی _ معیشتی
کمک های مالی و معیشتی

شناسایی و اولویت بندی نیازمندان
تهیه و توزیع بسته های غذایی

رایزنی با بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری برای جلب نمودن توجه آنها برای توجه به اقشار آسیب پذیر
تأمین مالی تهیه اقلام بهداشتی )توزیع ماسک و دستکش، تأمین هزینه های درمان، بیمه و ...(

کمک به اقشار ضعیف تشویق جامعه و طبقه ثروتمند و خیر برای 
کمك به نیازمندان مشارکت در امور اقتصادي درآمدزا براي 

اشتغال زایی
گذاشتن ابزار و تجهیزات تولیدي تأمین و در اختیار 

کرونا از دست داده اند که شغل خود را به دلیل شیوع  ارائه آموزش هاي مهارتی و فنی لازم به بیکارانی 

محیطی_کالبدی
بهبود وضعیت بهداشت عمومی و محیط

کیزگی و تمیز نگه داشتن محله خود کنان برای مشارکت در پا ترغیب سا
کردن محیط شست و شو و ضد عفونی 

بهبود وضعیت سکونت
شناسایی نیازمندان به مسکن 

تهیه و تأمین سرپناه حداقلی
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3. روش  
3.1. ابزار و روش تحقیق

ماهیت،  لحاظ  از  و  کــاربــردی  نــوع  از  هــدف  اســاس  بر  حاضر  پژوهش 
این  در  اطلاعات  و  ها  داده  اســت.  کمّی  رویکرد  با  توصیفی_تحلیلی 
کتابخانه ای، اسنادی و میدانی به دست  پژوهش با استفاده از دو روش 
آمده است. به منظور تدوین مبانی نظری و ادبیات تحقیق و استخراج 
کتب،  کتابخانه ای_اسنادی شامل  مؤلفه ها و شاخص ها از مطالعات 
گرفته شده و داده هــای مربوط  مقالات و پایان نامه های مرتبط بهره 
قالب  در  میدانی  های  برداشت  طریق  از  پژوهش  مطالعاتی  مــورد  به 
کلیه  آمــاری پژوهش شامل  آمــده اســت. جامعه  پرسشنامه به دست 
سازمان های مردم نهاد فعال در شهر ارومیه به تعداد 205 مورد است 
بهزیستی  )اســتــانــداری،  مربوطه  سازمان های  از  آنها  همه  لیست  که 
در  با  ابتدا  نمونه،  حجم  تعیین  بــرای  اســت.  شده  اخذ  فرمانداری(  و 
که با توجه  نظرگیری موضوع پژوهش، تعداد سازمان های مردم نهادی 
کووید-19  به اهداف و زمینه فعالیتشان می توانستند در رابطه مقابله با 
به شهروندان خدمات رسانی کنند، شناسایی شد )58 سازمان(. سپس 
گرفتن سطح  کوکران و با در نظر  با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه 
اطمینان  95درصــد و قبول خطای 5درصد درصد، تعداد 51 سازمان 
شیوه  شماره2(.  )جــدول  است  گردیده  تعیین  نمونه  جحم  عنوان  به 
اعضای  لیست  داشتن  اختیار  در  به  توجه  با  نیز  تحقیق  گیری  نمونه 
به  تصادفی ساده  به صورت  نهاد(  )سازمان های مردم  آماری  جامعه 
تدوین شده  اســاس پرسشنامه های  این  بر  و  بــوده  کشی  قرعه  روش 
توزیع شده است. پرسشنامه ها  بین مدیران سازمان های مردم نهاد 
قالب  در  شماره1(  )جــدول  پژوهش  شاخص های  و  مؤلفه ها  اساس  بر 
که شامل شش سئوال در مؤلفه اجتماعی_  طیف لیکرت طراحی شده 
فرهنگی، هشت سئوال در مؤلفه اقتصادی_معیشتی و چهار سئوال در 

مؤلفه محیطی_کالبدی است. 
تأیید  به  و  انجام  به صورت محتوایی  روایــی پرسشنامه طراحی شده 
تعدادی از اساتید دانشگاه و پژوهشگران مرتبط با این حوزه پژوهشی 
روش  از  پژوهش  پرسشنامه های  پایایی  سنجش  برای  است.  رسیده 
کرونباخ  آلفای  ضریب  شد؛  استفاده   Spss افــزار  نرم  در  کرونباخ  آلفای 
محیطی_ و  اقتصادی_معیشتی  اجتماعی_فرهنگی،  مؤلفه های  در 
که  آمده  به دست  و 0/764  با 0/845، 0/970  برابر  ترتیب  به  کالبدی 
تحلیل  و  تجزیه  آوری داده هاست.  ابــزار جمع  از  بالا  اطمینان  گویای 
آمار  از  استفاده  با  پژوهش  این  در  آمــده  دست  به  اطلاعات  و  ها  داده 
توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار و آمار استنباطی شامل آزمون 
کولموگروف_اسمیرنوف )برای بررسی نرمال یا غیرنرمال بودن داده ها( و 

آزمون فریدمن در نرم افزار Spss انجام شده است.

3.2. محدوده مورد بررسی
که طبق سرشماری سال  شهر ارومیه مرکز استان آذربایجان غربی است 
1395 با 736 هزار و 224 نفر جمعیت، دهمین شهر پرجمعیت ایران و 
دومین شهر پر جمعیت منطقه شمال غرب ایران به شمار می آید. شهر 
ارومیه مانند دیگر شهرهاي ایران از مشکل سکونتگاه هاي غیررسمي 
دور نبوده و طبق شواهد موجود در مجموع 23 محله اسکان غیر رسمي 
در شهر ارومیه شناسایي شده است )Abedini, 2015: 55(. کل مساحت 
که 17 درصد  سکونتگاه های غیررسمی ارومیه حدود 565 هکتار است 
از مساحت شهر را به خود اختصاص داده و جمعیتی بالغ بر 270 هزارنفر 
را در خود جا داده است. در این پژوهش با توجه به هدف و فرضیات 
ارومیه  تمامی سکونتگاه های غیررسمی موجود در شهر  تعیین شده 
)23 محله اسکان غیر رسمي( به عنوان محدوده مورد مطالعه پژوهش 

انتخاب شده است )تصویر شماره1(.

نمودار شماره1: مدل مفهومی پژوهش
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جدول شماره2: مشخصات سازمان های مردم نهاد )نمونه انتخاب شده(

زمینه فعالیتسال تأسیسنام سمنردیف
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1397سفیران راه مهر1
ک2 کارهای نوپا1399مسیر فرتا کارآفرینی، کسب و  اجتماعی، هدایت شغلی/ 
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1394کانون باران رحمت الهی3
اجتماعی، سلامت اجتماعی و روانی1392اروم محقق پرور جهان4
کار اجتماعی 1394کارآفرینان فردای روشن5 کسب و  کارآفرینی اجتماعی،  کار/  کسب و  اجتماعی، 
اجتماعی، سلامت اجتماعی و روانی1397رویش زندگی نو6
نیکوکاری و امور خیریه، مشاوره و مددکاری، آسیب های اجتماعی1392مؤسسه خیریه نفس آذربایجان غربی7
کودکان بی سرپرست1397تهیه و تأمین سرپناه8 اجتماعی، آسیب های اجتماعی، 
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1395ندای معلولان9
کار اجتماعی 1394ندای افق روشن10 کسب و  کارآفرینی اجتماعی،  کار/  کسب و  اجتماعی، 
اجتماعی، آموزشی1394علم اندیشان برتر11
نیکوکاری و امور خیریه، آسیب های اجتماعی1392مؤسسه خیریه راه آسایش12
اجتماعی، حقوق شهروندی، فرهنگ شهروندی1394فرزانگان عدل آفرین13
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1397بذر مهر14
اجتملعی، فرهنگی، هنری ادبی، صنایع دستی1399طنین نقش ترنج15
اجتماعی، حقوق شهروندی ، فرهنگ شهروندی1395رجحان16
کوثر17 نیکوکاری و امور خیریه1396مؤسسه خیریه فجر صادق 
کار اجتماعی 1395کارآفرینان سرزمین من18 کسب و  کارآفرینی اجتماعی،  کار/  کسب و  اجتماعی، 
اجتماعی، فضای مجازی، آموزش در فضای مجازی1399مسیر آینده نوین19
اجتماعی، محیط زیست، بحران آب و خشکسالی1398آب بانان نواندیش20
کربلا 21 نیکوکاری و امور خیریه1390مؤسسه خیریه عاشقان 
کار اجتماعی 1395آروند برنا22 کسب و  کارآفرینی اجتماعی،  کار/  کسب و  اجتماعی، 
نیکوکاری و امور خیریه، بهداشت و سلامت1398مؤسسه خیریه بیمارستان رازی 23
اجتماعی_فرهنگی1389مؤسسه آسمان آبی فکوران24
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1395دستان امید بخش25
اجتماعی، سلامت اجتماعی و روانی1398طلوع مهر چی چست26
کارآفرینی1393مؤسسه خیریه آبشار عاطفه ها 27 نیکوکاری و امور خیریه، مذهبی، اشتغال و 
ک شهروندی28 اجتماعی، حقوق شهروندی، فرهنگ شهروندی1396دیده بانان پژوا
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1398فرشتگان مهربانی چی چست29
اجتماعی، آسیب های اجتماعی، مبارزه با اعتیاد به مواد مخدر1399یاریگران زندگی بهتر30
نیکوکاری و امور خیریه1397مؤسسه خیریه نوای آسایش31
کارهای نوپا1398کاراندیشان برنا32 کارآفرینی، کسب و  اجتماعی، هدایت شغلی/ 
اجتماعی، محیط زیست، بحران آب و خشکسالی1394پژوهشگران توسعه پایدار33
اجتماعی، آسیب های اجتماعی، آسیب های رفتاری1397طلوعی برای فردا34
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1396حامی مهربان من35
اجتماعی، سلامت اجتماعی و روانی1398جوانان راه خوشبختی36
اجتماعی، حقوق شهروندی، فرهنگ شهروندی1399شهروندان آینده ساز آذرآبادگان37
نیکوکاری و امور خیریه1396مؤسسه خیریه یاوران مهر38
اجتماعی، آسیب های اجتماعی، مبارزه با اعتیاد به مواد مخدر1399قاصدان نویدبخش زندگی39
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1398نوای مهربانی چی چست40
امور اجتماعی_ فرهنگی1396انجمن آذربایجان مدنیت اوجاغی41
اجتماعی، فعالیت های جهادی، آبادانی مناطق محروم1399آینده سازان جوان چی چست42
امور اجتماعی_ فرهنگی1394پیام یاسین43
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1399بانیان راه مهربانی44
اجتماعی، امور بانوان و دختران، توانمندسازی دختران حاشیه نشین1399شمیم آرامش آذرآبادگان45
اجتماعی، آسیب های اجتماعی، آسیب های رفتاری1396اندیشه سازان پویای ریما46
نیکوکاری و امور خیریه1396انجمن خیریه نیکوکاران جوان 47
اجتماعی، حقوق شهروندی، فرهنگ شهروندی1394گفتمان شرق اندیشه48
اجتماعی، فعالیت های جهادی، سبک زندگی جهادی و اسلامی1399نواندیشان فردای روشن49
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1398بانی مهر50
کارهای نوپا1399کارآفرینان چی چست51 کارآفرینی، کسب و  اجتماعی، هدایت شغلی/ 
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4. بحث و یافته ها
کنار  کارگیری آزمون مناسب برای تجزیه و تحلیل داده ها در  به منظور به 
آمار توصیفی، ابتدا نرمال و یا غیرنرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون 
آزمــون  ایــن  هــای  فرضیه  اســت.  شــده  بررسی  کولموگروف_اسمیرنوف 
بدین صورت طرح شده است:  H0 : داده ها دارای توزیع نرمال هستند؛ 
H1: داده ها دارای توزیع نرمال نیستند. بر اساس نتایج حاصله از آزمون 

معنی  سطح  که  آنجایی  از  شماره3(  )جــدول  کولموگروف_اسمیرنوف 

گویه های پژوهش پایین تر از 0/05 به دست آمده،  کلیه  داری )sig( برای 
گردد. با  فرض H0 مبتنی بر نرمال بودن داده ها رد و فرض H1 تأیید می 
توجه به غیرنرمال بودن داده های تحقیق از آزمون ناپارامتریک فریدمن  
گویه ها در هر یک از مؤلفه ها و بررسی میزان نقش  برای اولویت بندی 
سازمان های مردم نهاد در ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی 

کووید-19 استفاده شده است. شهر ارومیه در برابر 

کنش سکونتگاه های غیررسمی در پهنه شهر ارومیه تصویر شماره1: پرا

کولموگروف_اسمیرنوف جدول شماره3: نتایج بررسی نرمال یا غیرنرمال بودن داده های پژوهش با استفاده از آزمون 

سطح معناداریآماره آزمونمیانگینگویه هاردیف

1
مشاوره و ارائه خدمات روانشناختی 

کوتاه، انگیزشی و امیدآفرین( )ارائه پیام های 
3/160/1740/001

کرونا2 کنان نسبت به ضرر و زیان  4/040/2180/000تقویت درک سا
گیرندگان نسبت به مشکلات سکونتگاه های غیررسمی3 گاه سازی تصمیم  3/470/3120/000آ
کرونا4 4/470/3630/000آموزش مهارت های مقابله ای در برابر 
کنان به منظور اجرای پروتکل ها5 4/040/2540/000ارائه برنامه های تشویقی برای جلب مشارکت سا
گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و مردم6 2/900/1590/000ایجاد، 
3/750/2460/000شناسایی و اولویت بندی نیازمندان7
3/670/2140/000تهیه و توزیع بسته های غذایی8
1/510/3830/000رایزنی با بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری برای جلب نمودن توجه آنها برای توجه به اقشار آسیب پذیر9
3/860/2240/000تأمین مالی تهیه اقلام بهداشتی 10
کمک به اقشار ضعیف11 3/760/3030/000تشویق جامعه و طبقه ثروتمند و خیر برای 
کمك به نیازمندان12 2/670/2480/000مشارکت در امور اقتصادي درآمدزا براي 
گذاشتن ابزار و تجهیزات تولیدي13 2/510/2180/000تأمین و در اختیار 
2/900/2050/000ارائه آموزش هاي مهارتی و فنی لازم به بیکاران14
کیزگی و تمیز نگه داشتن محله خود15 کنان برای مشارکت در پا 3/940/2940/000ترغیب سا
کردن محیط16 4/270/3760/000شست و شو و ضد عفونی 
2/450/3160/000شناسایی نیازمندان به مسکن17
1/820/3210/000تهیه و تأمین سرپناه18
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4.1.2. یافته های استنباطی
ــای مؤلفه  گــویــه ه ــای آزمـــون فــریــدمــن مــربــوط بــه  مطابق بــا آمـــاره ه
کمتر از 0/05 به دست آمده است  اجتماعی_فرهنگی ، سطح معناداری 
گویه های  )P>0/05( بنابراین آزمون فریدمن معنا دار بوده و رتبه های 
درنتیجه  دارنــد؛  معناداری  تفاوت  یکدیگر  با  فرهنگی_آموزشی  مؤلفه 
کی از متفاوت بودن نقش  فرضیه اول پژوهش تأیید می گردد و نتایج حا
گویه های مؤلفه  و میزان فعالیت سازمان های مردم نهاد در هر یک از 
گویه ها به  که طبق میانگین رتبه  گونه ای  اجتماعی_فرهنگی است. به 
کرونا«، »ارائه  گویه های »آموزش مهارت های مقابله ای در برابر  ترتیب 

اجــرای  منظور  به  کنان  سا مشارکت  جلب  بــرای  تشویقی  برنامه های 
با  کرونا«  زیــان  و  ضــرر  به  نسبت  کنان  سا درک  »تقویت  و  پروتکل ها« 
میانگین رتبه های 4/71، 4/18 و 3/92، رتبه های اول تا سوم  را به 
اند و بیشترین فعالیت سازمان های مردم نهاد  خود اختصاص داده 
نهاد  مــردم  کمترین نقش سازمان های  اســت.  بــوده  ها  زمینه  این  در 
گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و  به ترتیب در زمینه »ایجاد، 
کوتاه،  پیام های  )ارائه  روانشناختی  ارائه خدمات  و  و »مشاوره  مردم« 

انگیزشی و امیدآفرین(« بوده است )جدول شماره5(. 

4.1. مؤلفه اجتماعی_فرهنگی
4.1.1. یافته های توصیفی

استفاده  با  اجتماعی_فرهنگی  نقش سازمان های مردم نهاد در مؤلفه 
براساس  اســت.  گرفته  قــرار  بررسی  مــورد  گویه  شش  و  شاخص  پنج  از 
میانگین  بالاترین  شماره4(  )جــدول  شده  انجام  توصیفی  محاسبات 
حاصله مربوط به شاخص »ارائه آموزش مهارت های مقابله ای در برابر 
کرونا« با میانگین 4/47 )نزدیک به عدد 5؛ خیلی زیاد در طیف لیکرت( 
کی از فعالیت بالای سازمان های مردم نهاد شهر ارومیه در  که حا است 
این شاخص است. پس از آن شاخص های »ارتقای مشارکت پذیری« 

و  میانگین های 4/04  با  ترتیب  به  دانــش«  و  گاهی  آ »ارتقای سطح  و 
3/75 بیشترین میانگین را به خود اختصاص داده اند و میزان نقش 
سازمان های مردم نهاد در ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی 
بوده  بالایی  حد  در  شاخص ها  این  در  کووید-19  برابر  در  ارومیه  شهر 
کمترین نقش و فعالیت سازمان های مردم نهاد  است )تصویر شماره2(. 
مجموع  در  است.   2/90 میانگین  با  هماهنگی ها«  »ارتقای  زمینه  در 
کــه مــیــزان فعالیت ســازمــان هــای مــردم نــهــاد به  مــی تــوان اظــهــار نمود 
منظور ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی شهر ارومیه در برابر 

کووید-19 در مؤلفه فرهنگی_آموزشی متوسط رو به بالا بوده است.

گاهی و دانش شهروندان تصویر شماره2: برگزاری جلسات میان اعضای سمن ها به منظور برنامه ریزی برای ارتقای مشارکت پذیری و افزایش سطح آ

جدول شماره4: شاخص های اجتماعی_فرهنگی سازمان های مردم نهاد در ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی ارومیه در برابر کووید-19
میانگین کلمیانگین شاخصمیانگین گویهگویه هاشاخص هامؤلفه

اجتماعی_فرهنگی

رفع ترس و هراس ناشی از 
شیوع کرونا

مشاوره و ارائه خدمات روانشناختی 
کوتاه، انگیزشی و امیدآفرین( )ارائه پیام های 

3/163/16

3/66 گاهی و دانش ارتقای سطح آ
کرونا کنان نسبت به ضرر و زیان  4/04تقویت درک سا

3/75
گیرندگان نسبت به مشکلات سکونتگاه های غیررسمی گاه سازی تصمیم  3/47آ

کروناارائه آموزش 4/474/47آموزش مهارت های مقابله ای در برابر 
کنان به منظور اجرای پروتکل هاارتقای مشارکت پذیری 4/044/04ارائه برنامه های تشویقی برای جلب مشارکت سا

گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و مردمارتقای هماهنگی ها 2/902/90ایجاد، 

جدول شماره5: نتایج اولویت بندی آزمون فریدمن )مؤلفه اجتماعی _ فرهنگی( 

اولویت بندیمیانگین رتبهگویه هامؤلفه

فرهنگی_آموزشی

کوتاه، انگیزشی و امیدآفرین( 2/725مشاوره و ارائه خدمات روانشناختی  )ارائه پیام های 
کرونا کنان نسبت به ضرر و زیان  3/923تقویت درک سا

گیرندگان نسبت به مشکلات سکونتگاه های غیررسمی گاه سازی تصمیم  3/074آ
کرونا 4/711آموزش مهارت های مقابله ای در برابر 

کنان به منظور اجرای پروتکل ها 4/182ارائه برنامه های تشویقی برای جلب مشارکت سا
گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و مردم 2/416ایجاد، 
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4.2. مؤلفه اقتصادی_معیشتی
4.2.1. یافته های توصیفی

شهر  در  نهاد  مــردم  سازمان های  می دهد،  نشان  پژوهش  یافته های 
در  رنگی  کم  نقش  اقتصادی_معیشتی  فعالیت های  زمینه  در  ارومیه 
کووید-19 داشته  برابر  ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی در 
که نزدیک  کل به دست آمده در این مؤلفه 2/95 است  اند. میانگین 
به حد متوسط 3 در طیف لیکرت است )جدول شماره6(. ارزیابی ها در 
این مؤلفه در دو شاخص »کمک های مالی و معیشتی« و »توانمندسازی 
و اشتغال زایی« انجام شده است. فعالیت این سازمان ها در شاخص 
بوده  متوسط  حد  در  کلی  صــورت  به  معیشتی«  و  مالی  »کمک های 
است. این سازمان ها در راستای این شاخص و در زمینه هایی همچون 

تأمین  دستکش،  و  ماسک  )توزیع  بهداشتی  اقلام  تهیه  مالی  »تأمین 
هزینه های درمان، بیمه و ...(« )تصویر شماره3(، »تشویق جامعه و 
طبقه ثروتمند و خیر برای کمک به اقشار ضعیف«، »شناسایی و اولویت 
بندی نیازمندان« و »تهیه و توزیع بسته های غذایی« نقش مطلوبی 
و مؤسسات  بانک ها  با  »رایزنی  قبیل  از  مــواردی  در  اما  اند  کــرده  ایفا 
مالی و اعتباری برای جلب نمودن توجه آنها برای توجه به اقشار آسیب 
کمك به نیازمندان«  پذیر« و »مشارکت در امور اقتصادي درآمدزا براي 
یعنی  دوم  شاخص  در  حاصله  میانگین  داشته اند.  کمتری  فعالیت 
از حد  تر  پایین  که  با 2/70 است  برابر  و اشتغال زایی«  »توانمندسازی 
متوسط 3 در طیف لیکرت بوده و نشان از فعالیت اندک و ناچیز سازمان 

های مردم نهاد در این زمینه است.

جدول شماره6: شاخص های اقتصادی_معیشتی سازمان های مردم نهاد در ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی ارومیه در برابر کووید-19

میانگین گویهگویه هاشاخص هامؤلفه
میانگین 
شاخص

میانگین کل

اقتصادی_
معیشتی

کمک های مالی و 
معیشتی

3/75شناسایی و اولویت بندی نیازمندان

3/20

2/95

3/67تهیه و توزیع بسته های غذایی

رایزنی با بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری برای جلب نمودن توجه آنها برای توجه به 
اقشار آسیب پذیر

1/51

3/86تأمین مالی تهیه اقلام بهداشتی

کمک به اقشار ضعیف 3/76تشویق جامعه و طبقه ثروتمند و خیّر برای 

کمك به نیازمندان 2/67مشارکت در امور اقتصادي درآمدزا براي 

توانمندسازی و 
اشتغالزایی

گذاشتن ابزار و تجهیزات تولیدي 2/51تأمین و در اختیار 
2/70

2/90ارائه آموزش هاي مهارتی و فنی لازم به بیکاران

کنان سکونتگاه های غیررسمی تصویر شماره3: توزیع ماسک رایگان توسط اعضای سمن ها در میان سا

4.2.2. یافته های استنباطی
کمتر از  سطح معناداری به دست آمده بر اساس نتایج آزمون فریدمن 
کی  که تأییدی بر معنا دار بودن این آزمون و حا  )P>0/05( 0/05 است
گویه های  از تفاوت معنا دار نقش سازمان های مردم نهاد در هر یک از 
گردد.  مؤلفه اقتصادی است. بنابراین فرضیه دوم پژوهش نیز تأیید می 
در این مؤلفه بر اساس رتبه های حاصله بیشترین فعالیت سازمان های 
مردم نهاد به ترتیب در زمینه های »تأمین مالی تهیه اقلام بهداشتی 
)مواردی همچون توزیع ماسک و دستکش، تأمین هزینه های درمان 

و بیمه(«، »شناسایی و اولویت بندی نیازمندان« و »تشویق جامعه و 
طبقه ثروتمند و خیّر برای کمک به اقشار ضعیف« بوده است. گویه های 
»رایزنی با بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری برای جلب نمودن توجه 
گذاشتن  اختیار  در  و  »تأمین  آسیب پذیر«،  اقشار  به  توجه  بــرای  آنها 
ابزار و تجهیزات تولیدي« و »مشارکت در امور اقتصادي درآمــدزا براي 
کمك به نیازمندان« در رتبه های آخر اولویت بندی یعنی 8، 7 و 6 قرار 
که نشان از فعالیت بسیار پایین سازمان های مردم نهاد در این  گرفته اند 

شاخص هاست )جدول شماره7(. 
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4.3. مولفه محیطی_کالبدی
4.3.1. یافته های توصیفی

میزان فعالیت های سازمان های مردم نهاد در زمینه ارتقای تاب آوری 
مؤلفه  در  کــوویــد-19  برابر  در  ارومــیــه  شهر  غیررسمی  سکونتگاه های 
محیطی با میانگین 3/11 )نزدیک به حد متوسط 3 در طیف لیکرت( 
در حد متوسط بوده است )جدول شماره8(. در این مؤلفه سازمان های 

مردم نهاد در زمینه »بهبود وضعیت بهداشت محیط« با انجام اقداماتی 
کیزگی و تمیز نگه داشتن محله  کنان برای مشارکت در پا مانند ترغیب سا
کردن محیط نقش  خود )تصویر شماره4( و شست و شو و ضدعفونی 
کووید-19  مهمی در ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی در برابر 
کمترین فعالیت را  کرده اند اما در زمینه »بهبود وضعیت سکونت«  ایفا 

داشته اند.

جدول شماره7: نتایج اولویت بندی آزمون فریدمن )مؤلفه اقتصادی_معیشتی( 

اولویت بندیمیانگین رتبهگویه هامؤلفه

اقتصادی_معیشتی

6/222شناسایی و اولویت بندی نیازمندان

5/904تهیه و توزیع بسته های غذایی

1/638رایزنی با بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری برای جلب نمودن توجه آنها برای توجه به اقشار آسیب پذیر

6/391تأمین مالی تهیه اقلام بهداشتی 

کمک به اقشار ضعیف 6/103تشویق جامعه و طبقه ثروتمند و خیر برای 

کمك به نیازمندان 3/186مشارکت در امور اقتصادي درآمدزا براي 

گذاشتن ابزار و تجهیزات تولیدي 2/967تأمین و در اختیار 

3/635ارائه آموزش هاي مهارتی و فنی لازم به بیکاران

جدول شماره8: شاخص های محیطی_کالبدی سازمان های مردم نهاد در ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی ارومیه در برابر کووید-19

میانگین کلمیانگین شاخصمیانگین گویهگویه هاشاخص هامؤلفه

محیطی_کالبدی

بهبود وضعیت بهداشت 
عمومی و محیط

کیزگی و تمیز  کنان برای مشارکت در پا ترغیب سا
نگه داشتن محله خود

3/94
4/10

3/11 کردن محیط 4/27شست و شو و ضد عفونی 

بهبود وضعیت سکونت
2/45شناسایی نیازمندان به مسکن

2/13
1/82تهیه و تأمین سرپناه

کیزگی و تمیز نگه داشتن محله خود کنان برای مشارکت در پا تصویر شماره4: ترغیب سا

4.3.2. یافته های استنباطی
نتایج حاصل از آزمون رتبه بندی فریدمن در مؤلفه محیطی_کالبدی از 
که سازمان  معنادار بودن این آزمون و وجود تفاوت بین میزان فعالیتی 
های مردم نهاد در هر یک از شاخص ها در این زمینه داشته اند، حکایت 
دارد. بنابراین فرضیه سوم پژوهش نیز تأیید می گردد. مطابق با نتایج 
گویه ها )جدول شماره9( رتبه اول و دوم به ترتیب مربوط  اولویت بندی 
»ترغیب  و  محیط«  ــردن  ک عفونی  ضد  و  شو  و  »شست  گویه های  به 

با  نگه داشتن محله خود«  تمیز  و  کیزگی  پا در  برای مشارکت  کنان  سا
میانگین رتبه های 3/55 و 3/22 است و نشان دهنده فعالیت مطلوب 
سازمان های مردم نهاد در این دو شاخص به منظور ارتقای تاب آوری 
گویه های »تهیه و  کووید-19 است.  برار  سکونتگاه های غیررسمی در 
تأمین سرپناه« و »شناسایی نیازمندان به مسکن« در رتبه های 4 و 3 
کم سازمان های مردم نهاد در  کی از فعالیت بسیار  که حا گرفته اند  قرار 

این گویه هاست.
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جدول شماره9: نتایج اولویت بندی آزمون فریدمن )مؤلفه محیطی_کالبدی( 

اولویت بندیمیانگین رتبهگویه هامؤلفه

محیطی_کالبدی

کیزگی و تمیز نگه داشتن محله خود  کنان برای مشارکت در پا 3/222ترغیب سا

کردن محیط 3/551شست و شو و ضد عفونی 

1/813شناسایی نیازمندان به مسکن

1/424تهیه و تأمین سرپناه

4.4. بحث
سازمان های  کــه  گفت  مــی تــوان  پــژوهــش  ایــن  هــای  یافته  تفسیر  در 
یکپارچه  مدیریت  و  انسجام  عدم  دلیل  به  ارومیه  شهر  در  مردم نهاد 
کــوویــد-19،  بیماری  همچون  غیرمترقبه  بــحــران هــای  بــا  مواجهه  در 
های  مؤلفه  بــه  نسبت  عــادلانــه  و  هماهنگ  رویــکــردی  نتوانسته اند 
داشته  محیطی_کالبدی  و  اقتصادی_معیشتی  اجتماعی_فرهنگی، 
باشند. با نگاهی به سه مؤلفه منتخب در این پژوهش می توان دریافت 
کنان سکونتگاه  که گستره فعالیت های مطلوب و مورد رضایت نسبی سا
های غیررسمی از سازمان های مردم نهاد در رابطه با مقابله با بیماری 
بیماری،  این  برابر  کنان در  آوری سا تاب  ارتقای  به  کمک  و  کووید-19 
اقتصادی_  و  فرهنگی  اجتماعی_  ــای  ه فعالیت  بــه  معطوف  اغــلــب 
کالبدی _ محیطی رضایت مطلوبی  که در مؤلفه  معیشتی بوده در حالی 
حاصل نشده است. این عدم رضایت را می توان به بودجه محدود این 
از  محلی  و  ملی  دولتی   نهادهای  اقتصادی  حمایت  عدم  و  سازمان ها 
که بر مبنای  از یاد برد  این سازمان ها نسبت داد. در عین حال نباید 
غیرانتفاعی  نهادهایی  غالباً  سازمان ها  این  موجود،  شرایط  و  شواهد 
کمک به  بوده و از منبع درآمد ثابت و پایداری برای اجرای برنامه ها و 
شهروندان آسیب پذیر برخوردار نیستند. همین موضوع می تواند توازن 
فعالیت های این سازمان ها را بر هم زند و تمرکز غالب فعالیت ها را به 
کمتر هزینه بری همچون آموزش مهارت های  سمت فعالیت های نرم و 
کرونا، ارائه برنامه های تشویقی برای جلب مشارکت  مقابله ای در برابر 
بهداشتی،  اقــلام  تهیه  مالی  تأمین  پروتکل ها،  اجــرای  بــرای  کنان  سا
شناسایی و اولویت بندی نیازمندان و تشویق طبقه دارا و خیّرین برای 

کن در این سکونتگاه ها سوق دهد.  کمک به اقشار ضعیف سا
این  با  افتراقی  و  ک  اشترا وجوه  دارای  نیز  پژوهشگران  سایر  مطالعات 
که در ادامه در مورد آنها بحث می شود. وجه افتراق این  پژوهش است 
که تمرکز این پژوهش  پژوهش با اغلب پژوهش های مشابه در این است 
بر روی تاب آوری شهروندان سکونتگاه های غیررسمی در ایران در برابر 
کووید19 و بررسی نقش سازمان های مردم نهاد  گیری بیماری  بحران فرا
کمک به شهروندان و ارتقای تاب آوری آنها در برابر این بیماری بوده  در 
نگرفته  قــرار  پژوهشگر داخلی  توجه  مــورد  کنون  تا که  اســت؛ موضوعی 
ک این پژوهش با یافته های  است. در عین حال می توان وجوه اشترا
پژوهش های مشابه را به صورت کلی در قالب چند نکته بیان نمود. یافته 
های اغلب این پژوهش ها بر لزوم مدیریت واحد، یکپارچه و هماهنگ 
اشــاره دارنــد و در عین  بــروز بحران  زمــان  نهادهای دولتی و محلی در 
حال بر افزایش اختیارات مدیریتی و اجتماعی سازمان های مردم نهاد 
ک بعدی در نتایج اغلب مطالعات صورت  کید می کنند. وجه اشترا تأ
که  که سازمان های مردم نهاد برای این  گرفته در این حوزه، این است 

کنان سکونتگاه ها در برابر بحران ها را افزایش  بتوانند سطح تاب آوری سا
دهند، لازم است علاوه بر ابزارهای آموزشی، به ابزارهای مالی و حمایتی 
مؤثری مجهز شوند و نقش آنها باید به نهادهای واسطه یا تسهیل گر در 
تقویت  اشتغال زایی  و  اقتصادی  توانمندی سازی  مالی،  خدمات  ارائه 
گویه های اقتصادی_ کید بر  شود. یکی از نقاط قوت این پژوهش نیز تأ
به  کمك  بــراي  ــدزا  اقتصادي درآم امــور  معیشتی همچون مشارکت در 
گذاشتن ابزار و تجهیزات تولیدي و ارائه  نیازمندان، تأمین و در اختیار 
گویه ها  آموزش هاي مهارتی و فنی لازم به بیکاران است. در واقع این 
که نهادهای دولتی و مردم نهاد تمرکز خود را  نشان می دهند در صورتی 
بر آموزش مهارت های فنی و توسعه بنگاه های اقتصادی زودبازده در 
این سکونتگاه ها قرار دهند، می توانند بخش مهمی از آلام و نگرانی های 
کنان این سکونتگاه ها را از  معیشتی شهروندان را پوشش دهند و سا
کنار  در  کنند.  نیاز  بی  خیریه  نهادهای  مقطعی  و  ناپایدار  های  کمک 
نقاط قوت این پژوهش لازم است به محدودیت ها و نقاط ضعف آن 

نیز اشاره نمود. 
و طبقات مختلف  هــا  ــروه  گ روی  بــر  پــژوهــش می توانست  ایــن  دامــنــه 
گسترش یابد و فراتر از رتبه بندی  کن در این سکونتگاه ها  اجتماعی سا
گیری و روش های شناخته  گویه ها با بهره مندی از فنون نمونه  کمّی 
شهروندان  رنج های  و  درد  و  مسائل  به  عمیق تری  نگاه  کیفی،  شده 
همانگونه  بــپــردازد.  ها  سکونتگاه  ایــن  در  کــوویــد-19  بیماری  از  متأثر 
پژوهش،  این  اصلی  هدف  شد،  بیان  مقاله  این  مقدمه  بخش  در  که 
ارتقای تاب آوری  بررسی نقش سازمان های مردم نهاد در  به  معطوف 
کووید-19 بود. بر  سکونتگاه های غیررسمی شهر ارومیه در برابر بیماری 
اساس این هدف، سه فرضیه تعریف شد و یافته های پژوهش نشان 
که سازمان های مردم نهاد در شهر ارومیه توانسته اند نقش مؤثر و  داد 
مطلوبی در ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی شهر ارومیه در 
کووید-19 در مجموع و به طور نسبی، در هر سه مؤلفه اجتماعی_ برابر 
کالبدی_محیطی داشته باشند. یکی  فرهنگی، اقتصادی_ معیشتی  و 
از ابعاد مهم این پژوهش، انتخاب شهر ارومیه به عنوان نمونه موردی 
پژوهش بود. یافته ها نشان می دهد سکونتگاه های غیررسمی در این 
شهر حدود یک چهارم از پهنه این شهر را در برگرفته اند و تقریباً به همین 
هستند.  کن  سا ها  سکونتگاه  این  در  شهر  این  جمعیت  از  نیز  میزان 
»غیررسمی بودن«  پدیده  از  که  این  دلیل  به  ها  سکونتگاه  این  اغلب 
برخوردار  خدماتی  و  محیطی  مناسب  زیرساخت های  از  می برند،  رنج 
مردم  سازمان های  تجارب  ارزیابی  و  بررسی  دلیل  همین  به  نیستند. 
کاهش آلام شهروندان می تواند  نهاد در این سکونتگاه ها و نقش آنها در 
یافته ها و تجربه های مشابهی را برای سایر سکونتگاه های غیررسمی 
مسائل  شناسایی  بر  مدیران  تمرکز  و  توجه  عــدم  بزند.  رقــم  ــران  ای در 
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زمینه  می تواند  مناطق  ایــن  در  بحران ها  رخــداد  از  ناشی  مشکلات  و 
گستره  کند و  رخداد بحران های اجتماعی و آشوب های شهری را فراهم 
کل شهر تعمیم دهد. در  بحران های بهداشتی، امنیتی و اجتماعی را به 
کان فرضیه های پنهان و سئوالات بی پاسخی  کما گفت  انتها می توان 
آنها می تواند زمینه ساز  از  که هریک  در این پژوهش قابل طرح است 
پژوهش های آتی باشد: 1- مشکلات روحی و روانی ناشی از بحران های 
کنان این سکونتگاه  کرونا میان سا گیری بیماری  مختلف از جمله همه 
ها چه نقشی در افزایش تنش ها دارد و نقش سازمان های مردم نهاد در 
این زمینه چه می تواند باشد؟ 2- الگوهای حمایت مالی، توانمندسازی 
که  اقتصادی و اشتغال زایی در این سکونتگاه ها به چه صورت باشد 
کمتر به نهادهای ملی و محلی، زمینه  کنار تحمیل بار مالی  بتواند در 
این سکونتگاه ها شود؟  اقتصادی  و  آوری اجتماعی  تاب  افزایش  ساز 
کنان این  3- ایده های مدیران محلی، متخصصان و در عین حال سا
بهداشتی،  جدید  بحران های  با  شهروندان  مواجهه  در  ها  سکونتگاه 
کیفیت  افزایش  بــرای  راهکارهایی  چه  و  چیست  اقتصادی  و  کالبدی 
کاهش رنج ها و تلفات ناشی از این بحران ها می توان  محیط سکونت و 

پیشنهاد داد؟

5. نتیجه گیری
که سازمان های مردم نهاد در مجموع در ارتقای  این پژوهش نشان داد 
بیماری  برابر  در  ارومیه  شهر  در  غیررسمی  های  سکونتگاه  تــاب آوری 
کووید-19 عملکرد قابل قبولی را داشته اند. هرچند این عملکرد با تعمق 
میان مؤلفه ها، شاخص ها و گویه ها متفاوت بوده است. نتایج حاصل از 
که میزان فعالیت این سازمان ها در مؤلفه  تحلیل انجام شده نشان داد 
است.  بــوده  بالا  به  رو  متوسط   3/66 میانگین  با  اجتماعی_فرهنگی 
نتایج آزمون فریدمن نشان داد این سازمان ها در زمینه »آموزش مهارت 
کرونا« با میانگین رتبه 4/71 بیشترین فعالیت  های مقابله ای در برابر 
گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و مردم« با  و در زمینه »ایجاد، 

کمترین فعالیت داشته اند.  میانگین رتبه 2/41 
اقتصادی_معیشتی  مؤلفه  در  آمده  دست  به  میانگین  دیگر،  سوی  از 
به  دیگر  مؤلفه  دو  به  نسبت  مناسبی  عملکرد  که  اســت  ــوده  ب  2/95
شمار نمی رود. نتایج آزمون فریدمن در این مؤلفه نشان داد، درحالی 
که سازمان های مردم نهاد در زمینه »تأمین مالی تهیه اقلام بهداشتی 
بیمه(«،  و  درمـــان  ــای  ه هزینه  تأمین  دســتــکــش،  و  مــاســک  ــوزیــع  )ت
طبقه  و  جامعه  »تشویق  و  نیازمندان«  بندی  اولــویــت  و  »شناسایی 
کمک به اقشار ضعیف« به ترتیب با میانگین رتبه  ثروتمند و خیّر برای 
کرده اند اما در زمینه های  های 6/22، 6/39 و 6/10 نقش بارزی ایفا 
و  مالی  مؤسسات  و  بانک ها  با  »رایزنی  همچون  اقتصادی_معیشتی 
اعتباری برای جلب نمودن توجه آنها برای توجه به اقشار آسیب پذیر«، 
گذاشتن ابزار و تجهیزات تولیدي« و »مشارکت در  »تأمین و در اختیار 
ایفا  کم رنگی  نیازمندان« نقش  به  کمك  بــراي  درآمــدزا  اقتصادي  امــور 
نموده اند. در نهایت، میزان فعالیت سازمان های مردم نهاد در مؤلفه 
غیررسمی  سکونتگاه های  ــاب آوری  تـ ارتــقــای  ــرای  ب محیطی_کالبدی 
بوده  متوسط  حد  در   3/11 میانگین  با  کووید-19  برابر  در  ارومیه  شهر 
است. نتایج آزمون فریدمن در این مؤلفه نشان می دهد، سازمان های 
کردن محیط«  مردم نهاد به ترتیب در زمینه »شست و شو و ضد عفونی 

کیزگی و تمیز نگه داشتن محله  کنان برای مشارکت در پا و »ترغیب سا
کمترین فعالیتشان در زمینه »تهیه  خود« عملکرد موفقی داشته اند و 
در  است.  بوده  مسکن«  به  نیازمندان  »شناسایی  و  سرپناه«  تأمین  و 
کلان و اجرایی ارائه می شود تا به عنوان یک  ادامه دو بسته پیشنهادات 
چارچوب اجرایی و به عنوان دستاورد این پژوهش، مدنظر نهادهای 
دولتی و سازمان های مردم نهاد در بهبود عملکردشان در برابر بیماری 

گیرد. کووید-19 قرار  همه گیر 

• پیشنهادات کلان معطوف به نهادهای دولتی	
1- تقویت بیش از پیش جایگاه حقوقی سازمان های مردم نهاد در نظام 

کشور، اداری و مدیریتی 

2- اختصاص بودجه مستقل دولتی به سازمان های مردم نهاد با عنوان 
جذب  و  هدایت  در  مردم نهاد  سازمان های  تلاش  و  بحران«  »بودجه 

بودجه های بخش های دولتی، شبه دولتی و بخش خصوصی،

بستر  در  آمـــوزشـــی  شــبــکــه هــای  تــأســیــس  مــجــوز  ــدور  صــ تسهیل   -3
زیرساخت های ارتباطی در فضای مجازی و

4- ارائه مشوق ها و بسته های حمایت مالی بی قید و شرط و فوری برای 
کن در این  حفاظت از سلامت و امنیت اقتصادی و اجتماعی مردم سا

سکونتگاه ها.

• پیشنهادات اجرایی معطوف به سازمان های مردم نهاد	
که دانش بی نظیری از زیرساخت  کنان محلی  1- همکاری مستمر با سا

های فضایی و اجتماعی مربوطه دارند،

2- عضوگیری مجازی و واقعی از طیف های مختلف و غیرشاغل )شامل 
نوجوانان، دانشجوها، زن ها و بازنشسته ها و حتی افراد ریش سفید و 
کنان همان سکونتگاه های غیررسمی و سایر سکونتگاه  سالمند( از سا

های مشابه، 

در  ســازی  فرهنگ  و  آموزشی  بهداشتی،  خدمات  های  دکه  نصب   -3
نقاط مختلف سکونتگاه و

4- سرعت عمل و داشتن اختیار در مواجهه با موارد خاص بهداشتی 
از تجارب عملی و علمی سکونتگاه های مشابه حتی در  بردن  بهره  و 

کشورهای دیگر و آمادگی برای مواجهه با بدترین سناریوها.
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