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چکیده
که از برهم کنش لایه  های متکثر فرم، عملکرد و معنا در تعامل با  کی در محیط است  منظر شهری پدیده ای پیچیده از جنبه ی عینی و ادرا
گر چه صرف داشتن نگاه و قرائت  کی فضاهای شهری دارد. ا ذهن انسان ایجاد می شود و جایگاه مهمی در ارتقای قابلیت های بصری و ادرا
کافی( برای قرائت متن  منظرین از شهر پاسخ گوی مسائل پیچیده شهری نخواهد بود، لیکن توجه به منظر به عنوان ابزار پایه و لازم )و نه 
کیفیت های بصری و  شهر در راستای پاسخ گویی به بخشی از مسائل شهری و حقوق شهروندی ضرورت دارد. هدف نوشتار حاضر ارزیابی 
فضایی میدان امام خمینی شهر قم بر اساس دیدگاه متخصصان است و از این رو پرسش اصلی تحقیق به این شرح است: بر اساس معیارها 
و زیر معیارهای بر آمده از تکنیک تحلیل منظر سایمون بل، اولویت مداخله در منظر هر یک از اضلاع چهارگانه میدان امام خمینی شهر قم 
گرفته شده و برای ارزیابی وضع موجود، داده های مورد  کار  چگونه است؟ در راستای  نیل به این هدف، روش تحقیق توصیفی-تحلیلی به 
 SWOT نیاز بر مبنای چارچوب طرح شده در"تکنیک تحلیل منظرسایمون بل" با استفاده از ابزارهای مشاهده، عکس برداری و تکنیک های
کارشناسی سی تن  گردآوری و تحلیل شده اند. به منظور وزن دهی معیارها و زیرمعیارهای مطرح در این تکنیک از میانگین نظرات   ،AHPو
از متخصصان شهری در قالب پرسشنامه و ماتریس های ارزیابی در ساختار سلسله مراتبیAHP، استفاده شده است. نرخ ناسازگاری در 
که نشانگر سازگاری و اعتبار منطقی نظرات می باشد. بر اساس یافته های تحقیق در تحلیل منظر  کمتر از 0.1 بوده  قضاوت های متخصصان 
میدان امام خمینی بر مبنای چارچوب منتخب، الگوی سازمان دهی فضایی با %43.9، الگوی سازمان دهی ساختاری با %38.3 و الگوی 
سازماندهی انتظام بخشی، % 17.8امتیاز را به خود اختصاص داده اند. در مجموع، ارزیابی الگوهای سازمان دهی منظر در ضلع شرقی با 
بالاترین مقدار %44.4و سپس به ترتیب در ضلع شمالی %29.4، ضلع غربی %16.4 و در ضلع جنوبی %9.8 از مجموع 100را به خود اختصاص 

داده اند.
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1.مقدمه
مهم ترین  از  یکی  شهری  فضاهای  مطلوبیت  و  کیفیت  تأمین  امــروزه 
نگرانی های نظام های مدیریت شهری بوده و از اهداف غایی بسیاری 
از اسناد رسمی شهرسازی قلمداد می شود. در این راستا توجه به منظر 
کیفیت بخشی  کافی( برای  پایه و لازم )و نه  ابزارهای  از  به عنوان یکی 
به فضاهای شهری از اهمیت و جایگاه خاصی برخوردار شده است. از 
که منظر عینی شهر هر روز دیده می شود و لذت بصری از شهر در  آنجا 
 ،)Cullen, 2012: preface( است  خوب  شهری  منظر  یک  وجود  گروی 
کیفیت های محیطی محسوب و عامل  ارزش  های بصری از مهم ترین 
تقویت یا تضعیف حس مکان و نهایتاً تعلق خاطر افراد به محیط زیست 
خود می شوند. دیگر اهمیت جنبه بصری شهر از آن روست که امکان“ 
قرائت“ محیط به مثابه یک “متن“ را فراهم می آورد. تنها در آینه محیط 
که ابعاد ناملموس حیات مدنی همچون  بصری و منظر شهری است 
فقر و غنا، سلطه نهادها و ارزش هــای معین، سلایق زیبا   یی شناختی 
جامعه،  وامنیت  ایمنی  میزان  هویت تاریخی شهر،  فرهنگ ها،  خرده 
از طریق  غیـره  و  اجتمـاعی  قــراردادهـــــای  بـه  جامعه  احترام  چگونگی 
 (Golkar, 2004: نظامی از نشانه ها امکان تجلی و بروز خارجی می یابد
)96. همچنین با توجه بیشتر و عمیق تر نسبت به جنبه های منظرین 
جلوه های  از  استفاه  با  را  شهرها  رقابتی  تــوان  می شود  شهرسازی،  در 
هنری ارتقا داد )Sitte, 2016: 199(. از این رو توجه به بعد و ارزش های 
بصری در منظر شهری و ارزیابی آن، به ویژه در فضاهای شهری مانند 
حائز  بسیار  هستند،  اجتماعی  تعاملات  بستر  که  شهری  میدان های 
امام خمینی  "میدان  تحقیق،  این  مطالعه   مورد  نمونه   است.  اهمیت 
که به عنوان یک فضای واصل به حرم مطهر حضرت  شهر قم" است 
معصومه )س(، می تواند نقش مهمی در تصویر ذهنی زائران در تشرف 
را داشته  باشد. همچنین به عنوان یک فضای  به این مکان مقدس 
و  عملکردی  زیارتی،  هویتی،  فرهنگی،  جاذبه های  به  توجه  با  شهری 
گردشگران و  اجتماعی جوار آن، می تواند پتانسیل مناسبی برای جذب 
زائران داخلی و خارجی محسوب شود. بنابراین هرگونه ضعف و نقصان 
قرار  تحت الشعاع  را  آن  از  افــراد  استفاده  تــداوم  آن،  بصری  سازمان  در 
می دهد. با توجه به ضرورت تبیین شده، تحقیق حاضر با هدف خوانش 
منظر شهری منطبق بر معیارها و زیرمعیارهای بر گرفته از تکنیک تحلیل 
منظر سایمون بل در اضلاع چهارگانه میدان امام خمینی شهر قم و با 
از  پس  منظور  این  به  گرفته است.  انجام  متخصصان  نظر  از  استفاده 
کیفیات  اولیه   تحلیل  و  شناخت  پژوهش،  موضوع  ادبیات  بر  مــروری 
بصری در چارچوب تحلیل منظر سایمون بل به وسیله  برداشت های 
از تکنیک تحلیل  و تنظیم جــدول SWOT   صورت پذیرفت و  میدانی 
متخصصان  قضاوت های  سنجش  مرحله  در   )AHP( سلسله مراتبی 

استفاده گردید.

2.چارچوبنظریپژوهش
کنون مطالعاتی با هدف ارزیابی منظر شهری با استفاده از »تکنیک  تا
که از آن جمله می توان به  تحلیل منظر سایمون بل" صورت پذیرفته  
و  متغیرها  از  تعدادی  با  که  کرد  اشــاره  همکاران  و  کشتکاران  پژوهش  
معیارهای مطرح در الگوهای سازمان دهی تکنیک تحلیل بصری بل 
در تلفیق با معیارهای مکمل، ترجیحات زیبایی شناسی در کیفیت های 

مورد  را  شیراز  شهر  بلندمرتبه  ساختمان های  در  شهری  منظر  بصری 
کوپی،  ــد )Keshtkaran, et.al., 2017(. همچنین جا بررسی قرار داده ان
کل نگر  چارچوب تحلیل عناصر بصری منظر سایمون بل را یک رویکرد 
و  متغیرها  پایه،  عناصر  گــر  ا که  مــی دانــد  فضا  بصری  گـــان  واژ عنوان  با 
شوند،  ترکیب  ارگانیک  طراحی  فرایند  با  فضا  سازمان دهی  الگوهای 
و  کند  کمک  طراحی  بستر  در  نامرئی  الگوهای  رمزگشایی  به  می تواند 
که منجر به هماهنگی با  از آنها می توان در تولید مفهوم طراحی  پایدار 
کرد )Jakupi, 2018(. قلعه نویی و همکاران در  محیط می شود، استفاده 
کیفیت منظر پیاده در محور تاریخی هارونیه شهر  پژوهشی به سنجش 
اصفهان به عنوان یکی از مسیرهای مهم ارتباط  دهنده میدان نقش  
از تکنیک یادداشت برداری و  با استفاده  جهان و میدان  امام علی )ع( 
 .(Ghalehnoee,پــرداخــتــه انــد بل  سایمون  منظر  بصری  عناصر  تحلیل 
 )et.al., 2018  مدیری و نوراللهی اسکویی نیز در پژوهشی با استفاده 
از الگوهای سه گانه سازماندهی عناصر بصری بل و زیرمعیارهای آن به 
کیفیت بصری و فضایی میدان امام حسین)ع( در شهر تهران  ارزیابی 
که هر  گونه ای  ک ناظران به  پرداختند و تأثیرات آن را بر چگونگی ادرا
 .(Modiriکردند کی را تحت الشعاع قرار دهد، بررسی  دو بعد بصری و ادرا
در  استقلال  و  توکلی  کــازرونــی  همچنین   & Nollahioskouei, 2014( 
کاوی زیبایی شناسانه معماری دوره زندیه با بهره گیری از  پژوهشی به وا
تعدادی معیارهای تکنیک تحلیل بصری بل در بافت تاریخی شهر شیراز 
پرداختند )Tavakoli Kazerouni & Esteghlal, 2014(. پژوهش حاضر 
می توان  جمله  از  که  دارد  تفاوت هایی  یادشده،  پیشینه  با  قیاس  در 
شده  ارائــه  سه سطحی  ساختار  از  استفاده  کــرد:  اشــاره  مــوارد  ایــن  به 
تحلیلی  تکنیک  از  استفاده  توأمان،  به صورت  بل  به وسیله سایمون 
سوآت در قالب الگوهای سازماندهی بصری بل به منظور ارائه  تحلیل 
دقیق تر، استفاده از نظرات سی  تن از متخصصان شهری در وزن دهی 
به معیارها و زیر معیارهای الگوهای سازماندهی بصری بل و نتیجه گیری 
در  ارزیابی  ماتریس های  قالب  در  شهری  متخصصان  قضاوت های  از 

نرم افزار Expert Choice به عنوان یک سیستم پشتیبان در قضاوت ها. 

2.1.منظرشهری
منظر شهری برای بار نخست به وسیله شارپ1 در سال 1948 در مطالعات 
کار نش2 در ابتدای قرن  او مطرح شد و برخورد بصری با منظر شهری در 
  (Carmona, et.al., کار سیته در انتهای قرن نوزده دیده   شد نوزده و در 
)289 :2016اما فلسفه تئوری مدرن مفاهیم منظر شهری نخستین بار 
کالن، در مجله آرشیتکتورال ریویو3، عنوان و سپس به صورت  به وسیله  
کالن منظر  کتاب منظر  شهری در سال1961 منتشر شد.  مجموعه ای در 
مجموعه  به  ساختاری  و  بصری  بخشیدن  یکپارچگی  هنر  را  شهری 
می داند  شهری  محیط  سازنده  مکان های  و  خیابان ها  ساختمان ها، 
ویژگی های  کلیه   منظر  اسپیرن1  اعتقاد  به   .)Cullen, 2012: preface(
کلمات و اجزای زبان یعنی الگوهایی از ساخت،  زبان را داراست. معادل 
 .)Spirn, 2006: 20( دارد  بر  در  را  عملکرد  و  شکل گیری  نحوه  مــواد، 
که  ک محیط است  گفت منظر شهری، جنبه عینی و قابل ادرا می توان 
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.(Pakzad, 2012: 135( به نوبه  خود دارای فرم، عملکرد و معناست

2.2.رویکردشناسیتحلیلبصریمنظر
در تحلیل های بصری می توان رویکردهای متفاوتی به موضوع داشت. در 

ادامه برخی از مهم ترین رویکردهای موجود معرفی می شوند )جدول1).

کالبدی 2.3.معیارهایتحلیلبصریمنظربارویکرد
رویکرد  بر  مقاله  این  بصری،  تحلیل  رویکردهای  میان  از  که  آنجا  از 
رویکرد  در مــورد ایــن  صاحب نظران  کنون  تا و  اســت  استوار  کالبدی 
ارائــه  مختلفی  نظریات  متفاوت،  ارزیــابــی  معیارهای  از  بــا استفاده 
تحلیل  کالبدی  معیارهای  تعریف  و  تعیین  بــه  ادامـــه  در  ــد،  ــ داده ان

)KarimiMoshaver,2014:4)جدولشماره1:رویکردشناسیتحلیلبصری،برگرفتهاز

معرفیرویکردهایتحلیلبصریانواع

رویکردمکانی

لینچ پیشنهاد می کند که می توان شهر را به موزاییکی از مکان های دارای شخصیت بصری مشابه تقسیم کرد. برای انجام این امر باید بازدید مقدماتی از نواحی برای 
گیرد. به این ترتیب، هر مکان باید روی نقشه ثبت شود و عناصر اصلی بصری آنها نیز نشان داده شود و بعد از تحلیل  دیدن و شناسایی شخصیت بصری آنها انجام 

کلی بر روی نقشه های واحد آورده شود تک تک آنها، همه تحلیل ها باید به طور 
.(Karimi Moshaver, 2014: 4 به نقل از Lynch, 1977( 

رویکردذهنی

کیفیت   های  به منظور دریافت ذهنیت شهروندان، لینچ و اپلیارد3 در برداشت های بصری خود از تکنیک مصاحبه مستقیم استفاده نموده اند. پرسش شوندگان 
که دریافت می کنند بر روی نقشه منعکس می نمایند )Zekavat, 2007: 16(. درواقع منظور از تحلیل شهر به عنوان تصویر ذهنی، درک  بصری بیان شده را آن گونه 
گرام کریدورهای بصری در طول مسیرهای اصلی و نقشه مناطق  که می توان انتظار داشت دیا نقاط قوت و مشکلات بصری شهر از طریق مصاحبه با مردم است 
ک، باورها، ارزش ها و ذهنیات او ارتباط دارند  بصری در نواحی مختلف شهر به دست آیــد.)Karimi Moshaver, 2014: 4( پارادایم های ذهنی گرا به بیننده، ادرا
ک شده،  )BandarAbad & Shahcheraghi, 2016: 251(. چرا که ظاهر محیط کالبدی صرفاً یک پدیده زیبایی شناختی انتزاعی نیست. این مهم است که کیفیت ادرا

.(Nasar, 1998 & Sanoff, 1991 به نقل از Gjerde, 2010: 13( که به طور منظم آن را تجربه می کنند کسانی دارد  بستگی به ارزیابی 

رویکرد
تصویری

یکی از اشکال دیدن شهر، حالتی است که افراد در سفرهای تفریحی یا سفرهای دیگر در هنگام عبور از راه   های شهر آن را می بینند. از این رو شهر می تواند به لحاظ 
 Karimi Moshaver,که اشخاص در هنگام عبور از مسیرهای شهر می بینند بصری شامل نشانه ها، عناصر طبیعی، محصوریت، گشودگی فضا یا سایر مواردی باشد 

 .(2014: 4( 

رویکردکالبدی

کالن مطرح شد و به طور کلی می توان گفت که در این رویکرد، تحلیل های کالبدی و شکلی شهر به صورت سه بعدی و به عنوان آیتم اصلی  رویکرد کالبدی به وسیله 
که شامل مطالعات فضاهای شهری، بهبود نمای ساختمان ها، پیاده روها،  در ارزیابی بصری شهر مطرح است )Karimi Moshaver, 2014: 4(. این رویکرد بصری 
خط پشت بام ها، مجسمه های داخل خیابان ها و تحلیلی از پیچیدگی جزئیات بصری می شود، یک مکان را از دیگر مکان ها متمایز می کند )Matin, 2015: 59( و 
  .(BandarAbad &کیفیت های بصری منظر و روابط موجود در عناصر آن است و به عنوان یک پارادایم عینی گرا مطرح می گردد یا به عبارتی دیگر در جست وجوی 
کلی منظر به   )Shahcheraghi, 2016: 51ارزیابی با رویکرد عینی، یک ارزیابی تخصصی است؛ شیوه های تحلیل، اغلب توصیفی_تصویری هستند و امکان ارزیابی 

.(Aminzadeh, 2017: 85( لحاظ چگونگی، معیارهای تعیین شده و سهم هر یک از عناصر منظر ساز را بررسی می کنند

رویکرد
سازمانی

کیفیت های بصری سازنده هویت در سیما و  کم بر ارتباط بصری ما بین عناصر و اندام های شهری، وضوح و حضور  سازمان بصری، انتظام، هم پیوندی و انسجام حا
منظر شهریست. مطالعه سازمان بصری، تشخیص قابلیت ها، هویت و کیفیت های بصری موجود در سطح شهر است. در دید کلان نگر به بررسی قابلیت های بصری 
سطح کل شهر، در مقیاس میانی به قابلیت، هویت و خصائص مناطق و در مقیاس خرد به تشخیص هویت کیفیت های سیمای فضاهای شهری که سازنده هویت 

.(Zekavat, 2007: 16( شهر است، می پردازد

رویکردرؤیت
پذیری

که در  رویکرد عمده دیگری که در سال های اخیر مورد توجه تحلیل  گران شهری قرار گرفته، تحلیل رؤیت پذیری است. در این حالت، رؤیت پذیری یک عنصر شهری 
دید شهروندان قرار می گیرد، مورد بررسی قرار می گیرد. هرچند این تحلیل به صورت صفر و یک )به معنای رؤیت پذیری یا عدم آن) تعریف شده اما امروزه با افزودن 
 Karimiمنطق فازی به این نوع تحلیل، روش های مرتبط با این نوع تحلیل توانسته اند به میزان زیادی روش های مناسبی را در تحلیل های بصری ارائه کنند
کانون های دید و فعالیت شهروندان تعریف نمود. او  کز،   )Moshaver, 2014: 4(. اپلیارد رؤیت پذیر بودن را در ارتباط با موقعیت/جایگاه آن عنصر نسبت به مرا
که به آن عنصر وجود دارد و غافلگیرکننده بودن آن عنصر  که ممکن است آن را ببینند، اهمیت نقاط دیدی  کرد: شدت آدم هایی  برای این ویژگی سه معیار معرفی 

.(Pakzad, 2012: 135( 

رویکردرفتاری

گامبلت و همکارانش جزو نخستین کسانی بودند که مدل سازی مبتنی برکنشگر را به کار گرفتند. آنها با برنامه RBSIM )شبیه ساز رفتار تفریح) حرکت بازدیدکنندگان را 
در طول راه ها مدل سازی کردند )Bishop, 2003; Gimblett, et. al., 1996  به نقل از Karimi Moshaver, 2014: 4(. در این رابطه، بیشاپ آزمایشی را که در آن تحلیل 
بصری براساس مدل سه بعدی محیطی و در تلاش برای پیش گویی انتخاب مسیر به وسیله افراد در محیط واقعی صورت می پذیرد، به کار برد. فرض وی بر این بود 
که رؤیت پذیری عاملی اساسی در رفتار انسان و بنابراین رفتار کنشگر است.  هرچند تحلیل های رفتاری براساس واقعیت رفتار افراد در شهر است اما سختی روش های 

.(Karimi Moshaver, 2014: 4 به نقل از Gimblett et. al., 1996; Farenc, et. al., 2000( کمتر از آن شده است مربوط به این رویکرد، موجب استفاده 
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بررسی  در  می شود.  پرداخته  صاحب نظران  دیدگاه  از  منظر  بصری 
می توان  شهری  منظر  کالبدی  ابعاد  تحلیل  شاخص های  و  معیارها 
"کارمونا"،  "بــل"،  "کالن"، "بنتلی"،  "سیته"،  نظریه  پردازانی مانند  به 
اشاره  دیگران  و  "نسر"  "کارلسون"،  ،"چینگ"3،  "گــروتــر"2  "اسمیت"1، 
نمود. سیته به عنوان نظریه پرداز ساخت شهر بر اساس اصول هنری 
از تباین مطلوب و دلپذیر میان شکل هنری  مصنوع و شکل ارگانیک 
 (Sitte, و آزادانه طبیعت به عنوان یک قاعده و اصل هنری یاد می کند
هماهنگی  اصالت،  کلیت،  به  مکان  زیبایی  بررسی  در  سیته   .2016(
کالن منظر شهر را از   .)Aminzadeh, 2017: 90( توجه می کند تنوع  و 
دید حرکت پیاده مورد بررسی قرار می دهد و به بحث دیدهای متوالی 
که در شکل گیری محیط نقش دارند  کلیه عناصری را  می پردازد. وی 
از  را جزئی  فعالیت ها  و   کف، سایه ها  ابنیه، آسمان، درختان،  مانند 
"سیمای  ــواره"،  دی "سیمای  چون  مفاهیمی  و  می گیرد  نظر  در  منظر 
 .)Cullen, 2012( خیابان" و "سیمای کف"را به ادبیات شهری می افزاید
کتاب محیط های پاسخ ده به نفوذپذیری بصری،  بنتلی و همکاران در 
مؤلفه های  عنوان  به  عملکرد  و  فــرم  در  خوانایی  و  بصری  ســازگــاری 
کید می کنند و عناصر )شامل جزئیات دیوار،  کیفیت مناظر تأ بر  مؤثر 
پنجره ها، در و جزئیات سطح همکف( و ارتباطات بین عناصر )شامل 
تکرارهای موزون عمودی و افقی و ارتباطات خط آسمان( را در ارتباط 
  .(Bentley, با تحلیل شخصیت بصری زمینه مورد توجه قرار می دهند
هماهنگی  و  ارتباطات  تعادل،  ریتم،  نظم،  به  کارمونا   et. al., 2013(
معیارهای  از  کلیت  و  تناسبات  نظم،  لنگ4  نظر  از  می کند.  اشـــاره 
اصل  چهار  اسمیت  هستند.  محیط  زشتی  یا  زیبایی  تعیین  در  مهم 
ک  ادرا الگو،  و  نظم  حس  ــی دارد:  م بیان  زیبایی شناختی  ک  ادرا در 
 (Carmona & ریتم، شناخت تقارن و توجه به ایجاد روابط هماهنگ
گروتر هماهنگی، تضاد، تناسب، وحدت و   .et.al., 2016: 270-271(
وضوح را عنوان می کند )Aminzadeh, 2017: 90). بر طبق نظر چینگ 
متغیرها  تأثیر  تحت  معماری،  عنصر  یــا  شکل  یــک  زیبایی شناسی 
است  وحــدت  و  کنتراست  ریتم،  تــعــادل،  مقیاس،  نسبت،  قبیل  از 
گی های نظم، ترتیب،  کارلسون ویژ  .)Idowu &Humphrey, 2018: 2( 
هماهنگی، تعادل، تنش و وضوح را عناصر یک زیبایی شناسی خوب 
گی محصوریت )دلبازی،  می داند )Carlson, 2000: 205(. نسر سه ویژ
میزان  بصری،  غنای  )تنوع،  پیچیدگی  وسعت(،  و  راز  و  رمــز  کم،  ترا
از متغیرهای  را  )انسجام، نظم و وضوح(  و نظم  تزئینات(  و  اطلاعات 
دانیل   .)Nasar, 1994: 384( می کند عنوان  منظر  در  زیبایی شناسی 
تنوع،  مانند  آنها  بین  روابط  و  بافت  رنگ،  خطوط،  فرم،  وینینگ5  و 
زیبایی شناسی  شاخص های  عنوان  به  را  تضاد  و  وحدت  هماهنگی، 
صوری معرفی می کند)Keshtkaran, et.al., 2017: 98(. بل ساختاری 
که ساختار این  سه سطحی برای ارزیابی بصری منظر پیشنهاد می کند 
ح آن پرداخته خواهد شد. مقاله برآن استوار است و در ادامه به شر
تناسب  ترکیب، مقیاس، نسبت،  به نظم، وحدت،  ایران، توسلی  در 

1 Smith 
2 Grutter 
3 Ching 
4 Lang
5 Daniel and Vining

کرده  است  کیفیات بصری منظر، اشاره  درست و هماهنگی در بررسی 
)Tavassoli, 2017: 131(. همچنین سیف الدینی اصول طراحی منظر 
ترتیب  و  کید  تأ تــنــوع،  ســادگــی،  تـــوازن،  مقیاس،  وحـــدت،  عناصر  را 

. )Seyfodini, 2015: 35(می داند

3.روششناسی
یک عــنــوان بــه بــل سایمون بصری تحلیل تکنیک معرفی .3.1

کالبدیدرتحلیلمنظر رویکرد
و  طراحان  بین  مشترک  درک  قطع  به  منجر  که  دلایلی  از  یکی  شاید 
تعاریف بصری است  زبــان مشترک در  مــردم شــده، عدم وجــود  عامه  
که آنها را به فرآیندی مناسب در مبحث زیبایی شناسی برساند. یکی 
است.  زیبایی شناسی  الفبای  از  استفاده  مشکل،  این  راه حل های  از 
کتاب "عناصر طراحی بصری در منظر" چنین الفبایی  سایمون بل در 
استفاده  پیشنهادی،  الفبای  این  اساسی  نکته  می کند.  پیشنهاد  را 
که تقریباً همه با  از تعاریف خاص به صورتی شفاف است، به طوری 
هستند؛  منظر"  بصری  طراحی  "اصــول  واژه هــا  این  باشند.  موافق  آن 
کاملًا جا افتاده اند، در حالی  بسیاری از آنها پیشاپیش پذیرفته شده و 
کاملًا علمی و جدیدتر از بقیه اند. این روش ساختاری  که برخی دیگر 
افرادی  که به سادگی به وسیله  گونه ای است  به  ارائــه،  و منطقی در 
 Bell, 2016:( باشد  قابل درک  نیستند،  یا طراح حرفه ای  که هنرمند 
29-28(. ارائه این اصول در سه سطح انجام شده است: ابتدا عناصر 
قرار  بررسی  و  بحث  مــورد  آنهاست  از  متشکل  منظری  هر  که  پایه ای 
می گیرند. هریک از این عناصر ممکن است به شیوه های متعدد تغییر 
سازمان  متفاوت  الگوهای  صــورت  به  است  ممکن  همچنین  یابند. 
و سازمان دهی است  آن  تغییر  این سه جزء عنصر،  از  آمیزه ای  یابند. 
یا  و  بصری  ح های  طر یا  می کنند  توصیف  را  منظر  آینده   الگوهای  که 
که  اســت  آن  صحیح  طراحی  مــی آورنــد.  وجــود  به  را  جدید  الگوهای 
متغیرهای انتخاب  شده و حالات مختلف سازمان دهی آنها، مشخص 
ناهماهنگ  و  نامشخص  طراحی  این  گر  ا و  گیرد  صورت  هماهنگ  و 
گیرد، طراحی نامناسبی  یا اولویت ها صورت  و بدون توجه به سلائق 
منظر  از  عکس  گرفتن  ساختار،  این  کاربرد  عملی  شیوه  بود.  خواهد 
بپرسیم  خود  از  که  این   و  است  دیگری  از  پس  یکی  آنها  دادن  قــرار  و 
حاشیه نویسی  شــده انــد.  گرفته  کــار  به  منظر  در  عناصر  ایــن  چگونه 
کردن نکات خاص روی آنها، راه مفید  کپی عکس ها و مشخص  روی 
کار  به  منظر  توصیف  در  عناصرکلیدی  ثبت  بــرای  که  اســت  دیگری 
از این موارد می توان مشکلات بصری را شناخت  با استفاده  می رود. 
کــرده،  توجه  منظرند،  یک  شــدن  خــاص  باعث  که  جنبه هایی  به  و 
و  عناصر  بل   .)Bell, 2007: 22( گنجاند  طراحی  در  یا  و  حفظ  را  آنها 
کیفیت های منظر را به منظور تحلیل و ارزیابی بصری آن با ارائه اصولی 
ح زیر )شامل عناصر  که از ساختاری سه سطحی پیروی می کند به شر

اصلی، متغیرها و الگوهای سازماندهی( تبیین می نماید:

سطحنخست:عناصرپایه: نقطه، خط، صفحه و حجم.
ــدازه،  ــ ان جــهــت،  راســتــا،  مــوقــعــیــت،  شــمــار،  متغیرها: دوم: ســطــح
و  بصری  نیروی  نور،  زمان،  رنگ،  کم،  ترا بافت،  فاصله،  شکل)فرم(، 

اینرسی بصری.
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زمانی و اسلامی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سطحسوم:الگوهایسازماندهی
الگوهایفضایی: نزدیکی، محصوریت، چفت شدگی، تداوم، تشابه 

و شکل و زمینه.
الگوهایساختاری:تعادل، تنش، ریتم، تناسب و مقیاس.

و  مرجع  مــراتــب،  سلسله  تــقــارن،  محور،  بخشی: انتظام الگوهای
.(Bell, 2007: 22( تغییرشکل

3.2.روشپژوهش 
تحلیل  تکنیک  ــابــی منظر شهری بــر پایه  هــدف ارزی بــا  ایــن تحقیق 
عــنــوان چــارچــوبــی بـــرای سنجش کیفیات  ــه  ب ــل  ب ســایــمــون  منظر 
و  محیط  سازنده  عناصر  تحلیل  با  بصری  درسازمان  زیبایی شناختی 
کردن متغیرهای آن در قالب سه الگوی سازمان دهی فضایی،  لحاظ 
انجام  قــم  شهر  خمینی  ــام  ام مــیــدان  در  انتظام بخش  و  ساختاری 
کاربردی با روش  تحقیق توصیفی_تحلیلی  گرفته است. تحقیق حاضر 
کیفی( صورت پذیرفته است. پس از مروری  و پارادایم مختلط )کمی و 
بصری  کیفیات  اولیه   تحلیل  و  شناخت  پژوهش،  موضوع  ادبیات  بر 
در چارچوب یادشده به وسیله برداشت های میدانی و تصویر برداری 
نقاط  جداره  هر  برای  سپس  پذیرفت،  مطالعه صورت  مورد  از نمونه 
الگوهای  و   SWOT جـــدول قالب  در  تهدید  و  ضعف  فرصت،  قــوت، 
سازمان دهی سه گانه تنظیم شد. در مرحله  بعد، وزن دهی به معیارها 
ح زیر انجام  و زیرمعیارهای این ساختار، منطبق با مدل AHP به شر

گرفت: 
1-مقایسه  زوجی معیارها و زیرمعیارها و تعیین اهمیت آنها در ساختار 
قالب  در  متخصصان  پرسشنامه  نتایج  بــر  منطبق  تصمیم گیری، 
ماتریس های ارزیابی )که در تحلیل های سلسله مراتبی و تصمیم گیری 
کارشناسان  ارشد  از  چند معیاره استفاده می شود( به وسیله سی  تن 
یک  بــه  یــک  و  پذیرفت  صــورت  شهرسازی  دکــتــری  و  طراحی شهری 
هندسی  میانگین   محاسبه   با  و  گردید   Expert Choice نرم افزار  وارد 
روش  گرفت.  صورت  آنها  روی  بر  لازم  تحلیل  و  تجزیه  پرسشنامه ها، 

وزن دهی در مدل AHP  براساس دامنه عددی 1 تا 9 است.

گزینه(  یک  عنوان  به  میدان  ضلع  )هــر  گزینه ها  زوجــی  2-مقایسه 
با توجه به  زیرمعیارها  و  معیارها  با  رابطه  در  آنها  ارجحیت  تعیین  و 
اهمیت، نقش و تکرارشان براساس اطلاعات به دست آمده از عملیات 

گرفت. میدانی انجام 

گزینه انجام شد. 3-تلفیق مقایسه ها به منظور تعیین بهترین 

4-تحلیل حساسیت انجام و خروجی نهایی به دست داده شد. 
میدان  جداره های  بصری  تفسیری از مصادیق تحلیل  ترتیب  بدین 
گفتنی  شد.  داده  دست  به  یادشده  چارچوب  قالب  در  خمینی  امام 
قضاوت های  در  تناقض  میزان  که  نــاســازگــاری  یا  تناقض  خ  نــر اســت 
باشد   0.1 از  کمتر  باید عددی  را نشان می دهد و همواره  متخصصان 
کرد، به  تا بتوان قضاوت های متخصصان را سازگار و قابل قبول تلقی 
کارشناسان به مقایسه معیارها  عنوان سازوکاری معین می کند پاسخ 
و زیر معیارها به چه اندازه اعتبار منطقی دارد. در این تحقیق، میزان 

 ،0.05 سه گانه  سازمان دهی  الگوهای  کلی  وزن دهی  در  شاخص  این 
سازمان دهی  الگوی  در   ،0.02 انتظام بخشی  سازمان دهی  الگوی  در 
بنابراین  است.   0.00 فضایی  سازمان دهی  الگوی  در  و  ساختاری0.00 
این  از  برگرفته  زیرمعیارهای  و  معیارها  به  متخصصان  امتیازدهی 
کمتر از 0.1 را داشته و  AHP، عددی  تکنیک در ماتریس های ارزیابی 

کرد. می توان ارزیابی را قابل قبول تلقی 

3.3.معرفینمونهموردمطالعه(میدانامامخمینیشهرقم(
ح مجموعه میدان امام خمینی در سال 1385 تصویب شده است.  طر
ح شامل یک مجموعه تجاری_خدماتی و پارکینگ در تراز زیر  این طر
باز  و به صورت محوطه  کاملًا مسطح  آن  تراز همکف  و  بوده  سطحی 
غربی،  ضلع  در  قمرود  رودخانه  بستر  با  میدان  این  مجاورت  اســت. 
وجود بناهای مهم دیگری همچون مسجد امام حسن عسگری )ع( 
امکان  آن،  شرقی  ضلع  در  الغدیر  تجاری  مجموعه  و  شمال  ضلع  در 
و  امکانات  سو  یک  از  که  ساخته  فراهم  را  شهری  میدان  یک  ایجاد 
خدمات برای زائران را فراهم می کند و از سوی دیگر نقش یک مفصل 
فضایی  دسترسی،  مراتب  سلسله  ایجاد  موجب  که  دارد  را  شهری 
از فضاهای شهری اطراف به حرم مطهر است. در طراحی  کالبدی  و 
کالبدی و فضایی سطح میدان، توجه ویژه ای به معماری حرم مطهر و 
گرفته،  که از فرهنگ اسلامی نشأت  رفتارهای اجتماعی خاص منطقه 
 . (Sazman-e behsazi va nosazi-ye atraf-e haram-eشده است

 motahhar-e hazrat-e ma’sumeh, 2008: 152(
پیوند دهنده  یک فضای باز شهری،  عنوان  سطح همکف میدان به 
حوزه های مختلف شهری پیرامونی با یکدیگر است و در عین حال 
فراهم مــی آورد.  حــرم مطهر  ــازار و  عرصه و جلوخانی بــرای مسجد، ب
و  ــا  ــزاداری هــ ــ ع همچنین در مــراســم و مــنــاســبــت هــای اجــتــمــاعــی، 
راهپیمایی ها، سطح میدان تأمین کننده فضای تجمع مردمی است.
چهارگانه   اضلاع  نمای  و  تصاویر  ادامه،  در   )Mohaddesi, 2010: 55( 

میدان امام خمینی آورده شده است )جدول شماره2).

گزارشدادهها
میدان  اضــلاع  ســازمــان دهــی  الگوهای  و  متغیرها  ارزیــابــی  منظور  به 
برای  بل، جدول هایی  تحلیلی سایمون  امام خمینی طبق چارچوب 
از  یک  هر  برای  بصری  سازمان دهی  الگوهای  و  متغیرها  پایه،  عناصر 
مقاله،  حجم  محدودیت  علت  به  که  شد  تنظیم  میدان  جداره های 
تنها جدول های تحلیلی تهیه شده مرتبط با یک ضلع میدان )ضلع 
گردیده است. در ادامه، تحلیل متغیرهای این تکنیک در  شرقی( ارائه 

ضلع شرقی میدان امام خمینی آورده شده است )جدول شماره3).
جدول 4 تحلیل الگوهای سه گانه سازمان دهی بصری در ضلع شرقی 

میدان امام خمینی را نشان می دهد )جدول شماره4).
و  فرصت  ضعف،  قــوت،  نقاط  از  تحلیلی  ضلع شرقی،  ســوآت  جــدول 
ح شده در تکنیک تحلیل بصری بل  تهدید در قالب زیرمعیار های مطر

را نشان می دهد )جدول شماره5). 
در ادامه تحلیل فضایی میدان امام خمینی شهر قم با سه اصل شکل 
گشتالت فضا و محصوریت ارائه شده است )جدول شماره6). و زمینه، 
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جدولشماره2:تصاویرونمایاضلاعچهارگانهمیدانامامخمینی

تصاویرونمایاضلاعچهارگانهمیدانامامخمینی

ی
نوب

ج
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ض
ی

شرق
ع
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ی
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ی
غرب

ع
ضل

جدولشماره3:تحلیلمتغیرهایمنظرضلعشرقیمیدانامامخمینی
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جدولشماره4:تحلیلالگوهایسازماندهیبصریدرضلعشرقی

الگویسازماندهیانتظامبخشیضلعشرقی

مرجعتقارنسلسله مراتبمحور
ـــــــــــــــ

تغییر شکل

که  مستقیم  مـــجـــازی  ــور  ــح م وجــــود 
ــا و  ــان هــ ــ ــه ب ــ ــای ــنـــد ســ ــانـ عـــنـــاصـــری مـ
ــراف آن  ــاقــک هــای آســانــســور در اطــ ات

سازمان دهی شده اند. 

بــام و  مــراتــب فرمی در خــط  سلسله 
اجزای سازنده جداره مجتمع تجاری 

الغدیر.

تزئینات.  الــگــوی  مــرکــزی در  تــقــارن  وجــود 
ــداره ســازنــده  وجـــود تــقــارن مــحــوری در جـ
ضلع شرقی میدان. وجود تقارن محوری در 

اشکال سازنده ردیف رواق های سایه انداز.

وجود محور فرضی به عنوان 
جــای گــذاری  بـــرای  مبنایی 
ــای  رواق هــ مانند  عــنــاصــری 

سایه انداز.

ـــــ

الگویسازماندهیفضاییضلعشرقی

محصوریتنزدیکی
شکل و زمینهتشابهتداومچفت شدگی  

مشابه  عناصر  جانمایی 
انـــــدازه،  نــظــر  از  مــخــتــلــف 
نزدیکی  در  ــگ  رن جــنــس، 
ــد ســایــه  ــنـ ــانـ یـــکـــدیـــگـــر مـ
پرچم ها  ــف  ردیـ انـــدازهـــا، 
تـــزئـــیـــنـــات  الــــــگــــــوی  و 
عنوان  به  که  تکرار شونده 

گروه دیده می شوند. یک 

ــلًا  ــامـ کـ ــای  ــ ــض ــ وجـــــــود ف
شرقی  ضلع  در  محصور 
ــدان. وجــــود فــضــای  ــیـ مـ
لایــه  در  ــیــمــه مــحــصــور  ن
مــقــابــل ضــلــع شــرقــی به 
رواق هــای  ردیــف  وسیله 

سایه انداز.

درهـــــم آمــیــخــتــگــی قــــوی اشـــکـــال، 
ــات در  ــن ــی ــزئ ت و  ــا، خـــطـــوط  ــوهـ ــگـ الـ
ــر،  ــغــدی ــاری ال ــجـ نـــمـــای مــجــتــمــع تـ
را  ــداره  الــقــای نظم و وحـــدت در جـ
طرح  مناسب  چفت شدگی  دارد. 
عدم  مــیــدان.  کفسازی  در  جنس  و 
و  شرقی  ضلع  مناسب  چفت شدگی 
لایه رواق های سایه انداز در ورودی. 

اندازها  سایه  ردیف  در  تداوم 
و ردیف پرچم ها و اتاقک های 
شــرقــی  ــع  ــل ض در  ــور  ــسـ ــانـ آسـ

میدان.
تزئینات در  الگوی  تــداوم در   
ضلع شرقی میدان )الگوهای 

تکرارشونده(. 

کلی طرح و  تشابه در سبک 
ساخت تمام اضلاع میدان.

تشابه در شکل، اندازه، رنگ 
رواق هــای  ردیــف  بافت در  و 

سایه انداز.
تزئینات،  الــگــوی  در  تشابه 
ــعـــادل  تـ و  وحـــــــدت  ــبـــب  سـ

کمپوزیسیون اصلی است.

جداره شرقی به عنوان نقش 
آن  زمینه  عنوان  به  آسمان  و 
میدان  فضای  می کند.  عمل 
ــوی و  بــه عــنــوان یــک نقش ق
و  ارگــانــیــک  بــافــت  و  برجسته 
فشرده پیرامون به عنوان یک 

زمینه عمل می کند.

الگویسازماندهیساختاریضلعشرقی

مقیاسریتمتنش )کشش(تناسبتعادل

به  الــغــدیــر  ــداره مجتمع  ــ ج در  ــعــادل  ت ــود  وجـ
واسطه تقارن محوری که سبب نظم و ایستایی 

بصری جداره شده است. 
جهت،  لحاظ  از  بصری  ــرژی  ان مناسب  توزیع 
عنوان  به  جــداره  درمرکزیت  مقیاس  و  انـــدازه 

عنصری تعادل بخش. 

در  طــلایــی  تناسبات  وجـــود 
الگوی گره چینی ها و تزئینات 

جداره.  
ــات بــصــری  ــب ــاس ــن  وجـــــود ت
قوی در تقسیم بندی جداره 
ــان  ــ ــه وســـیـــلـــه ارکـ ــ ــی ب ــرقـ شـ

عمودی و افقی. 

وجود تنش در تقسیم بندی های  
هم  با  انطباق  در  جـــداره  لایــه  دو 
کس  آ و  مرکزیت  به  توجه  عــدم  و 
ردیف رواق های سایه انداز با بدنه  

اصلی جداره شرقی.

فواصل مشابه  تکرار عناصر مشابه در 
ریتم  ایجاد  سبب  سایه اندازها  مانند 

عمودی شده است.
وجود ریتم در الگوی تزئینات.

 وجود ریتم پلکانی در خط بام مجتمع 
تجاری الغدیر. 

رعــایــت مــقــیــاس مــنــاســب در 
اندازه ها و تعداد عناصر جداره 

در ارتباط با مقیاس انسانی. 
ایجاد نقطه عطف در ورودی 
ــزایــش  اف بـــا  ــغــدیــر  ال مجتمع 

مقیاس.
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جدولشماره5:تحلیلسوآتضلعشرقی←

تهدیدفرصتضعفقوتتحلیلسوآت

ی
ش
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ساز
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گو
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ور
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مانند  عــنــاصــری  ــه  ک مستقیم  ــازی  ــج م مــحــور  ــود  وجــ
رواق های سایه انداز و اتاقک های آسانسور در اطراف آن 
سازماندهی شده اند، به عنوان یک عامل وحدت بخش 

درمجموع اضلاع میدان عمل می کند.

محور  پتانسیل  از  کید  تأ و  استفاده  امکان 
ــای  ــ رواق ه چــرخــش  )بـــا  مستقیم  مــجــازی 
برای  میدان(  چهارگانه  اضلاع  در  سایه انداز 

جانمایی مبلمان شهری.

ب
رات

هم
سل

سل

استفاده از اصل شاخص سلسله مراتب معماری ایرانی_
مجتمع  ــام  ب خــط  در  شکلی  مــراتــب  سلسله  اســلامــی. 

تجاری الغدیر. 
ــزای ســازنــده جـــداره ضلع  سلسله مــراتــب شکلی دراجــ

شرقی.

مــراتــب  سلسله  بــه  تــوجــه  ــدم  عـ
کاربری های  عملکردی در توزیع 
مشرف به میدان در جداره شرقی 
)وضــعــیــت فــعــلــی تــجــاری هــای 

ک را دربردارد(. فروش پوشا

القای حس وضوح بصری و نظم به ناظر به 
دلیل رعایت نظم سلسله مراتبی در خط بام 

و اجزای سازنده جداره.
دلیل  به  جــداره  بیشتر  نقش انگیزی  امکان 
ایرانی_ مراتبی  سلسله  الگوی  از  استفاده 

اسلامی.
کـــاربـــری هـــای فــرهــنــگــی )یــا  ــق  ــزری فــرصــت ت

تجاری تعریف شده( به جداره شرقی. 

مشغولیت های  و  حــالات  غلبه  امکان 
طی  معنوی  مــراتــب  سلسله  در  مــادی 
معصومه  حضرت  مطهر  حرم  به  طریق 
کاربری و فعالیت موجود  )س( به سبب 

در ضلع شرقی.

رن
قا

ت

وجـــود تــقــارن مــحــوری در جـــداره ســازنــده ضلع شرقی 
میدان.

 وجود تقارن محوری در عناصر سازنده لایه مقابل جداره 
نظیر رواق های سایه انداز، اتاقک های آسانسور و الگوی 

تزئینات.

ضلع  مــقــابــل  لایـــه  تطبیق  عـــدم 
شرقی )رواق هـــای ســایــه انــداز( با 
کید بر تقارن محوری.  جداره در تأ

ــودن، ثبات  ــ ــقــای حــس رســمــی ب امــکــان ال
دلیل  بــه  اصلی  جـــداره  در  روشــن  ک  ادرا و 

استفاده از ترکیب بندی متقارن.
ناظران  بیشتر در ذهن  امکان نقش انگیزی 
الگوی متقارن در جداره  از  پیروی  به دلیل 

شرقی. 

امکان عدم وضوح و خوانایی بصری در 
شناسایی ورودی مجتمع تجاری الغدیر 

در ردیف رواق های سایه انداز.

جع
برای جای گذاری مر به عنوان مبنایی  وجود محور فرضی 

عناصر، مانند ردیف رواق های سایه انداز. 
کید بر عنصر مفروض محوری برای  امکان تأ

نورپردازی و جانمایی  مبلمان.

ل
شک

ییر
تغ

ی
ضای

یف
ده

مان
ساز

ی
گو

ال

ی
یک

زد
ن

جانمایی عناصر مشابه مختلف از نظر انــدازه، جنس و 
رنگ در همجواری یکدیگر )مانند رواق های سایه انداز، 
به  که  تکرارشونده(  تزئینات  الگوهای  و  پرچم ها  ردیف 

گروه دیده می شوند. عنوان یک 
بام،  خط  تزئینات  در  تکرار شونده  موتیف های  نزدیکی 
تــجــاری  ــازشــوهــای مجتمع  ب و  آســانــســور  ــاقــک هــای  ات

کل دیده می شوند. الغدیرکه به مثابه یک 

الــگــوهــای  بــصــری در  اغــتــشــاش 
نـــزدیـــک بـــه هـــم بـــا جــانــمــایــی 

تابلوهای تبلیغاتی. 
عدم انفصال فضایی در الگوهای 
ورودی  تعریف  در  هم  به  نزدیک 
مجموعه الغدیر در لایه مقابل آن 

)ردیف رواق های سایه انداز).

به  ناظران  در  بهتر  گشتالتی  ک  ادرا امکان 
ــود الــگــوهــای نــزدیــک بــه هــم در  سبب وجـ

جداره. 
در  مــداخــلــه  بـــا  ورودی  بـــر  کــیــد  تــأ امـــکـــان 
ــای  رواق ه لایــه  در  هم  به  نزدیک  الگوهای 

سایه انداز در مقابل ضلع شرقی. 

ک روشن در شناسایی  احتمال عدم ادرا
ورودی اصلی به مجتمع الغدیر در ردیف 

رواق های سایه انداز. 

وم
دا

ت
تــداوم در ردیــف رواق هــای سایه انــداز، ردیــف پرچم ها، 

اتاقک ها ی آسانسور و پله برقی.
 تداوم در الگوی تزئینات )الگوهای تکرارشونده(  

جانمایی  در  بصری  ــداوم  ت عــدم 

)تمرکز  جــداره  مقابل  در  پرچم ها 
پرچم ها در سمت راست جداره(.

کیدی مانند پرچم ها  امکان تعبیه عناصر تأ
کید بر آن.  در دو طرف ورودی به منظور تأ

اثــر توزیع  بــصــری در  اغــتــشــاش  امــکــان 

و  پرچم ها  مانند  عناصری  نامناسب 
تابلوهای تبلیغاتی. 

ت
وری

ص
مح

وجود فضای نیمه محصور در ضلع شرقی میدان )تعریف 
رواق در طبقه همکف مجتمع الغدیر(.

شرقی  ضلع  مقابل  لایــه  در  نیمه محصور  فضای  وجــود 
و  آسانسور  اتاقک های  و  سایه انداز  رواق هـــای  )توسط 

ردیف پرچم ها(.
ضلع  کامل  محصوریت  دلیل  بــه  درون  بــه  دیــد  تمرکز 

شرقی. 
هماهنگی و تعادل در نظام ارتفاعی جداره شرقی. 

میدان  پایین  محصوریت  درجــه 
به  شرقی  جـــداره  ارتــفــاع  )نسبت 

عرض میدان(.

الگوهای  از طریق  یافتن فضا  امکان جریان 
درون  به  شرقی  ضلع  مقابل  لایــه  متداخل 

میدان و داخل مجتمع الغدیر. 
فرصت درک متنوعی از الگوهای محصوریت 
داخل  به  نیمه محصور  فضای  از  حرکت  با 

کاملًا محصور مجتمع الغدیر.  فضای 

ماهیت  از  کامل  ک  ادرا عــدم  احتمال 
محصوریت  ــه  ــ درج ســبــب  بـــه  مـــیـــدان 

پایین.

ی
دگ

ش
ت

در چف تزئینات  و  خطوط  الگوها،  اشکال،  قوی   آمیختگی 
جداره ضلع شرقی میدان. 

کفسازی.  چفت شدگی طرح و جنس در 

عدم چفت شدگی مناسب جداره 
شرقی با الحاقاتی مانند تابلوهای 

تبلیغاتی و غیره. 

مطلوب  تصویرذهنی  شکل گیری  امــکــان 
ترکیب  یک  عنوان  به  شرقی  ضلع  کلیت  از 

یکپارچه و وحدت یافته.

شرقی  ضلع  خوانایی  تضعیف  احتمال 
تابلوهای  مانند  بصری  ــد  زوائ دلیل  به 

تبلیغاتی و الحاقات.

به
شا

ت

تشابه در شکل، اندازه، رنگ، بافت در رواق های سایه 

انداز.
تشابه در الگوی تزئینات جداره. 

عدم استفاده از الگوهای متشابه 

و تعریف شده برای ارائه تبلیغات 
تجاری ها در انطباق با جداره ها.

در  شــرقــی  ضلع  ــاد  زیـ نقش انگیزی  امــکــان 

تــکــرار در اشــکــال متشابه  بــه سبب  نــاظــران 
الگوهای سازنده جداره. 

ــا جانمایی  ب بــصــری  اغــتــشــاش  امــکــان 

ــای تــبــلــیــغــاتــی نــاهــمــاهــنــگ و  ــوه ــل ــاب ت
نامتشابه در جداره.

شو
نق

نه
زمی

فضای میدان به عنوان یک نقش قوی و بافت پیرامون 
به عنوان یک زمینه عمل می کند.

به  خمینی  امــام  میدان  شکل گیری  فرصت 
عنوان یک نقش برجسته در ذهن ناظران. 
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←ادامهجدولشماره5:تحلیلسوآتضلعشرقی
تهدیدفرصتضعفقوتتحلیلسوآت

ی
تار

اخ
س

ی
ده

مان
ساز

ی
گو

ال

دل
عا

ت

به  تــعــادل در جـــداره مجتمع  الــغــدیــر  وجـــود 
واسطه تقارن محوری.  

لحاظ جهت،  از  انــرژی بصری  توزیع مناسب 
اندازه و مقیاس درمرکزیت جداره شرقی. 

عدم تعادل در انطباق ورودی مجتمع الغدیر در ردیف 
رواق های سایه  انداز. 

وجــود  بــا  شرقی  ــداره  جـ بصری  تــعــادل  در  اغتشاش 
تابلوهای تبلیغاتی تجاری ها.

گشایش در لایه مقابل ضلع  امکان باز تعریف 
مجتمع  ورودی  کــس  آ بــا  تطابق  در  شرقی 

الغدیر برای تعادل بخشی بیشتر. 
بــرای  تبلیغاتی  تابلوهای  مدیریت  امــکــان 

حفظ تعادل بصری جداره. 

ــداره در  ــ تــعــادلــی ج ــی  امــکــان درک ب
تطبیق با لایه مقابل آن )عدم تعریف 

ورودی در لایه مقابل(.

ب
اس

تن

گره چینی ها  وجود تناسبات  طلایی درالگوی 
و تزئینات جداره.

 وجود تناسبات بصری قوی در تقسیم بندی 
جداره مجتمع الغدیر به وسیله ارکان عمودی 

و افقی )استفاده از قانون یک سوم(.

در  شرقی  جــداره  بیشتر  نقش انگیزی  امکان 
تناسبات  از  پــیــروی  بــه دلیل  نــاظــران  ذهــن 

بصری. 

ش
تن

ــه مــقــابــل ضــلــع شــرقــی  ــ ــدم تــطــبــیــق لای ــ ــ ــنــش درع ت
)رواق های سایه انداز( با جداره )عدم توجه به مرکزیت 

کس دو لایه در انطباق باهم(.  و آ

کاربران  در  عینی  تنش  ک  ادرا امکان 
به سبب عدم نمایانی ورودی در لایه 

مقابل مجتمع الغدیر.

تم
ری

مانند  مشابه  فواصل  در  متشابه  عناصر  تکرار 
سایه اندازها و ردیف پرچم ها سبب ایجاد ریتم 

خطی و عمودی شده است.
ریتم  و  تزئینات  تکرار  الگوی  در  ریتم  وجــود 

پلکانی درخط بام.  

انقطاع در ریتم و تکرار ردیف پرچم ها در ضلع شرقی 
میدان )تمرکز پرچم ها در سمت راست جداره(. 

تابلوهای  جانمایی  با  جــداره  عناصر  ریتم  در  انقطاع 
تبلیغاتی.

سمت  در  پرچم ها  ــف  ردی جانمایی  امــکــان 
چپ در انطباق با ریتم پرچم ها. 

امکان شکل گیری تصویر ذهنی پویا از جداره 
ریتم  ساختار  بــه  توجه  بــا  نــاظــران  ذهــن  در 

پلکانی آن. 

اغتشاش بصری در ریتم عناصر جداره 
با جانمایی تابلوهای تبلیغاتی.

س
قیا

عناصر م تعداد  و  انــدازه هــا  در  مناسب  مقیاس 
جداره در ارتباط با مقیاس انسانی.

درجه محصوریت پایین میدان )نسبت مقیاس ارتفاع 
جداره شرقی به عرض میدان(.

امــکــان تــقــویــت مــحــصــوریــت ثــانــویــه مــیــدان 
و  شهری  مبلمان  الحاقی  عناصر  وسیله  به 

پوشش گیاهی.

از ماهیت  ک روشــن   ادرا امکان عدم 
محصوریت  درجـــه  سبب  بــه  مــیــدان 

پایین.

4.بحثویافتههایپژوهش
ابتدا ساختار سلسله مراتبی پژوهش در نرم افزار Expert Choice با معیارها 
)تصویر  گردید  تعریف  یادشده،  تکنیک  در  شده  مطرح  زیرمعیارهای  و 
شماره1(. معیارها با توجه به چارچوب نظری پژوهش، معیارهای الگودهی 
سازنده  کیفیت های  زیر معیارها،  و  انتظام بخشی  و  فضایی  ساختاری، 
گرفته  شدند. الگودهی ساختاری با  الگوهای سازماندهی بصری در نظر 
زیرمعیارهای تعادل، تناسب، تنش، ریتم و مقیاس، الگودهی فضایی با 
تــداوم، تشابه، شکل  زیر معیارهای نزدیکی، محصوریت، چفت شدگی، 
و زمینه و الگودهی انتظام بخشی با زیرمعیارهای محور، سلسله مراتب، 

تقارن، فرض و تغییر شکل تعریف گردیده اند.
و  معیارها  امتیازدهی  نحوه   و  متخصصان  پرسشنامه  نمونه   ،2 تصویر 

زیرمعیارهای تکنیک تحلیل بصری بل را نشان می دهد )تصویر شماره2).
سه گانه  معیارهای  عناوین  بــا  شهری  منظر  وزن نسبی معیارهای 
  Expertکه منطبق بر نظر کارشناسان در نرم افزار سازمان دهی بصری بل 
میدان  منظر  تحلیل  در  اســت:  شرح  این  بر  گردید،  ــردازش   Choiceپ
43.9درصـــد،  با  فضایی  سازمان دهی  الگوی  ترتیب  به  خمینی  امــام 
سازماندهی  الگوی  و  38.3درصـــد  با  ساختاری  سازمان دهی  الگوی 
ارزیابی  مجموع  در  نمودند.  کسب  17.8درصدامتیاز  انتظام بخشی 
و  44.4درصـــد  مقدار  بالاترین  شرقی  ضلع  در  سازمان دهی  الگوهای 
سپس به ترتیب در ضلع شمالی 29.4درصد، در ضلع غربی 16.4درصد 
و در ضلع جنوبی 9.8درصد امتیاز را به خود اختصاص داده اند )تصویر 

شماره3). 

ExpertChoiceتصویرشماره1:ساختارسلسلهمراتبیمدلدرنرمافزار

تصویرشماره2:نمونهایازپرسشنامهمتخصصانونحوهارزشگذاریمعیارهاوزیرمعیارها
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ExpertChoiceتصویرشماره3:نمودارپویاییمدلدرنرمافزار

Dynamic Sensitivity for nodes below: Goal: Evaluate of landscape
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جدولشماره6:تحلیلفضاییمیدانامامخمینی

نه
زمی

لو
شک

گشودگی فضایی و عرصه باز میدان، عملکرد و نقش آن به عنوان  درمقیاسکل: به لحاظ شکل و هندسه، 
جلوخانی برای تشرف به حرم مطهر است و همچنین موقعیت قرارگیری میدان امام خمینی در برابر بافت ارگانیگ اطراف )هسته 

مرکزی و تاریخی شهر قم( به عنوان یک نقش قوی و برجسته در برابر بافت پیرامونی اش به عنوان زمینه عمل می کند.
درمقیاسخرد: عناصر سازنده  اضلاع میدان مانند رواق ها، گنبد و گلدسته ها، پرچم ها و غیره به عنوان شکل در مقابل زمینه یعنی 

فضای میدان قرار دارند.

ضا
تف

تال
ش

گ

هندسهفضا: هندسه و شکل میدان به وسیله شکل هندسی مربع تعریف شده است.
گفتنی است فضاهای الحاقی به میدان، هندسه میدان را در عمل به درستی تعریف نمی کند.

تناسبفضا: از تناسبات یک به یک در تعریف طول و عرض میدان استفاده شده است )تعریف این هندسه به دلیل محدودیت های 
موجود در بستر طراحی مانند طرح توسعه مسجد امام حسن عسگری و وجود هتل قم است(.

ت
وری

ص
مح

محصوریتکمی: عدم تناسبات در رابطه طول و عرض فضا با ارتفاع جداره ها دراضلاع میدان مشهود است )میدان امام خمینی با 
قرارگیری در حریم درجه یک حرم مطهر، تابع ملاحظات خاصی مانند تبعیت از ضوابط ارتفاعی ساخت وساز در احترام به مجموعه 

حرم مطهر است(. 
کامل جداره برخوردار است و ضلع شرقی به واسطه وجود مجتمع تجاری الغدیر از پیوستگی و محصوریت 

کمی تعریف شده است. ضلع غربی به واسطه دید به رودخانه قمرود، بدون محصوریت 
شایانی  کمک  اضــلاع،  به  کیفی  محصوریت بخشی   ایجاد  در  میدان  اضلاع  تمام  در  سایه انداز  رواق  چرخش  کیفی:  محصوریت
که دارای انفصال  کیفی، به خصوص در جداره هایی  نموده است. وجود مبلمان مانند پرچم ها و چراغ ها نیز در ایجاد محصوریت 
فضایی هستند )ضلع شمالی و جنوبی( بسیار تأثیرگذار بوده اند. محصوریت بخشی در ضلع غربی مشرف به قمرود، صرفاً به وسیله 

رواق های سایه انداز، مبلمان و ردیف پرچم ها تعریف شده است.

کاملًا نا محصور  = AA مقطع

کاملًا نا محصور  = BB مقطع

کید بر محور سنتی آستانه و برای دسترسی به میدان آستانه برای  پیوستگی: انفصال فضایی در جداره  جنوبی میدان به دلیل تأ
تشرف به حرم مطهر وجود دارد.

کرده است. چرخش رواق های سایه انداز در اضلاع چهارگانه میدان، پیوستگی و توالی در سازمان فضایی میدان ایجاد 

H=18M

H=12M L=150M

H=12M

L=150M

12 | مطالعات شهری، 1399، 10 )37(، 16-3



زمانی و اسلامی
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نمودارهایتحلیلحساسیت
گزینه های  که  Performance نشان می دهد  نمودار تحلیل حساسیت 
مختلف چگونه در رابطه با همدیگر در خصوص هر معیار و همچنین 
امتیازها  بالاترین  شرقی  ضلع  شده اند.  امتیازدهی  معیارها  مجموع 
انتظام بخشی، در ضلع  و  الگوهای فضایی، ساختاری  در  ترتیب  به  را 

شمالی بالاترین امتیازها به ترتیب در الگوهای انتظام بخشی، فضایی 
الگوهای  در  ترتیب  به  را  امتیازها  بالاترین  غربی  ضلع  ساختاری،  و 
انتظام بخشی، ساختاری و فضایی و ضلع جنوبی بالاترین امتیازها را به 
کسب نموده اند  ترتیب در الگوهای انتظام بخشی، ساختاری و فضایی 

)تصویر شماره4).

جدولشماره7:نتایجنهاییارزیابیمعیارهاوزیرمعیارهایتحلیلبصریدرتکنیکبل

نمودار Performance درامتیاز دهی زیر معیارهای الگوی سازمان دهی ساختارینمودار Gradient در امتیازدهی الگوی سازماندهی ساختاری 

مقیاستناسبریتمتنشتعادلضلع جنوبیضلع شمالیضلع غربیضلع شرقی

0.4780.1720.2520.98%31.2%11.5%15.9%26.7%14.7
Gradient Sensitivity for nodes below: Goal: Evaluate of landscape
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Performance Sensitivity for nodes below: Goal: Evaluate of landscape >
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Dynamic Sensitivity for nodes below: Goal: Evaluate of landscape > Structural (L:
/383)
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 25/2% northern
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نمودار Performance درامتیاز دهی زیر معیارهای الگوی سازمان دهی فضایینمودار Gradient در امتیازدهی الگوی سازماندهی فضایی

شکل و زمینهتشابهتداومچفت شدگیمحصوریتنزدیکیضلع جنوبیضلع شمالیضلع غربیضلع شرقی

0.4950.1270.2850.94%8.0%18.1%20.1%16.6%12.2%25.0

Gradient Sensitivity for nodes below: Goal: Evaluate of landscape
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Performance Sensitivity for nodes below: Goal: Evaluate of landscape >
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Dynamic Sensitivity for nodes below: Goal: Evaluate of landscape >
Spatial (L: /439)
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نمودار Performance درامتیاز دهی زیر معیارهای الگوی سازماندهی انتظام بخشنمودار Gradient در امتیازدهی الگوی سازماندهی انتظام بخش

تغییر شکلمرجعسلسله مراتبتقارنمحورضلع جنوبیضلع شمالیضلع غربیضلع شرقی

0.2800.2230.3910.107%19.3%19.1%35.9%15.2%10.4 Gradient Sensitivity for nodes below: Goal: Evaluate of landscape

/00

/10

/20

/30

/40

/50
Alt%

0 .1 .2 .3 .4 .5 .6 .7 .8 .9 1
Ordering

southern

western

eastern

northern

Objectives Names

Spatial Spatial

Structural Structural

Ordering Ordering

Alternatives Names

eastern eastern

western western

northern northern

southern southern

Performance Sensitivity for nodes below: Goal: Evaluate of landscape >
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Dynamic Sensitivity for nodes below: Goal: Evaluate of landscape >
Ordering (L: /178)
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زمانی و اسلامی
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سازمان دهی  الگوهای  با  ارتــبــاط  در  میدان  اضــلاع  وزن دهـــی  نــمــودار 
به  فضایی  و  ساختاری  سازمان دهی  الگوهای  که  اســت  آن  از  کی  حا
ترتیب در اضلاع شرقی، شمالی، غربی و جنوبی بالاترین امتیازها را به 
خود اختصاص داده انــد و الگوی سازمان دهی انتظام بخش به ترتیب 
به خود  را  امتیازها  بالاترین  و جنوبی  در اضلاع شمالی، شرقی، غربی 
اختصاص دادند. همچنین نتایج تحلیل زیر معیارهای برآمده از تکنیک 
خمینی  امــام  میدان  چهارگانه   اضــلاع  در  بل  سایمون  بصری  تحلیل 
زیرمعیارهای  ساختاری،  سازمان دهی  الگوی  در  که  می دهد  نشان 
را  امتیازها  بالاترین  ترتیب  به  تنش  و  مقیاس  ریتم،  تناسب،  تعادل، 
و  شکل  زیرمعیارهای  فضایی،  سازمان دهی  الگوی  در  کردند.  کسب 
الگوی  زمینه، چفت شدگی، محصوریت، تداوم، تشابه و نزدیکی و در 
سازمان دهی انتظام بخشی میدان امام خمینی، زیرمعیارهای سلسله 
مراتب، محور، تقارن، مرجع و تغییر شکل به ترتیب بالاترین مقادیر را از 

کردند )جدول شماره7). کسب  مجموع 100 امتیاز 

5.نتیجهگیری
کیفیت های  ارزش هــای بصری به عنوان بخشی از مؤلفه های سازنده 
محیط، نقش مهمی در مطلوبیت و رضایت مندی از فضاهای شهری 
کارگیری و مدیریت  دارند. در این ارتباط طراحان شهری می توانند با به 
گاهانه متغیرها و الگوهای سازمان دهی بصری با استفاده از تکنیک های  آ
تحلیلی مانند تکنیک سایمون بل، متناسب با ماهیت و زمینه  هر فضا و 
کاربران  کافی از ترجیحات بصری و توقعات ذهنی  همچنین با شناخت 
به ارزیابی مثبت ناظران از منظر شهری دست یابند. تحقیق حاضر با 
هدف تحلیل و ارزیابی بصری و فضایی میدان امام خمینی با استفاده 
از نظرات متخصصان شهری در چارچوب تکنیک تحلیل منظر سایمون 
بل که به عنوان الفبای زیبایی شناسی به وسیله وی مطرح شده ، انجام 
گرفت. براساس یافته های این تحقیق، ارزیابی معیارها و زیرمعیارهای 
برآمده از تکنیک تحلیل منظر سایمون بل در اضلاع چهارگانه میدان 
امام خمینی شهر قم، بدین شرح است: الگوی سازمان دهی فضایی، 
بخشی  انتظام  سازمان دهی  الگوی  و  ساختاری  سازمان دهی  الگوی 
به ترتیب بیشترین امتیازها را در اضلاع چهارگانه میدان امام خمینی 
به  امتیازها  بالاترین  فضایی،  سازمان دهی  الگوی  در  نمودند.  کسب 
ترتیب مربوط به زیرمعیارهای شکل و زمینه، چفت شدگی، محصوریت، 
تداوم، تشابه و نزدیکی بوده است. در الگوی سازمان دهی ساختاری به 
ترتیب زیرمعیارهای تعادل، تناسب، ریتم، مقیاس و تنش و در الگوی 
سازمان دهی انتظام بخشی، زیرمعیارهای سلسله مراتب، محور، تقارن، 

کردند. کسب  مرجع و تغییر شکل به ترتیب بالاترین امتیازها را 

اضلاع  در  ترتیب  به  بصری  سازمان دهی  سه گانه  الگوهای  همچنین 
شرقی، شمالی، غربی و جنوبی بالاترین امتیازها را به خود اختصاص 
و وجود  بستر طراحی  به شرایط  توجه  با  دادنــد. ضلع جنوبی میدان 
به  توجه  با  و  نشده  طراحی  عملًا  قــم،  هتل  مانند  محدودیت هایی 
سابق  وضعیت  میدان،  فضایی  گشایش  ایجاد  از  ناشی  تخریب های 
کرده است و نیاز به بازطراحی در آینده را خواهد داشت.  خود را حفظ 
به همین دلیل در امتیازدهی وضع موجود، این ضلع میدان پایین ترین 
ضلع  داده اســـت.  اختصاص  خــود  به  اضــلاع  سایر  به  نسبت  را  امتیاز 
شمالی میدان نیز به دلیل طرح توسعه  مسجد امام حسن عسگری )ع( 
با محدودیت هایی در طراحی مواجه بوده است. میدان امام خمینی 
قم با توجه به موقعیت مکانی خود، پتانسیل بالایی در نقش انگیزی 
مثبت  ارزیابی  می تواند  و  دارد  خود  مخاطبان  اذهــان  در  ماندگاری  و 
ناظران از میدان به عنوان یک مکان موفق شهری را به همراه داشته 
به منظور  زیر می تواند  راهکارهای  تحقیق،  یافته های  بر  اتکا  با  باشد. 

گردد:     تقویت وضعیت جداره ها پیشنهاد 
جانب  از  غربی  ضلع  در  میدان  محوطه   به  شاخص  ورودی  بازتعریف 

قمرود. 
ارتقای حس محصوریت ثانویه میدان به وسیله عناصر الحاقی به جداره 

گیاهی. مانند مبلمان شهری و پوشش  
افزایش حس هماهنگی و وحدت بصری با پیروی از تناسبات جدید در 
چیدمان عناصر لایه مقابل ضلع شرقی )ردیف رواق های سایه انداز( با 

بازتعریف ورودی در آن.
به  جنوبی  جــداره  در  متفاوت  بصری  انرژی های  با  عناصری  بازتوزیع 

منظور تعادل بخشی به آن.
افزایش حس هماهنگی و وحدت بصری با پیروی از تناسبات جدید در 

بازطراحی ضلع جنوبی.
عنصری  عــنــوان  بــه  جنوبی  ضلع  فضایی  انفصال  در  ورودی  تعریف 

شاخص برای تعریف آستانه در مبادی ورود به میدان.
لبه  مسیر  و  آستانه  محور  سنتی  مسیر  شاخص سازی  بر  بیشتر  کید  تأ

قمرود با استفاده از عناصر طبیعی و مصنوع. 
رفع زوائد بصری با مدیریت تابلوهای تبلیغاتی در اضلاع جنوبی و شرقی 

میدان.
کید بر عنصر مفروض محوری )رواق های سایه انداز( برای نورپردازی  تأ

ویژه و مبلمان شهری. 
کید بیشتر بر قسمت ورودی مسجد امام حسن عسگری )ع( در ردیف  تأ
و  طبیعی  عناصر  وسیله  به  شمالی  ضلع  مقابل  سایه انداز  رواق هـــای 

مصنوع.

ExpertChoiceدرنرمافزارPerformanceتصویرشماره4:نمودارتحلیلحساسیت
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نکاتبرجسته

شش عامل عدالت، اعتماد، تحمیل، پیچیدگی، تأثیرگذاری و تردید در نحوه اختصاص درآمد حاصل از طرح بر قابلیت پذیرش عمومی   -
طرح ترافیک تهران موثر است.  

گذاری  کمبود اعتماد به سیاست های دولت محلی و حس بی عدالتی مهم ترین متغیرهای موثر بر قضاوت عمومی درباره طرح قیمت   -
ترافیک تهران هستند.

کاهش یافته است.  تاثیرگذاری درک شده طرح ترافیک تهران در سال دوم اجرای آن   -

چکیده

در بسیاری از کلانشهرهای جهان برای کاهش آثار استفاده روزافزون از اتومبیل از جمله ترافیک و آلودگی هوا، طرح های قیمت گذاری ترافیک 
گرفته »قابلیت پذیرش عمومی« طرح های قیمت گذاری ترافیک نقش  به عنوان یک راهبرد به اجرا گذاشته می شود. به زعم مطالعات صورت  
کید محققان بر این  که عوامل مؤثر بر قابلیت پذیرش عمومی طرح های قیمت گذاری  مهمی در موفقیت اجرای این طرح ها دارد. با توجه  به تأ
کشور متفاوت است و با توجه  به  کشوری باتوجه به شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن  ترافیک و درجه اهمیت آن ها در هر زمینه و 
معدود بودن مطالعات در این زمینه در ایران، این مقاله با به کارگیری روش تحلیل محتوای مبتنی بر اینترنت، عوامل مؤثر بر قابلیت پذیرش 
کرده است. بدین منظور نظرات شهروندان )حدود  عمومی در طرح اخیر ترافیک تهران )98- 1397( را بررسی و آن را از ابعاد مختلف تحلیل 
ارتباط با طرح ترافیک تهران در رسانه های خبری آنلاین در بازه های زمانی مشخص  ارائه شده در ذیل اخبار اطلاع رسانی در  350 نظر( 
کی از آن است  گردآوری و بر مبنای عوامل مؤثر بر قابلیت پذیرش عمومی استخراج شده از ادبیات نظری، کدگذاری و تحلیل گردید. یافته ها حا
کی شامل اعتماد، عدالت، میزان تأثیرگذاری، تحمیل شدگی، پیچیدگی طرح و باور به نحوه مناسب تخصیص درآمدهای  که شش عامل ادرا
که مطرح شده بر قابلیت پذیرش عمومی طرح ترافیک تهران مؤثر بوده اند. از میان این عوامل پایین بودن »اعتماد«  گونه  حاصل از طرح آن  
گذشت زمان و اجرای این  کاهش قابلیت پذیرش عمومی داشته است. همچنین با  که به ترتیب تأثیر بسزایی در  و »عدالت« دو عاملی است 
کاهش قابلیت پذیرش عمومی طرح ترافیک تهران در سال  ک شده »تأثیرگذاری« نقش مهم تری در  طرح در دو سال متمادی، عامل ادرا

1398 داشته است.

گانکلیدی: قابلیت پذیرش عمومی، طرح ترافیک تهران، اعتماد، عدالت، میزان تأثیرگذاری.  واژ
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1.مقدمه
کلانشهرها،  کاهش تأثیرات ترافیک و آلودگی هوا در  یکی از راهکارهای 
با  کــه    (Emmerink et al., 1995:586(اســت ترافیک  قیمت گذاری 
یا  پــل  )مانند  تسهیلات  قیمت گذاری  جمله  از  مختلفی  ــای  روش هـ
بــرای  کــه  مــحــدوده  یــک  )تعیین  منطقه ای  قــیــمــت گــذاری  بـــزرگـــراه(، 
ورود و خروج اتومبیل ها و همچنین عبور و مرور در آن عوارض تعیین 
برای  صرفاً  که  محدوده  یک  )تعیین  کمربند1  می شود(، قیمت گذاری 
ورود و خروج اتومبیل ها از آن عوارض تعیین می گردد( و قیمت گذاری 
 .(Gu می گیرد  صــورت  اتومبیل  وسیله  به  شده  طی  مسافت  براساس 
مدیریت  جمله  از  را  متمایزی  اهــداف  راهکارها  این   et al., 2018:95(
ناشی  زیست محیطی  آثــار  کاهش  تقاضا(،  و  عرضه  )مدیریت  ترافیک 
از ترافیک از جمله آلودگی هوا و آلودگی صوتی و تأمین مالی و افزایش 
منابع زیرساخت های مرتبط )Lindberg, 1995:205( دنبال می کند و با 
ابعاد اقتصادی و زیست محیطی محیط در ارتباط قرار می گیرد. اما در 
که بر موفقیت اجرای  عمل چنین طرح هایی بعد دیگری نیز می یابد 
که بعد  آن بسیار تأثیرگذار است و آن "قابلیت پذیرش عمومی"2 است 
گرچه  ا  .)Glavic et al., 2017:80-81( می سازد  را  مسئله  اجتماعی 
بر تغییر  تأثیر موفقیت آمیزی  طرح های قیمت گذاری ترافیک می تواند 
گذاشتن این طرح ها  رفتار ترافیکی شهروندان داشته باشد اما به اجرا 
ممکن است با چالش های جدی روبــه رو باشد. برخی از مطالعات در 
شهر ادینبورا )Gaunt et al., 2007( و نیویورک )Schaller, 2010( نشان 
می دهند که عدم پذیرش عمومی مانع اجرای موفقیت آمیز این طرح ها 
اجــرای  در  از عوامل مهم  یکی  که  اســت  به همین دلیل  اســت.  شــده 
موفق استراتژی های قیمت گذاری، قابلیت پذیرش عمومی عنوان شده 
)Schade, & Schlag, 2000: 93; Huber et al., 2020 :666) و مطالعات 
زیادی در دهه های اخیر به این موضوع اختصاص  یافته است. در این 
مطالعات به شرایط زمینه ای )شرایط اقتصادی، اجتماعی/ فرهنگی و 
کید شده است  سیاسی( مکان و تأثیر آن بر قابلیت پذیرش عمومی تأ
در   .)Schmocker et al., 2012:15-17; Fujii et al., 2004:290-293(
است.  گرفته  صــورت   زمینه  این  در  معدودی  مطالعات  کنون  تا ایــران 
طرح  پیشنهادی  مــحــدوده  ایجاد  دربـــاره  شهروندان  دیــدگــاه  بررسی 
این  در  مطالعات  معدود  )Asgari et al., 2013( از  شیراز  در  ترافیک 
که در زمینه قیمت گذاری ترافیک در ایران  زمینه است. سایر مطالعاتی 
گرفته به ابعاد ترافیکی از جمله پیامدهای مثبت ترافیکی طرح  صورت  
قیمت گذاری معابر )Azari et al., 2013( و تأثیر طرح ترافیک بر انتخاب 
ابعاد  یا  تهران )Mashinchi Abbasi & Arabi, 2019( و  وسیله سفر در 
  (Allah eshtehardianقیمت گذاری نحوه  جمله  از  موضوع  اقتصادی 
 )Fa’ezi rad, 2005 &و یا عوامل مؤثر بر تمایل به پرداخت شهروندان 
امر،  این  توجه  به  با  پرداخته اند.   )Firooz Zare & Ghorbani, 2012(
این مقاله با هدف بررسی ابعاد و عوامل مؤثر بر قابلیت پذیرش عمومی 
طرح های قیمت گذاری ترافیک دیدگاه شهروندان را در ارتباط با طرح 
ترافیک تهران )98 و 1397( مورد بررسی قرار داده تا به این سئوال پاسخ 
که پذیرش یا عدم پذیرش طرح قیمت گذاری ترافیک تهران تحت  دهد 
مدیران  بــرای  می تواند  سئوال  این  به  پاسخ  اســت.  عواملی  چه  تأثیر 

1 Cordon-based schemes
2 Public acceptability

شهری در راهبری موفق طرح های قیمت گذاری ترافیک به ویژه در شهر 
تهران بسیار مؤثر باشد.

 
2.چـــارچـــوبنــظــری:عــوامــلمــؤثــربــرقابلیتپــذیــرشطــرحهــای

قیمتگذاریترافیک
ترافیک  قیمت گذاری  طرح های  موفق  اجــرای  در  مهم  عوامل  از  یکی 
که »قابلیت پذیرش  »قابلیت پذیرش عمومی« است. باید توجه داشت 
عمومی« با »پذیرش عمومی3« متفاوت است. قابل پذیرش بودن به 
اما پذیرش به  نوعی  نگرش )مثبت( به یک موضوع خاص اشاره دارد 
کنش( به یک موضوع اشاره دارد. این فرض  رفتار به عنوان یک کنش )وا
کنش به موضوع هدایت می کند  که نگرش ها رفتار فرد را در وا وجود دارد 
کنون تحقیقات بسیاری  Schade & Schlag, 2000:5) . به همین علت تا
قیمت گذاری ترافیک  سیاست های  عمومی«  پذیرش  »قابلیت  دربــاره 
که قابلیت پذیرش عمومی  گرفته است. محققان بر این باورند  صورت  
 (Berglund است  درونــی  و  بیرونی  محرک های  تأثیر  تحت  به طورکلی 
تمایلات  ــــی  درون مــحــرک هــای  از  مقصود   . and Matti, 2006:561(
و  سیاسی  دیدگاه  مانند  افــراد  ویژگی های  و  ترجیحات  روان شناختی، 
کثر موارد در  دغدغه های محیط زیستی است. محرک های بیرونی در ا
ارتباط با خود طرح قیمت گذاری  و چگونگی طراحی، اجرا و معرفی طرح 
   (Schade & Schlag, 2003:48( البته هنجارهای اجتماعی .)Ibid( است
 (Sugiarto et al., 2020:144-145; دولتمردان  یا  دولــت  به  اعتماد  و 
محرک  یک  به عنوان  کلان تر  مقیاس  در  نیز   Grisolia et al.,2015:38(
که  بیرونی بر قابلیت پذیرش عمومی تأثیرگذار است. باید توجه داشت 
گرچه  در مورد محرک های بیرونی »درک« افراد از مسائل اهمیت دارد؛ 
که به وسیله افراد درک می شود،  ممکن است واقعیت مسئله با آنچه 
که عوامل مختلف  متفاوت باشد. مرور بر پیشینه نظری نشان می دهد 
بر قابلیت پذیرش عمومی طرح ها یا سیاست های قیمت گذاری ترافیک 

تأثیرگذار است.
و  منافع  منصفانه  تــوزیــع  بــه عــنــوان  »عــدالــت«  از  مـــردم  عــمــوم  درک 
آسیب های طرح های قیمت گذاری ترافیک موضوع بسیار مهمی است 
)Jakobsson et al., 2000:154-153; Ittner et al., 2003(. افراد با شرایط 
و  حرکتی  ناتوانی  با  افــراد  پایین،  درآمــدی  طبقه  از  )رانندگان  متفاوت 
کنان و یا شاغلان درون محدوده طرح قیمت گذاری( ممکن است  سا
قیمت گذاری  طرح های  بــودن  عادلانه  ــاره  درب متفاوتی  قضاوت های 
ترافیک داشته باشند )Gu et al., 2018:98) . البته عدالت، معانی بسیار 
متفاوتی داشته و موضوعی پیچیده و ذوابعاد است و به طورکلی می تواند 
 (Schade توزیعی  عدالت  و  فرایندی  عدالت  باشد؛  مطرح  جهت  دو  از 
یک  که  است  اصولی  مورد  در  فرایندی  عدالت   . & Schlag, 2000:14(
سیاست یا فرایند عادلانه را به راه حل عادلانه می رساند یا حداقل به 
عدالت  مــورد  در   . (ibid( نکند  ایجاد  جــدی  تعارض  که  راه حــل هــایــی 
برداشت ها شامل  این  برداشت های متفاوتی و جود دارد.  نیز  توزیعی 
برابری می گیرد(، انصاف )هر شخصی براساس  کس سهم  تساوی )هر 
درون داد خود )هزینه ها یا سهم( پیامد یا منفعتی را دریافت می کند( و 
نیازها و الزامات )هرکسی براساس نیاز و احتیاجاتش سهمی در منافع و 
هزینه ها دارد( می شود )ibid). درک شهروندان از عدالت براساس شرایط 

3 Acceptance
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وثوقی و امین زاده
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هرکدام از آنها )محل سکونت، نوع و محل اشتغال، سطح درآمد و ...( 
که از طرح  متفاوت از یکدیگر است و آنها ممکن است براساس منافعی 
که از آن می بینند، هر یک از این سه دیدگاه یا  دارند و یا آسیب هایی 

ترکیبی از آن را درباره عدالت داشته باشند.
به  شهروندان  باور  یعنی  طرح  تأثیرگذاری«  »میزان  از  شهروندان  درک 
که در پذیرش  نتایج جمعی و فردی این سیاست ها عامل دیگری است 
 (Schuitema et al., تأثیر می گذارد  ترافیک  سیاست های قیمت گذاری 
که استفاده از اتومبیل  گر شهروندان انتظار داشته باشند  )2010:592. ا
کاهش پیدا  به عنوان نتیجه اجرای سیاست قیمت گذاری حمل ونقل 
 (Jakobsson ارزیابی می کنند  را غیرقابل قبول تر  این سیاست  آنها  کند، 
این  با  عمومی  پذیرش  قابلیت  همچنین   .et al.,2000:155-156(
که شهروندان تا چه اندازه انتظار داشته باشند این سیاست ها  موضوع 
هوا  آلودگی  و  ترافیک  مثل  اتومبیل  از  استفاده  با  مرتبط  مشکلات  بر 
 (Schuitema et al., ارتباط است  در  کاهش دهد،  را  آنها  و  گذارد  تأثیر 
جامعه  و  فرد  بر  طرح  تأثیرات  میزان  از  شهروندان  انتظار   .2010:588(
که در هر طرح به  ممکن است ابعاد مختلف دیگری نیز داشته باشد 

گیرد.  طور خاص لازم است مورد بررسی قرار 
ک شهروندان از عدالت و میزان تأثیرگذاری مطالعات مختلف   علاوه بر ادرا
نقش  به   (Sugiarto et al., 2020:144-145; Grisolia et al.,2015:38(
تأثیرگذار  دیگر  عامل  یک  به عنوان  محلی(  یا  )ملی  دولت  به  »اعتماد« 
گذاشته اند. از دیدگاه برخی محققان  بر قابلیت پذیرش عمومی صحه 
)Schmocker et al., 2012:6( باور به تأثیرگذاری و عادلانه بودن طرح ها 
و سیاست های قیمت گذاری، ارتباط مستقیم با اعتماد به دولتمردان 
دارد و بنابراین هرچه این اعتماد بیشتر باشد، پذیرش جامعه نسبت 
به طرح های قیمت گذاری بیشتر است. برخی دیگر از محققان »اعتماد 
 (kim et»عمومی به دولت » را از »اعتماد به سیاست های خاص دولت
 )al.,2013:52 مجزا نموده اند. این تمایز به شناسایی بهتر ابعاد مختلف 

کمک می کند. مسئله اعتماد و نقش آن در قابلیت پذیرش عمومی 
حــمــایــت از ســیــاســت هــای قــیــمــت گــذاری تــرافــیــک تــحــت تــأثــیــر درک 
شهروندان از »تحمیلی بودن1« طرح نیز است. درک افراد از این موضوع 
به دو عامل فردی و جمعی بستگی دارد. در سطح فردی بسته به رفتار 
ترافیکی فرد )مثلًا وابستگی به اتومبیل( سیاست های تحمیلی درجه ای 
که بیشتر وابسته به  از هزینه ها را به فرد تحمیل می کنند. پس فردی 
اتومبیل هست، بیشتر تحت تأثیر محدودیت ها قرار می گیرد. در سطح 
که سیاست های تحمیلی ممکن  جمعی افراد در این باره نگران هستند 
یا  را محدود  آنها  انتخابی  گزینه های  است به دیگران آسیب برساند و 
کند )Huber et al., 2020:657). در هر دو  هزینه هایی را به آنها تحمیل 
سطح تحمیل درک شده می تواند تأثیر منفی بر سطح پذیرش عمومی 

سیاست های قیمت گذاری ترافیک داشته باشد. 
یکی دیگر از عوامل تأثیرگذار در پذیرش طرح، نحوه اختصاص درآمدهای 
که حتی می تواند از نظر سیاسی نیز قابلیت  حاصل از اجرای طرح است 
پذیرش طرح را افزایش دهد )Glavic et al., 2017:81(. تحقیقات نشان 
 (Farrell عمومی  حمل ونقل  ارتقای  به  درآمــد  که اختصاص  می دهد 
 (Guدوچــرخــه و  پیاده  با  مرتبط  تسهیلات  و   & Saleh, 2005:441( 
 (Grisolia et عمومی  تسهیلات  بــه طــورکــلــی  یــا  و   et al.,2018:98( 

1 Perceived intrusiveness

از  دیگر  برخی  افزایش دهد.  را  عمومی  پذیرش  )al.,2015:46 می تواند 
گر درآمد حاصل از  که ا مطالعات با بررسی ترجیحات مردم دریافته اند 
این طرح ها جایگزین درآمد حاصل از عوارض خودرو شود و این عوارض 
 (Ubbels & Verhoef, کاهش یابد، پذیرش عمومی طرح افزایش می یابد
که ترجیحات شهروندان ممکن  )2005. مطالعات فوق نشان می دهند 
است در هر شهری متفاوت از شهر دیگر باشد. ترجیح برخی شهروندان 
مشکل  با  مستقیم  ارتــبــاط  در  که  اســت  منابعی  به  درآمــد  اختصاص 
آلودگی هوا و ترافیک هستند و برخی دیگر ترجیح می دهنداختصاص 
درآمد منفعت مالی مستقیمی را برای آنها داشته باشد )کاهش عوارض 

خودرو(. 
گاهی از مسئله« نیز از عوامل مهم در قابلیت پذیرش طرح های  »میزان آ
که آلودگی هوا و ترافیک را به عنوان یک مسئله  کسانی  ترافیک است. 
جدی می دانند، رویکرد مثبت تری نسبت به طرح های قیمت گذاری 
و دیگران  اشموکر  .)jaensirisak et al., 2005:149-150( دارند ترافیک 
دسته  ســه  بــه  را  مسئله  از  گــاهــی  آ  )Schmocker et al., 2012:10(
گاهی از تأثیر فرد بر ایجاد مسئله )تأثیر فرد بر  تقسیم بندی می کنند: آ
کلان  گاهی از ابعاد  ایجاد آلودگی بیشتر با استفاده بیشتر از اتومبیل(، آ
تأثیر  از  گاهی  آ زیست محیطی(و  مشکلات  و  زمین  شدن  )گــرم  مسئله 
مسئله بر زندگی فرد )تأثیر آلودگی هوا در ایجاد بیماری در فرد(. افزایش 
گاهی در هر سه زمینه بر افزایش پذیرش عمومی طرح ها و سیاست های  آ

قیمت گذاری ترافیک تأثیرگذار است. 
برخی از طرح های ترافیک دارای محاسبات پیچیده ای براساس زمان 
منفی  تأثیر  عمومی  پذیرش  بر  طرح هایی  چنین  هستند.  مسافت  یا 
بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  "پیچیدگی"  دلیل  همین  به  گذاشت.  خواهند 
کاهش قابلیت پذیرش عمومی است و سهولت فهم طرح، یکی از عوامل 
مؤثر بر ارتقای پذیرش عمومی است )Gu et al.,2018: 98). قیمت گذاری 
ترافیک باید یک طرح ساده قابل فهم داشته باشد تا شهروندان بتوانند 
 (Jakobsson etمــطــالــعــات برخی  بسازند.  آن  از  واضــح  کلی  یک تصویر 
که عامل  )al.,2000: 154; Schade & Schlag, 2003:48 نشان داده اند 
بنیادینی  نقش  جوامع  برخی  در  می تواند  نیز  اجتماعی"  "هنجارهای 
در قابلیت پذیرش عمومی ایفا نماید. هنجارها و فشارهای اجتماعی 
که  به معنای دیدگاه های اطرافیان شخص )خانواده و دوستان( و این  
کدام  گروه های مرجع )خانواده، دوستان و ...( از فرد چه باشد و  انتظار 
کنند، در نوع رویکرد به طرح های قیمت گذاری مؤثر  رفتار فرد را تأیید 

 .(Schade & Schlag, 2003: 48( است
که اغلب طرح های قیمت گذاری ترافیک براساس ثبت اطلاعات  از آنجا 
دوربین های  الکترونیک،  کــارت هــای  طریق  از  شــهــرونــدان  شخصی 
مداربسته و ثبت آنلاین اجرا می شود، اطمینان یافتن از امنیت اطلاعات 
که در قابلیت پذیرش عمومی طرح  شخصی عامل مهم دیگری است 
در  قیمت گذاری  طرح  تجربه  بررسی   .(Gu et al.,2018: 97( دارد  تأثیر 
هنگ کنگ چین با عنوان طرح قیمت گذاری الکترونیک خیابان2 و طرح 
ترافیک3  متری  اندازه گیری  عنوان طرح  با  انگلستان  کمبریج  ترافیک 
که عدم اطمینان درباره حفظ اطلاعات شخصی یکی  نشان می دهد 
   .)Ison طــرح هــاســت ایــن  از  ــردم  م پایین  حمایت  در  مؤثر  عــوامــل  از 

2 Electronic Road Pricing in Hong Kong
3 Congestion Metering in the city of Cambridge
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مدیران  عمومی،  پذیرش  ارتقای  بــرای  رو  ازایــن    & Rye,2005: 461(
که  بدهند  شــهــرونــدان  بــه  را  اطمینان  ایــن  باید  شهری  حمل ونقل 
عهده  به  را  استفاده کنندگان  شخصی  اطلاعات  از  حفاظت  مسئولیت 

می گیرند.
کشورهای مختلف نشان  گرفته در  در مجموع بررسی مطالعات صورت  
که قابلیت پذیرش عمومی طرح های قیمت گذاری ترافیک  داده است 
گونی  تحت تأثیر عوامل مختلفی است که هرکدام از این عوامل ابعاد گونا

دارد. این عوامل و ابعاد آن در جدول شماره 1 به طور خلاصه نشان داده 
 شده است. نوع عوامل، ابعاد آن و شدت و ضعف تأثیرگذاری هر عامل 
اقتصادی  )اجتماعی،  زمینه  تأثیر  تحت  عمومی  پذیرش  قابلیت  در 
توفیق  افــزایــش  به منظور  دارد  ضـــرورت  ازایـــن  رو  و  اســت  فرهنگی(  و 
طرح های قیمت گذاری ترافیک، این عوامل در هر مورد به طور خاص 

شناسایی شود.

3. روش
که سابقه طولانی نیز دارد، تحلیل محتوای  یکی از انواع تحلیل محتوا 
یک  اینترنت   .)Kim& Kuljis, 2010( است  اینترنت  در  شده  منتشر 
کیفی است. این  پدیده اجتماعی، یک ابزار و یک بستر برای تحقیقات 
تکنولوژی ظرفیتی را برای ارتباطات و تعاملات اجتماعی فراهم می کند 
گردآوری  ابــزاری برای  گذشته است و می تواند به عنوان  از  که متفاوت 
به این   روش  این   .)Given, 2008:454( گیرد قرار  مورداستفاده  داده ها 
کنون  که ا که به محققان اجازه دسترسی به داده هایی می دهد  علت 
یا دسترسی  و  نباشد  زمــان در دسترس  گذشت  به علت  ممکن است 
 .(Weare & Lin, گرفته است به آن بسیار دشوار باشد، مورد توجه قرار 
ترجیحات، دیدگاه ها  با نگرش ها،  ارتباط  که در  )2000:272 مطالعاتی 
صورت  رشته ها  سایر  و  اجتماعی  علوم  در  استفاده کنندگان  رفتار  و 
می گیرد، می توانند داده های خود را از طریق اینترنت جمع آوری نمایند 
 (Fielding & Lee, محققان  از  برخی   .)Kim& Kuljis, 2010:369(
)1998:84 این نوع جمع آوری داده از اینترنت را به تکنیک مشاهده در 
که محقق بدون طرح پرسش مستقیم از افراد  پژوهش تعبیر نموده اند 
کنش های افراد و دیدگاه های آنها را به موضوعات رصد نموده و  صرفاً وا

گردآوری می نماید.
نشان  رو  پیش  مقاله  در  را  پــژوهــش  فرایند  مــراحــل  شــمــاره1  نــمــودار 
می دهد. برای دسترسی به دیدگاه شهروندان از شبکه جهانی اینترنت 
به خبرهای منتشر  کنش  وا که شهروندان در  نظراتی  و  استفاده شده 
شده در ارتباط با طرح ترافیک تهران ارائه داده اند، به  عنوان داده های 
گرفته  صــورت   آنها  روی  بر  تحلیل  و  شده  کدگذاری  و  جمع آوری  خام 
آنلاین  خبرهای  به  کنش  وا در  شهروندان  نظرات  جــمــع آوری  اســت. 
منتشر شده درباره طرح ترافیک تهران تا رسیدن به اشباع نظری ادامه 
که بتوان دیدگاه های شهروندان را نسبت به یک  یافت. به دلیل این  
طرح مشخص با ویژگی های مشخص تحلیل کرد، در مورد طرح ترافیک 
که پس از نهایی شدن طرح در 15 اسفند  سال 1397 صرفاً به خبرهایی 
خبرهای  به  ســال 1398  ترافیک  طــرح  مــورد  در  و  شــده  منتشر   1396
گردید. بدین ترتیب در مورد طرح  کتفا  منتشر شده پس از 15 خرداد 98 ا
ترافیک سال 1397  از 27 خبر منتشر شده1 در پایگاه های خبری آنلاین 

ارائه  نظراتی  آنها  زیر  در  شهروندان  که  است  خبرهایی  شامل  صرفاً  تعداد  1 این 
که در ذیل آنها نظری ارائه نشده بود، بررسی نشدند. داده اند. خبرهایی 

جدولشماره1:مؤلفههایمؤثربرقابلیتپذیرشعمومیطرحهایقیمتگذاریترافیکوابعادآنها

ابعادمؤلفههاردیف

درکشهروندانازعدالت1

تساویوبرابریدربرابرقانون

تناسبقانونبانقشوتأثیرهرفرددرمسئله

تناسبقانونباشرایطونیازهایهرفرد

درکشهروندانازمیزانتأثیرگذاری2
درکازمیزانتأثیراتبرفرد

درکازمیزانتأثیراتبرجامعه

اعتمادبهدولت/دولتمحلی3
اعتمادعمومیبهدولتیادولتمحلی

اعتمادبهسیاستهایخاصدولتیادولتمحلی

درکشهروندانازتحمیلیبودنطرح4
درکازایجادمحدودیتبرایفرد

گروههایمختلفجامعه درکازایجادمحدودیتبرای

نحوهاختصاصدرآمدهایحاصلازاجرایطرح5
تخصیصدرارتباطمستقیمباترافیکوآلودگی(ارتقایحملونقلعمومی(

تخصیصدرارتباطمستقیمبامنافعاشخاص(کاهشعوارضخودرو(

گاهیازمسئله6 آ

گاهیازتأثیرفردبرایجادمسئله آ

گاهیازابعادکلانمسئله آ

گاهیازتأثیرمسئلهبرزندگیفرد آ

عدمسهولتفهممحاسباتهزینه،مسافتوزمانپیچیدگی7

هنجارهایاجتماعی8
دیدگاهاطرافیانشخص(خانوادهودوستان(

دیدگاهگروههایمرجع

تضمینمحفوظماندناطلاعاتشخصیامنیتاطلاعاتخصوصی9

وثوقی و امین زاده
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وثوقی و امین زاده
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

نمودارشماره1:مراحلفرایندپژوهش

مختلف1 مجموعا 176 نظر  و در مورد طرح ترافیک سال 98  از 11 خبر 
گردآوری شد. بدین  منتشر شده در پایگاه های خبری آنلاین2 171 نظر 
کدگذاری  از  گرفت. پس  ترتیب در مجموع 347 نظر مورد بررسی قرار 
گـــردآوری شــده، تحلیل داده هــا به تفکیک دو ســال 97 و 98  نظرات 
نتایج سودمندی را در مورد عوامل مؤثر بر قابلیت پذیرش عمومی طرح 

ترافیک تهران در اختیار قرار دادند. 

4.معرفیطرحترافیکتهران
طرح ترافیک تهران در سال 1357 ابتدا با ممنوعیت هایی برای ورود 
وسایل نقلیه آغاز شد و برای نخستین بار در سال 1359 ورود خودروها 
به محدوده تعیین شده در ساعات مشخصی بدون مجوز طرح ترافیک 
  The History of  Tehran traffic congestion scheme,شد ممنوع 
به  شــده  تعیین  مبالغ  قبال  در  سالانه  صــورت  به  مجوز  ایــن   .)2005(
بــا شــرایــط مشخص داده  شد  افـــراد  و  کسی ها، خــودروهــای دولــتــی  تا
تغییراتی  با  طرح  این  بعد  سال های  در   .)http://traffic.tehran.ir/(
در محدودیت زمانی و میزان عوارض تا دهه 80 اجرا شد. در اوایل دهه 
کیلومترمربع افزایش  کیلومتر به 31.7  80 محدوده طرح ترافیک از 23 
یافت و مبادرت به اجرای طرح تردد نوبتی خودروها یا طرح زوج و فرد 
تهران  ترافیک  کیلومتر مربع شد. طرح  به وسعت 72  در محدوده ای 
گرچه در طول سال های مختلف تغییراتی را در زمان اعمال محدودیت، 
از نظر  امــا  به خــود دیــد  مساحت محدوده  سقف مجوزهای صــادره و 
ساختار، نحوه اجرا و قیمت گذاری از دهه پنجاه تا انتهای سال 1396 
سازوکار مشابهی داشت. از اردیبهشت ماه سال 1397 مدیریت شهری 
تهران اقدام به اجرای طرح دیگری در همان محدوده طرح ترافیک و 
محدوده زوج و فرد با ایجاد تغییراتی در زمان، شیوه پرداخت و نحوه 

اعطای مجوز نمود. 

ک، فرارو، شرق نیوز، خبرگزاری مهر، ایران جیب، باشگاه  1 خبر آنلاین، ایسنا، تابنا
خبرنگاران جوان و تسنیم.

ک، جوان آنلاین، دیجیکالا،  2 فارس، شفقنا، ایسنا، باشگاه خبرنگاران جوان، تابنا
وینوک، خبر آنلاین، آنا و راهبر معاصر.

اعمال  روزهـــای  از  نیز  پنج شنبه  روز  جمعه  روز  بر  عــلاوه  طــرح  ایــن  در 
تا  از ساعت 6:30 صبح  گردید و ساعات اعمال طرح  این طرح حذف 
طرح  محدوده  در  تردد  هزینه  طرح  این  در  شد.  بعدازظهر  ساعت 19 
ترافیک برای خودروهای سهمیه دستگاه های اجرایی و دولت با عموم 
که طرح را به صورت روزانه خریداری می کنند، برابر در نظر  شهروندان 
گرفته شد و تنها طبق مصوبه شورای شهر برای سهمیه های معلولان، 
گرفته  بیماران خاص، خبرنگاران، آژانس ها و وانت بارها تخفیف در نظر 
شد. در این طرح فروش سالیانه و یک جای طرح ترافیک حذف شد 
و نرخ عوارض تردد در محدوده طرح ترافیک برای هر روز براساس نوع 
معاینه فنی خودرو و ساعات ورود و خروج محاسبه می گردید. هزینه 
ترافیک متفاوت  ورود و خروج خــودرو بسته به ساعات اوج و غیر اوج 
گرفته شد. همچنین خودروهای دارای معاینه فنی برتر، از 20  در نظر 
درصد تخفیف برخوردار شدند. محاسبه هزینه عوارض طرح ترافیک در 
هر روز نیز صرفاً براساس نخستین و آخرین تردد ثبت شده خودرو تعیین 
طور  به  هستند  مجاز  طــرح  مــحــدوده  کنان  سا طــرح  ایــن  در  می شد. 
رایگان و بدون پرداخت هزینه، در دو ساعت ابتدایی یک بار از محدوده 
ج شوند و در دو ساعات پایانی اجرای طرح به محل سکونت خود  خار
کنان در صورت تردد در بین این دو ساعت، باید همانند  بازگردند. سا
کنند. در سال 1397 شهروندان در  دیگر شهروندان، عوارض پرداخت 
خروج و ورود به محدوده طرح ترافیک باید مقررات محدوده زوج و فرد 
سال  در  طرح  این   .(https://my.tehran.ir/( می کردند  مراعات  نیز  را 
1398 نیز با همان ساختار قبلی و با تغییر در قیمت عوارض ادامه یافت. 
که در سال 1398 اعمال شد، تغییر نام محدوده زوج و فرد  تنها تغییری 
که به  جای مبنا قراردادن زوج و فرد  کنترل آلودگی هوا بود  به محدوده 
ک خود  ک برای ورود به این محدوده، هر اتومبیل براساس پلا بودن پلا

مجاز به ورود به محدوده به تعداد روزهای مشخص در هر فصل بود. 
جدید  شــرایــط  اعــمــال  و  تــهــران  در  ترافیک  قبلی  طــرح  کنارگذاشتن 
شهری  مــدیــران  و  رسانه ها  مـــردم،  میان  در  را  بسیاری  کنش های  وا
برانگیخت و باعث شد تا بعد از حدود چهار دهه مسئله محدوده طرح 
گردد و رسانه های  ترافیک تهران به مسئله روز مدیریت شهری تبدیل 
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و  فــراز  تهران  ترافیک  اخیر  آغــاز طرح  واقــع  بپردازند. در  بــدان  مختلف 
تا  این طرح  اجــرای  ایــده  از مطرح  شدن  و  زیــادی داشته  نشیب های 
تدوین و اجرای آن تغییرات زیادی را به خود دیده است. اما در نهایت 
در اواخر سال 1396 طرح جدید معرفی گردید. هدف این مقاله آن است 
که نگرش شهروندان تهرانی به طرح ترافیک تهران در دو سال متوالی 
1397 و  1398 را تحلیل و بررسی نماید تا بتواند به این سئوال پاسخ 
که چه عواملی بر قابلیت پذیرش عمومی طرح اخیر ترافیک تهران  دهد 

تأثیرگذار است.

5.بحثویافتهها 
5.1.یافتهها

نظر(   176( شده  منتشر  نظرات  کدگذاری  یافته های  شماره2  جــدول 
کــدگــذاری داده هــا  مــی دهــد.  را نشان  ترافیک 97  با طــرح  ارتــبــاط  در 
 92.5 داد،  نشان  شماره1(  )جــدول  شده  استخراج  مفاهیم  براساس 
که عدم پذیرش طرح از آنها  درصد از نظرات حاوی پیام هایی هستند 
مستفاد می شود. صرفاً 7.5 درصد از نظرات حاوی پیام هایی هستند 
شناسایی  مرکزی  مقوله  دو  شده اند که  بیان  طــرح  با  موافقت  در  که 
شده در آنها عدالت و تأثیرگذاری است. از میان آنها پنج درصد باور به 
داشته اند  قدیم  طرح  به  نسبت  تهران  ترافیک  طرح  شدن  عادلانه تر 

بر تأمین بهتر اهــداف به وسیله طرح اذعــان نموده اند.  و 2.5 درصــد 
شش عامل "بی اعتمادی"، "بی عدالتی"، "تحمیل"، "پیچیدگی"، "عدم 
تأثیرگذاری" و "تردید در نحوه اختصاص درآمدهای حاصل از طرح" به 
که با طرح  ترتیب مقوله های مرکزی شناسایی شده در نظراتی هستند 
موافق نیستند. در میان این عوامل سه عامل بی اعتمادی، بی عدالتی 
و تحمیل در مجموع بیش از 65 درصد در میان نظرات فراوانی داشته 
و ازاین  رو مهم ترین عوامل مؤثر بر )عدم( قابلیت پذیرش طرح ترافیک 

تهران در سال 1397 شناخته می شوند. 
بی اعتمادی به عنوان مهم ترین مقوله شناسایی شده در عدم پذیرش 
طرح ترافیک تهران 97 حدود 26 درصد از نظرات شهروندان را تشکیل 
و  اولویت  که  اســت  قــوی  بسیار  میان مخاطبان  در  بــاور  ایــن  می دهد. 
هدف این طرح مطلقاً درآمدزایی است نه حل مشکلات آلودگی هوا و یا 
که 13.8 درصد نظرات حاوی پیام هایی در این مورد  ترافیک به  طوری  
که این طرح غیرکارشناسی بوده، 2.9  است. 4.2 درصد نیز بر این باورند 
درصد به عدم پاسخگویی مسئولان، 2.1 درصد به نقض تفکر مدیریتی، 
1.3 درصد به مردمی نبودن مدیران )عدم درک شرایط مردم به وسیله 
مدیران( اشاره داشته اند. سایر موارد بعدی درصدی کمتر از یک را به خود 
اختصاص داده و شامل باور به عدم اتکا به خرد جمعی در سیاست گذاری 

)0.8(، رانت در اجرای طرح )0.4( و تبلیغات دروغ )0.4( می شوند. 

وثوقی و امین زاده
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

کدگذاریدادههایجمعآوریشدهدرراستایشناساییعواملمؤثربرقابلیتپذیرشعمومیطرحترافیکتهران(سال1397( جدولشماره2:

کدهامقولاتمرکزیدستهبندیکلی
تناوب
تکرار

درصدتکرار

عدمپذیرش

بیاعتمادی

3313.8باور به اولویت مطلق اهداف اقتصادی و درآمدزایی  

25.8

92.5

104.2باور به غیرکارشناسی بودن طرح
72.9عدم پاسخگویی مدیران

52.1باور به نقص تفکر مدیریتی
31.3مردمی نبودن مدیران

20.8عدم اتکا به خرد جمعی در سیاست گذاری
10.4رانت در اجرای طرح

10.4تبلیغ دروغ

بیعدالتی

229.2عدم توجه به سطح درآمد

22.9
 عدم توجه به شرایط و نیازهای خاص افراد
 )محل سکونت، محل اشتغال، نوع شغل(

156.3

156.3 عدم برابری در برابر قانون
31.3عدم توجه به درون دادها )نوع خودرو(

تحمیل

کنان محدوده 208.3 محدودیت استفاده خودرو برای سا

18.3
72.9 محدودیت استفاده خودرو برای شاغلان محدوده
کم برخوردار 72.9 محدودیت استفاده خودرو برای قشر 
72.9 محدودیت استفاده خودرو برای سایر شهروندان

31.3تحمیل هزینه های جانبی )هزینه اجرای طرح و ...(

پیچیدگی
2510.4ابهام در شرایط طرح

14.6 83.3ابهام در محاسبه عوارض
کلی اعمال طرح ترافیک 20.8ابهام در مورد علت 

عدمتأثیرگذاری
کارآمدی در تأمین اهداف )کاهش آلودگی و ترافیک( 156.3نا

9.2 41.7 ایجاد رانت و قانون گریزی 
ک و نوسازی بافت محدوده( 31.3 تأثیرات منفی )قیمت املا

41.71.7تردید در مورد نحوه اختصاص درآمدهای حاصل طرحتردیددرنحوهاختصاصدرآمدهایحاصلازطرح

پذیرش
1255توجه به درون دادها )نوع خودرو(عدالت

7.5
62.52.5تأمین اهدافتأثیرگذاری
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وثوقی و امین زاده
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

که با اختلاف اندک رتبه دوم محتوای نظرات ارائه شده  مقوله دومی 
درصد  که  است  طرح  در  بی عدالتی  از  افــراد  درک  می دهد،  تشکیل  را 
مورد  در  گفته شد،  این  از  که پیش   اســت. همان  طور  آن 22.9  تکرار 
عدالت توزیعی برداشت های متفاوتی وجود دارد. این برداشت ها شامل 
تساوی )برابر در برابر قانون(، انصاف )توجه به سهم افراد در مسئله(، 
افــراد( می شود. شهروندان اغلب در  الزامات )توجه به شرایط  نیازها و 
نیازهای  و  به  تناسب شرایط  باید  که طرح  باورند  این  بر  نظرات خود 
افراد تعریف شود. عدم تناسب طرح با سطح درآمد افراد با 9.2 درصد 
فراوانی بیشترین مورد انتقاد را به خود اختصاص داده و پس از آن عدم 
با  شغل  نوع  و  اشتغال  محل  سکونت،  محل  مانند  شرایطی  به  توجه 
کلی 15.5 درصد از  گرفته است. ازاین  رو به  طور  6.3 درصد فراوانی قرار 
که عدالت درک شده طرح به علت عدم تناسب  نظرات نشان می دهد 
با شرایط افراد پایین است. پس از آن عدم برابری در برابر قانون سومین 
که با  عامل تأثیرگذار بر بی عدالتی درک شده از طرح ترافیک تهران است 
6.3 درصد فراوانی بدان اشاره شده است. عدم توجه به درون دادها و 
یا سهم افراد در آلودگی هوا یا ترافیک به عنوان عامل چهارم با 1.3 درصد 
که در این  که با توجه  به این   کمترین فراوانی را به خود اختصاص داده 
طرح برای خودروهای هیبریدی و معاینه فنی برتر، تخفیف هایی در نظر 

کم دور از انتظار نیست.  گرفته شده، این درصد 
که  مقوله مرکزی سوم تحمیل درک شده از سوی نظردهندگان است 
کنار دو مقوله بی عدالتی  که در  با 18.3 درصد فراوانی نشان می دهد 
تهران  ترافیک  قابلیت پذیرش طرح  بر  تأثیرگذار  و بی اعتمادی عاملی 
که بیشترین تحمیل را به ویژه در  گروهی  سال 1397 است. نخستین 
استفاده از خودروی شخصی احساس می نماید، با 8.3 درصد فراوانی 
اقشار  )شاغلان،  گروه ها  سایر  هستند.  طرح  محدوده  در  کن  سا افــراد 
چنین  نیز  فراوانی  درصــد   2.9 با  هرکدام  شهروندان(  سایر  و  کم درآمد 
درکی از تحمیل و محدودیت داشته اند. 1.3 درصد از نظرات نیز حاوی 
پیام هایی در مورد تحمیل هزینه هایی به غیراز محدودیت در استفاده 
از خودروی شخصی بودند. مقوله چهارم پیچیدگی درک شده از طرح 
که در میان نظرات با فراوانی 10.4 ابهاماتی در مورد شرایط طرح  است 
)نحوه ثبت نام در طرح، مدارک موردنیاز، شرایط موردنیاز و ...( وجود 
داشت. همچنین ابهام در نحوه محاسبه عوارض با 3.3 درصد و ابهام 
کلی اعمال طرح ترافیک با 0.8 درصد فراوانی مبین وجود  در مورد علت 
که  گیرد  پیچیدگی هایی در طرح بودند. البته این نکته باید مدنظر قرار 
که طرح ترافیک تهران به تازگی معرفی شده، این میزان  با توجه  به این  
ابهام در مورد شرایط طرح و نحوه محاسبه هزینه ها دور از انتظار نبوده 

کاهش  یافته است.  گذشت زمان این ابهام  و با 
کمتر از ده  کلی  که به  طور  مقوله پنجم عدم تأثیرگذاری درک شده است 
کارآمدی در تأمین  درصد )9.2 درصد( از نظرات را تشکیل داده است. نا
اهداف یعنی کاهش آلودگی هوا و کاهش ترافیک با 6.3 درصد بیشترین 
فراوانی در میان نظرات را به خود اختصاص داده است. سایر نظرات بر 
این باور بوده اند که این طرح می تواند تأثیرات منفی را مانند ایجاد رانت 
ک محدوده و  کاهش قیمت املا و قانون گریزی )1.7درصد فراوانی( و یا 
کند شدن روند نوسازی بافت )1.3درصد فراوانی( در پی داشته باشد. 
در میان مقولات مرکزی شناخته شده مؤثر بر عدم پذیرش طرح ترافیک 
تهران تردید در مورد نحوه اختصاص درآمدهای حاصل از طرح با 1.7 

کمترین میزان را به خود اختصاص داده است. درصد فراوانی 
نظر(   171( شده  منتشر  نظرات  کدگذاری  یافته های  شماره3  جــدول 
داده ها  کدگذاری  می دهد.  نشان  را   1398 ترافیک  طرح  با  ارتباط  در 
نظرات  از  درصــد   94.7 داد،  نشان  شــده  استخراج  مفاهیم  براساس 
که عدم پذیرش طرح از آنها مستفاد می شود  حاوی پیام هایی هستند 
کــه در موافقت  بــود  پیام هایی  ــاوی  نــظــرات ح از  ــد  و صــرفــاً 5.3 درص
و   )4.4( تأثیرگذاری  مرکزی  مقوله  دو  حــاوی  که  شــده  بیان  طــرح  با 
عدالت )0.9( هستند. شش مقوله مرکزی "بی اعتمادی"، "بی عدالتی"، 
تأثیرگذاری"، "پیچیدگی"، "تحمیل"و "تردید در نحوه اختصاص  "عدم 
درآمدهای حاصل از طرح" به ترتیب مقوله های مرکزی شناسایی شده 
که با طرح موافق نیستند. مقولات شناسایی شده  در نظراتی هستند 
تفاوتی با طرح سال 1397 نداشته و مشترک هستند. همچنین همانند 
طرح سال 1397 دو مقوله بی اعتمادی و بی عدالتی در مجموع با بیش 
از 50 درصد فراوانی اولویت نخست و دوم را شکل می دهند. اما سومین 
مقوله مرکزی مؤثر برخلاف طرح سال 1397 عدم تأثیرگذاری درک شده 
که با 20 درصد فراوانی رقم قابل توجهی را به خود اختصاص داده  است 
است. درمجموع سه مقوله بی اعتمادی، بی عدالتی و عدم تأثیرگذاری 
بیش از 70 درصد فراوانی داشته و ازاین  رو مهم ترین عوامل مؤثر بر )عدم( 

قابلیت پذیرش طرح ترافیک تهران در سال 1398 شناخته می شوند.
بی اعتمادی به عنوان مهم ترین مقوله شناسایی شده در عدم پذیرش 
داشته  فراوانی  درصــد  شــده، 33.8  ارائــه  نظرات  در  ترافیک 98  طرح 
است. مانند طرح سال 1397 باور به اولویت مطلق اهداف اقتصادی و 
درآمدزایی با 24.4 درصد فراوانی مهم ترین عامل مقوله بی اعتمادی را 
شکل می دهد. پس از آن و با فاصله بسیار، باور به نقص تفکر مدیریتی 
و باور به غیرکارشناسی بودن طرح با ارقام چهار درصد و 2.7 درصد قرار 
مــدیــران)1.3(،  نبودن  مردمی  یعنی  عوامل  سایر  تکرار  فراوانی  دارنــد. 
عدم اتکا به خرد جمعی در سیاست گذاری )0.9( و رانت در اجرای طرح 
)0.4( بسیار اندک است. در مقوله دوم یعنی بی عدالتی نیز که فراوانی 20 
درصد را در میان نظرات داشته، عدم توجه به شرایط و نیازهای خاص 
افراد )محل سکونت، محل اشتغال، نوع اشتغال1( با فراوانی 12.9 درصد 
بیشترین عامل مؤثر بر احساس بی عدالتی شناخته شده است. پس از 
آن عدم توجه به سطح درآمد افراد با فراوانی 6.7 درصد قرار گرفته است. 
این دو عامل در طرح سال 1397 نیز دو عامل نخست مؤثر در بی عدالتی 
که در سال 1397 عدم توجه به سطح  درک شده بودند؛ با این تفاوت 
درآمدی افراد عامل مهم تری شناخته شد. عامل نهایی عدم برابری در 
که درصد بسیار ناچیز 0.4 را به خود اختصاص داده و  برابر قانون است 
کاهش بسیار قابل توجهی داشته است.  میزان آن نسبت به سال 1397 
که با فراوانی 19.1 درصد  مقوله سوم "عدم تأثیرگذاری" درک شده است 
به یکی از مهم ترین مقولات مؤثر بر عدم پذیرش طرح ترافیک سال 98 
که نسبت به سال 1397 درک  تبدیل شده است. این بدین معناست 
کرده و بدبینی بیشتری نسبت  افراد از تأثیرگذاری طرح ترافیک تفاوت 
به این تأثیرگذاری در شهروندان ایجاد شده است. در ذیل مقوله عدم 
تأثیرگذاری عامل جدیدی نیز در نظرات افراد شناسایی شد و آن لزوم 
اتخاذ راه حل های جایگزین و موازی )مانند ارتقای حمل ونقل عمومی، 
کد جدید به  که به عنوان یک  توقف تولید خودروهای دودزا و ...( است 

1  منظور محل سکونت و اشتغال در محدوده طرح است. 
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گردید. این عامل با 9.3 درصد فراوانی تناوب تکرار  کدها اضافه  سایر 
کارآمدی طرح در تأمین  قابل توجهی داشته است. پس از آن باور به نا
که با فراوانی 8.4 درصد فاصله اندکی با عامل نخست  گرفته  اهداف قرار 
کاسبی  دارد. سایر عوامل به تأثیرات منفی جانبی طرح از جمله رکود 
قیمت  کاهش  و   )0.4( اطــراف  خیابان های  در  ترافیک  ایجاد   ،)0.4(
که تناوب تکرار  ک و نوسازی بافت محدوده )0.4( مربوط می شود  املا

قابل توجهی ندارند. 
پیچیدگی با تناوب تکرار 12 درصد به عنوان مقوله چهارم مطرح شده 
گرفته بود.  است. در طرح سال 1398 نیز این مقوله در پله چهارم قرار 
کثر نظرات حاوی پیام هایی بودند  که ا همچنین برخلاف طرح سال 97 
که ابهاماتی در مورد طرح داشته اند، در سال 98 با اضافه شدن طرح 
که  کنترل آلودگی هوا برخی نظرات مستقیماً حاوی این پیام هستند 
محاسبات طرح ترافیک برای آنها پیچیده و غیرقابل فهم شده است. 
البته همچنان در این طرح نیز پیام های حاوی ابهامات با 6.7 درصد 
فراوانی در صدر و غیرقابل فهم بودن و سختی محاسبات با 3.6 درصد 
گرفته است. پیچیدگی فرایند الکترونیک ثبت نام نیز با  پس از آن قرار 
شده  شناسایی  نظرات  در  پیچیدگی  مقوله  ذیل  درصــد   1.8 فراوانی 
است. مقوله تحمیل درک شده با 8.9 درصد فراوانی پنجمین مقوله 
مؤثر بر قابلیت پذیرش عمومی طرح ترافیک تهران در سال 98 است 
که تأثیر منفی بر پذیرش آن داشته است. در سال 1397 این مقوله در 

کنان  سا فراوانی،  درصد  چهار  با  شهروندان  داشــت.  قرار  سوم  جایگاه 
طرح با 2.7 درصد و شاغلان محدوده با 0.4 درصد احساس محدودیت 
در استفاده از اتومبیل داشته اند. همچنین عامل دیگری نیز در مقایسه 
با نظرات ارائه شده دربــاره طرح ترافیک سال 1397 اضافه شده و آن 
کیفیت پایین حمل ونقل عمومی است  تحمیل بر شهروندان به علت 
که با اجرای طرح لزوم استفاده از آن بیشتر شده است. همانند طرح 
درآمدهای  اختصاص  نحوه  در  تردید  یعنی  مقوله  آخرین   97 ترافیک 
کم اهمیت ترین  کم و ناچیز  0.9 به عنوان  حاصل از طرح با درصد بسیار 

مقوله مؤثر بر پذیرش عمومی طرح ترافیک 98 شناخته شده است. 
به طورکلی با بررسی نظرات ارائه شده درمورد طرح ترافیک 98 و 1397 
که از میان نُه عامل شناخته شده در ادبیات نظری مؤثر  مشخص شد 
بر قابلیت پذیرش عمومی طرح های قیمت گذاری ترافیک شش عامل 
نحوه  در  تردید  و  پیچیدگی، تأثیرگذاری  تحمیل،  اعتماد،  )عــدالــت، 
اختصاص درآمد حاصل از طرح( بر قابلیت پذیرش عمومی این طرح ها 
گاهی از مسئله، هنجار  تأثیرگذار بوده اند. هیچ اشاره ای به سه مقوله آ
اظهارنظر  که  کسانی  سوی  از  خصوصی  اطلاعات  امنیت  و  اجتماعی 
مشاهده  نــمــودارشــمــاره2  در  که  همان طور  اســت.  نشده  نــمــوده انــد، 
می شود، اعتماد و عدالت درک شده در طرح ترافیک سال 98 و 1397 
قابلیت پذیرش عمومی  بر  پایین و جزو نخستین مقولات مؤثر  بسیار 
بوده اند. در نمودار شماره3 عوامل ذیل مقولات مرکزی مؤثر بر قابلیت 
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جدولشماره3:کدگذاریدادههایجمعآوریشدهدرراستایشناساییعواملمؤثربرقابلیتپذیرشعمومیطرحترافیکتهران(سال1398(

کدهامقولاتمرکزیدستهبندیکلی 
تناوب
تکرار

درصدتکرار

عدمپذیرش

بیاعتمادی

5524.4باور به اولویت مطلق اهداف اقتصادی و درآمدزایی  

33.8

94.7

94باور به نقص تفکر مدیریتی
62.7باور به غیرکارشناسی بودن طرح

31.3مردمی نبودن مدیران
20.9عدم اتکا به خرد جمعی در سیاست گذاری

10.4رانت در اجرای طرح

بیعدالتی

 عدم توجه به شرایط و نیازهای خاص افراد
 )محل سکونت، محل اشتغال، نوع شغل(

2912.9
20

156.7عدم توجه به سطح درآمد
10.4 عدم برابری در برابر قانون

عدمتأثیرگذاری

219.3لزوم اتخاذ راه حل های جایگزین و موازی

19.1
کارآمدی در تأمین اهداف )کاهش آلودگی و ترافیک( 198.4نا

کاسبی( 10.4تأثیرات منفی )رکود 
10.4تأثیرات منفی )ایجاد ترافیک خیابان های اطراف(

ک و نوسازی در محدوده( 10.4 تأثیرات منفی )کاهش قیمت املا

پیچیدگی
156.7ابهام در شرایط طرح

12 83.6غیرقابل فهم بودن و سختی محاسبات
41.8پیچیدگی فرایند الکترونیک ثبت نام

تحمیل

94 محدودیت استفاده خودرو برای سایر شهروندان

8.9
کنان محدوده 62.7 محدودیت استفاده خودرو برای سا

41.8محدودیت به علت نبود حمل ونقل عمومی مناسب
10.4 محدودیت استفاده خودرو برای شاغلان محدوده

تردیددرنحوهاختصاص
درآمدهایحاصلازطرح

20.90.9تردید در مورد نحوه اختصاص درآمدهای حاصل طرح

پذیرش
104.44.4تأمین اهدافتأثیرگذاری

0.9
20.90.9عادلانه تر شدن عدالت
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وثوقی و امین زاده
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نمودارشماره3:مقایسهعوامل(کدها(ذیلهریکازمقولاتمؤثربرقابلیتپذیرشعمومیطرحترافیکتهراندرسال1397و1398

نمودارشماره2:مقایسهمقولاتمرکزیمؤثربر(عدم(قابلیتپذیرشطرحترافیکتهران1398و1397

شماره4  جدول  در  و  گردیده  مقایسه  طرح  دو  هر  در  عمومی  پذیرش 
مهم ترین عوامل مؤثر در هر یک از مقولات مشخص شده است. ذیل 
مقوله بی اعتمادی، باور به اولویت مطلق اهداف اقتصادی و درآمدزایی 
در هر دو طرح به عنوان عامل نخست مطرح شده اند؛ بااین  حال عامل 

دوم در طرح سال 97 باور به غیرکارشناسی بودن طرح و در طرح سال 
98 باور به نقص تفکر مدیریتی است. در مقوله بی عدالتی عدم توجه به 
سطح درآمد و عدم توجه به شرایط خاص افراد صرفاً با تغییر اولویت در 

هر دو طرح به عنوان مهم ترین عوامل بوده اند.
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5.2.بحث
در بررسی نگرش شهروندان به طرح ترافیک تهران یک موضوع بسیار 
اهداف  مطلق  اولویت  به  باور  است.  بی اعتمادی  آن  و  است  برجسته 
را  بی اعتمادی  ایــن  عوامل  مهم ترین  از  یکی  درآمــدزایــی  و  اقتصادی 
و  ترافیک 98  آن در طرح  تکرار  تناوب  بالای  و درصد  شکل می دهند 
که این عامل باید به  صورت ویژه مورد توجه قرار  1397 نشان می دهد 
طرح  این  هدف  آنها  نظر  که از  کرده اند  اظهار  صراحتاً  بسیاری  گیرد. 
کاهش آلودگی هوا و ترافیک نیست و این طرح اهداف دیگری را مانند 
کمبود مالی شهرداری و  برای جبران  از عوارض این طرح  بهره برداری 
گران کردن هزینه های زندگی در تهران دنبال می کند. در بین این نظرات 
که چرا آلودگی را  که تکرار می شود، آن است  مهم ترین سئوال و ابهامی 
کرد؟ به نظر می رسد پاسخ به این سئوال  می توان با پول خریدوفروش 
که در مورد هدف این طرح وجود دارد را پاسخ  بتواند ابهامات زیادی 
که آلودگی هوا و ترافیک در مرکز شهر بهانه و دستاویزی  دهد و این باور را 

کسب درآمد شده را تغییر دهد.  برای 
 (Grisolia et al.,2015: 46; Schmocker et al., 2012:6;مطالعات بسیاری
)Sugiarto et al., 2020:151; kim et al.,2013:60 نشان داده اند، اعتماد 
ترافیک  قیمت گذاری  طــرح هــای  پذیرش  قابلیت  در  را  مهمی  نقش 
تأثیرگذاری درک  از جمله  بر عوامل دیگر  ایفا می کند. اعتماد می تواند 
وجود  پذیرش  این  باشد،  داشته  وجــود  اعتماد  گر  ا باشد.  مؤثر  شده 
و  تأثیرگذارند  موردنظر  اهــداف  بر  به درستی  سیاست  یا  طرح  که  دارد 
 (Sugiarto et al., گذاشت  تأثیر مثبت خواهد  قابلیت پذیرش،  بر  این 
کیم و دیگران )kim et al.,2013:52) اعتماد را  )2020:145. از سوی دیگر 
در حوزه قابلیت پذیرش عمومی طرح های قیمت گذاری ترافیک به دو 
نوع " اعتماد به سیاست های خاص دولت" و "اعتماد عمومی" تقسیم 
کرده اند. بررسی نظرات شهروندان درباره طرح ترافیک تهران در سال 
اعتماد در میان شهروندان  نوع  که هر دو  و 1397 نشان می دهد   98
پایین است. "باور به اولویت مطلق اهداف اقتصادی" به عنوان عامل 

نخست در دو سال 98 و 1397 و "غیرکارشناسی بودن طرح" به عنوان 
عامل دوم در سال 1397 نشان از پایین بودن اعتماد به سیاست خاص 
طرح ترافیک تهران دارد. اشاره به "باور به نقص تفکر مدیریتی" به عنوان 
عامل دوم تأثیرگذار در سال 1398، "عدم پاسخگویی مدیران" و "مردمی 
نبودن مدیران" و "عدم اتکا به خرد جمعی در سیاست گذاری" به عنوان 
عوامل مهم بعدی در سال 98 و 1397 نشان می دهد که اعتماد عمومی 
نیز تا حدودی پایین است اما نقش کم رنگ تری در بی اعتمادی به طرح 

ترافیک تهران ایفا می نماید.
اعتماد عمومی به سیاست های قیمت گذاری ترافیک را می توان با اتخاذ 
کرده و افزایش داد. یکی از این روش ها فراهم کردن  راهکارهایی تقویت 
اطلاعات مناسب درباره تأثیرات بالقوه طرح و عرضه عمومی مناسب 
  )Eliasson & Jonsson,2011:636(جانسون و  الایسن  که  است  طرح 
محیطی  مثبت  تأثیرات  مــورد  در  مناسب  »بازاریابی1«  به عنوان  آن  از 
کرده اند. آنها در مطالعه خود نشان  طرح های قیمت گذاری ترافیک یاد 
که تصمیم سیاست گذاران در استکهلم سوئد مبنی  بر تغییر نام  داده اند 
»طرح عوارض ترافیک« به »طرح عوارض محیط زیستی« توانسته تأثیر 
مثبتی بر قابلیت پذیرش عمومی داشته باشد. در این راستا همچنین 
که اطلاعات معتبر و خاصی  »کمپین های تبلیغاتی عمومی2« برای این  
می توانند  ترافیک  قیمت گذاری  طــرح هــای  چگونه  که  ایــن   دربـــاره  را 
کند، بسیار توصیه شده اند  بر ترافیک و آلودگی هوا مؤثر باشند فراهم 
 (Ardic et al., 2013; برخی از مطالعات .(Sugiarto et al., 2020: 151(
)Ryley & Gjersoe, 2006 به نقش رسانه به عنوان یک بازیگر مهم در 
زمینه افزایش اعتماد و یکی از عوامل تأثیرگذار بر نگرش عمومی مردم 

کرده اند. کید  درباره طرح های قیمت گذاری ترافیک تأ
که تأثیرگذاری منفی بر قابلیت پذیرش عمومی طرح  دومین مقوله ای 
ترافیک تهران داشته، باور برخی از شهروندان به ناعادلانه بودن طرح در 

1 Marketing
2 public marketing campaigns
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جدولشماره4:اولویتمقولاتمرکزی(ومهمترینعواملذیلمقولات(مؤثربرقابلیتپذیرشعمومیطرحترافیکتهراندرسال1397و1398

طرحترافیکسال98طرحترافیکسال97ردیف
بیاعتمادیبیاعتمادی1

باور به اولویت مطلق اهداف اقتصادی و درآمدزایی  باور به اولویت مطلق اهداف اقتصادی و درآمدزایی  
باور به نقص تفکر مدیریتیباور به غیرکارشناسی بودن طرح 

بیعدالتیبیعدالتی2

عدم توجه به سطح درآمد
 عدم توجه به شرایط  و نیازهای خاص افراد

)محل سکونت، محل اشتغال، نوع شغل(
 عدم توجه به شرایط  و نیازهای خاص افراد

)محل سکونت، محل اشتغال، نوع شغل(
عدم توجه به سطح درآمد

عدمتاثیرگذاریتحمیل3
کنآن محدوده لزوم اتخاذ راه حل های جایگزین و موازی محدودیت استفاده خودرو برای سا

کاهش آلودگی و ترافیک(محدودیت استفاده از خودرو برای شاغلآن محدوده کارآمدی در تأمین اهداف )  نا
پیچیدگیپیچیدگی4

ابهام در شرایط طرحابهام در شرایط طرح
غیر قابل فهم بودن و سختی محاسباتابهام در محاسبه عوارض 

تحمیلعدمتأثیرگذاری5
کاهش آلودگی و ترافیک( کارآمدی در تأمین اهداف )   محدودیت  استفاده خودرو برای سایر شهرونداننا

گریزی  کنان محدوده ایجاد رانت و قانون  محدودیت استفاده از خودرو برای سا
تردیددرنحوهاختصاصدرآمدهایحاصلازطرحتردیددرنحوهاختصاصدرآمدهایحاصلازطرح6
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هر دو سال مورد بررسی است. دو عامل مهم ایجادکننده این احساس 
بی عدالتی عدم توجه به سطح درآمد افراد و عدم توجه به سایر شرایط 
که در سال 98 و 1397  افراد )محل سکونت، محل اشتغال و ...( است 
با جابه جایی اولویت، بیشتر از سایر عوامل بر احساس بی عدالتی درک 
عامل  دو  از  پس  قانون  برابر  در  برابری  عــدم  بــوده انــد.  تأثیرگذار  شــده 
فوق صرفاً در سال 1397 فراوانی قابل توجهی را در نظرات شهروندان 
که  که در ارتباط با عدم اجرای طرح در روزهای پنج شنبه است  داشته 
باعث می شد با توجه  به وجود محدوده زوج و فرد رانندگان با اتومبیل 
در  بتوانند  فرد  ک  پلا اتومبیل  با  رانندگان  از  بیشتر  روز  یک  زوج  ک  پلا
سال  ترافیک  طرح  در  و  بعد  سال  در  موضوع  این  یابند.  حضور  طرح 
همه  بــرای  ــه  روزان سهمیه  درنظرگرفتن  با  و  گرفت  قــرار  موردتوجه   98
اتومبیل ها این مشکل حل شد. به طورکلی عوامل بالا نشان می دهد 
که از میان برداشت های سه گانه از عدالت یعنی تساوی در برابر قانون، 
تناسب قانون براساس سهم افراد در مسئله و تناسب قانون براساس 
شرایط و نیازهای افراد )Schade & Schlag, 2000:14( سومین برداشت 
از عدالت تأثیرگذاری بیشتری بر قابلیت پذیرش عمومی طرح ترافیک 
که شهروندان انتظار داشته اند، این  تهران داشته است. به این معنا 
که از نظر بسیاری از  گرفته باشد  طرح شرایط و نیازهای آنها را در نظر 
افراد با سطح اندک درآمد و  ازاین  رو  آنها این امر محقق نشده است. 
کن و شاغل در طرح بیش از سایرین آن را به عنوان  همچنین افراد سا

یک طرح غیرمنصفانه ارزیابی نموده اند. 
استفاده  تعابیری  از  بی عدالتی  موضوع  ــاره  درب نظرات  در  شهروندان 
این  دارد.  آنها  در  اجتماعی  تبعیض  احساس  از  نشان  که  نموده اند 
در  شــده  تعیین  هزینه های  که  اســت  موضوع  ایــن  حــول  اغلب  تعابیر 
طرح ترافیک باعث ایجاد محدودیت بیشتری بر افراد با سطح درآمد 
پایین تر می شود و افراد با سطح درآمد بالا به دلیل تمکن مالی به راحتی 
که بخواهند در محدوده تردد  با پرداخت هزینه می توانند در هر زمان 
که سطح درآمد در برخی از  داشته باشند. مطالعات نیز نشان داده اند 
کشورها نقش مهمی در عدالت یا انصاف درک شده از طرح قیمت گذاری 
که   )Emmerink et al,1995:589; Fujii et al., 2004:293( ترافیک دارد
که  ترافیک  قیمت گذاری  طــرح هــای  از  دریافتی  و  درک  چنین  البته 
عوارض را بدون توجه به سطح درآمد افراد تعیین می کنند، ممکن است 
چندان دور از واقعیت نباشد. توبل )Teubel, 2000( با مطالعه تجربی 
که این  بر طرح قیمت گذاری ترافیک در درسدن آلمان نشان می دهد 
طرح پس از اجرا بر کاهش رفاه گروه های کم درآمد تأثیر بیشتری داشته و 
کاهش رفاه آنها با اجرای طرح بیشتر شده  کمتر بوده،  هرچه درآمد افراد 
که طرح ترافیک تهران  است. این تحقیق این فرضیه را مطرح می کند 
داشته  کم درآمد  گروه های  بر  را  بیشتری  منفی  تأثیرات  است  ممکن 
افزایش  را  "اختلاف طبقاتی"  و  "تبعیض اجتماعی"  و در واقعیت  باشد 
دهد و ازاین رو مطالعات بیشتری در بستر ایران نیاز است تا ابعاد این 
که می توان طرح  موضوع روشن شود. برخی تجربیات نشان می دهند 
از آن  کمتری  کم درآمد آسیب  گروه های  که  نمود  به صورتی تدوین  را 
گروه های پردرآمد نسبت  که در آن  ببینند. در استکهلم طرحی اجرا شد 
کار  که  کسانی  زنــان،  کم درآمد جامعه، مــردان نسبت به  گروه های  به 
 (Borjesson etمی کنند نسبت به بیکاران عوارض بیشتری پرداخت کنند
که طرح های قیمت گذاری   )al., 2012:21 . این طرح ها نشان می دهد 

که توزیع منافع و مضرات آن  ترافیک می توانند به گونه ای تدوین شوند 
برای شهروندان منصفانه تر باشد. 

مقوله سوم مؤثر بر قابلیت پذیرش عمومی طرح ترافیک تهران در سال 
کاملًا متفاوت از 1397 است. در سال 1397 تحمیل درک شده   1398
گرفته اما در سال 1398 عدم تأثیرگذاری درک شده  در جایگاه سوم قرار 
که طرح  که با توجه  به این   این جایگاه را به خود اختصاص داده است 
ترافیک 98 به جز تغییر در سهمیه طرح زوج و فرد با همان ساختار طرح 
97 در حال اجرا بوده می تواند نشانه بسیار مهمی باشد؛ زیرا بعد از یک 
یافته  کاهش   تأثیرگذاری طرح  به  باور شهروندان  اجرای طرح  از  سال 
که در مطالعات بعدی  است. این موضوع حتماً دلایل مختلفی دارد 
که از تحلیل داده ها در اینجا بر  گیرد. آنچه  می تواند مورد شناسایی قرار 
که بخشی از نظرات در سال 98 حاوی این پیام هستند  می آید آن است 
که طرح ترافیک تهران به علت نبود راه حل های مهمی که باید به  موازات 
کاهش آلودگی هوا و ترافیک نخواهد  آن مورد توجه قرار بگیرد، تأثیری بر 
تولید  توقف  نداشت.  وجــود  سال 1397  نظرات  در  پیام  این  داشــت. 
کیفیت حمل ونقل عمومی، تولید  خودروهای دودزای ایرانی، ارتقای 
استانداردهای  افزایش  پایین،  قیمت  با  برقی  و  خودروهای هیبریدی 
باید به موازات  از نظر شهروندان  که  از جمله مواردی بوده اند  سوخت 
گرفته شوند تا این طرح بتواند تأثیرگذاری  طرح ترافیک تهران در نظر 
که در مقوله عدم تأثیرگذاری بدان  خود را داشته باشد. عامل دیگری 
اشاره شده و در سال 97 جایگاه نخست و در سال 98 جایگاه دوم را به 
کاهش ترافیک  کارآمدی در تأمین اهداف یعنی  خود اختصاص داده، نا
طرح  که  این   از  شهروندان  انتظار  واقــع  در  هواست.  آلودگی  کاهش  و 
که  پایین است  تأثیرگذار باشد،  این مشکلات  بر  بتواند  تهران  ترافیک 
 )Schuitema & Rothengatter,2010:592; Huber et al.,سایر مطالعات
)2020:666 نیز نشان داده اند پایین بودن این انتظار حمایت عمومی 
از  که درک شهروندان  این   برای  راه  بهترین  مــی آورد.  پایین  را  از طرح 
مطالعات  انجام  یابد،  افزایش  ترافیک  قیمت گذاری  طرح  تأثیرگذاری 
گذاشتن نتایج  بر روی تأثیرات این طرح ها از ابعاد مختلف و در میان 
آن با مردم است )Schuitema& Rothengatter,2010:593( کـــه البته در 
کاهش آلودگی هوا و ترافیک و  تهران پیگیری مداوم سایر سیاست های 
اطلاع رسانی مداوم در مورد آنها نیز می تواند بر ارتقای تأثیرگذاری درک 

شده طرح ترافیک مؤثر باشد. 
که در طرح ترافیک 97  گفته شد، تحمیل مقوله ای است  که  همان گونه 
کنان در  که سا جایگاه سوم را دارد. نکته مهم و قابل  توجه این است 
کم درآمد بیشترین تحمیل  گروه های  محدوده، شاغلان در محدوده و 
که بیشتر در ارتباط با ایجاد محدودیت برای آنها در  کرده اند  را احساس 
استفاده از اتومبیل است. این یافته در ارتباط با مطالعاتی قرار می گیرد 
طرح های  عمومی  پذیرش  قابلیت  که  عاملی  عنوان  به  را  تحمیل  که 
 .(Huber et al., کرده اند  تایید  پایین می آورد،  را  ترافیک  قیمت گذاری 
 2020: 666; Fujii et al., 2004:292; Jakobsson et al.,2000:157(
کاملًا اهداف طرح را قبول داشته باشند، مثلًا  شهروندان ممکن است 
کاهش آلودگی هوا یا لزوم کنترل ترافیک باور داشته باشند اما  به لزوم 
که طرح اجرا شده آزادی عمل آنها را با پرداخت پول برای  به این دلیل 
آن  با  می کند  محدود  باشد،  رایگان  باید  عــادی  صــورت  به  که  چیزی 
که در طرح ترافیک  موافق نباشند )Jakobsson et al.2000:153). این 
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کنان و شاغلان در محدوده بیشترین تحمیل را  تهران سال 1397 سا
درک کرده اند نشان می دهد که این سئوال برای آنها حل نشده است که 
کار  چرا باید برای رفت و آمد در محدوده برای رسیدن به خانه یا محل 
که انصاف  گروه هایی  که همان  پول پرداخت نمایند. البته این موضوع 
کن و شاغل  گروه های سا و عدالت طرح را پایین ارزیابی نموده اند یعنی 
گروه ها  کم درآمد تحمیل طرح را نسبت به سایر  گروه های  در محدوده و 
از دیگران  گروه ها بیش  این  که  ارزیابی نموده اند نشان می دهد  بالاتر 
ناچار خواهند شد به دلیل شرایط از اتومبیل خود کمتر استفاده نمایند. 
نحوه  در  تردید  و  پیچیدگی  نظرات  در  شــده  ــاره  اش دیگر  مقوله  دو      
مــورد  در  آنها  میان  از  کــه  هستند  طــرح  از  حاصل  درآمـــد  اختصاص 
ابهاماتی در  با  فراوانی پیام ها در سال 1397 بیشتر مرتبط  پیچیدگی، 
مورد طرح بوده است اما در سال 1398 برخی مستقیماً اعلام نموده اند 
بر  هوا  آلودگی  کنترل  طرح  مــورد  در  شده  اضافه  جدید  محاسبات  که 
پیچیدگی طرح افزوده است. در مورد تردید در نحوه اختصاص درآمد با 
گفت این مقوله تأثیر ناچیزی  کمتر از دو درصد می توان  توجه  به فراوانی 
 98 و   1397 ســال  در  تهران  ترافیک  طــرح  عمومی  پذیرش  قابلیت  بر 

داشته است.

6.نتیجهگیری
کلانشهرهای جهان سیاست قیمت گذاری ترافیک  که در  دهه هاست 
بــرای  درآمـــدزایـــی  و  محیطی  آلــودگــی  تــرافــیــک،  آثـــار  کاهش  به منظور 
گذاشته  سرمایه گذاری در تسهیلات مرتبط با روش های مختلف به اجرا 
که قابلیت  می شود. مطالعات بر روی این سیاست ها نشان داده است 
این  بــه  شــهــرونــدان  مثبت  نگرش  آن  از  مقصود  کــه  عمومی  پــذیــرش 
ازایــن  رو  می نماید.  تضمین  اجــرا  در  را  آنها  موفقیت  سیاست هاست، 
پژوهشگران حوزه حمل ونقل شهری تلاش نموده اند تا عوامل مؤثر بر 
قابلیت پذیرش عمومی سیاست های قیمت گذاری ترافیک را در زمینه 
کنند. این مقاله با هدف شناسایی عوامل  و بسترهای مختلف بررسی 
مؤثر بر قابلیت پذیرش عمومی سیاست قیمت گذاری ترافیک در ایران 
که در دو سال متوالی 98 و  ترافیک تهران  نگرش شهروندان به طرح 
1397 به اجرا درآمده است را از طریق جمع آوری داده از شبکه جهانی 

اینترنت و با روش تحلیل محتوا بررسی و ارزیابی نمود. 
مهم ترین  بی عدالتی  و  بی اعتمادی  عامل  دو  که  داد  نشان  یافته ها 
که بر قابلیت پذیرش عمومی طرح ترافیک تهران 98 و  مقولاتی هستند 
کثر شهروندان  1397 تأثیر منفی داشته اند. در مقوله بی اعتمادی باور ا
که لازم  به اولویت مطلق اهداف اقتصادی و درآمدزایی نشان می دهد 
طرح  صحیح  معرفی  به  حوزه  این  در  مدیران  و  سیاست گذاران  است 
ترافیک، اجرای کمپین تبلیغات عمومی و نقش رسانه ها توجه بیشتری 
معرفی  بهتر  را  آن  تحقق  چگونگی  و  طــرح  اهـــداف  تــا  باشند  داشــتــه 
نمایند. در مقوله بی عدالتی عدم توجه به شرایط خاص افراد )سطح 
به  موضوعات  سایر  از  بیش  مــحــدوده(  در  اشتغال  و  سکونت  درآمــد، 
گرفته است. همچنین نظرات حاوی  وسیله شهروندان مورد توجه قرار 
احساس  تهران  ترافیک  طرح  می دهند  نشان  که  هستند  پیام هایی 
تبعیض اجتماعی را در شهروندان تقویت نموده است. ازاین  رو ضرورت 
دارد که تحقیقات بیشتری بر روی تأثیر طرح ترافیک تهران بر شهروندان 
و  منافع  تــوزیــع  نحوه  تــا  گیرد  صــورت  ــدی  درآمـ مختلف  گــروه هــای  از 

مضرات طرح شناخته شده و در صورت امکان الگوهای قیمت گذاری 
گردد. همچنین با توجه  به  متناسب تری براساس شرایط افراد پیشنهاد 
گروه های  تحمیل بالای درک شده و عدالت پایین درک شده به وسیله 
کن و شاغل در محدوده طرح به نظر می رسد سیاست گذاران باید به  سا
گروه توجه ویژه ای داشته و با توجه  به آن  نظرات و خواسته های این دو 

تغییراتی در طرح اعمال نمایند. 
مــورد  در  شــهــرونــدان  دیــدگــاه  کــه  مــی دهــد  نــشــان  یافته ها  همچنین 
طرح  اجــرای  از  ســال  یک  گذشت  با  تهران  ترافیک  طــرح  تأثیرگذاری 
خواستار  بیش ازپیش  شهروندان   1398 سال  در  اســت.  نیافته  بهبود 
تولید  توقف  از جمله  و جایگزین  موازی  راه حل های  به  توجه مدیران 
کیفیت حمل ونقل عمومی، تولید  خودروهای دودزای ایرانی، ارتقای 
خودروهای هیبریدی و برقی با قیمت پایین و افزایش استانداردهای 
کاهش باور مردم به تأثیرگذاری طرح ترافیک  سوخت شده اند. دلایل 
با توجه  گیرد. همچنین  قرار  تهران می تواند موضوع مطالعات بعدی 
که به  منظور شناسایی بهتر   به محدودیت های این مطالعه لازم است 
مقولات مؤثر بر قابلیت پذیرش عمومی طرح های قیمت گذاری ترافیک 
گیرد. این پتانسیل  ایران تحقیقات بیشتری در این زمینه صورت  در 
عمومی  پذیرش  قابلیت  روی  بر  آینده  در  تحقیقات  که  دارد  وجــود 
بر  ایران متمرکز شوند. علاوه  ترافیک در  سایر طرح های قیمت گذاری 
کم درآمد،  گروه های  این موضوعاتی مانند تأثیر طرح ترافیک تهران بر 
کن و شاغل در محدوده طرح و از  تبیین نظرات و دیدگاه های افراد سا
اعتماد در تدوین و اجرای طرح های  ابعاد مسئله  تبیین  همه مهم تر 
عمومی  پذیرش  قابلیت  موضوع  ذیل  ایــران  در  ترافیک  قیمت گذاری 

پتانسیل های مناسبی برای پژوهش دارند. 
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نکاتبرجسته

مهمترین معیار در فضاهای زندگی شبانه “حضورپذیری” است و “ایمنی” کمترین تأثیر را در ایجاد فضای شبانه شهری دارد.    -
"عوامل  و  زمینه ساز"  "عوامل  کرد:  طبقه بندی  دسته  دو  در  می توان  را  می گذارند  تأثیر  شبانه  شهری  فضاهای  طراحی  بر  که  عواملی   -

پیشتیبان".
عوامل زمینه ساز پتانسیل فضا جهت ایجاد فضای شبانه هستند و عوامل پشتیبان به حفظ جمعیت و نحوه استفاده از فضا و تعیین نوع   -

کیفیت تجربه فضا مربوط می شود.  و 

چکیده
که از مهمترین ابزارهای این تحول بهره گیری از مؤلفه زمان و امتزاج آن با فرهنگ، هنر و فناوری  شهرها در جهان معاصر در حال دگرگونی اند 
که موجد پیدایش مفهوم زندگی شبانه و فضاهای شبانه شهری است. با توجه به اهمیت زمان  در بازتولید فضاهای شهری است. امری 
در زندگی معاصر و تغییر ساختارهای زمانی به دلیل تغییر سبک زندگی، استفاده مطلوب تر از زمان در زندگی شهری در این فضاها می تواند 
تحقق یابد و سرزندگی حاصل از رخداد فعالیت های روزانه در ساعات شبانه امتداد یابد. در شهر یزد فضاهای شبانه ترغیب کننده حضور 
کم جمعیت و نگهداشت آنها در فضا در بازه زمانی طولانی تر  گرم خواهند بود و با توزیع زمانی ترا بیشتر شهروندان در فضا به ویژه در فصول 
که  که در حال حاضر یکی از مهمترین دغدغه های مدیریت شهری است را ارتقا می بخشد. با علم به این موضوع  نشاط و سرزندگی شهر 
بستر فضای شبانه ملاحظات طراحانه خاص خود را می طلبد، هدف پژوهش تبیین عوامل و معیارهای مؤثر بر طراحی فضاهای شبانه 
کمی  است. بر این اساس، پس از استخراج معیارهای مؤثر از میان متون نظری و تجارب مرتبط، این معیارها با بهره گیری از ترکیب روش 
کمی به منظور اولویت بندی معیارها از ابزار پرسشنامه و آزمون های  کاشانی یزد ارزیابی شدند. در روش  کیفی، اولویت بندی و در خیابان  و 
کلموگروف_اسمیرنوف و فریدمن استفاده شده  و در روش کیفی این معیارها با استفاده از تکنیک های ارزیابی محیط )مشاهده، مصاحبه های 
کاشانی یزد تحلیل شدند. براساس نتایج پژوهش ملاحظات طراحانه فضاهای شهری شبانه به دو دسته  باز، برداشت میدانی( در خیابان 
عوامل زمینه ساز در ارتباط با جذب جمعیت و عوامل پشتیبان در ارتباط با چگونگی نگهداشت جمعیت در فضای شهری، دسته بندی 
که با امتزاج با عوامل پشتیبان تقویت می شوند و نهایتاً با ارتقای  می شوند. عوامل زمینه ساز پتانسیل فضا برای ایجاد فضای شبانه هستند 

کیفیت تجربه محیط موجب عملکرد صحیح فضای شبانه می شوند.

کاشانی یزد. کیفیت محیطی فضای شبانه، خیابان  گانکلیدی: زمان در فضای شهری، زندگی شبانه،  واژ
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علیزاده و دیگران
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1.مقدمه
تحول ساختارهای زمانی حاصل از تقسیم بندی زمانی مدرنیستی در 
یافتگی  سازمان  نوعی  شهر،  چهارگانه  عملکردهای  تفکیک  به  پاسخ 
که امروزه آن را به عنوان یکی از  جدید برگرد زمان را ایجاد نموده است 
که به تدریج تمام رفتارهای  دغدغه های زندگی شهری مبدل ساخته 
اجتماعی را تحت تأثیر قرار داده است. طراحی شهرها با بذل توجه به 
منطقه بندی عملکردها اهمیت زمان را بیش از پیش مطرح می دارد و 
گسترده ای در بین مردم می شود؛ احساس  سبب پدید آمدن احساس 
ساختارهای  شدن  ضعیف  احساس  این  پیامد  وقت.  کمبود  از  ترس 
ایجاد  زنــدگــی  ــرای  ب محدودیت هایی  دوران  ایــن  در  کــه  اســت  زمــانــی 
که به واسطه اولویت دادن به زندگی ماشینی  می کند، محدودیت هایی 
که لزوم بهره گیری از زمان شب و توجه به  ایجاد شده و اینگونه است 
و  از وقت  استفاده  نتیجه  در  قرار می گیرد.  اهمیت  زندگی شبانه مورد 
کرده و رویکرد طراحی فضاها  الگوی فعالیتی متناظر آن تغییر  زمان و 
و بسترسازی فعالیت های شبانه ضرورت یافته است. فضاهای شهری 
استفاده  مورد  متفاوتی  شیوه های  به  شبانه روز  مختلف  زمان های  در 
قرار می گیرند و این لزوم توجه به ایجاد بسترهای مناسب برای وقوع 
فعالیت ها در زمان  های مختلف را مطرح می کند که در این بین پرداختن 
به زندگی شبانه با توجه به تغییر ساختارهای زمانی زندگی مورد اهمیت 
می بایست  ــان  زم از  مطلوب تر  بهره گیری  منظور  بــه  بنابراین  ــت.  اس
از  بازه زمانی رخــداد فعالیت های شهری  تا  گرفت  را در نظر  تمهیداتی 
طول روز گذشته و زندگی شبانه با کیفیت مطلوب نیز در فضاهای شهری 
که شب آغاز  کید می کند، هنگامی  جریان یابد. رابرت ویلیامز1)2008( تأ
کشش  می شود، انواع اعمال و احساسات در یک زمان_ فضای خاص 
که اتمسفری خاص همراه با فعالیت ها، تجربیات و امکانات  می یابند 
خاص ایجاد می کند)Van Liempt et al.,2014:2(. پس فضاهای شبانه، 
هستند.  شهر  فضاهای  دیگر  از  متفاوت  تجربه ای  با  خاص  فضاهایی 
گرچه این فضاها همان فضاهای طول روز است، اما چه عواملی باعث 
که یک فضای شهری به فضای شبانه تبدیل شود. با توجه  می شود 
که مهمترین موضوع مرتبط با فضاهای شهری شبانه چگونگی  به این 
که  جذب و نگهداشت جمعیت در بازه زمانی طولانی تر است، سئوالی 
کالبدی و طراحانه محیط در جذب  که عوامل  مطرح می شود این است 
به  می کنند.  ایفا  را  نقشی  چه  شبانه  فضای  در  جمعیت  نگهداشت  و 
کالبدی و طراحانه  عبارت دیگر »فضاهای شهری شبانه چه ویژگی های 
از  تا قادر به جذب و حفظ جمعیت در ساعاتی غیر  باید دارا باشند  را 
چگونه  ویژگی ها  این  اهمیت  اولویت  باشند؟  شهری  فعالیت  ساعات 
است؟« در برنامه ریزی، بیشتر پژوهش های انجام شده بر روی زندگی 
شبانه بر روی اصطلاح »اقتصاد شبانه« )Ortiz Escalante,2016: 171( و 
گرایش های مرتبط با مبحث توریسم تمرکز یافته اند)  به ویژه در ترکیب با 
 El Maalouf et al:2015 ؛ Nofre et al.,2018 ؛SheikhBiglou et al:2020
کمتر پژوهشی بر روی مباحث طراحی اینگونه فضاها انجام شده  و...( و 

است.
کشورها با تغییر در ساختارهای زمانی بخش  که در بسیاری از  در حالی 
قابل توجهی از فعالیت ها در شب روی می دهند، اما در ایران و به طور 
خاص شهر یزد، رونق و پویایی حاصل از رخداد فعالیت های روزانه را 

1  .Robert Williams

که دلایل این امر را در بسیاری از مسائل  در شب نمی توان شاهد بود 
)که مهمترین آن  مسائل اجتماعی _ فرهنگی است( می توان جست وجو 
ویــژه  بــه  مناسب  زیرساخت های  و  فضا  نبود  دیگر  ســوی  از  امــا  ــرد.  ک
کالبدی، انجام فعالیت های شبانه در فضاهای شهری  زیرساخت های 
کمرنگ نموده است. با توجه به تغییرات فرهنگی و نیازهای جدید  را 
جامعه امروز  و تقاضای متناظر با آن لزوم بهره گیری از زمان های مختلف 
شبانه روز، پرداختن به زندگی شبانه و بسترهای وقوع آن متناسب با 
ارزش های جامعه ضرورت می یابد. از سوی دیگر فضاهای شهری شبانه 
یکی از عوامل مهم ایجاد سرزندگی شهری و نشاط اجتماعی هستند) 
 Tabibian& Mousavi:2016; Alimardani et al: 2015;  Ghazanfarpour
که مطابق با یک پژوهش ملی  et al:2020) و در شهری مانند شهر یزد 
در سال 1396در ارتباط با میزان شادکامی استان ها دارای پایین ترین 
www.yjc.(اســـت کشور  استان های  میان  در   )3/68 از   3/12( رتبه 
کردن  فراهم  با  ارتقا بخشد.  را  و سرزندگی شهری  ir(، می تواند نشاط 
فضاهای زندگی شبانه ضمن فعال نمودن فضاهای شهری در شبانگاه، 
افزایش داد و مکانی   را  شهر  در  شهروندان  حضور  زمانی  بازه  می توان 
برای خاطره سازی و برقراری تعاملات اجتماعی بیشتر مهیا نمود. این 
پژوهش تلاش دارد تا با تبیین معیارهای طراحانه مؤثر برزندگی شبانه 
کاشانی  کیفیت زندگی شبانه در خیابان  و اولویت بندی آنها به ارزیابی 
یزد به عنوان یکی از مهمترین مسیرهای ارتباطی شهر به عنوان یکی 
داراســت،  را  شبانه  زندگی  ایجاد  پتانسیل  که  یزد  شهری  فضاهای  از 
پرداخته و در نهایت چارچوبی عام برای ملاحظات طراحانه فضاهای 

شهری شبانه ارائه دهد.

2.چارچوبنظری
2.1.رابطهدوسویهزمانوفضایشهریوخاستگاهمفهومشهر

بیستوچهارساعته
آنها  لــویــیــس مــامــفــورد شــهــرهــا مــحــصــول زمـــان هستند،  ــه عــقــیــده  ب
که زندگی انسان در آنها سرد شده و سخت می شود  قالب هایی هستند 
کوین لینچ   .(Cowan,2005: 395(و به وسیله هنر شکل ثابتی می گیرند
آینده،  و  گذشته  به  اتصال  با  را مرتبط  زمــان حاضر  از  احساس روشــن 
حساسیت به تغییرات و قابلیت مدیریت و لذت از آن می داند. به طور 
که زمان  کلی اهمیت زمان به عنوان زیرساخت عمومی به این معناست 
چارچوب  را  کنانش  سا فعالیت های  می دهد،  شکل  را  شهری  فضای 
کسی قصد فرار از شهر را  که انگار  می بخشد، نظمی به شهر می بخشد 
ندارد)Madanipour,2003: 179(. در فضاهاى شهرى که امکان تعاملات 
اجتماعی وجود دارد، استفاده مطلوب از چرخه هاى زمانی بسیار حائز 
به  ــاره  اش با  گــدس  پاتریك   .(Sourrey et al,2013: 77( اســت  اهمیت 
اهمیت ارتباط میان زمان و فضاهاى شهرى می نویسد: »یك شهر چیزى 
بیش از مکانی در فضاست، شهر در حقیقت نمایشی از زمان است«. به 
که  کلی واجد شش بعد است  کرمونا طراحی شهری در حالت  عقیده 
بعد ششم آن زمان است. او معتقد است با گذشت زمان، فضاها تبدیل 
 Carmona, 2010:(که زندگی در آنها جریان دارد به مکان هایی می شوند 

 .(171,383
که هرگز خواب ندارد_ برای  عبارت شهر بیست و چهار ساعته_ شهری 
گرفته شد. این واژه  کار  نخستین بار در دهه 1920 در شهر نیویورک به 
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علیزاده و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

که همواره اتفاقی  تصویر ذهنی از مکانی فریبنده و پر جنب وجوش را 
این هنگام  در خیابان هایش در حال وقوع است، مجسم می کرد. در 
کز شهری به موضوع اصلی احیا و باززنده سازی شهری  تجدید حیات مرا
بازگرداندن  بــرای  جدید  کاربری های  یافتن  به  نیاز  بــود.  شده  تبدیل 
احساس می شد. خرده فروشی ها 

ً
حیات به مناطق در حال رکود شدیدا

کز شهری قدیم به توسعه های جدید شهر بودند؛  در حال انتقال از مرا
که بسیاری از مردم  که دسترسی با اتومبیل از حومه ها_  به مکان هایی 
در آنجا سکونت داشتند_ به راحتی فراهم بود. فضاهای خرده فروشی 
خالی  حــال  در  فرعی(  ثانویه)  مناطق  در  ویــژه  به  مصرفی،  خدمات  و 
کز  مرا در  مــردم  حضور  بــرای  کمتری  دلایــل  روز  به  روز  و  بودند  شــدن 
نخستین  و  مهمترین  عنوان  به  جکوبز  جین  داشــت.  وجــود  شهری 
عبارت   )Lee Johnston.2002:2( شبانه  زنــدگــی  مفهوم  نظریه  پرداز 
"باله خیابان1" را در ارتباط با اقتصاد شبانه مطرح می کند و استدلال 
می کند که یک خیابان باید 18 ساعت در طول شبانه روز به طور پیوسته 
فعالیت داشته باشد؛ در طول روز، عصر و بخشی از شب. به عقیده او 
که مردم در ساعات مختلفی از روز در آن  خیابان هایی موفق هستند 
مانند  انگلستان  کز شهری  مرا  .(Roberts et al,2007:136(یابند حضور 
به  شــدن  تبدیل  حــال  در  آمریکا،  در  شهری  کز  مرا چنین  از  بسیاری 
که این خود زنگ خطری  مناطق ممنوعه)بدون رفت وآمد مردم( بودند 
جدی به حساب می آمد)Chase and Drummond, 1993: 39(. در اروپا 
گسترش فعالیت های فرهنگی و  کمک  ایده »باززنده سازی شهری به 
گرفت  تفریحی« نخستین بار در اواخر دهه1960 میلادی مورد توجه قرار 
گ و بارسلونا به اجرا در آمد. در عین حال  کپنها و در شهرهایی مثل رم، 
واژه زندگی بخشیدن به کمک فعالیت های اقتصادی شب برای توضیح 
که در شهر رم صورت می گرفت، به وسیله شهردار وقت این  اقداماتی 
گرفته  شد)Bianchini and Parkinson, 1993). در انگلستان  کار  شهر به 
به  کنفرانس  موضوع  در  ســال 1993  بــار  نخستین  بــرای  اصطلاح  ایــن 
نگاه  و  شد  مطرح  منچستر  شهر  در  چهارساعته  و  بیست  شهر  ســوی 
کز شهری در زمان  کردن مرا موشکافانه ای به راهبردهای احیا و منظم 
شب و شناخت ناسازگاری های ذاتی بین آنها داشت)سعیدی رضوانی 
و سینی چی، 1385: 2(. شهرهای بیست و چهار ساعته پدیده ای فراتر 
کافه های شبانه روزی قلمداد شدند)عبدی، 1386: 48(. این مفهوم  از 
کل  کز اداری برای  گسترده تر از خرده فروشی و مرا یک توجه جامع تر و 
کز شهر در نظر داشت)Health, 1997:194(. در بسیاری از نقاط جهان  مرا

موضوع زندگی شبانه مورد تمرکز واقع شده است. به عنوان مثال شهر 
کش اصالت بخشیدن و تغییر شکل دادن به ماهیت  کشا نیویورک در 
حضور شبانه سعی دارد تا از آن به عنوان دلیلی برای ارتقای اصالت و 
بهبود وضعیت محله های متروکه صنعتی بهره برد)Hae,2011 :11(. در 
کانبرا مرکز تجاری آن با داشتن زندگی شبانه شهر را بعد از تاریکی هوا به 
کرده است. در  برای روابط اجتماعی و تعاملات جمعی تبدیل  جایی 
 ACT(واقع زندگی شبانه بازتابی از ارزش ها و علایق این منطقه است

 .(Planninig and land Authority,2012 :32

در زنــدگــیشبانه توسعه و ایــجــاد بــر طــراحــیفضا مؤثر 2.2.ابــعــاد
فضاهایشهری

رویکردهای  با  متفاوت  تعاریف  کنون  تا  شبانه،  زندگی  تعریف  باب  در 
از  گل در تعریف خــود  یــان  ــه شــده اســت. به عنوان مثال  ارائ متفاوت 
شهر 24 ساعته و فعالیت های شامگاهی شرط اساسی برای سرزندگی 
مردم  وسیله  به  »ایمنی«  ک  ادرا را  شهری  فضاهای  در  افــراد  حضور  و 
بر  کید  تأ تعاریف  ایــن  تمامی  مشترک  وجــه   .)Gehl,2014(مــــی دانــــد
 Chapman:1996; Heath:1997;( است  متنوع«  »فعالیت های  ایجاد 
ــدول  ــ Kreitzman:1999, Gehl,2014; Carmona, 2010; etc))جـ
شهرهای  نظریه های صاحب نظران دربـــاره  دیگر  ســوی  از  شــمــاره1(. 
 24ساعته را در هشت رویکرد می توان طبقه بندی کرد:1-رویکردهای 
مختلف نظریه پردازان درباره فضا، 2- رویکرد زیست محیطی و پایدار، 
4- رویکرد تعاملات اجتماعی،  بصری،  و  ک فضایی  3- رویکرد ادرا
5-رویکرد حرکت و پیاده مداری، 6- رویکرد ایجاد امنیت، 7- رویکرد 
 Hosseini & Gheibi,2012( انسان مداری و 8 -رویکرد محیطی _ رفتاری
کالبدی اشاره  گرچه به ابعاد  (. در میان تمامی این نظریات و رویکردها، 
کید بر بعد  کمتر مطالعه ای به طور خاص به این زمینه و با تأ شده، اما 
گر فضای شهری شبانه را یک محیط 24/7  طراحی پرداخته است. ا
که در آن امکاناتی  )فضای شهری 24 ساعته در هفت روز هفته( دانست 
کارکردها و فعالیت های  برای وقوع ریتم های زمانی چندگانه و موقت، 
 Tan(چندگانه با هدف همزیستی و تعامل در فضای محدود وجود دارد
به  متنوع  فعالیت های  ایــن  وقــوع  نیاز  پیش   ،)& Klaasen,2007: 5
که در  عنوان مهمترین عامل تأثیرگذار بر زندگی شبانه »بستری« است 
کالبدی و  که این بستر وابسته است به ویژگی های  آن جاری می شوند 

چگونگی طراحی آن.

جدولشماره1:دیدگاهاندیشمندانشهرسازیپیراموننیازهایزندگیشبانه

مفاهیمکلیدیسالنظریهپرداز
فعالیت خیابان ها و اشغال فضاهای شهری به صورت  18 ساعت در طول شبانه روز1961جین جکوبز

توزیع مناسب فضاها،تخصیص فعالیت ها،تجهیز فضاها،تأمین امنیت )BasiriMozhdehi & MahmoliAbyaneh, 2012)1979کریستوفر الکساندر
تنوع فعالیت ها در 24 ساعت روز و هفت روز هفته )Chapman:1996:103)1996دیوید چپمن

کارگیری ابتکارات متنوع و جدید به صورت یکپارچه، امنیت و ایمنی شب اقتصاد شبانه به عنوان رکن اصلی افزایش ایمنی و 1997تیم هیث به 
(Heath, 1997: 193(احیای بافت های مرکزی شهرها

جلوگیری از تک عملکردی شدن ساختمان ها و فضاهای شهری)Heath, 1997: 389)1999لئون کریتزمن
گل گسترش فعالیت ها در قسمت های بیشتر مرکز شهر )Gehl,2014)2002یان  تعداد فعالیت ها و محل آنها، لزوم 

گسترش فضاهای شبانه، ارزش گذاری فعالیت ها برپایه شخصیت 2002پل چاترتون و رابرت هلندز  افزایش نقش سازمان ها در زمینه اوقات فراغت، تنظیم و تعدیل 
(Chatterton & Hollands, 2002: 25( منطقه

کاستن از ترافیک و ازدحام)Carmona, 2010)2003متیو کرمونا استفاده از فضاها براساس نیاز، غیرقابل پیش بینی بودن فعالیت ها، 

1 ballet of the street



کنفرانس آمریکای  کنفرانسی با عنوان »شهرهای شبانه: نخستین  در 
ده  بوگاتو1«  در  دسامبر 2018  در  شب  در  شهر  مدیریت  مورد  در  لاتین 
که شامل: 1-ارتقای  چالش مرتبط با فضاهای شبانه مطرح شده است 
)مانند  کیزگی محیط  پا و  امکانات شبانه مانند حمل ونقل  و  خدمات 
حمل ونقل شبانه در مکزیک، متروی 24 ساعته لندن در آخر هفته و یا 
برنامه های ویژه، موزه های شب در بوینوس آیرس، مسیرهای دوچرخه 
شبانه و یا بسته شدن موقت خیابان های خاص برای دوچرخه سواران 
و پیاده ها در بوگوتا(، 2-متنوع سازی و همه شمولی اجتماعی فضاهای 
شبانه )نژاد و جنسیت(، 3-ارتقای روشنایی و طراحی شب)مانند شهر 
دیواری در کارتاژنا2 به عنوان نمونه ای از چگونگی اتصال نور به معماری(، 
کاربران فضای شبانه و همسایگان آن، 5-  4- تسهیل همکاری میان 
فعالیت های  انــواع  بــرای  شب  در  عمومی  فضاهای  از  استفاده  ارتقای 
گردشگری و غذایی، موسیقی زنده و منطقه  کریدورهای  تفریحی)مانند 
خلاق برونکس3 در بوگوتا، کنسرت ها و جشنواره های برلین(، 6- ارتقای 
ایمنی در شب و رسیدگی به جرایم فضای شبانه مانند خشونت، مواد 
مخدر و... )مانند طرح شب زنان در بوگوتا(، 7- اصلاح و بهبود قوانین 
فضای  ترویج  شبانه)مانند  فضای  با  مرتبط  زمین  کاربری  مقررات  و 
شبانه در اطراف دانشگاه ها(، 8- ترویج اقتصاد شبانه به عنوان محرک 
گردشگری و توسعه اقتصادی محلی، 9- فضای شبانه به عنوان فضایی 
گوئه،  برای خلاقیت، فرهنگ و نوآوری )مانند ارکست بازیافتی4 در پارا
کوسیستم  ا از  حفاظت   -10 و  پاناما(  در  شبانه  غــذایــی  کــریــدورهــای 
گوئه() تلخیص  موسیقی محلی و موسیقی زنده)مانند جشنواره های پارا
از Seijas:2018(. براساس نتایج این کنفرانس و مطالعات گسترده انجام 
طراحی  لنز  با  آنها  تحلیل  و  دسته بندی  و  موضوع  این  پیرامون  شده 
بسیار مهم فضاهای شبانه  بعد  که دو  آنجایی  از  محیط های شبانه، 
که مرتبط با موضوع طراحی شهری نیز است، بحث »اجتماع پذیری« و 
ک« آنهاست، این دو بعد در تحقق بستر زندگی شبانه را در قالب دو  »ادرا
کارکرد فضا و 2-  ک ناشی از  کرد: 1- ادرا کلی می توان جست وجو  عامل 
کالبد فضا. جدول شماره 2 این عوامل، معیارها  اجتماع پذیری ناشی از 

و شاخص های متناظر آن را نشان می دهد.
براساس مطالعات اندیشه های نظری و تجربی پیرامون زندگی شبانه 
این نکته مهم نمایان می شود که عوامل بسیاری بر موفقیت به کارگیری 
سطح  در  تأثیرگذارند.  شهر  هر  خــاص  زمینه  به  توجه  با  مفهوم  ایــن 
چشم انداز  داشتن  مانند  عواملی  و  حکمروایی  به  می توان  فرادست 
اقتصادی  مزیت  با  24ساعته  )فضا(  شهر  ایجاد  منظور  به  کاریزماتیک 
مجوزها  صدور  قوانین،  تصویب  سازمانی،  انعطاف پذیری  فرهنگی،  و 
اقتصادی،  عوامل  خردتر  سطوح  در  کــرد.  اشــاره  آن  ایجاد  راستای  در 
یا  و  فضا  هر  خــاص  محیطی  و  اقلیمی  مذهبی،  فرهنگی_  اجتماعی، 
محیطی  ویژگی های   .(Tan & Klaasen,2007(می شوند مطرح  شهر 
متعاقباً  و  عمومی  فضای  از  استفاده  میزان  تعیین  در  اقلیم  جمله  از 
که چه نوع فضای شبانه ای وجود داشته باشد، نقش مهمی ایفا  این 

1 Nocturnal Cities: The First Latin Ameri can Conference on 
Managing the Urban Night, Bogota
2 Walled city in Cartagena
3 Bronx Creative District
4 Recycled Orchestra (Cateura, Paraguay)

گرم تر  می کند)Nikolopolou, Baker & Steemers, 2001). آب و هوای 
عوامل  از  بارانی  و  سردتر  هــوای  و  آب  و  شبانه  فضاهای  ایجاد  مشوق 
عواملی  دیگر  ســوی  از  اســت.  فضاهایی  چنین  ایجاد  محدودکننده 
کار  به  کار  نیروی  کــاری و تمایل  کــار، ساعات و شیفت  مانند فرهنگ 
خانواده  اولویت های  با  مستقیم  ارتباط  در  که  طولانی  درساعت های 
است، در صورت مغایرت اهداف این دو با یکدیگر زندگی شبانه محقق 
را  فضاهایی  چنین  تقاضای  فردگرایی5  مقابل  طرف  در  شد.  نخواهد 
افزایش می دهد)Peper & Den Dulk, 2003). فرهنگ و مذهب جامعه 
نیز از عوامل بسیار تأثیرگذار در این زمینه است. این تأثیرگذاری از یک 
سو ناظر بر دستورات دینی و مرسومات سنتی جامعه و از سوی دیگر 
عوامل  از  می توانند  دو  هر  که  اســت  شهری  مقدس  فضاهای  بر  ناظر 
محدودکننده و یا حتی ایجادکننده فضاهای شهری 24ساعته شوند. 
که  این عامل به ویژه در شرایط ایران قابل پی جویی است؛ به طوری 
بیشتر اجتماعات شبانه در ایران در قالب شب نشینی های رایج درکانون 
خانواده و وابسته به آیین های مذهبی و یا مناسبت)یلدا، چهارشنبه 
است و حضور مــردم در  و...( بــوده  رمضان  ماه  باران خواهی،  ســوری، 
صورت  بیرون از خانه بــرای تفریح، اقتصاد و اجتماع در شبانگاه به 
غیرآیینی کمتر مجال بروز یافته است)Anizadeh, 2018:73(. بنابراین با 
نظر به شرایط ایران و اقلیم خاص هر منطقه باید پاسخگوی این نیاز 
بود. در این بین عواملی مانند عدم وجود بستری برای رخداد فعالیت ها 
در شب، فراهم نبودن شرایط به منظور حضور زنان در فضاهای شهری 
به  را می توان  ترافیکی  و مسائل  پایانی شب  امنیت در ساعات  نبود  و 
کیفیت پایین  عنوان مهمترین نکات در خور توجه در ایران در زمینه 

زندگی شبانه بیان نمود. 

3.روشتحقیق
با توجه به هدف پژوهش، اولویت بندی معیارهای تأثیرگذار بر ایجاد و 
کیفی آنها در  تقویت زندگی شبانه حاصل از مطالعات نظری و ارزیابی 
کیفی تحقق می یابد.  کمی و  بستر پژوهش با بهره گیری از ترکیب روش 
کمی و ارزیابی  اولویت بندی و تعیین میزان اهمیت آنها از طریق روش 
نمودار  در  کیفی  روش  طریق  از  پژوهش  بستر  در  اولویت  ایــن  تحقق 
که سنجش میزان اهمیت معیارها  شماره1 بیان شده است. از آنجایی 
که  می شود  استفاده  پرسشنامه  ابــزار  از  کمی  رویکرد  در  مدنظراست، 
را  پژوهش  آمــاری  جامعه  مدنظر،  مفاهیم  بــودن  تخصصی  به  باتوجه 
تشکیل  شهری  برنامه ریزی  و  طراحی  شهرسازی،  حــوزه  متخصصان 
که حداقل حجم نمونه می بایست 30 نفر باشد،  می دهند. از آنجایی 
این پرسشنامه به دو شیوه حضوری و الکترونیکی )ایمیل( جمعاً به 60 
از این تعداد 50 پرسشنامه تکمیل شدند )13  که  ارجاع داده شد  نفر 
نفر از اساتید این حوزه، 22 نفر طراح شهری و 15 نفر برنامه ریز شهری(. 
که اهمیت معیارها سئوال پژوهش است و این موضوع در  آنجایی  از 
با طیف  از پرسشنامه  افــراد است،  نگرش  با سنجش  ارتباط مستقیم 
گویه  لیکرت 5 درجه استفاده شده است. سئوالات پژوهش در قالب 24 
)مطابق با شاخص های تعریف شده و تدقیق آنها و برای هر معیار دو 
گویه( طراحی شدند. پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ 
پرسشنامه  خوب  پایایی  حد  از  نشان  که  آمــده  دست  به   0/812 برابر 

5 Individualism
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منبعشاخصهایکالبدیمعیارعامل

یشبانه
زندگ

لازکارکرد
یحاص

کپذیر
ادرا

ی
ضورپذیر

ح
کم جمعیتی هر شهر یک عامل مهم در تقویت پتانسیل ایجاد فضای شهری شبانه - ترا

کاربری ها و فعالیت ها مهمترین عامل مؤثر در حضور شبانه شهری   - تنوع 
- استقرار کاربری های متنوع در طول مسیر به منظور فعال نگاه داشتن آن در زمان  های متفاوت 

- سطح تعامل و فعالیت فضای شهری شبانه دو عامل مهم در تعیین سطح نشاط این فضاها
حضور  بــرای  تفرج  و  سکونت  خرید،  تجاری،  کاربری های  مرزهای  و  حوزه ها  همپوشانی   -

گروه های مختلف در ساعات مختلف روز برای مقاصد مختلف 
کم از فعالیت های تجاری و گردشگری  - شکل گیری غالب فضاهای شهری شبانه در مناطق مترا

و مناطق فرهنگی 
- در حال حاضر با دور شدن بیشتر اقتصاد از تولید و اقتصاد تولیدی، چرخش به سمت اقتصاد 
گزینه هاست اما زندگی  مبتنی بر اوقات فراغت به ویژه در فضاهای شبانه یکی از پر سودترین 

شبانه یک شهر باید بسیار بیشتر از اوقات فراغت و سرگرمی صرف باشد.
- تعداد مبلمان و نوع آن در فضا متناسب با نیاز بهره برداران از فضا 

گــونــی  گــونــا و  فــعــالــیــتــی  تــنــوع  	•
کاربری های شبانه

•	سطح تعامل و فعالیت ها در فضا
تـــعـــداد و چــگــونــگــی چــیــدمــان  	•

مبلمان شهری
بر  مبتنی  فعالیت های  مــیــزان  	•
ویژه  به  آن  ــواع  ان و  فراغت  ــات  اوق

فعالیت های 24ساعته

(Tan & Klaasen,2007(
)Ayatollahi, 2011(

)Paumier,2004(
)SaeediRezvani & 

SiniChi,2006(
(Nocturnal Cities 

Conference:2018(

ضور
تداومح

- سازمان یکپارچه فضاهای شهری شبانه مبتنی بر فراوانی مسیرهای پیاده با دسترسی آسان
به  نتیجه دسترسی آسان  بزرگترین چالش در منطقه است. در  به طور قطع  - تحرک شبانه 
فعالیت های  و همچنین  به منطقه  کاربران  کافی  کم  ترا تأمین  به منظور  حمل ونقل عمومی 

کیفی فضای شهری شبانه بیشتر و در نتیجه ارتقای 
- ایجاد مسیرهای حمل ونقل عمومی و اتوبوس با نورپردازی مناسب

که از طریق دوربین های مدار  کز فعالیتی در زمان شب  - دسترسی به پارکینگ   در نزدیک مرا
کنترل می شوند؛ به منظور افزایش حس امنیت و آرامش عمومی  بسته و مأموران امنیتی 

- فراهم آوردن شرایط نظارتی طبیعی در میادین، پارک ها و خیابان های مجهز و ایمن  با هدف 
تماشای محیط و فعالیت ها

•	دسترسی به حمل ونقل عمومی 
در شب 

کیفیت فضاهای پیاده •	کمیت و 
•	دسترسی به پارکینگ

•	میزان حضور فعال مردم
یا  و  فعالیتی  گــره هــای  وجـــود  	•

پاتوق ها

(Montgomery, 1998(
)Ayatollahi, 2011( 

)Paumier,2004(
)SaeediRezvani & 

SiniChi,2006(
(Nocturn alCities 

Conference: 2018(

ی
رویدادپذیر

انتظارات  و  با فرهنگ ها  و  آزاد  اراده  و  انتخاب  با  از جامعه ای  - فضای شهری شبانه نمودی 
که فضا را محمل رویدادهای مختلف می کنند. مختلف 

که فضا سهمی از خاطرات شهروندان شود.  خ می دهد  - رویدادپذیری در فضای شبانه زمانی ر
دو عامل مؤثر در خاطره انگیزی فضاهای شهری: 

که به راحتی در  کالبدی  1- نقش انگیزی به معنای وجود عملکردها، مفاهیم و ویژگی های 
ذهن حک می شوند. 

2- برانگیخته شدن احساسات مثبت شهروندان و ایجاد محیطی مأنوس از طریق ایجاد 
در  شهروندان  مشارکت  افزایش  همچنین  و  آنان  وسیله  به  فضا  در  تصرف  و  دخل  امکان 

که فضا را بخشی از محیط زندگی خود بدانند.  نگهداری فضا، به نحوی 

و  مفاهیم  عملکردها،  ــود  وجـ 	•
و  متشخص  کالبدی  ویژگی های 
متمایز نشان دهنده فضای شبانه

و  انتخاب  حق  و  آزادی  میزان  	•
دخل و تصرف در فضا

)Pakzad,2012(
(Tan & Klaasen,2007(

ی
فپذیر

انعطا

کم از رویدادها و فرصت های متنوع حیات جمعی، بیش از  - فضای شبانه به عنوان مکانی مترا
که در هر زمان با تغییر  هر چیزی نیازمند زمینه ای منعطف است. انعطاف این امکان را می دهد 

گردد. کالبدی با آن رویداد هماهنگ  کمترین تغییرات  نوع رویداد 

در  متنوع  فعالیت های  رخــداد  	•
کمترین تغییرات  طول شبانه روز با 

فضایی
)Pakzad,2012(

ی
همهشمول

که ظرفیت استقبال  - یک جامعه متنوع و همه شمول نشانگر جامعه تحمل پذیرتری است 
کافی از خرده فرهنگ ها برای حفظ آنها را دارد. بنابراین تنوع جنسیتی، سنی، قومیتی و فرهنگی 

_ مذهبی به عنوان یک شرط مهم در ایجاد و توسعه فضاهای شبانه شهری به حساب می آید.
- ایجاد فضاهای شبانه خنثی برای همه شمولی و احترام اجتماعی

گروه های مختلف سنی و  •	حضور 
جنسی و قومی -مذهبی

•	میزان حضور زنان
•	کیفیت مناسب سازی فضا برای 

حضور معلولان

(Tan & Klaasen,2007(,
)Ortiz Escalante,2016(

(NocturnalCities 
Conference:2018(

ی
پذیرندگ

- هرچه دامنه زمانی فعالیت ها و شفافیت عملکرد آنها به منظور ایجاد حس خوانایی و امنیت 
در بیننده طولانی تر و بیشتر باشد، میزان پذیرندگی فضا در طول شبانه روز بیشتر خواهد بود.

کاربری ها •	میزان شفافیت 
کاربری های فعال •	دامنه زمانی 

مطالعات و بررسی میدانی 
نگارندگان

ی
ایمن

- تحقق ایمنی پیاده به وسیله تخصیص اولویت به آنها در حرکت در فضاهای شهری شبانه و 
تشویق به پیاده روی

کامل کارا از طریق خودرو و دستیابی به پارکینگ با وضوح  - تأمین دسترسی راحت و 
ک  - تعداد فعالیت های شامگاهی و محل آنها به عنوان عوامل مهمی برای سرزندگی شهر و ادرا

ایمنی

حرکتی:  اولویت های  چگونگی  	•

ــت حــرکــت پــیــاده به  ــوی مــیــزان اول
سواره

)Paumier,2004(
 )Pakzad,2012(

(Gehl,2014(

جدولشماره2:مؤلفهها،معیارهاوشاخصهایمؤثربرزندگیشبانه←
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است. همچنین برای بررسی روایی، پرسشنامه در اختیار متخصصان 
گرفت تا  شهرسازی)اساتید شهرسازی دانشگاه یزد و حرفه مندان( قرار 
گرفت و این  که از نظر متخصص آخر اعتبار نهایی آن مورد تأیید قرار  این 

تعداد برابر با پنج نفر )سه نفر از اساتید و دو نفر از حرفه مندان( بودند.
به منظور تشخیص استفاده از آزمون های پارامتریک یا ناپارامتریک از 
نبودن  نرمال  آزمون،  این  شد.  استفاده  کلموگروف_اسمیرنوف  آزمون 
که توزیع یک صفت در یک  توزیع داده ها را نشان می دهد؛ یعنی این 
می کند.  مقایسه  اســت،  مفروض  جامعه  بــرای  که  توزیعی  با  را  نمونه 
امکان  و  هستند  نرمال  توزیع  دارای  داده هــا  شــود،  رد  آزمــون  این  گر  ا
گر  ا و  برای تحقیق وجود دارد  پارمتریک  آماری  آزمون های  از  استفاده 
از  تأیید شود، یعنی داده ها دارای توزیع نرمال نیستند، بنابراین باید 
آزمون  این  نتیجه  کنیم.  استفاده  تحقیق  در  ناپارامتریک  آزمون های 
خطای  )مقدار  از 0/05  کمتر  همگی  که  مؤلفه ها  معنی داری  سطح  با 

که داده های پژوهش نرمال نیستند و باید  آزمون( هستند، نشان داد 
که در این پژوهش برای اولویت  گرفت  از آزمون های ناپارامتریک بهره 

بندی معیارها از آزمون دو جمله ای فریدمن استفاده شده است. 
پس از تعیین اولویت معیارها میزان تحقق آنها با در نظر داشتن اولویت 
اهمیت آنها به صورت کیفی در بستر پژوهش)خیابان کاشانی یزد( مورد 
گرفت. مهمترین روش استفاده شده برای ارزیابی  ارزیابی و تحلیل قرار 
تحقق یا عدم تحقق عوامل زندگی شبانه در خیابان کاشانی، همان طور 
گل)2013( پیشنهاد می دهد، »مشاهده« اســت)Gehl,2013(. برای  که 
درک رفتار مردم و چگونگی استفاده آنها از فضای همگانی در شب با 
کسانی در شب و در چه بازه زمانی و با چه  یک پرسش اساسی »چه 
فعالیت هایی از فضا استفاده می کنند« از تکنیک های مشاهده مانند 
کاشانی در روزهای متفاوت و در بازه زمانی  حضور چندباره در خیابان 
هفت تا 12 شب و مشاهده مردم، فعالیت های آنها و رویدادهای فضا، 

منبعشاخصهایکالبدیمعیارعامل
لازکالبد

یحاص
اجتماعپذیز

ی
خوانای

- درک موقعیت و چگونگی چیدمان فضایی
- ساختار فضایی خوانا و وضوح آن برای بیننده

یا  که بهتر است به داخل خیابان  ـ ورودی هــای ساختمان های مجاور به فضاهای شبانه 
که عملکرد شبانه روزی داشته باشد. گردد  میدان باز شود تا فضای شهری ایجاد 

به  وضوح مسیرهای دسترسی  	•
فضا و امکانات و تسهیلات شبانه 

آن
•	تعداد ورودی ها به فضا

•	وجود نشانه ها )عناصر شاخص 
و تاریخی مهم(

)Tibbalds,2000(
)Krier,1993(

ی
صر

یب
نفوذپذیر

- در فضاهای شبانه دیدهای متنوع به فضا با هدف نفوذپذیری بصری و دید به نشانه حائز 
اهمیت است.

که هر سکانس مبین حال و هوای خاصی  - متنوع نمودن سکانس های فضاهای شهری 
باشد و پذیرای نوع خاصی از فعالیت ها و رفتارها و رویدادها شود.

•	دیدهای متنوع به فضا
در  نشانه ها  بــه  ــد  دی چگونگی  	•

شب
کالبدی  تنوع  پــدیــداری  میزان  	•

در شب

)Paumier,2004(
)Pakzad,2012(

)Ayatollahi, 2011( 

ت
جذابی

- زیبایی بصری فضاهای شبانه در شب از لحاظ مناظر طبیعی و انسان ساخت می تواند 
کن و غیر پویا نمایش داده  دلپذیری منظر شبانه را ارتقا دهد. جذابیت می تواند به صورت سا
شود. همچنین می تواند به صورت ابتکاری در فرم های مختلف سایه، نورپردازی، طراحی و 

مبلمان شهری ظاهر شود.

لحاظ  از  بصری  زیبایی  میزان  	•
مناظر طبیعی و انسان ساخت در 

شب هنگام
)PourMohamadi,2012(

ی
دربرگیرندگ

ت(
صوری

(مح

- تشخیص حد و مرز فضاهای شبانه علاوه بر ارتقای حس امنیت، به شفافیت عملکردی 
کور، بدون فعالیت و ناامن جلوگیری می کند. کرده و از ایجاد نقاط  کمک 

فضاهای  مــحــصــوریــت  ــزان  ــی م 	•
شبانه و تشخیص مرز آن

مطالعات و بررسی میدانی 
نگارندگان

ت
امنی

کم جمعیت و فعال بودن امن تر هستند) مفهوم چشم های  - مکان های عمومی در هنگام ترا
خیابان جکوبز(

- تشویق فعالیت در برخی فضاهای شهری ممکن است روشی بهتر برای نگه داشتن نرخ 
گر به درستی مدیریت نشود، یک فضای شهری شبانه می تواند  جرم و جنایت باشد. اما ا

کند. افزایش جرم را تسهیل 
گر فعالیت های شهری بسیار متمرکز  گر تعداد فعالیت ها در ساعات شامگاهی کم باشد، یا ا - ا

باشند، بازدیدکنندگان احساس می کنند شهر خالی است و از بیرون رفتن دوری می کنند.
- روشنایی و نورپردازی فضا در افزایش فعالیت در طول شب بسیار مهم است. 

کیفی زندگی شبانه در فضاهای شهری موثر  - حضور پلیس را نیز می توان به منظور ارتقای 
دانست. 

کنترل آن باید از استراتژی های منطقی نظارت، نظم و انضباط استفاده  که برای  - مکانی 
گردد.

•	اندازه و فرم فضا
در  محیطی  و  بــصــری  آســایــش  	•

شب هنگام
•	میزان نظارت اجتماعی در شب

کم فعالیت شبانه •	ترا
•	میزان حضور پلیس 

کیفیت نورپردازی فضا  •	میزان و 
در شب

(Montgomery, 1998(
)Eastham,2010(

)SaeediRezvani & 
SiniChi,2006(
( Gehl,2014(

(Chatterton et al., 2002(

←•ادامهجدولشماره2:مؤلفهها،معیارهاوشاخصهایمؤثربرزندگیشبانه
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نمودارشماره1:فرایندانجامپژوهش

مصاحبه های باز، یادداشت برداری، برداشت فضای خیابان و تبدیل 
کیفی، معیار  کروکی استفاده شده است. به منظور تحلیل  آن به نقشه و 
که از معیارهای ایجاد فضای شبانه« به  سنجش، »اولویت بندی است 
در   شبانه  زندگی  معیارهای  تحقق  میزان  آن  براساس  و  می آید  دست 
بستر پژوهش مورد تحلیل قرار می گیرد و موارد تحقق یافته و مواردی که 
نیاز به بررسی و شکل گیری دارند، شناسایی می شوند. در انتها دو عامل 
ک حاصل از کارکرد« و »اجتماع پذیری حاصل از کالبد« تدقیق  کلی »ادرا
و راهکارهای طراحانه ایجاد فضاهای شبانه مبتنی بر نتایج به دست 

آمده از بستر پژوهش ارائه می شوند.  

4.بحثهاویافتهها
رخــداد بــرای قــوی پتانسیل با محملی یــزد؛ کاشانی خیابان .4.1

زندگیشبانه
سبک زندگی، آداب، نوع معاشرت و نحوه استفاده از فضاهای شهری 
شکل  اعتقادی  و  مذهبی  جغرافیایی،  عوامل  از  متاثر  یزد  شهر  مــردم 
گرفته است. به عنوان مثال با نگاهی به سبک معماری خانه های این 
کنان این شهر  شهر می توان درونگرا بودن را در نوع برخورد و منش سا
تحت الشعاع  کنان  سا زندگی  سبک  اخیر  سال های  در  اما  بود.  شاهد 
عواملی مانند محدودیت فضاهای خانه های امروز به جای خانه های 
کنان شهر و استحاله آن ناشی  1000متری دیــروز، تغییرات فرهنگی سا
کرده  از شکل گیری فضاهای مجازی، مهاجرپذیربودن شهر و... تغییر 
فضای  دلیل  به  چهره  به  چهره  ارتباطات  کاهش  سو  یک  از  اســت. 
دیگر  سوی  از  و  عمومی  و  واقعی  فضاهای  در  حضور  به  نیاز  و  مجازی 
کنان به حضور در فضاهای شهری در ساعاتی غیر از ساعات  تمایل سا
کاری و تا پاسی از شب )12:00 تا 2:00 بامداد( به ویژه در انتهای هفته و 
روزهای تعطیل، نیاز به ایجاد فضاهای شهری شبانه را تشدید نموده 
که با وجود پتانسیل های فضایی و )به ویژه  است. این در حالی است 

تاریخی( زندگی شبانه در فضاهای شهر به صورت مطلوب جریان ندارد. 
یکی از این فضاها خیابان کاشانی معبری شمالی _ جنوبی در شهر یزد و 
حدفاصل چهارراه فاطمیه و میدان شهدای محراب است. این خیابان 
نقش مفصل ارتباطی بافت تاریخی و جدید را در شهر ایفا می کند و بافت 
میانی شهر حول این محور شکل گرفته است)تصویر شماره1(. به عبارتی 
که سنت و مدرن را در شهر به هم پیوند  دیگر این خیابان فضایی است 
می دهد. ضرورت پرداخت به موضوع پژوهش در محدوده نام برده به 
که این خیابان به علت دربرگرفتن ترکیبی از کاربری ها  این دلیل است 
)تجاری_خدماتی، مسکونی و اداری( چه در مقیاس محلی و ناحیه ای و 
کز خطی شهر مطرح است.  چه در مقیاس منطقه ای به عنوان یکی از مرا
که این خیابان یکی از خیابان های نسبتاً سرزنده  همچنین با توجه این 
دارای  کاری محسوب می شود،  ویژه در ساعت های  به  پرتردد  شهر و 
گره ها قابلیت فضایی  که این  گره فعالیتی در مسیر خود است  چندین 
که در ادامه  کارکردی بالایی برای ایجاد فضاهای شبانه را دارا هستند  و 
معیارهای تعریف شده در این خیابان و فضاهای آن مورد ارزیابی قرار 

می گیرند.

4.2.بررسیمیزانتأثیرمعیارهانسبتبهیکدیگرواولویتبندیآنها
که داده های پژوهش دارای  که پیشتر بیان شد، از آنجایی  همان طور 
آزمون دو جمله ای  و  ناپارامتریک  آزمون های  از  نیستند،  نرمال  توزیع 
به  پاسخ ها  بررسی  مورد  پرسشنامه  برای  منظور  بدین  شد.  استفاده 
که در اینجا مقدار سه و بیشتر  کمتر از متوسط طیف لیکرت  دو دسته 
از آن است، تقسیم شدند)جدول شماره3(. با توجه به نتایج جدول 
از 0/05 است،  کمتر  که   )p_value( شماره3 و مقدار سطح معنی داری
که از میان معیار های تعریف شده، تمامی آنها )به  این نتیجه بر می آید 
که بیشتر از  جز انعطاف پذیری با مقدار سطح معنی داری برابر با 0/096 

0/05 می باشد( بر روی زندگی شبانه  تأثیرگذار هستند.
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برای پاسخ به این سئوال که آیا تأثیر هر یک از معیار ها با یکدیگر متفاوت 
با  آن هاست،  از  یک  کــدام  با  اولویت  است  متفاوت  گر  ا و  خیر  یا  است 
آزمــون فریدمن استفاده  از  نرمال هستند،  که داده هــا غیر  این  به  نظر 
موضوع  در  تأثیری  انعطاف پذیری  معیار  کــه   ایــن  بــه  توجه  بــا  شــد. 
بر زندگی  یــازده معیار دیگر مؤثر  آزمــون مورد نظر برای  نــدارد،  پژوهش 
که جدول شماره4 نتایج آن را ارائه می دهد. براساس  شبانه انجام شد 
که میزان تأثیر  مقدار سطح معنی داری آزمون فریدمن نتیجه می شود 
معیار های مورد بررسی با یکدیگر متفاوت است و هر یک از آنها با توجه 
به میانگین رتبه ای اولویت بندی می شوند)جدول شماره5(. در میان 
معیارهای تعریف شده، بیشترین تأثیر را معیار حضورپذیری و امنیت 

با معیارهای همه  با میانگین 6/94 دارند؛ اولویت های بعدی مرتبط 
پذیرندگی،  دربرگیرندگی،  حضور،  تداوم  خوانایی،  جذابیت،  شمولی، 
کلی با توجه به نزدیک بودن  رویدادپذیری، تنوع و ایمنی است. به طور 
میانگین ده معیار از یازده معیار مؤثر بر زندگی شبانه می توان دریافت 
نسبتاً  تأثیرگذاری  از  میانگین 2/44(  )با  ایمنی  جز  به  معیارها  این  که 
همسطحی در تحقق زندگی شبانه برخوردارند. بنابراین در برنامه ریزی 
اولویت  با  معیارها  این  تمام  داشتن  لحاظ  شبانه  فضاهای  طراحی  و 
گونه از فضاها ضرورت دارد. البته در میان  امنیت و حضورپذیری این  
کمترین تأثیر را در ایجاد  تمامی معیارها، معیار انعطاف پذیری و ایمنی 

فضاهای شبانه دارند.

جدولشماره3:نتایجآزمونمعیارهایمؤثربرزندگیشبانه

طبقهمعیار
مقدار

مشاهدهشده
احتمال

مشاهدهشده
مقدار
خطا

سطح
معنیداری

طبقهمعیار
مقدار

مشاهدهشده
احتمال

مشاهدهشده
مقدار
خطا

سطح
معنیداری

خوانایی
3<390/89

رویدادپذیری0/050/000
3<360/82

0/050/000 ≤ 350/11≤ 380/18

نفوذپذیری 
بصری

3<350/80
همه شمولی0/050/000

3<410/93
0/050/000 ≤ 390/20≤ 330/07

ایمنی
3<360/82

انعطاف پذیری0/050/000
3<160/36

0/050/096 ≤ 380/18≤ 3280/64

حضورپذیری
3<441/00

جذابیت0/050/000
3<410/93

0/050/000 ≤ 300/00≤ 330/07

تداوم حضور
3<380/86

دربرگیرندگی0/050/000
3<380/86

0/050/000
≤ 360/14≤ 360/14

پذیرندگی
3<370/84

امنیت0/050/000
3<441/00

0/050/000 ≤ 370/16≤ 300/00

441/00کل

تصویرشماره1:موقعیتخیابانکاشانیدرشهریزد

جدولشماره4:نتایجآزمونفریدمن

سطحمعنیداریدرجهآزادیآمارهخی-دوتعداد

44157/859100/000
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4.3.ارزیابیمعیارهایزندگیشبانهدرخیابانکاشانییزد
با تعیین اولویت اهمیت معیارهای طراحانه مؤثر بر ایجاد زندگی شبانه، 
هر یک از آنها با حضور در محل و برداشت های میدانی مورد تحلیل و 
کیفی در ارتباط با اهمیت هر  که نتایج آن به صورت  گرفتند  ارزیابی قرار 
یک از معیارها در نمودار شماره3 ارائه شده است. نتایج نشان می دهد 
فضای  در  »امنیت«  و  پــذیــری«  »حضور  یعنی  معیارها  مهمترین  که 
مهمترین  مناسب  جمعیتی  و  فعالیتی  کم  ترا واسطه  به  خیابان  این 
پتانسیل خیابان برای تبدیل آن به یک فضای شبانه شهری است. به 
گروه ها و اقشار مختلف جامعه  کاربری های خیابان،  که تنوع  ویژه این 
تداوم  جذابیت،  مانند  معیارهایی  مقابل  در  اما  می نماید.  جذب  را 
که نیاز به طراحی  حضور، پذیرندگی و رویدادپذیری معیارهایی هستند 
این  به  دقیق  نگاهی  با  شــمــاره2(.  دارند)نمودار  بیشتر  برنامه ریزی  و 
که این معیارها با عامل»افزایش  گرفت  معیارها می توان اینگونه نتیجه 
زمان حضور« جمعیت در فضا سر و کار دارند. یعنی برنامه ریزی و طراحی 
طریق  از  بیشتر  زمانی  بــازه  در  فضا  در  جمعیت  نگهداشت  بــرای  فضا 
فضاهای  مانند  فضاهایی  ایجاد  مانند  کالبدی  زیرساخت های  ایجاد 
از  انجام فعالیت های خلاقانه.  و  کردن  مکث، نشستن، تجمع، تماشا

فعالیت های  ارتقای  منظور  به  برنامه ریزی  به  نیاز  امر  این  دیگر  سوی 
آن در  نگهداشت  به  نیاز  ادامــه  خلاقانه دارد. پس جذب جمعیت در 
کاربری های  تنوع  وجود  با  دیگر  عبارت  به  دارد.  طولانی تر  زمانی  بازه 
که حضورپذیری، امنیت و خوانایی را در پی دارد،   موجود در خیابان 
کالبدی آن قابلیت نگهداشت جمعیت را در بازه زمانی طولانی تر  فضای 
که بیان شد، نیاز به طراحی و برنامه ریزی ویژه  ندارد و در معیارهایی 
محسوس است. با توجه به طولانی بودن مسیر خیابان، پتانسیل های 
کم فعالیت های اوقات  ایجاد فضای شبانه در برخی نقاط به واسطه ترا
فراغت مانند کاربری های تجاری، تفریحی، تاریخی، رستوران، پارک و... 
کمتر است. بنابراین طراحی  بسیار بالاتر و در برخی نقاط این پتانسیل 
گره ها فعال تر شود و طول مسیر خیابان  فضاهای شبانه می تواند در این 
که لبه های تجاری آن را شکل می دهند، مفصل ارتباطی این سه مرکز 
در  شبانه  فضای  شدید  تمرکز  اســت  گفتنی  شــمــاره3(.  باشند)تصویر 
که بخشی از خیابان را فعال و روشن و  گره ها مناسب نیست، چرا  این 
گره ها پتانسیل  گرچه این  کد و تاریک نگه می دارد. بنابراین  بخشی را را
بیشتری برای جذب و نگهداشت جمعیت در شب دارند، اما طراحی و 

برنامه ریزی متعادل فضای شبانه در طول مسیر ضروری است.

جدولشماره5:رتبهبندیمعیارهایتأثیرگذاربرزندگیشبانه

اولویتمیانگینمعیارمعیاراولویتمیانگینمعیارمعیار

6/194دربرگیرندگی6/941حضورپذیری

6/075پذیرندگی6/941امنیت

5/946رویدادپذیری6/572همه شمولی

5/827نفوذپذیری بصری6/572جذابیت

2/448ایمنی6/323خوانایی

6/194تداوم حضور

نمودارشماره2:مقایسهاولویتمعیارهایطراحانهفضاهایشبانهوتحققآندرخیابانکاشانییزد
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کروکی:مکانهایباپتانسیلبالایایجادفضایشبانهدرخیابانکاشانییزد تصویرشماره2:تهیهنقشهو

نمودارشماره3:تحلیلمعیارهایمؤثربرایجادزندگیشبانهدرخیابانکاشانییزدحاصلازتکنیکهایمشاهدهفضا
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کیفیت ارتــقــای و طراحی جهت چارچوبی ارائــه و نتیجهگیری .5
محیطیفضاهایشهریشبانه

شهری  تصمیم گیرندگان  و  شهر  روی  پیش  را  مسیری  شهرها،  تحول 
که هر شهر باید برای یافتن جایگاه خود در نظام رقابتی  گذارده است 
کند. از مهمترین این ابزارها  شهرها از ابزارهای جدید و نوظهور استفاده 
که همراه با نیروهای پیشرانی مانند فرهنگ، هنر و  مؤلفه زمان است 
با عنوان »شهرهای شبانه  برندی  ایجاد  آنها موجب  امتزاج  و  فناوری 
ــدارد« در این نظام رقابتی شده اســت. پژوهش  ن که خــواب  و شهری 
کیفی  کمی و  کارگیری همزمان روش هــای  با به  تا  حاضر تلاشی است 
مهمترین عوامل طراحانه تأثیرگذار بر فضاهای شبانه را تبیین نماید. 
کیفی تمرکز بیشتری دارد،  که بر روش  مهمترین مزیت این روش ترکیبی 
کمی در یک فضای شهری و تأیید صحت  تحلیل و ارزیابی داده هــای 
نتایج آن و تفسیر و غنابخشی آنهاست. در عین حال این روش می تواند 
همچنین  و  رفتاری  قرارگاه های  تحلیل  مانند  تکنیک هایی  وسیله  به 
ترکیب با تکنیک های اقتصاد محیط تقویت شود. نتایج این پژوهش 
کم جمعیتی زمینه  های ایجاد  گرچه تنوع فعالیتی و ترا نشان می دهد 
این دو عامل  اما مکمل  را فراهم می کنند،  فضای شبانه )24 ساعته( 
که می تواند تنوع فعالیتی را  کالبدی و چگونگی طراحی آن است  فضای 
کند.  کمک  پشتیبانی و به نگهداشت جمعیت در بازه زمانی طولانی تر 
چنین  شکل گیری  کالبدی   _ فضایی  زیرساخت های  دیگر  عبارت  به 
فضاهایی را قوت می بخشد. بر این اساس در این پژوهش معیارهای 
در  شبانه  فضاهای  طراحی  یا  زیرساخت هایی  چنین  ایجاد  بر  مؤثر 
اجتماع پذیزی   " و  کــارکــرد"  از  حاصل  ــذیــری  ک پ ادرا  " عامل  دو  قالب 
کالبد" از متون نظری استخراج شدند. این معیارها به وسیله  حاصل از 
دوجمله ای  ــون  آزمـ و  شهری  متخصصان  وسیله  بــه  پرسشنامه ای 
فریدمن اولویت بندی شدند. نتایج این اولویت بندی عبارت است از: 
حضورپذیری، امنیت، همه شمولی، جذابیت، خوانایی، تداوم حضور، 
در برگیرندگی، پذیرندگی، رویدادپذیری، نفوذپذیری بصری و در نهایت 

ایمنی. 
صوت  به  پژوهش  بستر  در  آنها  اهمیت  اولویت  توجه  با  معیارها  این   
که از  کیفی ارزیابی و تحلیل شدند. براساس این اولویت بندی و نتایجی 
بستر پژوهش حاصل شد، عوامل طراحانه مؤثر بر بستر فضای شبانه را 
می توان به دو عامل کلی »عوامل زمینه ساز« و »عوامل پشتیبان« تقسیم 
نمود)اولویت بندی معیارها از لحاظ اهمیت و تأثیرگذاری در ایجاد فضای 
شبانه در این دسته بندی لحاظ شده است()نمودار شماره4(. بنابراین 
هستند(  اهمیت  لحاظ  به  نخست  معیار  چهار  زمینه ساز)که  عوامل 
که زمینه های ایجاد فضاهای شبانه را فراهم می کنند  عواملی هستند 
و بدون آنها جذب و حضور جمعیت در فضاها امکان پذیر نیست. به 
عبارت دیگر این عوامل پتانسیل فضا برای ایجاد فضای شبانه هستند 
که بدون آنها اساساً فضای شبانه ای در امتداد ساعات فعالیت روزانه 
امنیت،  حضورپذیری،  از:  عبارتند  عوامل  این  گرفت.  نخواهد  شکل 
موجب  که  هستند  عواملی  پشتیبان  عوامل  جذابیت.  و  همه شمولی 
تقویت و بروز عوامل زمینه ساز در ایجاد بستر فضای شبانه هستند. این 
که پشتیبان نگهداشت جمعیت در بازه زمانی طولانی تر هستند  عوامل 
برگیرندگی،  در  حضور،  تــداوم  خوانایی،  از:  عبارتند  اولویت  ترتیب  به 
پذیرندگی، رویدادپذیری، نفوذپذیری بصری و ایمنی. عوامل زمینه ساز 

و  نــوع  استفاده،  چگونگی  پشتیبان  عوامل  و  تولید  را  شبانه  فضای 
دو  پیشنهادی  چــارچــوب  ایــن  می کنند.  تعیین  را  آن  تجربه  کیفیت 
وجهی می تواند به عنوان مکمل دیگر جنبه های فضای شهری شبانه 
)اقتصادی، فرهنگی، مدیریتی و توریستی( در نقش راهنمای طراحی 
سو  یک  از  شهرها  که  ایــن  به  توجه  با  نماید.  عمل  فضاهایی  چنین 
متاثر از یک نظام جهانی و همه شمول هستند، احساس نیاز به چنین 
گسترده و تبادلات  فضاهایی در شهرهای مختلف در خلال ارتباطات 
فرهنگی میان آنها ایجاد می شود. اما از سوی دیگر شهرها به بها دادن 
به ارزش های محلی و بومی خود فرا خوانده می شوند، بنابراین چگونگی 
فهم تجارب مختلف متناسب با »زمینه« اهمیت می یابد. مفهوم فضا و 
زندگی شبانه در شهر یزد ضرورت ایجاد چنین فضاهایی را از چندین 
بعد نمایان می سازد. از بعد فرهنگی و تغییر سبک زندگی، شهروندان 
به دلیل مشغله های روزانــه امکان حضور در فضای شهر را ندارند. در 
برداشت های میدانی مشخص شد که حضور در فضا در ساعات فعالیت 
غالباً برای انجام امور روزانه هست و نه اوقات فراغت. در حالی که فضای 
فراهم  شهروندان  نیاز  ایــن  به  پاسخگویی  بــرای  را  امکان  ایــن  شبانه 
می کند و با امتداد زمانی ظرفیت فضا را برای حضور تعداد بیشتری از 
افراد ارتقا می بخشد. از سوی دیگر این فضاها پاسخی است معاصر و 
گروه های مختلف جامعه به  متناسب با سبک زندگی جدید به نیازهای 
که می تواند چالش های فرهنگی برآمده امروز را به سمت  ویژه جوانان 
بهره گیری خلاق از توانایی های آنها سوق دهد. از بعد اقلیمی، فضاهای 
شبانه حضورپذیری بیشتر مردم در فضای شهری را به ویژه در فصول 
موجب  را  می باید  کاهش  حضور  امکان  هــوا،  گرمای  دلیل  به  که  گرم 
اقلیم شهر و ضــرورت زندگی شبانه، رونق و  از بحث  اما فراتر  می شود. 
تنوع بخشی اقتصاد شهری حاصل از این فضاهاست. با توجه به ثبت 
گردشگری  جهانی بافت تاریخی یزد، ترکیب فضاهای شبانه با فضاهای 
ارائه  و  تاریخی  فضاهای  در  حضور  از  نو  تجربه ای  ایجاد  بر  عــلاوه  شهر 
اقتصاد  تاریخی آن، رونق  امتداد فضاهای  دارایی های معاصر شهر در 
خدماتی در راستای توسعه پایدار شهر را مهیا می سازد.  با این حال از 
مهمترین ابزار تحقق چنین فضاهایی تدوین و تمهید سازوکار قانونی آن 
که پژوهش های آتی در باب این موضوع می تواند حول چگونگی  است 
مدیریت این فضاها در قالب مقولاتی مانند »شهردار شب«  متناسب با 

شهرهای ایران توسعه یابد.
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نکاتبرجسته

شناخت معیارهای ایجادکننده و ارتقاءدهنده اجتماع پذیری در فضاهای باز جمعی در جهت رونق بخشیدن به فضای باز جمعی فضاها.    -
کاربران تاثیرگذار است. کیفیت زندگی  کیفیت  فضای باز جمعی بر میزان مطلوبیت محیط و سطح   -

کیفیت مکان های باز جمعی را می توان ارتقا بخشید.  تقویت درک متقابل از رفتارهای محیط   -
کانون راهبردهای اجتماعی است. فضای باز میانی در مجتمع های مسکونی، عنصر اساسی ساخت فضا و   -

چکیده
میزان موفقیت فضاهای جمعی به میزان استفاده از آن مکان و حضور انسان وابسته است. انسان به صورت پیوسته با مکان همراه بوده و 
کرده  که منجر به شکل گیری روابط اجتماعی و اجتماع پذیری فضای  باز جمعی شده است. در دهه های اخیر،  نوعی تعامل در آن را ایجاد 
بی توجهی به حفظ و ارتقای حیات جمعی در برخی فضاهای باز موجب از بین رفتن اهمیت و نقش فضا شده است. همچنین عدم استفاده 
از معیارهای فضاهای باز عمومی برای اجتماع پذیری فضاها منجر به خالی و رانده شدن فضاها شده است. از این رو شناخت معیارهای 
ایجاد کننده و ارتقادهنده اجتماع پذیری در فضاهای باز جمعی به منظور رونق بخشیدن به این  گونه فضاها در مقیاس های مختلف ضروری 
کیفیت فضای باز جمعی محیط های مسکونی و تأثیر آن در ایجاد تعامل  است. پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر 
که حضور افراد در این  فضاها چگونه منجر به اجتماع پذیری فضای باز جمعی و عاملی در جهت موفقیت  کاربران و پاسخ به این پرسش  بین 
فضا می شود، انجام شده است. از این  رو چهار فضای باز مشترک جمعی در مقیاس مجتمع    های سکونتی در منطقه  شش شهرداری شهر 
شیراز انتخاب شد. این پژوهش با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی به روش پیمایش و با استفاده از ابزار سنجش پرسشنامه صورت 
کنان مجتمع  مسکونی است. تجزیه تحلیل داده ها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و با  گرفته است. حجم نمونه 488 نفر از سا
کیفیت  بهره گیری از نرم افزار SPSS انجام شده است. پس از تحلیل و دسته بندی ابعاد در سطح نظریه  مکان و استخراج هفت  مؤلفه  مؤثر بر 
فضاهای جمعی و اجتماع پذیری )که شامل ایمنی و امنیت، انعطاف پذیری، نفوذ پذیری، فعالیت پذیری، تعامل اجتماعی، هویت مکان و 
گردید. نخست ایجاد آفرینش فضاهایی پویا،  کاربران محیط چهار نتیجه حاصل  ک محیط است( در چگونگی برقراری تعامل و ارتباط  ادرا
دوم ایجاد فضاهای جمعی، سوم پیوستگی و تعامل و چهارم تقویت درک متقابل از رفتارهای محیط کیفیت مکان های باز جمعی را می توان 

ارتقا بخشید.

واژگانکلیدی:اجتماع پذیری، تعامل اجتماعی، فضای باز مشترک جمعی، مجتمع های مسکونی.
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1 مقدمه.
ایجاد فضای عمومی اجتماع پذیر به عنوان محل رخداد تعامل اجتماعی 
که در  در راستای خلق محیط های شهری پایدار، یکی از اهدافی است 
  Shojaee ,et al, 2015(گرفته است دهه های اخیر بسیار مورد توجه قرار 
چهره شهر و ساخت انبوه  وسایل نقلیه و تغییر  ). ولی حضور گسترده 
به همراه داشته  کیفیت را  در  مسکونی معمولًا تنزل  ساختمان های 
میان  در  قرارگیری  با  بود  قــرار  زمانی  که  مسکونی  مجتمع های  اســت. 
کم، محیط هایی با کیفیت و بستری مطلوب  فضاهای سبز و زیبا و کم ترا
کنان ایجاد کنند، به تدریج به مجتمع های  را برای تعاملات اجتماعی سا
کم بسیار بالا تبدیل شده اند. پیوستگی ساختمان ها،  آپارتمانی با ترا
عدم فضاهای اجتماع پذیر و جدایی گزینی مردم از فضاهای  باز عمومی، 
نادیده انگاری ارزش های اجتماعی، فرهنگی و هویتی نهفته در فضاهای 
عمومی، بی توجهی به حفظ و ارتقای حیات جمعی با محیط پیرامون 
شده  اجتماعی  بــاز  فضاهای   از  کنان  سا جدایی  به  گسست و  منجر 
که فضاهای جمعی نیازمند  است )Hanson, 2000(. این در حالی است 
کنان است  بستری مناسب برای پاسخگویی به نیازهای اجتماعی سا
اجتماعی،  تجارب   کسب  زمینه  در  لازم  فرصت های  تأمین  بــرای  که 
  .)Daneshpur, et al, 2007(کالبدی است مستلزم وجود فضا در قرارگاه 
از این  رو نقش معماران به عنوان شکل دهندگان اصلی محیط مصنوع 
 بسیار حائز اهمیت است تا با استفاده از معیارهای فضاهای  باز عمومی 
کننده فعالیت های مورد  تأمین   بتوانند  در جهت اجتماع پذیری فضا 
کاربران در فضای  باز جمعی مجتمع های مسکونی باشند.بر استفاده 
این اساس ارزیابی و تحلیل مؤلفه های سازنده وتأثیرگذار برای تفسیر 
اهداف  از  پذیری  اجتماع  ایجاد  در  جمعی  مشترک  باز  فضای  کیفیت 
اصلی این پژوهش به شمار می رود. بنابراین نوشتار حاضر می کوشد تا 
کیفیت فضای  باز جمعی در مقیاس مجتمع های  با نگاهی دوبــاره به 
کیفیت فضاهای ارتباط   مسکونی در شهر شیراز نتایجی به منظور بهبود 
دهنده برای تعامل  انسان و محیط به وجود آورد تا بستر مناسبی جهت 

کاربران در فضاهای سکونتی  فراهم شود. اجتماع پذیری 

2 چارچوبنظری.
باز جمعی  از دو مفهوم عمده اجتماع پذیری و فضای  پژوهش حاضر 
که هر یک موضوع پژوهش های متعددی بوده اند.  تشکیل شده است 
یان گل، معمار و شهرساز دانمارکی است که محور اصلی پژوهش های 
 (Pakzad, است  پرداخته   فضاهای  همگانی  در  خود را بر روی تعامل 
و  کاربری ها  تصویرذهنی،  و  آسایش  ارتباطات،  و  دسترسی   .2007(
فعالیت ها و اجتماعی بودن به دلیل اهمیت و ارزش  هرکدام از عوامل 
باردت  پاول  کلیدی فضاهای  باز است )Rafiian, et al, 2012(. هانس 
به  خصوصی  و  عمومی  فضای   میان  متقابل  رابطه  که  اســت  معتقد 
عمومی  و  نیمه عمومی  خصوصی،  فضاهای  بین  که  مؤثری  عوامل 

.(Grutter, 2005( بستگی دارد
لنگ در تحقیقات خود نشان داده است که فعالیت هایی چون تعامل با 
دیگران و مشاهده فعالیت های مردم با ایجاد زمینه های اجتماعی شدن 
و اجتماع پذیری به رشد فردی انسان کمک می کند )Lang, 2003(. جایی 
که مردم زمان خود را در آن می گذرانند ،جایی است که زندگی اجتماعی 
در آن جریان دارد )Truss, 2005(. نصر به ویژگی هایی در محیط اشاره 

کاربران و پیوستگی  دارد و به ضرورت اهمیت مطالعات فضای زندگی 
پرداخته  زندگی شان  با فضای  از محیط  آنها  ک  ادرا و جدایی ناپذیری 
است)Bonaiuto  & Bonnes, 2003(.  فضاهای اجتماع پذیر محل تبادل 
 etافکار و اطلاعات و مکانی برای شکل گیری فضاهای اجتماعی است
که استفاده کنندگان   )Daneshpur, al, 2007). تحقیقات نشان می دهد 
از محیط های باز اجتماع پذیر شگفتی و لذت غیرمنتظره ای را همچون 
گــفــت وگــوی افـــراد مسن،  ــان،  ــوان ــدم زدن ج ــان، ق ــودک ک کـــردن  بـــازی 
ناظران  بین  روشنی  تمایز  هیچ  و  می کنند  تجربه  را  کــردن  استراحت 
طی     .)Daeshgarmoqadam, 2012(نــدارد وجــود  مشاهدکنندگان  و 
پژوهشی در نمونه های مسکونی در همدان به چگونگی ارتباط فضای 
معماری با محیط طبیعی و عناصر طبیعی پرداخته اند. نتایج تحقیقات 
کیفیت فضا در استفاده از فعالیت های جمعی آن  آنان نشان می دهد 
فضا مؤثر است. نتایج تحقیقات راست بین و همکاران نشان داده است 
که فضاهای باز، تأثیر و اهمیت معنی داری بر ارتقای سطح کیفیت زندگی 
اجتماعی  شهری، حس اجتماع پذیری، خودجوشی، خودانگیختگی 
بستری  تعاملات اجتماعی  برای ظهور فعالیت ها و  و  و گفتمان دارنــد 
فرآیند  چرخچیان  و  دانشپور   .)Rastbin, et al, 2012(اســــت مناسب 
و  را مبتنی بر حضور افــراد  اجتماع پذیری در درون فضاهای عمومی 
 .(Daneshpur,  et al, 2007( تداوم حضور اجتماعی فعال در فضا می داند
شجایی و پرتویی به منظور سنجش اجتماع پذیری فضاهای عمومی 
ســه بعد اجتماعی، کالبدی و فعالیتی را در نظر گرفته اند و در این 
چــارچــوب مؤلفه هایی چــون دســتــرســی، انــعــطــاف پــذیــری، تعاملات 
و فعالیت را بررسی کرده اند  اجتماعی، راحتی، حفاظت، حضور مردم 
)Shojaee & Partoee 2015(. در تبیین مؤلفه ها و ویژگی های فضاهای 
عمومی و فضاهای اجتماع پذیر موفق، مطالعات و دیدگاه های فراوانی 
بنتلی  تییاتز،  کاشانی جو،  و پورجعفر،  از جمله سعادتیان  وجود دارد. 
که با استفاده از معیارها به شناخت فضا و ابعاد مختلف  و فرانسیس 
 .(Purjafar, et al, 2008 & Bentley, etپرداخته اند عمومی  باز  فضای  
نظر  به   )al, 2012 & Francis, 2012, Siadatian & Pourjafar, 2015(
می رسد در تحقیقات انجام شده، اجتماع پذیری در فضاهای فعالیت 
با این وجــود به  بــوده اســت.  باز مــورد توجه  از فضاهای  گرفته  نشأت 
شیراز  شهر  مسکونی  مجتمع های  بــاز  فضای  اجتماع پذیری  ویژگی 
شناسایی متغیرهای مداخله کننده  همچنین  است.  نشده  پرداخته 
مجتمع های  باز  فضای  طراحی  در  باز،  فضاهای  اجتماع پذیری  برای 
مسکونی از سوی طراحان ضروری است. بنابراین پس از مطالعه اولیه 
کیفیت فضای  باز برای به وجود  تحقیقات پیشین، معیارهای مؤثر بر 
آمدن فضایی اجتماع پذیر در مجتمع های مسکونی  بررسی شده است. 
این مطالعه با هدف شناسایی مکان های مناسب برای فعالیت های 
کنان در فضاهای باز  کانون های فعالیت سا کنان و شناسایی  جمعی سا

مجتمع های مسکونی  انجام شده است. 

2.1.اجتماعپذیری
مــورد  فعالیت های  از  بسیاری  کننده  تامین   اجتماع پذیر  فضاهای 
کاربران است )Lennard, 1993(.اجتما ع پذیری در فضاهای  استفاده 
کالبد فضای عمومی و   باز عمومی، نتیجه  همساختی و همزیستی بین 
رفتارهای بین فردی یا فوق  فردی است )Steele, 1981(. اجتماع پذیری 
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در فضاهای باز عمومی موجب ارتقای روحیه  همبستگی و رشد  فردی 
جنسیت، قومیت، سن  نظرگرفتن  ــدون در  ب شــهــرونــدان  ــرای همه  ب
افراد   .(  Kurniawati, 2012( می شود  اقتصادی  و  یا سطح اجتماعی 
براساس  و  داده  شکل  اجتماعی را  ارتباطات  خــود،  منافع  بــراســاس 
توقعات، هنجارها و نقش های معین، به آن اشتغال می یابند و ارزیابی 
 (Marcus & خود از چگونگی حضور خود در مکان را به چالش می کشند
)Sarkissian, 1988. تفاوت های موجود در سطوح  اجتماعی، اقتصادی 
و فرهنگی پدیدآورنده الگوهای رفتاری متنوعی است که زمینه ساز روابط    
اجتماعی منسجم و پایداری  در افراد می شود )Ghanbaran, 2004(.  این 
گون و تماس های  گونا که کاربران از طریق واسطه های  در حالی است 
که قابل توجه و علاقه مشترک  گردهم می آیند و موضوعاتی را  رو در رو 
است را با هم به بحث می گذارند )Tibbaldz, 2009 ) .همچنین فاصله 
ارتباطی یا نشستن در حد فاصله های اجتماعی و  فضاهای تعاملی و 
بنابراین اجتماع پذیری،   .)Lang, 2007( مشورتی تقلیل پیدا می کنند
فضای  هر  در  بـــرداران  بهره بین  اجتماعی  ارتباط  و  تعامل  بــرقــراری  با 
به  را  دیگران  با  تعامل  در  حصول  قابل  معماری  یک  مشترک  جمعی 
گردهم آورنده  وجود می آورد )Forgas, 2000 ). اما ممکن است فضاهای 
را  مردم  که  است  فضایی  طراحی  کیفیت  بیانگر  که  باشد  اجتماع گریز 
دور هم جمع می آورند یا ازهم دور می کنند)Osmand, 1957(.از این  
رو فضاهای باز عمومی، الگوهای تعامل اجتماعی و قابلیت های فضای 
   .)Forgas, 2000(است ویــژه ای  اهمیت  دارای  شده  ساخته  معماری 
گروه ها، ارائه   فضای  جمعی مشترک به عنوان فضایی در دسترس همه 
می شود  تعریف  افــراد  برای  حق موقت  و  مالکیت  عمل،  آزادی  دهنده  

.)Francis, et al, 2012(

از بهرهگیری در جمعی فــضــای کیفیت بــر مــؤثــر مؤلفههای .2.2
اجتماعپذیریمحیط

انسان  فردیت  و  آزادی  مبنای  اجتماعی  شدن  اجتماعی: تعاملات
است و در جریان آن هر انسان حس هویت شخصی، توانایی اندیشه 
ابعاد  از مهمترین  و عمل مستقل پیدا می کند )Desvan, 2004). یکی 
و ویژگی های فضاهای عمومی، ایجاد فرصت های لازم برای اجتماعی 
با  که مردم  هنگامی    .)Dines & Cattell, 2006( افراد است شدن بین 
سایر افراد جامعه تعامل می کنند، رابطه قویتری با مکان و جامعه خود 
گروه های مختلف  احساس می نمایند. این عامل با تعیین میزان حضور 

 .(Daneshpur, et al, 2007( اجتماعی قابل تعیین است
بین  در  را  فضا  در  ــدام  م و  فعال  اجتماعی  حضور  اجتماعی،  تعامل 
اجتماعی  تعامل   .(Dines & Cattell 2006( می دهد  نشان  مخاطبان 
گذران  روزمـــره،  زندگی  تنش های  از  شدن  رها  بــرای  فرصتی  می تواند 
گروه های مختلف  بوده و بستری برای  گردهم آیی افراد و  اوقات فراغت، 
حضور و آزادی بیان و ابراز آنها در فضا با ترویج  تعاملات اجتماعی جاذب 
 (Whyte,1982., Vaughan & Hillier, باشد  گروه های مختلف  و  افراد 
)2007. عوامل اجتماعی خواه به صورت فیزیکی، خواه به صورت یک 
و  رویدادها  تعریف  افــراد،مستلزم  ارتباط میان  و  ایجاد مکالمه  و  نگاه 
فعالیتهای متناسب و در نهایت نقش پذیر بودن مردم در فضاست؛ 
روابط  و  کم شهروندی  ترا انــدازه، وسعت شهرها،  باافزایش  امــروزه  که 

.)Huffman, 2006( اجتماعی از اصول مهم شهری است

فعالیتپذیری: فعالیت پذیری در فضاهای عمومی باید امکان حضور 
متناسب و عادلانه مردم را به صورت حضوری و پویا فراهم آورد و فضا در 
انطباق با نیازهای عملکردی و رفاهی باشد )Purjafar, et al, 2008(. با 
توجه به ابعاد انسانی در فضاهای عمومی، مردم با حضور مشتاقانه در 
این فضاها به مشارکت می پردازند و فعالیت در این گونه فضاها بیشتر 
شکل می گیرد )Gehl, 2004). همچنین لنارد فعالیت پذیری را فرصتی 

    .)Lennard,1993( برای مشارکت در فعالیت های اجتماعی می داند
از عبارتست محیط، یــک انعطاف پذیری قابلیت انعطافپذیری: 
ظرفیتو آمادگی آنبرایتطبیقباتغییرات ایجادشده. بنابراین قابلیت
انعطاف پذیری درمحیطی زیاداستکه بهتغییراتپاسخگوترباشدو
قابلیت بیشتریبرای تغییرو اصلاحداشتهباشد.در واقعمحیط هایی
حفظکنندو زمــانتوانسته اندویژگی هایاساسیخودرا کهدرطــی 
به توانسته اند کالبدی شان طرح که هستند  ،آنهایی شوند ماندگار 
.(Lang, 2007( خوبیبا تغییراتاساسی الگوهایفعالیتاصلاحشوند

مجموعه های مسکونی از جمله عوامل انسانی و  در  امنیت  امنیت: 
محیطی است. امنیت، کیفیت  زندگی انسان ها را ارتقا می بخشد، باعث 
سازگاری و هماهنگی هر چه بیشتر عوامل انسانی و محیطی می شود. از 
کنان مجموعه های   طرفی آداب زندگی اجتماعی و فرهنگ سکونت سا

  .(Daneshpur, et al, 2007( مسکونی را نیز ارتقا  می دهد
در مکان  تمامی مفاهیم را  مکان رابــطــه فــرد بــا  حــس  مــکــان: حــس
تأمین می کند )Falahat, 2012(. ارتباط با مکان از طریق برقراری انواع 
  .(Cross, که افراد با مکان شکل می دهند، صورت می گیرد پیوندهایی 
گرفته تا فضاها  کنش های انسان با محیط شکل  )2005مکان در برابر 

 .(Sadeqi, et al, 2011( ساخته  شوند
مکان تنها متضمن و یا شامل محل های ویژه فیزیکی نیست، بلکه پر 
افراد  که  از معانی نمادین، دلبستگی های عاطفی و احساساتی است 
درباره یک مکان دارند )Dominy, 2001(. مکان ها نه تنها با مجموعه ای 
و  اجتماعی  فــرآیــنــدهــای  و  فعالیت ها  از  رشــتــه ای  بــا  بلکه  فیزیکی، 
 (Stedman, که درآنها انجام می گیرند، مشخص می شوند روان شناختی 
می کند.  زندگی  آن  در  فــرد  که  اســت  فضایی  اجتماعی  مکان   .2002(
کز، راه ها و حوزه ها عناصر تشکیل دهنده  فضای وجودی اند و عامل  مرا
 Norberg-Schulz, تعیین کننده آن نیز تعامل بین انسان و محیط است
)2007) که نهایتاً حس  مکان در اثر ارتباط متقابل انسان و معانی موجود 
مستمرالگوی ها  تکرار  از  و   )Carmona, 2006( می گیرد  شکل  مکان  در 
 (Alexander,1986 &Cross, می شود  مکان حاصل  آن  در  رویدادها  و 

.2005(
مستقیم تا معانی  ک  ک  محیط بر دریافت و ادرا ادرا محیط:  ک ادرا
ضمنی و ارزش هــای روانی ناشی از تعامل با محیط و عناصر طبیعی را 
کی در نظام فعالیت ها و رفتارهای کاربران  در برمی گیرد و بازخوردی ادرا
محیط را در بردارد)Kellert, 2005(. هر نوع حس تهدید امنیت، هر چند 
دلایل ذهنی داشته باشد، موجب عدم حضور فعال مردم در فضاهای 
شهری خواهد شد. محیطی که درآن مردم برنامه ها و فعالیت های خود 
که افراد محیط را  را انجام می دهند، برخوردار از روابطی دو سویه است 
متأثر می نماید و محیط افراد را تحت تاثیر قرار می دهد. در این رابطه 
ک  محیط بر چگونگی شکل گیری فعالیت ها در فضاها تأثیرگذار است   ادرا
)Canter, 1983(.زیبایی  طبیعت و عناصر طبیعی در محیط زندگی نسج 



که زیبایی در طبیعت تبیین کننده مقولاتی  یافته است . به این دلیل 
و رابطه  ظرافت، نظم و وحــدت بــوده  تقارن، هارمونی،  چون تعادل، 
که احساس  مستقیمی با خواست های انسانی دارد. این در حالی است 
که در جوامع  جمعی،وابستگی های احساسی و خواست های انسانی 
گذشته وجودداشته، در جوامع امروزی در حال ناپدید شدن و از بین 
که به  رفتن است)Marcus & Sarkissian,1988(. با توجه به نظریه هایی 
وسیله پژوهشگران و نظریه پردازان بیان شد، از عوامل مهم در موفقیت 
فضاهای عمومی، حضور افراد و اجتماع پذیری در فضا بوده است. بر این 
که بتواند افراد را در زمان های مختلف  اساس فضایی اجتماع پذیر است 
کنندگی داشته  که آن فضا قابلیت دعوت  در خود نگه دارد، به طوری 
گیرد،  و فعالیت صورت  تعامل  که در آن  باشد. فضاهای اجتماع پذیر 

برخورد اجتماعی و ارتباط اجتماعی را به همراه دارد. این گونه فضاها 
که  زمینه ساز تجربه اندوزی، مبادله احساس و اندیشه است؛ فضاهایی 
عموم مردم، با توجه به ویژگی های سنی و جنسی بتوانند به راحتی، در 

زمان ها و فصول مختلف سال به آن دسترسی داشته باشند. 
پژوهش حاضر از لحاظ تعامل و حضور افراد به دنبال تبیین رابطه بین 
اجتماع پذیری  ارتقای  در  جمعی  باز  فضای  برکیفیت  مؤثر  مؤلفه های 
پارامترهای  راستا  این  در  کنان مجتمع های مسکونی است.  میان سا
دسترسی،  شامل  شماره1  جــدول  در  پژوهش  این  در  سازنده  کلیدی 
که  فعالیت، امنیت، تعامل اجتماعی، هویت  مکان و نفوذپذیری است 

به بررسی آن پرداخته می شود.

مطلوبیت  مــیــزان  بـــرای  سنجشی  معیار  جمعی  ــاز  ب کیفیت  فــضــای 
تأثیرگذار  می تواند بر سطح کیفیت زندگی کاربران  که  اســت؛  محیط 
در  برآن  مؤثر  پارامترهای  و  کیفیت فضا و مجموعه فعالیت ها  باشد. 
ایجاد اجتماع پذیری محیط اهمیت دارد. به این دلیل نظریه پردازان 
کیفیت فضا و اجتماع پذیری فضا ارائه  مدل هایی را برای طبقه بندی 
کرده اند و هر یک از این نظریهها طبقهبندی خاصی دارد. این پژوهش 
مؤلفه های  به  رسیدن  بــرای  نظری  چارچوب  یک  تدوین  منظور  به 
به  مشترک جمعی  باز  فضاهای  مطلوب  طراحی  بــرای  سازنده  کیفی 
شده  ارائــه  طبقه بندی  های  محیط  اجتماع پذیری  ارتــقــای  منظور 
همچنین  می کند.  ارائه  جدیدی  طبقه بندی  و  بررسی  را  نظریات  در 
پیشنهادی  مدل  صــورت  به  شماره 1  نمودار  جامعیت،  آزمــون  بــرای 
ح شد. این طبقه بندی به قابلیت اجتماع پذیر  برای طبقه بندی مطر
و  کالبدی  رلف خصوصیات  نظر  از  بودن فضاهای جمعی می پردازد. 

فعالیتی جزیی از مکان است و معنا نیز فراتر از یک مکان و جزو اصلی و 
لاینفک مکان قرار  می گیرد)Relph, 1976&Tuna,1974(.  گوستافسون 
جان  نظر  دادن  قرار  پایه  با   )Canter,1983 &Gustafson, 2001( نیز 
و  کالبد، فعالیت ها  تنیده  سه بعد درهــم  از  متشکل  را  محیط  پانتر 
که بین فرد، دیگران و محیط به وجود  معنا می داند. رویکرد تعاملی 
می آید، پایه ارتباط، تعامل و فعالیت بوده و باعث اجتماع پذیری فضا 

می شود. 
کید گوستافون به  از این رو با اقتباس از نظریه مکان جان پانتر و کانتر و تأ
معنا و تعامل آن در محیط می توان گفت، کیفیت فضاهای اجتماع پذیر 
از  آنها مسئول بـــرآورده ساختن یکی  یــک از  هــر  بعد کــه  ســه  برآیند  از 
کیفیت های سه گانه کالبدی، فعالیتی و معنا در محیط هستند؛ که معنا 
به مثابه یک متن در ارتقای اجتماع پذیری بین افراد و مکان مورد توجه 

است. 

جدولشماره1:مفاهیمکلیدیمرتبطباکیفیتهایمحیط

نظریهسالنظریه  پرداز
کیفیت زندگی، تعامل اجتماعی، ایمنی، نظم اجتماعی، حس اجتماعی و تعلق2012وودکرفت
گروه های اجتماعی2011یان بنتلی تناسبات بصری و عملکردی، تعلق به محیط، تأمین دسترسی، تنوع فرم ها، تنوع 
هویت، حس مکان و کیفیت زندگی2008کولانتونیو
اصالت و معنا2008مینچل

فعالیت ها و فرآیندهای اجتماعی، ارتباط بین مخاطبان2007هیلر
تعاملات اجتماعی، تسهیلات، تداوم فضای عمومی، دسترسی، حرکت2006دنیز

ارتباط متقابل انسان و معانی موجود در مکان نفوذپذیری، تنوع، خوانایی، استواری، تناسبات بصری، غنا2006کارمونا
که افراد2005کراس ارتباطات با مکان و تعلق به مکان از طریق برقراری انواع پیوندهایی 

حضور اجتماعی فعال و مدام در فضا، دعوت کنندگی، امنیت، مطلوبیت و پاسخگویی فعالیتی1386دانشپور و چرخچیان
تعاملات اجتماعی، ساختار کالبدی، ساختار اجتماعی1393قنبران
کمتر2004ویلیامز دسترسی به امکانات، فضای سبز، حمل ونقل عمومی، فرصت هایی برای قدم زدن و دوچرخه سواری، جدایی گزینی اجتماعی 

حضور مردم، فعالیت و دسترسی2007 جان لنگ
رویکرد تعاملی بین انسان، فرد و محیط2003گوستافون

امکان مواجه افراد با یکدیگر، تعامل اجتماعی، اجتماع پذیری، آسایش2001هیجر و ریجندرپ
کالبدی و معنا، ارتباط جمعی، امنیت، انسجام، تنوع، هویت، مقیاس2000گرین شکل گیری مکان را شامل سه مؤلفه موقعیت جغرافیایی، شکل  

    PPS2000دسترسی و ارتباطات جمعی، اجتماعی بودن، حضور افراد، فعالیت، آسایش

کاربری، امنیت، تعامل اجتماعی، اجتماع پذیری1999الدنبرگ دسترسی، تنوع فعالیت و 

تناسبات، دسترسی روشن و نظارت، هویت مکان1984کوین لینچ
خوانایی در مکان دید و مناسب، هویت، تناسبات تنوع، نفوذپذیری، انعطاف پذیری، اجتماع پذیری1989ساوت ورث

خصوصیات کالبدی، فعالیت معنا1976رلف
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دهناد و دیگران
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کیفیتفضایمشترکجمعی کاربراندر جدولشماره2:مؤلفههایمؤثربراجتماعپذیریوسطحمداخله

ابعاد
مؤلفه تأثیرگذار بر

اجتماع پذیری
معیار

چگونگی برقراری 
تعامل و ارتباط

کاربران سطح مداخله 
کیفیت فضای مشترک جمعی در 

ی
بد

کال

امنیت
آسایش و آرامش

آفرینش در
فضاهای پویا

کردن،  تماشا تــنــوع،   نظارت اجتماعی،  ــواره،  ســ و  پــیــاده  دسترسی 
انجام  در  راحتی  بستر،  با  هماهنگی  محیطی،  ساماندهی فضایی، 
انجام  در  انعطاف پذیری  شــنــود،  و  گفت  کـــردن،  توقف  فعالیت ها، 
فعالیت ها، وجود عناصر زیبای شناسی در محیط، ایجاد رنگ و بافت 

کیفیت و پویایی، سرزندگی.

انسجام اجتماعی
انعطاف پذیری و

دسترسی
تداوم حرکت

خوانایی

نفوذپذیری
ارتباط انسان و محیط

ساختار زیبایی

ی
رد

ارک
و ک

ی 
لیت

فعا

فعالیت پذیری
حضور افراد

شناسایی متناسب 
برای فعالیت های 

جمعی

مشارکت  پذیری،  اجتماع  اقتصادی،  و  اجتماعی  فعالیت های   ایجاد 
ارتباطی،  کنش های  اجتماعی،  کارکرد  اجتماعی،  پیوند   اجتماعی، 
فعالیت های  روشــن،  دسترسی  رفتاری،  الگو  اســاس  بر  فضا  چیدمان 
ایجاد   محیط،  در  وجــود عناصر زیبایی  شناسی     محیط،  با  منطبق 
ارتباط  فضاها،  توالی  و  تعدد  اجتماعی،  کاربرد  مـــراودات  اجتماعی، 

فضاهای عمومی و خصوصی.

فعالیت های انتخابی

دسترسی و خوانایی
دسترسی اجتماعی
دسترسی به فضاها

تعامل اجتماعی
وجود فعالیت اجتماعی

فعالیت همگانی

ی
نای

مکانمع

انطباق بین مکان و الگوهای رفتاریفرد

پیوستگی و تعامل
با محیط

تعدد و توالی فضاها، ارتباط با طبیعت و مناظر طبیعی، تناسب  بصری، 
تجارب فضایی فعالیت های  فرهنگی  تفریحی، شفافیت، حضور عناصر 
مشترک فرهنگی و اعتقادی، ایجاد حس  تعلق به مکان زندگی، ساختار 

فرهنگی جامعه و فرد، رشد و حرکت اثر بر محیط.

تعامل افراد با محیطدیگران

محیط
عناصر طبیعی و فیزیکی

تصور پذیری
ساختار بصری

برکیفیت  مؤثر  معیارهای  و  مؤلفه ها  دسته بندی  شماره2  جــدول  در 
برای  مسکونی،  محیط های  میانی  بــاز  فضای  در  جمعی  بــاز  فضای 
برقراری فضایی تعاملی با قابلیت ارتباط اجتماعی و درک محیط مکانی 
ارائــه مدل پیشنهادی به عنوان یک  با  ارائــه شده است.  اجتماع پذیر 

چارچوب  نظری مناسب به بازشناسی و تفسیر مؤلفه های سازنده برای 
» تبیین معیارهایتأثیرگذار برکیفیت فضای باز جمعی مشترک در بین 
محیط های مسکونی به منظور ارتقای اجتماع پذیری محیط« نمودار 

شماره1  می پردازد. 

نمودارشماره1:مدلپیشنهادیاجتماعپذیریمحیطیدرفضایجمعیمشترک؛برایایجادتعاملاجتماعی

3 روشپژوهش.
روش پژوهش به صورت توصیفی_ استنباطی است. در ابتدا وضعیت 
و  بــررســی  مسکونی  مجتمع های  فــضــای  بازجمعی  برکیفیت  کــم  حــا
داده های کمی در جهت تعیین طیفی از اجتماع پذیری در فضاهای 
گردآوری و طبقه بندی شد. جامعه  باز و معیارهای فضاهای باز جمعی 
کنان چهار مجتمع  مسکونی گلدشت معالیآباد،  آماری این تحقیق سا
مسکونی  و مجتمع  ک  درا مجتمع   مسکونی   ،APS مسکونی  مجتمع 
شده  داده  تشخیص  جمعی  فضای  باز مشترک  با  که  است  پرستاران 

خیابان  حوالی  و  شیراز  شهر  شش  در منطقه  مجتمع ها  ایــن  اســت. 
معالی آباد قرار دارند و به لحاظ نوع ارتباط ساختاری و تعاملی در فضا 
کوکران  با یکدیگر تفاوتهایی دارند. اندازه نمونهبا استفاده از فرمول 
با سطح خطای پنج درصد برای انــدازه جامعه 180نفر برابر با 122 نفر 
نمونه های تصادفی  در هر مجتمع مسکونی محاسبه شده و از روش 
ساده برای نمونه گیری استفاده شده است. سنجش صحت اطلاعات 
کنان مجمتع های مسکونی پیرامون سئوالات  با استفاده از نظرات سا
مشخص انجام شده است. بدین نحو که نخست با طراحی پرسشنامه 
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کنان در ارتباط با ارزیابی هر یک از مؤلفه های اثرگذار بر  بسته، نظرات سا
اجتماع پذیری محیط به عنوان یکی از مهمترین عوامل ایجاد تعامل در 
فضای  باز جمعی مجتمعهای مسکونی با توجه به معیارهای مرتبط، 
انتخاب پرسشنامه  اســت. دلیل  اندازه  گیری آنها جــمــع آوری  شده  با 
اندازه گیری پایایی پرسشنامه  بسته، ماهیت سئوالات تحقیق است. 
با استفاده از روش آلفای کرونباخ  انجام شده که ابتدا برای هر مؤلفه 
گانه و سپس برای کل پرسشنامه محاسبه شده است.  به صورت جدا
کرونباخ 0/61 به دست آمده است. برای  اعتبار ابزار اندازه گیری از آلفای 
کمک اعتبار صوری یعنی از  اطمینان از روایی اندازه گیری پرسشنامه با 
طریق مراجعه به داوران به این سئوال پاسخ داده شده است. بدین 
که پرسشنامه  تدوین شده را به اساتید و متخصصان نشان داده  ترتیب 
گرفته شد. با توجه به  کمک  و از نظرات آنها برای تصحیح پرسشنامه 
کوکران 488 پرسشنامه  ای ساختارمند در قالب  نتایج حاصل از فرمول 
بین  در  اســت،  پرسش  از 38  متشکل  که  لیکرت  گزینه ای  پنج  طیف 
کنان هر مجتمع  مسکونی توزیع شده است. یافته های پرسشنامه ها  سا
فرضیات  بررسی  تحلیل اطــلاعــات بــرای  و  تجزیه  با استفاده از روش 
نوع  و  فاصله ای  متغیرها  سنجش  سطح  که  ایــن   به  توجه  با  تحقیق 
رابطه خطی است، از ضریب همبستگی پیرسون به عنوان آزمون آماری 
از نرم افزار  با استفاده  گردیده است. تجزیه و تحلیل اطلاعات  انتخاب 

SPSS انجام شده است.

3.1.شناختوتحلیل 
فارس  استان  در  شیراز  است.  شده  انجام  شیراز  شهر  در  پژوهش  این 
زندگی در  به  افــراد  گرایش  توجهی است.  قابل  و دارای رشد جمعیتی 
مسکونی  مجتمع  های  و  بــوده  افزایش  به  رو  مسکونی  مجموعههای 

متعددی در سطح شهر ساخته شده است.

تصویرشماره1:شیرازومنطقهموردمطالعه(منبع:شهرداریمنطقه6(

جمله  از  مشکلاتی  شــیــراز  مسکونی  مجتمع های  در  ســاخــت وســاز 
نادیده انگاری ارزش های اجتماعی، در فضاهای باز میانی مجموعه های 
مسکونی به همراه داشته است. این مسئله باعث تشدید عدم تعادل 
طراحی  اســت.  شده  مسکونی  مجموعه های  باز  فضاهای  ساختار  در 
فضای میانی برخی از این مجتمع ها عجولانه و بدون برنامه انجام شده 
است. بررسی میزان اجتماع پذیری مجموعه های مسکونی منطقه 6 

شهرداری های شهر شیراز طبق تصویر شماره1 انتخاب شد. 

.)GoogleEarth:تصویرشماره2:مجتمعهایمسکونیموردمطالعه(منبع

اراضــی شمال غــرب شیراز واقــع شــده و در  ایــن منطقه در مرغوبترین 
مجموع بافتی نوساز دارد. این منطقه، محصول توسعه شهری شیراز به 
سمت شمال غرب است. در این منطقه چهار مجتمع مسکونی که دارای 
فضای باز است، انتخاب شده است. این مجتمع ها به لحاظ دسترسی 
دراین  شده اند.  واقع  پرستار  بلوار  و  معالی آباد  بلوار  در  ســواره  و  پیاده 
مجتمع ها به لحاظ فضاهای میانی تفاوت چندانی دیده نمی شود، ولی 
در نوع ارتباط ساختاری و تعاملی درفضا با یکدیگر تفاوتهایی دارند. 
گلدشت معالی آباد در نقشه هوایی  طبق تصویر شماره 2ابتدا مجتمع 
ک به نام C و  به نام A، دوم، مجتمع APS به نام B، سوم، مجتمع   درا

چهارم، مجتمع پرستاران به نام D نام گذاری شده اند.

4 بحثویافتهها.
به  نظری  مبانی  در  شــده  مطرح  مفاهیم  به  توجه  با  پژوهش  ایــن  در 
کیفیت فضای  باز مشترک  جمعی در ایجاد فضاهایی اجتماع پذیر  تأثیر 
در  اجتماع پذیری  مفهومی  مدل  با  مطابق  مسکونی  مجتمع های  در 
کاربران  امنیت  و  ایمنی  شامل  مؤلفه  هایی  با  مسکونی  محیط های 
پرداخته شده و مؤلفه های انعطاف پذیری، نفوذ پذیری، فعالیت پذیری، 
گرایــن  ک محیط تبیین شده  است. ا تعامل اجتماعی، هویت مکان و ادرا
مؤلفه ها بر روی طراحی ســایت مجتمع های مسکونی تأثیرگــذار باشــند، 
با شناســایی عوامل طراحــی تأثیرگذار برکیفیت فضای باز جمعی، امکان 
براساس  می شود.  بیشتر  کنان  سا نیاز  با  متناسب  محیط  های  ایجــاد 
گستره سنی جمعیت مورد  یافته های به دست آمده در نمودار شماره2 

مطالعه درگروه سنی 17 تا 79 است. 

نمودارشماره2:توزیعفراوانیسنیدرمجتمعهایمسکونی
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معالی  آباد  مسکونی  مجتمع  میزان استفاده از فضای بــاز،  به  توجه  با 
ک در سطح بیشتری  کم و  مجتمع های APS و درا پرستاران در سطح 
که دراین دو مجتمع  قرار دارند. نتایج نمودار شماره3 نشان می دهد 
ک و APS (کیفیت  محیطی مطلوب تری  وجود داشته و  مسکونی )درا
یافته ها  است.  بوده  بیشتر  جمعی  مشترک  باز  فضای  استفاده  میزان 
کالبدی، رابطه  بین اجتماع پذیری و مؤلفه   که در بعد  نشان می دهد 
دو  در  و  اســت  معنی دار  ک  درا و   APS مجتمع های  در  تنها  امنیت 
مجتمع دیگر معنی دار نیست. ضریب همبستگی بین اجتماع پذیری 
با سطح معنی داری  APS  برابر 0/453  امنیت در مجتمع مسکونی  و 
سطح  و   0/271 برابر  معالی آباد  مسکونی  مجتمع های  در   0/000 برابر 
ک برابر 0/734 و سطح  معنی داری برابر 0/109، در مجتمع مسکونی درا
معنی داری برابر066 /0، درمجتمع  های مسکونی پرستاران برابر 0/157 
مؤلفه   و  اجتماع پذیری  اســت.  بــوده  برابر076 /0  معنی داری  سطح  و 
ک قوی تر از سه مجتمع دیگر و  نفوذپذیری و دسترسی در مجتمع درا
در مجتمع های مسکونی پرستاران ضعیف تر از سه مجتمع دیگر است. 
مشترک  فضای  در  انعطاف پذیری  مؤلفه   و  اجتماع پذیری  همچنین 
جمعی مجتمع  های مسکونی بیان شده در هر چهار مجتمع معنی دار و 
ک قوی تر از مجتمع های دیگر است؛ این رابطه  این رابطه در مجتمع درا

در مجتمع پرستاران ضعیف تر دیده شده است.
که رابطه بین اجتماع پذیری  کی از آن است  در بعد اجتماعی نتایج حا
ــاران و  ــرســت و مــؤلــفــه  فــعــالــیــت پــذیــری در مــجــتــمــع هــای مــســکــونــی پ
بین  رابــطــه  ــا  امـ نــیــســت.  ــی دار  ــن ــع م ــاد  ــی آب مــعــال مجتمع مسکونی  
ک و APS معنی دار  اجتماع پذیری و فعالیت پذیری در دو مجتمع درا

بین  رابــطــه  اســـت.  ــده  دیـــده ش قــوی تــر  ک  کــه در مجتمع درا ــت  اس
پرستاران  مسکونی  مجتمع   در  اجتماعی  تعاملات  و  اجتماع پذیری 
معنی دار نیست ولی در سه مجتمع دیگر معنی  دار است. در بعد معنا 
که اجتماع پذیری و حس مکانی در سه مجتمع  نتایج نشان می دهد 
این  نیست.  معنی دار  پرستاران  مجتمع   و  ک  درا و  معالی آباد   ،APS
هر  در  محیط  ک   ادرا مؤلفه   و  اجتماع پذیری  بین  که  درحالی است 
ک  چهار مجتمع رابطه معنی دار وجود دارد. این رابطه در مجتمع درا

قوی تر است.

جدولشماره3:بررسیضریبهمبستگیبینمؤلفههایمؤثربرکیفیتفضایبازبااجتماعپذیریدرچهارمجتمعها

ک  محیطحس مکانفعالیت  پذیریتعاملات اجتماعیانعطاف  پذیرینفوذپذیریایمنی و امنیتمتغیر اجتماع پذیری ادرا

مجتمع مسکونی
Aps

0/4530/3760/3970/3870/3280/4510/465ضریب همبستگی

)p-value(0/0000/0000/0000/1230/0800/0010/001

مجتمع مسکونی
 معالی آباد

0/2810/3020/2140/4950/4870/3590/335ضریب همبستگی

)p-value(0/1090/0380/0000/0000/0000/0000/000

مجتمع مسکونی
ک  درا

0/7340/6320/7020/5870/6940/4020/527ضریب همبستگی

)p-value(0/0060/0000/0000/0460/0000/0000/000

مجتمع  مسکونی 
پرستاران

0/1570/2040/1970/2980/2540/1390/137ضریب همبستگی

)p-value(0/0760/0000/0010/0460/0020/0910/000

نمودارشماره3:درصدمیزاناستفادهازفضایبازدرمجتمعهایمسکونی

مؤثر  مؤلفه های  بین  همبستگی  ضریب  بررسی  برای  شماره3  جدول 
ثابت  مسکونی  مجتمع   چهار  در  اجتماع پذیری  و  باز  فضای  برکیفیت 
کرد، بین هفت مؤلفه مستخرج  و اجتماع پذیری رابطه متقابل مثبت و 
معنی داری وجود دارد. از طرفی برای اثبات فرضیه اصلی، با استفاده از 
رگرسیون خطی ساده، معنی داری میان متغیر مستقل اجتماع پذیری و 
متغیر وابسته کیفیت فضای باز جمعی انجام شد. پس از آن نتایج نشان 
مشتر ک  باز  فضای  متغیرکیفیت   و  اجتماع  پذیری  متغیر  میان  که  داد 
کمتر است.  که از 0/5   جمعی 0/646 و سطح معنی داری 0/000 است 
بنابراین با توجه به سطح معنی داری و مثبت بودن ضریب رگرسیونی 

0H از نظر آمــاری رد شده و فرضیه پذیرفته شده است. طبق  فرض
که 95 درصد اجتماع پذیری  گفت  جدول شماره4 با اطمینان می توان 
دارد.  جمعی  مشترک  بــاز  فضای   برکیفیت  معنی داری  و  مثبت  تأثیر 
فضای   کیفیت  سطح  اجتماع پذیری  سطح  افزایش  با  دیگر  عبارت  به 
مشترک  جمعی نیز افزایش می یابد و برعکس. در جدول شماره5 نتایج 
مشترک  فضای  کیفیت  که  می دهد  نشان  پژوهش  ایــن  تحلیل  کلی 
کرد و  جمعی را می توان با استفاده از متغیر اجتماع پذیری پیش بینی 
که با استفاده از این مدل  میزان ضریب تعیین این مدل 0/392 است 

می توان 39/2 درصد از تغییرات را توجیه نمود.
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می توان گفت که میزان انطباق فعالیت  های جمعی با توجه به رفتارهای 
عمومی در قرارگاه های رفتاری باعث آفرینش پیوندهای روان شناختی 

در محیط می گردد و اجتماع پذیری را در محیط افزایش می دهد. 

اجتماع پذیری  و  کالبد  بعد  بین  داد،  نشان  یافته ها  کالبدی: بعد
سنجش  از  حاصل  نتایج  مهمترین  می شود.  دیده  معنی داری  رابطه 
کالبدی در مجتمع های مسکونی، استفاده از نمادها و المان ها  عوامل 
مسیریابی،  در  انعطاف پذیری  طرفی  از  اســت.  محیطی  ساماندهی  و 
کاربران با محیط  دسترسی های آسان و ایمن در ایجاد سطح مداخله 
و فعالیت های اجتماعی در مکان های اجتماع پذیر تأثیر داشته است. 
کنترل  در  محیط  با  هماهنگی  و  سازگاری  آوردن  وجــود  به  همچنین 
است.  بوده  تأثیرگذار  مجتمع ها  فضای  باز  در  شبانه  و  روزانــه  امنیت، 
نیمه  و  خصوصی  مکان های  در  محرمیت  و  حریم  برقراری  همچنین 
خصوصی، تفکیک پیاده و سواره برای امنیت و ایمنی توانسته است 
کنان مجتمع ها تأثیر بیشتری ایجاد  کند. در این  در افزایش تعامل سا
راستا نتایج حاصل از تحلیل داده ها و مطالعه میدانی در محوریت کالبد 
کیفیت فضای  باز مشترک   جمعی  و اجتماع پذیری نقش بسزایی را در 
جعفرپور،  سعادتیان،  دارد.  مسکونی  مجتمع های  کنان  سا بین  در 
گرین در تحقیقات خود به این مفاهیم  یان بنتلی،  فلاحت، وودکرفت و 

کرده اند. اشاره 

و  فعالیت  بعد  بین  داد،  نشان  یافته ها  اجتماعی:  و فعالیتی بعد
توجه  بــا  ــران  ــارب ک مــی شــود.  مــعــنــی داری دیــده  رابــطــه  اجتماع پذیری 
مجتمع های  مشترک جمعی  فضاهای  در  اجتماع پذیر  فضاهای  به 
مسکونی به مراودات و فعالیت های  اجتماعی، به چیدمان فضاهای باز 
جمعی و الگوهای رفتاری مناسب با محیط و عناصری که بر فعالیت های 
منطبق با محیط دلالت  نمایند، تبعیت می کنند. همچنین دسترسی 
که  و خوانایی نیز در بعد فعالیتی از جمله عوامل مؤثر در محیط بوده 
باعث اجتماع پذیری مطلوب تری می شود. با توجه به مطالعات انجام 
شده ،راست بین، فرانسیس، لوئیکا، هیلر، تییاتز و راجرز این مفاهیم را 

کرده اند. در پژوهش های خود تأیید 

رابطه  اجتماع پذیری  و  معنا  بین  می دهد  نشان  یافته ها  معنا:  بعد
کاربران این مفاهیم را تأیید  معنی داری وجود دارد. نظر و مصاحبه با 

از  کاربران  اجتماع پذیری  بــرای  جمعی،  مشترک  فضای  در  می کنند. 
با  ارتباط  فضاها،  توالی  و  تعدد  به  مجتمع ها،  مشترک جمعی  فضای 
طبیعت و مناظرطبیعی و تناسب  بصری اهمیت داده شده است. فریتز، 
کراس نیز تأثیر اجتماع پذیری بر تعلق به مکان و نحوه ارتباط  استیل و 
انسان با مکان از طریق برقراری انواع پیوندهایی که افراد با مکان تشکیل 
می دهند را تأیید می کنند. با توجه به مطالعات انجام شده، وودکرفت، 
رفتاری درک  الگوهای  و  بین مکان  انطباق  لینچ و ســاوت ورث  گرین، 
کارمونا  متقابل از مکان و ایجاد حس  تعلق به مکان را تأیید می کنند. 
کرده است. جان پانتر  نیز به ارتباط متقابل انسان و معنا در مکان اشاره 
کیفیت  محیط های انسانی در  کالبد، فعالیت معنا را در ارتقای  و رلف 
که با نتایج این  کاربران با محیط می داند  شکل گیری پایه های ارتباطی 
کرده و  تحقیق در یک راستا بوده است. مینچل به اصالت و معنا اشاره 
گوستافسون نیز معنا را از تعامل فرد، دیگران و محیط مفهومی فراتر از 

کالبدی می داند.) نمودار شماره4( خصوصیات 
کالبدی و فعالیتی به مفاهیم و  در این پژوهش نیز اثبات شد، اجزای 
معانی آن مکان اشاره دارد تا بتواند فضای مشترک جمعی مطلوبی به 
ابعاد  نتایج  اجتماع پذیری در آن صورت گیرد.  تا فضاهای   آورد  وجود 
کیفیت فضاهای باز  کالبدی، فعالیتی و معنا به عنوان ابعاد اصلی در 
 مشترک جمعی، در این پژوهش نشان می دهد که بعد معنا و مؤلفه های 
بر  بیشتری  تأثیر  و  بــوده  کــاربــران  مــورد توجه  بیشتر  آن،  از  مستخرج 
به  که  دارد  مسکونی  مجتمع های  بین  بــاز  فضاهای      اجتماع پذیری 
طورجدی تری درنظریه های برنامه ریزی فضاهای عمومی باید گنجانده 
و  بازجمعی  فضای  بین  رابطه  بررسی  از  پس  پژوهش  ایــن  در  شــود.
اجتماع پذیری در مجتمع های مسکونی، سه بعد مورد بررسی قرارگرفت 
جمعی  مشترک  ــاز  ب فضای  طــراحــی  راهــبــرد  در  کــه  مؤلفه ای  هفت  و 
گرفت، توانسته اند در اجتماع پذیری فضاهای جمعی  مورد بحث قرار 
شماره4  نمودار  در  باشند.  مؤثر  شیراز  شهر  در  مسکونی  مجتمع های 
شکل گیری آن مشخص شده است. در این راستا سه نتیجه حاصل شد 
کیفیت فضای باز مشترک  و به صورت الگوی مفهومی در نمودار شماره5 

گردید. جمعیمطرح 

5 نتیجهگیری.
این پژوهش براساس ابعاد مطرح شده در مدل جان پانتر در سطح نظریه  
مکان به تحلیل رابطه متقابل بین فضای باز جمعی و اجتماع پذیری 

جدولشماره4:ضرایبرگرسیونیبینکیفیتفضایجمعیمشترکواجتماعپذیریمحیطی

نتیجه آزمون فرضفرض مورد بررسیسطح معنی داریمقدار آماره آزمون Tضرایبضرایب رگرسیونی
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جدولشماره5:مدلرگرسیونیبینکیفیتفضایجمعیواجتماعپذیریمحیط

)T(P-valueخطای استاندارد برآوردبرآورد

27/73/3033/380/000عرض از مبدأ

0/370/00339/210/000کیفیت فضای جمعی مشترک
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نمودارشماره4:شکلگیریمؤلفههایمؤثردرراهبردطراحیفضایبازمشترکجمعیجهتاجتماعپذیری

نمودارشماره5:الگویمفهومیکیفیتفضایبازمشترکجمعی

ایمنی  مؤثر  مؤلفه   هفت  اســت.  پرداخته  مسکونی  مجتمع  چهار  در 
فعالیت پذیری،  دسترسی،  نفوذ پذیری،  انعطاف پذیری،  امنیت،  و 
بررسی  و  استخراج  محیط،  ک  ادرا و  مکان  هویت  اجتماعی،  تعامل 
بهره برداری  در  طراحان  سوی  از  می تواند  آمــده  دست  به  نتایج  شد. 
ایجاد  و  تعامل اجتماعی  اجتماع پذیر در جهت  بیشتر فضاهای  هرچه 
به  نتایج  براساس  شــود.  استفاده  اجتماعی  و  فرهنگی  فعالیت های 
دست آمده راهبردهایی برای طراحی فضای باز جمعی به منظور ارتقای 

گردید.  اجتماع پذیری محیط در جدول شماره6 ارائه 

براساس پژوهش انجام شده، فضاهای  جمعی با توجه به سلسله مراتب 
نیازهای انسانی و ابعاد اجتماعی، ضمن فراهم آوردن موقعیتی  برای 
ایجاد  اجتماعی،  تقابل  و  تعامل  معاشرت،  زمینه های  خلاقیت،  رشد 
فعالیت های  جمعی،  رویــدادهــای  ایجاد  مردمی،  اجتماعی  مــراودات  
آرامش و تفریح، نوعی  ارتباط،  ایجاد  اقتصادی،  انتخابی و اجتماعی، 
باز  فضای  بنابراین  مــی ســازد.  فراهم  را  جمعی  زندگی  ماهیت  تبلور 
کانون  میانی در مجتمع های مسکونی، عنصر اساسی ساخت فضا  و 

راهبردهای اجتماعی است.
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جدولشماره6:راهبردهاییبرایطراحیفضایبازجمعیبهمنظورارتقایاجتماعپذیریمحیط

عوامل
 تأثیرگذار محیط

چگونگی تأثیرگذاری برای ارتقای اجتماع پذیری محیطراهکارهای پیشنهادی

کالبد
آفرینش در فضاهای

 پویا 
در فضای باز مشترک

ایجاد تنوع و خوانایی در فضا و جذابیت محیطی- 
دسترسی مناسب و راحت عملکردهای مختلف به در مجتمع های مسکونی- 
کودکان، بخشی برای ورزش، دویدن و بخشی -  تفکیک عملکردهای مختلف در فضای باز مثلا در نظرگرفتن بخشی برای بازی 

کنان گفت وگوی سا برای نشستن و 
پیش بینی نیمکت های مناسب برای مکث و استراحت عابران در طول مسیرهای پیاده- 
گروه های مختلف -  استفاده از فضاهای سرگرم کننده با فرم های بصری پویا و سرزندگی در محیط پیرامون، فعالیت پذیری برای 

سنی
فراهم آوردن تعامل متقابل بین محیط و انسان، تلفیق و هماهنگی با بستر- 
کیفیت بصری-  توجه به نحوه استقرار و ویژگی های موجود در فضای سبز برای ارتقای 
ایجاد شبکه پیوسته و منسجم پیاده و دوچرخه میان عناصر اصلی محدوده- 
ایجاد تعادل و توازن میان فضاهای باز و مصنوع در مجتمع های مسکونی- 

اجتماعی
پیوستگی و تعامل با محیط 

با استفاده از طبیعت

ایجاد پیوستگی با محیط از نظرعملکردی، ساختاری و بصری در ایجاد مکانی مناسب- 
امکان ترکیب با بستر و عوامل طبیعی منظر مناسب- 
رخنه در طبیعت به صورت بصری ارتباط بخش مختلف به وسیله پیاده راه،  پل رو باز و عبور از درون طبیعت- 
برای رسیدن به محیط، ایجاد قاب بندی طبیعت در ایجاد ارتباط فضاها و قرارگاه های جمعی- 
ایجاد شبکه پیوسته و منسجم پیاده و دوچرخه میان عناصر اصلی محدوده- 
تقویت فضای سبز بلوک ها و ایجاد جذابیت بصری به منظور خلق فضاهای جمعی فعال- 

معنا
تقویت درک متقابل از 

رفتارهای محیط

ایجاد حس تعلق به مکان و هویت در  محیط های مسکونی- 
بستری مناسب در انطباق بین مکان و الگوهای رفتاری با فعالیت های فردی و اجتماعی- 
گردد.-  ک ذهنی  کیفیت محیط دارای معنا و ادرا کرده تا  بین فرد، دیگران و محیط درک متقابلی را ایجاد 
استفاده از عناصر و المان هایی در طراحی فضاهای باز جمعی برای افزایش حس خاطره انگیزی در مجتمع های مسکونی- 
کنان مجتمع های مسکونی-  امکان ارتباط و تعامل رو در رو و چهره به چهره در میان سا
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نکاتبرجسته

-  در روند بازآفرینی شهری، اتخاذ و تقویت تصمیم سازی باید از طریق فرایند ارزیابی انجام شود.  
کرده است تا ساختاری تعمیم پذیر برای ارزیابی پس از اجرای پروژه های محرک توسعه در مقیاس محلی ارائه دهد. این مقاله سعی   -

در پروژه های محرک توسعه در مقیاس محلی باید به پارامتر سکونتی توجه بیشتری داشت.    -

چکیده

توسعه شهری با رویکرد توسعه محله های درونی، سعی در بازگرداندن حیات شهری به بافت های رو به زوال در شهرها دارد. به منظور تسهیل 
کار گرفته شده در جهت بازآفرینی محله های شهری  این روند، برنامه ریزی و اجرای پروژه های محرک توسعه به عنوان یکی از سیاست های به 
گرفته است. در فرایند بازآفرینی شهری،  کنان و توجه به ابعاد مختلف توسعه، مورد توجه قرار  کردن بسترهای لازم برای حضور سا و فراهم 
از مرحله تشخیص مسئله تا اجرای پروژه ها و بازنگری برنامه، پی ریزی و تقویت تصمیم سازی ها از طریق ارزیابی امکان پذیر می شود. در 
کرده است تا به یک ساختار مناسب و قابل تعمیم برای ارزیابی پس از  این راستا، مقاله حاضر با تدوین شاخص های تحرک و توسعه، تلاش 
گودال مصلی در بافت تاریخی شهر  اجرای پروژه های محرک توسعه در سطح محله دست یافته و اثرات یک نمونه از این پروژه ها را در محله 
یزد مورد ارزیابی قرار دهد. پس از استخراج شاخص های ارزیابی در ارتباط با بازآفرینی محله های شهری و پروژه های محرک توسعه از متون 
معتبر جهانی و تجارب عملی، تحلیل داده های ثانویه مربوط به بلوک های شهری محله گودال مصلی در محیط نرم افزار SPSS21 انجام شده 
و نتایج نهایی به دست آمده است. به عنوان روش تحقیق در این مقاله، از روش Regression Analysis برای تحلیل اثرات هر شاخص بر هر 
عامل و از ماتریس ارزیابی اثرات لئوپولد _ مخدوم برای ارزیابی پس از اجرای پروژه استفاده شده است. یافته ها نشان می دهد پروژه دانشکده 
گودال  کالبدی، سپس بر بعد سکونتی و نهایتاً بر بعد فعالیتی در سطح محله  هنر و معماری دانشگاه یزد به طور متوسط و به ترتیب بر بعد 
گزینه های اصلاحی به عنوان یک محرک توسعه با اثرات مثبت، قابل تأیید است. همچنین  مصلی اثرات محسوس داشته و این پروژه با ارائه 
کی از بیشترین ارتباط میان شاخص میزان بومیت با شأن سکونتی بافت، شاخص میزان دسترسی به خدمات با وضعیت محیط  نتایج حا
کاربری های تجاری با وضعیت فعالیتی و اقتصادی محله بوده و  مسکونی، شاخص های میزان جمعیت در سن فعالیت و درصد فعالیت 

کالبدی محله مؤثر است.  کم جمعیت، میزان اداری بودن و پایداری ابنیه بر تحرک و توسعه  درصد ابنیه نوساز، میزان ترا

گودال مصلی، یزد. گانکلیدی:پروژه های محرک توسعه، بازآفرینی محله های شهری، ارزیابی اثرات، محله  واژ
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1 مقدمه.
محله های مرکزی و قدیمی شهرها، اغلب در ابعاد مختلف نظام شهری 
مالکان  پایین  اقتصادی  تــوان  شده اند.  کارایی  کاهش  یا  زوال  دچــار 
اقتصادی  از بین رفتن توجیه  کنار  بافت ها در  گونه  این  کنان در  و سا
به روز شدن  و  تغییر خودبه خودی  امکان  فعالیت های سرمایه گذاری، 
در  و  اخیر  دهــه هــای  در  ــت.  اس ــرده  ب بین  از  را  بافت  کالبد  و  عملکرد 
به عنوان یک  که  بازآفرینی  رویکرد  این محله ها،  کردن  به روز  راستای 
راهبرد جامع، در بر دارنده ارتقای وضعیت این محدوده ها، با اهدافی 
گرفته شده و معتقدان به پروژه های محرک  همه  جانبه است، در پیش 
توسعه، اتفاق نظر دارند که یک بافت، بدون این  گونه پروژه ها، بازآفرینی 
کرد. بدین ترتیب، پروژه های محرک توسعه در سطوح  را تجربه نخواهد 
مختلف شهری و به منظور بازآفرینی بافت پیرامونی خود به مرحله اجرا 
گونه پروژه ها انتظار  که از این  درآمده اند و با توجه به تأثیرات مختلفی 
ابعاد مختلف نظام شهری و متناسب با  بر  آنها  اثرات  ارزیابی  مــی رود، 
مقیاس عملکردشان پس از اجرا، امری ضروری باشد. در سند بازآفرینی 
که به وسیله شرکت بازآفرینی شهری ایران ارائه شده نیز، پایش،  محله 
تدوین  گانه  ده  گام های  از  گام  آخرین  عنوان  به  الگوسازی  و  ارزیابی 
سند بوده و با دو هدف به روزرسانی برنامه ها و همچنین مستندسازی 
و ارائه الگو، به عنوان یکی از مراحل اصلی در فرآیند بازآفرینی محله ها 

پیش بینی شده است. 
محلات تاریخی شهر یزد همانند محلات تاریخی بسیاری از شهرهای 
ابعاد  در  نسبی  رکــود  و  زوال  مسئله  با  اخیر  دهه های  در  ایــران،  کهن 
مختلف نظام محله ای مواجه بوده اند. از طرف دیگر، با ثبت این بافت 
که  تاریخی در فهرست میراث جهانی یونسکو، چنین به نظر می رسد 
ارزیابی اثرات مختلف هرگونه اقدام شهرسازی در این محله ها، بیش از 
پیش از اهمیت و ضرورت برخوردار است. چنان  که مطابق با سند ملی 
راهبردی احیا، بهسازی، نوسازی و توانمندسازی بافت های فرسوده و 
گسترش این محله ها در سطح شهرهای  کنونی  کارآمد شهری، روند  نا
بسته  کار  به  پیشگیرانه  تدابیری  چنانچه  که  است  آن  نشانگر  کشور، 
نشود، شاهد بغرنج شدن مسائل مربوط به اینگونه بافت ها خواهیم 
بود. این امر در ارتباط با محله های شهر تاریخی یزد از سویی با مسائلی 
همچون مهاجرت افراد غیربومی، در نتیجه نوسازی های غیراصولی و 
کمرنگ شدن هویت و اصالت محله های قدیمی و از سوی دیگر،  خطر 
کلی روزآمدی بافت محله های  کمبود برخی خدمات و به طور  با مسئله 
اهمیت  پی  در  نیز  حاضر  مقاله  بنابراین  اســت.  بــوده  همراه  تاریخی 
بازآفرینی این بافت تاریخی ارزشمند و محله های با هویت و اصیل آن 
و با هدف ارزیابی اثرات پس از اجرای پروژه محرک توسعه دانشکده هنر 
گودال مصلی انجام  و معماری دانشگاه یزد بر ابعاد مختلف نظام محله 
که در سال های اخیر، طرح توسعه  با لحاظ این موضوع  شده است. 
کار قرار گرفته، ارزیابی تأثیر آن از اهمیت دوچندانی  دانشکده، در دستور 
که حضور این دانشکده  برخوردار است تا به این سئوال پاسخ داده شود 
تأثیر بیشتری  ابعاد نظام محله  از  کدام یک  بر  در محله مورد مطالعه 
کلی این پروژه چگونه تلقی می شود؟ در این راستا،  تأثیرات  داشته و 
مقاله در پی دستیابی به دو هدف اصلی است. نخست، شاخص های 
و  خارجی  داخلی،  ادبیات  براساس  محله  سطح  در  توسعه  و  تحرک 
تجارب عملی تبیین شده و ساختاری از هفت متغیر وابسته به 25 متغیر 

مستقل به دست آمده است. متغیرهای وابسته شامل »شأن سکونتی 
»وضعیت  مسکونی«،  محیط  و  مسکن  کالبدی  »وضعیت  بــافــت«، 
فعالیتی«، »وضعیت اقتصادی«، »نوسازی کالبدی«، »وضعیت عمومی 
بعد  سه  در  ساخت وساز«  توسعه  و  تحرک  و  »سرمایه گذاری  و  بافت« 
کالبدی است. دوم، با استفاده از ساختار به دست  سکونتی، فعالیتی و 
پروژه مورد  از اجرای  اثرات پس  ارزیابی  به  آمده و سنجه های مربوطه 
گودال مصلی و ابعاد مختلف تحرک و توسعه در این محله  نظر بر محله 

پرداخته شده است. 

2 چارچوبنظری.
2.1.مفهوممحلهشهری

که به دلیل برخورداری از  از دیدگاه لینچ، محله، منطقه وسیعی است 
گونه ای  برخی خصوصیات مشترک و خاص، قابل شناسایی است؛ به 
 .(Chapman, 2007: 190(که فرد به طور ذهنی ورود به آن را حس می کند
در ابتدای امر محله به وسیله شهرسازان، یک واحد فضایی تعریف شده 
غ از ترافیک عبوری بوده و حتی المقدور در خدمات روزانه،  که فار بود 
خودکفا و اندازه واحد در حد حوزه عملکرد یک مدرسه ابتدایی تعیین 
که براساس مطالعات متأخر، حوزه عملکرد  می شد. این در حالی است 
و  نیست  خاصی  پیمانه  با  تطبیق  قابل  سادگی  به  مختلف  خدمات 
دائماً در حال تغییر است)Lynch, 2008: 321 - 323(. بنابراین به عنوان 
سلول تشکیل دهنده اصلی در هر شهر، محله شهری محل سکونت و 
که باید  همچنین زندگی روزانه بسیاری از شهروندان محسوب می شود 
نیازهای  از  و  کنان  سا میان  اجتماعی  تعاملات  و  برخورد  برای  مکانی 
روزانه آنها برخوردار باشد )Habib et al., 2013: 2277(. محله به عنوان 
تبلور فضایی شرایط اجتماعی ـ اقتصادی جامعه، از انسجام و همگنی 
خاصی برخوردار بوده و یک تشکل اجتماعی است. واحدهای محله ای 
به دلیل اندازه می توانند موجبات مشارکت در شکل دادن به محیط 
کند  را تقویت  را فراهم آورند و مرکز محله، حس مکان و مرکزیت  خود 
محله  اصلی  محور  تــداوم  و  وجود   .)Latifi & Safari Chabok, 2013(
کز فرعی محله و وحدت شکلی آن  گذرهای پیاده، شبکه مرا همراه با 
عملکردها  ترکیب  دانست.  محله  استخوان بندی  و  چارچوب  باید  را 
و عرصه های  نشانه ها  ایجاد وحدت فضایی، وجود  برای  فعالیت ها  و 
به عنوان بستر اصلی  و عمومی  نیمه عمومی  نیمه خصوصی،  مختلف 
در تعاملات و روابط اجتماعی نیز از ویژگی های محله محسوب می شود 
قابل  هویت  مانند  عواملی  گفت  می توان   .)Habibi, 2003: 34 - 36(
محله ها  معرف  کالبدی،  مرزهای  و  نــام  کنان،  سا ک  ادرا تشخیص، 
گذشته  در  که  تعاریفی  برخلاف  بنابراین   .)Azizi, 2006: 37( هستند 
صــورت  شــهــری  محله های  جمعیتی  و  کــالــبــدی  ابــعــاد  بــا  ــبــاط  ارت در 
با هویت منحصر  امروزه این واحدهای فضایی، مکان های  می گرفت، 
فعالیت های  و  عملکردها  با  اغلب  که  هستند  سکونت  بــرای  و  فرد  به 
کنانشان  سا اجتماعی  تعاملات  و  اجتماعی  خدمات  خــود،  شاخص 
کالبدی از جمله معابر و دسترسی ها،  شناخته شده و از طریق عناصر 
بناهای شاخص و نشانه ها قابل شناسایی هستند. در سال های اخیر، 
و  دولتی  ارگان های  کار  دستور  در  شهری  محلات  سطح  در  بازآفرینی 
که  گرفته است؛ بدین ترتیب  در رأس آنها شرکت بازآفرینی شهری قرار 
سند مشارکتی بازآفرینی محله، از طریق راه اندازی نهاد توسعه محله، 
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

طی فرایندهای تسهیل گری تهیه می شود. در این مقیاس، برنامه ریزی 
گردیده  کاملًا مشارکتی و محلی است. دستورالعمل های مربوطه تدوین 
کیفیت زندگی و محیطی در محلات هدف  و اجرای برنامه های ارتقای 
قرار می دهد. همچنین  اجتماع محور، مورد هدف  رویکرد  بر  را مبتنی 
استفاده از ظرفیت ها و منابع درونی توسعه در درون این محلات، ابزار 
کلیدی بازآفرینی در این دستورالعمل است )MRUD, 2017:1(. در واقع 
ارتقای  برای  بزرگ مقیاس  از فعالیت های  بازآفرینی می تواند در طیفی 
منظور  به  و  شهری  محله های  مقیاس  در  اقداماتی  تا  اقتصادی  رشد 

ارتقای کیفیت زندگی بگنجد.

2.2 دیدگاههاونظریاتپیرامونپروژههایمحرکتوسعه.
ــا،  اروپ در  میلادی   1980 دهــه  و  امریکا  در  میلادی   1970 دهــه  آغــاز  با 
پروژه های محرک توسعه به عنوان سیاستی برای تشویق سرمایه گذاری 
زوال  به  رو  محلات  بازآفرینی  سمت  به  آن  هدایت  و  خصوصی  بخش 
توسعه  محرک  پروژه های   .)Smyth, 2005: 18( شدند  مطرح  شهری، 
هدایت  که  ساختمان هایی  یا  مناظر  شامل  هستند  پروژه هایی  غالباً 
در  را  ناحیه  یک  در  استفاده کنندگان  تعداد  افزایش  و  شهری  توسعه 
پی خواهند داشت. این پروژه ها به عنوان یکی از اقدامات اساسی در 
رویکرد بازآفرینی، به دنبال مهمترین نیروی محرک بافت، متناسب با 
 Sajadzadeh et( احیای آن هستند  به منظور  تاریخی  و سابقه  شرایط 
که امــروزه به عنوان یکی  al., 2017: 9 - 10(. رویکرد بازآفرینی شهری 
به منظور  و  تغییرات شهری  برای مدیریت  مؤثر  و  ابزارهای ضــروری  از 
  Hussein,( از مسائل شهری شناخته می شود  گسترده ای  حل طیف 
و  بــوده  درون  از  شهرها  رشــد  دنــبــال  بــه   ،)2015 ,Roberts, 2008: 3
راهبردهایی را برای بهبود وضعیت زیرساخت ها، دسترسی به امکانات 
کم  کاهش اختلافات فضایی محله های شهری و افزایش ترا و خدمات، 
 ,La Rosa et al., 2017: 186 ,Asadi & Rafiyan, 2018: 11( در پی دارد

.(Weingaertner & Barber, 2010: 1663
از دیدگاه اسمیت، هدف اصلی پروژه های محرک، خلق توسعه ای فراتر 
بخش  سرمایه گذاری  پرژه هایی،  چنین  نتیجه  و  بــوده  خــود  عرصه  از 
خصوصی، توسعه اقتصاد محلی، بازاریابی برای نواحی شهری، اختلاط 
 Temelová, 2007: ,Smyth, 2005:20( کاربری هاست عملکردی و تنوع 
فناوری در  کاربست  زمینه،  این  از نظریه پردازان مؤثر در  راجــرز،   .)171
فضاهای عمومی با توجه به زمینه و بافت شهری، حضور مؤثر انسان در 
فضا، دسترسی به آموزش و کیفیت آن و پویایی در شهر را از جمله اهداف 
 Birkbeck & Kruczkowski, 2012 ,Rogers, 2013: 125( خود می داند
گروه بازآفرینی UTF نیز به سرپرستی راجرز بر این اعتقاد است   .)- 132
که ارتباط هرچه  که ما باید به گونه ای در ساختار موجود اقدام نماییم 
کنیم. در تمام توسعه های شهری  کاربری ها را تشویق  کاربران و  بیشتر 
باید  ما  باشد،  امکان پذیر  موجود  شهری  مناطق  در  که  هرجا  و  آینده 
کنیم و در  کن تلاش  گونه های ساختمانی و مالکیت مختلط مسا برای 
گروه   .)Rogers, 2003: 5 - 22( کم باشیم جست وجوی بهینه سازی ترا
کاربران، مسکن و ترکیبی  کاربری ها،  مشارکتی انگلیسی نیز بر اختلاط 
توسعه ها  در  گون  گونا نیازهای  انعکاس  بــرای  مالکیت  شکل های  از 
کید دارند. توسعه باید به گونه ای بدون توجه به نوع مالکیت1 باشد  تأ

1 Tenure - blind

از روی مشخصه هایی چون طراحی،  نتوان  را  انواع مالکیت  آن  که در 
کیفیت، محل سکونت در سایت یا با تفاوت قابل توجهی در دسترسی 
گرفت )EP, 2007: 10(. بوریگارد و  به خدمات و امکانات رفاهی، نتیجه 
کن  هولکام تزریق یک زندگی جدید به شهرها را مستلزم بهسازی مسا
موجود و محیط مسکونی محلات درونی شهر و نوسازی فیزیکی نواحی 
 Beauregard &( می دانند  اقتصادی  حیات  تجدید  و  تجاری  محلی 
کنار شرایط  در  لودا  راهبردی  بیانیه  Holcomb, 1981: 17(. همچنین 
اقتصادی، شرایط محیطی، ظرفیت های جامعه، ظرفیت های سازمانی 
و ساختار شهر بر شرایط اجتماعی ـ فرهنگی و عواملی همچون ساختار 
جمعیت، فرهنگ، درآمد خانوار و مشارکت در فرایند بازآفرینی مناطق 

 .(LUDA, 2006b: 51( کید دارد هدف تأ
کــه بـــرای مکانیابی  ــت  ــن اس اعــتــقــاد دوکــســیــادس در بــازآفــریــنــی بــر ای
که  کرد. وی باور داشت  ساختمان های اصلی باید به دل محلات رجوع 
محله انسانی باید به صورت واحد و در قالب ارگانیسمی توسعه یابنده 
که تأسیسات و تسهیلات را در  دیده شود و محله می بایست در حالی 
قلب خود جای داده و دارای سامانه آمدوشد منحصر به خود است، 
اهمیت  بر  همچنین  او  کند.  تأمین  خود  درون  در  را  خواسته  هرگونه 
 ,Doxiadis, 1974: 67 – 124( دارد  کید  تأ خدمات،  شــدن  همگانی 
Habibi & Maghsoudi, 2010: 56). از دیدگاه پروس نیز بازآفرینی محلات 
شهری از طریق پروژه های محرک توسعه می تواند بر وضعیت فضاهای 
همگانی، خدمات عمومی، وضعیت زیرساخت ها، درک و تصور عمومی 
لحاظ  مسکن،  مــوجــودی  کیفیت  زیست محیطی،  توسعه  محله،  از 
 .(Preuss, 2004: 79( نمودن جامعه محلی و نیازهای آن مؤثر واقع شود
کلندز لندن نیز محققان  در نقد و بررسی نتایج پروژه محرک توسعه دا
بر دستیابی به معیارهایی از جمله توسعه  نمادین محدوده، مشارکت 
اجتماعی  توسعه  متعادل،  محلی  مسکن  ــازار  ب سرمایه گذاری ها،  در 
همه شمول، توسعه های اداری، توسعه های تجاری و مالی و اقتصادی 

 .(Butler & Watt, 2007( کرده اند کید  تأ
صورت  به  توسعه  محرک  پروژه های  تأثیر  سازوکار   ،1 شماره  تصویر  در 
شماتیک بیان شده است. این محرک های شهری، ابتدا بر روی بخش 
سایر  توسعه  به  منجر  تدریج  به  و  شده  اعمال  محله  بافت  از  کوچکی 
بخش های محله می شوند. در پی آن، عناصر موجود به وسیله عناصر 
عناصر  شده،  گرفته  کار  به  کاتالیست  واسطه  به  و  شده  جذب  جدید 
کنش نشان می دهند و سپس  قدیم در ترکیب و تلفیق با عناصر جدید وا
کاتالیستی بزرگ تر ایجاد شده و تأثیری با دامنه وسیع تر بر بافت بر جای 
کنش ها، بافت محله به  می گذارد. سرانجام در پی ایجاد زنجیره ای از وا

صورت کاتالیتیک، بازآفرینی می شود.

2.3.دیدگاههایپیراموناثراتپروژههایمحرکتوسعهپسازاجرا
درمحلههایشهری

توسعه  محرک  پـــروژه  اجـــرای  اهـــداف  پیرامون  کــه  نظریاتی  بــراســاس 
تأمین  بر  می توانند  موفقیت،  صورت  در  پروژه ها  اینگونه  شد،  مطرح 
کاربری های اجتماعی و  مسکن و خدمات در سطح محله، روزآمــدی 
باشند.  اثرگذار  اقتصادی  توسعه  طریق  از  اجتماعی  نابرابری های  رفع 
غرور  تقویت  توسعه،  محرک های  اجتماعی  از تأثیرات  یکی  همچنین 
کنان محله است )Doucet et al., 2011: 98(. به لحاظ  مدنی در میان سا



کار  کسب و  اقتصادی، محرک های توسعه می توانند افزایش اعتماد به 
را در پی داشته باشند. با ساخت نمادهای قابل مشاهده از نوسازی، 
اعتماد بیشتری برای سرمایه گذاری در محله یا مجاور آن جلب می شود. 
کم  از طرفی نباید اثرات بالقوه مفید محرک ها بر اقتصاد محلی را دست 
گردشگری و صنایع جمعی را تقویت  گرفت. پروژه های محرک می توانند 
کرده و اثرات مثبتی بر صنایع خدماتی محلی در درون و نزدیک به محله 
از دیگر   .)Bianchini et al., 1992: 251( باشند  بازآفرینی شده، داشته 
ک است. طرفداران این ایده، ادعا  تأثیرات اقتصادی، افزایش ارزش املا
کنان به نوعی از ثروت و مشاغل ایجاد شده و همچنین  می کنند همه سا
از فضاهای عمومی   و امکانات جدید بهره مند خواهند شد؛ ایجاد پروژه 
محرک، مشاغل بسیاری را در بخش خدمات فراهم می کند و از مشاغلی 
 Loftman & Nevin,( کمتری نیاز دارند، حمایت می نماید که به آموزش 

 .(1995: 303
گونه پروژه ها، فضاها  کالبدی ـ فضایی، در پی اجرای این  از نظر تأثیرات 
کنان بتوانند  که همه سا و امکانات جدید شهری طراحی خواهد شد 
که  آنجایی  از  همچنین   .(Boelsums, 2012: 4( شوند  بهره مند  آن  از 
کاربری ها  کاهش غیرفعال شدن  بازآفرینی محله به عنوان راه حلی برای 
آن  مثبت  ــرات  اث جمله  از  شــده،  مطرح  محلی  کن  مسا به خصوص  و 
و  جمعیت  جــذب  یا  و  تثبیت  طریق  از  بافت  فرسودگی  از  جلوگیری 
کاربری هاست )Wang & Fukuda, 2019: 4(. با توجه به  فعال ماندن 
روان بخشی  مانند  اصلاحاتی  محرک،  شهرسازی  از  لنگ  جان  تعریف 

نیز می توان  را  محورهای ساختاری و توسعه شبکه تأسیسات شهری 
 Lang, 2012:( گونه پروژه ها انتظار داشت به عنوان نتایج مثبت از این  
420 - 419(. اجرای پروژه های یادشده ضمن تجهیز محورها و فضاها، 
و  وحدت دهنده  عاملی  بافت،  استخوان بندی  و  ساختار  تحکیم  با 
حیات  تجدید  و  احیا  به  منجر  نهایتاً  و  شده  محسوب  انسجام بخش 
بافت می شود )Izadi, 2010: 24(. اثرات مثبت پروژه های محرک توسعه 

به تفکیک ابعاد مختلف در جدول شماره 1 آمده است.
در مورد اثرات منفی پروژه های محرک توسعه، پیش از هر چیز می توان 
به  اغلب  مربوطه،  ساخت وسازهای  کــرد.  اشــاره  بــالا  مالی  ریسک  به 
بازگشت  دارد؛  نیاز  توسعه دهندگان  و  شــهــرداری هــا  ســرمــایــه گــذاری 
به  گاهی  سرمایه  بازگشت  میزان  و  می طلبد  طولانی  زمانی  اقتصادی 
اندازه پیش بینی ها بالا نیست )Temelová, 2007: 97(. از دیدگاه برخی، 
نامنظم  طور  به  مزایا  و  متمرکزند  مکان  چند  در  تنها  سرمایه گذاری ها 
عمدتاً  محرک  پــروژه هــای  از  بهره مند  افــراد  طرفی  از  می شوند.  توزیع 
کنان  گردشگران و شهروندان طبقه متوسط یا بالا هستند. بنابراین سا
می کنند،  زندگی  توسعه یافته  ــازه  ت مــحــدوده  نزدیک  که  کــم درآمــدی 
منتقدان،  نظر  از   .)Eisinger, 2000: 323( دارند  را  بهره مندی  حداقل 
و  ثــروت  ایجاد  مزایای  از  نمی توانند  کنان  سا همه  مختلف،  دلایــل  به 
شغل برخوردار شوند. به اعتقاد ایشان، ایجاد ثروت نه بر جامعه محلی، 
کل، مؤثر واقع می شود. برخی مطالعات نیز  بلکه بر شهر به عنوان یک 
کنان تطابق  که بین پیشنهادات شغلی و تحصیلات سا نشان داده اند 

)MRUD,2014):مأخذ تصویرشماره1:نحوهعملکردمحرکهایتوسعهـ

جدولشماره1:اثراتمثبتپروژههایمحرکتوسعهدرمحلههایشهریبهتفکیکابعادمختلف

فضاییاثراتمثبتمدیریتیاثراتمثبتاقتصادیاثراتمثبتاجتماعی اثراتمثبتساختاریـ
بازاریابی فضاهای شهریارتقای انسجام اجتماعی

افزایش انگیزه و میل به نوسازی با 
اعتمادسازی

انسجام بخشی و وحدت دهی به استخوان بندی بافت کاربری های اجتماعی کاربری های اقتصادیروزآمدی  روزآمدی 

تأمین مسکن
کارآفرینان و معاملات  جذب سرمایه گذاری ها، 

توسعه ای
ایجاد عرصه های عمومی برای فعالیت های انتخابی و اجتماعی

ایجاد مسئولیت مشترک میان افراد ایجاد اشتغالتأمین خدمات
جامعه و مدیریت توسعه شهری با 

ایجاد حس تعلق به مکان

الگوسازی به منظور تقویت حس مکان
مقابله با نابرابری ها از طریق 

توسعه اقتصادی

اصلاحاتی همچون روان بخشی محورهای ساختاری و بازگردانی نواحی رو به زوال به حیات اقتصادی شهر
توسعه شبکه تأسیسات شهری تنوع بخشی به ابزارهای مالی در بازار سرمایه گذاری
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عزیزی و بهرا
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



وجود ندارد )Loftman & Nevin, 1995: 307(. یکی از مهم ترین معایب 
در مورد اثرات فضایی، چندپارگی در شهرها دانسته می شود. بسیاری 
از مناطق شاخص به عنوان یک جزیره در داخل محله عمل می کنند 
کی وسیع موجود بین پروژه های  و به واسطه تفاوت های مکانی و ادرا
 Wilkinson &( می شوند  جدا  محله  بقیه  از  مجاور،  مناطق  و  محرک 
محرک  پــروژه هــای  بــرای  برنامه ریزی  همچنین   .)Oliver, 1992: 206
که باعث می شود  کل شهر دارد  اغلب یکپارچگی ضعیفی با برنامه ریزی 
 ,Eisinger,( باشند  داشته  یکدیگر  با  ضعیفی  روابــط  شهر  در  قطعات 
Temelová, 2007: 97 2000: 333(. این عامل می تواند منجر به فقدان 
کنان به فرصت ها و منابع  انسجام اجتماعی و مانع دستیابی همه سا

 .(Hirschfield & Bowers, 1997: 39 - 41( شود
خود  زمینه  با  چندانی  کالبدی  تطابق  یا  شباهت  محرک،  پروژه های 
که در آن نزدیکی زندگی می کنند، هیچ رابطه ای با  ندارند و بعضاً افرادی 
این منطقه نداشته و این باعث می شود درک مکان های شاخص جدید 
برایشان دشوار باشد. این مسئله باعث می شود، پروژه های محرک برای 
کنان محلی بیگانه و ناخوشایند به نظر آیند. بنابراین اثرات منفی  سا

اقتصادی و فضایی پروژه های محرک می تواند تأثیرات منفی اجتماعی 
را نیز به دنبال داشته باشد )Boelsums, 2012: 5(. با توجه به مطالعات 
گاه متناقضی را چه در نظریه و چه در  اثرات متفاوت و حتی  می توان 
پروژه های  اجرای  طریق  از  شهری  محله های  بازآفرینی  مورد  در  عمل 
نظر  به  چنین  مطالعات،  نتایج  براساس  شد.  متصور  توسعه  محرک 
که می بایست معیارها و شاخص های بسیاری در تمامی ابعاد  می رسد 
شهری در طراحی و اجرای پروژه های محرک توسعه دخیل شوند تا آنها 

را به سوی دستیابی به هدف اصلی خود سوق دهند.  

3 روش.
کاربردی  مقاله حاضر از نظر هدف و ماهیت تحقیق، در رده تحقیقات 
از  ســئــوالات،  به  پاسخگویی  و  اهــداف  به  دستیابی  ــرای  ب و  دارد  قــرار 
پــروژه محرک توسعه  از اجــرای  ارزیابی پس  برای  ارزیابی  روش تحقیق 
استفاده شده است. پس از مطالعه متون نظری و نمونه های عملی، 
گودال مصلی  شاخص های ارزیابی اثرات پروژه محرک توسعه بر محله 

مطابق با جدول شماره 2 استخراج شده اند. 

جدولشماره2:شاخصهاوسنجههایارزیابیاثراتپسازاجرایپروژههایمحرکتوسعهبربافتهایشهری1

شاخصوسنجهمطالعاتشاخصبعد

فعالیتی
(A(

Temelova, 2007
Smyth, 2005

بار تکفل: نسبت تعداد افراد بیکار بین 10 تا 65 سال به تعداد شاغلان در این سن در هر بلوک
کل جمعیت هر بلوک درصد جمعیت فعال: نسبت تعداد افراد 10 تا 65 سال به 

میزان تجاری بودن: درصد قطعات تجاری هر بلوک 
کاربری تجاری در سطح بلوک کل  کاربری تجاری فعال به  تجاری فعال: نسبت تعداد 

EP, 2007, LUDA, 2006
نرخ اشتغال: نسبت تعداد افراد شاغل بین 10 تا 65 سال به تعداد افراد در سن فعالیت در هر بلوک

کل مهاجران میزان مهاجرت پذیری مردان: نسبت تعداد مهاجران مرد به 

کالبدی
(P(

Preuss, 2004
کل واحدهای مسکونی در  گاز و تلفن ثابت به  میزان دسترسی به زیرساخت ها: نسبت واحدهای مسکونی دارای آب لوله کشی و برق و 

یک بلوک
Beauregard & Holcomb, 1981.که در فاصله 200 متری از  پارکینگ واقع شده است میزان دسترسی بناها به پارکینگ: نسبتی از قطعات بلوک 

Rogers, 2003کم جمعیت: نسبت جمعیت هر بلوک به مساحت آن میزان ترا
Temelova, 2007

Smyth, 2005
کل واحدهای مسکونی بلوک میزان نوسازی مسکونی: نسبت واحدهای مسکونی نوساز و نوسازی  شده به 

Rogers, 2003کل بلوک درصد اراضی غیر بایر: درصد مساحت اراضی غیر بایر به مساحت 
Temelova, 2007

Beauregard & Holcomb, 1981,
کل ابنیه در یک بلوک ابنیه پایدار: نسبت بناهای با سازه پایدار به 

کل ابنیه در یک بلوک کمتر از 10 سال به  ابنیه نوساز: نسبت بناهای با عمر 
UTF, 2003کاربری آن بلوک کل  کاربری اداری هر بلوک به  میزان اداری بودن: مساحت 

سکونتی
(R(

Doxiadis, 1974
کل جمعیت در هر بلوک کل افراد بومی به  میزان بومیت: نسبت تعداد 

میزان اجاره نشینی: نسبت تعداد قطعات استیجاری مسکونی به کل قطعات مسکونی در هر بلوک
کن بلوک کل مسا کن فعال: نسبت تعداد واحدهای مسکونی فعال به  مسا

Preuss, 2004کن کل مسا کن به  کن با یک خانوار سا کن تک خانواری: نسبت تعداد مسا مسا
Rogers, 2013
UTF, 2003, 

CABE, 2011

که در فاصله 400 متری از مدرسه ابتدایی واقع است. کن به مدرسه ابتدایی: نسبتی از قطعات بلوک  دسترسی مسا
که در فاصله 350 متری فضای سبز و پارک واقع است. کن به پارک محلی: نسبتی از قطعات بلوک  دسترسی مسا

که در فاصله 400 متری از فضای ورزشی واقع است. کن به فضای ورزشی: نسبتی از قطعات بلوک  دسترسی مسا

EP, 2007, LUDA, 2006
کل جمعیت هر بلوک میزان جوانی جمعیت: نسبت جمعیت زیر 14 سال به 

تعداد دانشجویان: نسبت تعداد دانشجویان فوق دیپلم و لیسانس به کل جمعیت بلوک
کل جمعیت بلوک سطح تحصیلات: نسبت تعداد افراد با سطح تحصیلات فوق دیپلم و لیسانس به 

Butler, 2007ضریب سکونت: نسبت تعداد خانوار به تعداد قطعات مسکونی در هر بلوک

گفتنی است، ساختار مشابهی از شاخص ها در مقاله دیگری از سوی نویسندگان با عنوان "نقش پروژه های محرک توسعه در بازآفرینی بافت مرکزی شهرها، نمونه مطالعاتی: بافت    1
که با تغییر در مقیاس ارزیابی و براساس نتیجه تحلیل عاملی تعدادی از شاخص ها حذف شده  و تعدادی  کار رفته است )Azizi, Bahra, 2018: 5-6(. با این تفاوت  تاریخی شهر یزد" به 
کل بافت تاریخی، مورد تحلیل  دیگر براساس مدل، پذیرفته شده و نهایتاً ساختار ارزیابی به دست آمده است. همچنین مقدار شاخص ها در این مقاله، در سطح یک محله شهری و نه 

گرفته است.  و ارزیابی قرار 
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عزیزی و بهرا
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



هدف از ارزیابی در فرایند بازآفرینی محله های شهری، پی ریزی و تقویت 
تصمیم سازی ها در سراسر فرایند است )LUDA, 2006a: 7(. در واقع، 
ارزیابی اقدامات شهری باید به عنوان ابزاری برای ترویج بازآفرینی پایدار 
ارزیابی  انــواع روش هــای  کاربرد  گرفته شود و  محله های هدف در نظر 
کنان  در این فرایند، باید تعادلی را میان شرایط محیطی و نیازهای سا
 Boyle et( کند کیفیت زندگی در محله ها توجه  کرده و به بهبود  برقرار 

گسترده ای از تکنیک های  al., 2018: 1, Ameen et al., 2015: 5(. طیف 
کمک به درک اثرات حاصل از تغییرات برنامه ریزی  شده  ارزیابی برای 
که مقاله حاضر از نوع ارزیابی بازنگرانه و در مرحله پایش  موجود است 
انواع تکنیک های  انطباق  پروژه محرک توسعه است. نمودار شماره 1 

گام های اصلی فرایند بازآفرینی را نشان می دهد. ارزیابی با 

در این مراحل فرایند بازآفرینی، شش دسته از روش های ارزیابی شامل 
ــای  ــای ارزیــابــی آیــنــده2، روش ه ــای جــمــع آوری داده1، روش هـ روش هـ
و سایر  اثرات5  ارزیابی  فایده4، روش های  ـ  تحلیل هزینه  چندمعیاره3، 

 .(LUDA, 2006a: 9( کاربرد دارند روش ها 
برای ارزیابی پس از اجرای پروژه دانشکده هنر و معماری یزد در محله 
گودال مصلی، ماتریس ارزیابی اثرات لئوپولد6 به دلیل سهولت تفسیر 
نتایج با اندک تغییراتی، مورد استفاده قرار می گیرد. با استفاده از تحلیل 
مطالعه  مــورد  محله  بلوک   93 از  موجود  اطــلاعــات  روی  بر  رگرسیون 
کنونی محله را مورد ارزیابی  می توان نتایج حاصل از ادامه شرایط و روند 
که در روش یادشده، ارزش گذاری بزرگی اثر یا پیامد  قرار داد. همان طور 
تا 10  تــا10+ و درجه اهمیت در بازه 0  پــروژه در بازه 10-  ریزفعالیت های 
 ،Regression Analysis آزمون براساس  این مرحله  انجام می  شود، در 
در نرم افزار SPSS 21، ضریب رگرسیون خطی ساده میان شاخص ها و 
بر اساس  بر هر عامل،  اثر هر شاخص  عوامل به عنوان شدت و جهت 
گرفته شده و در قالب بازه یادشده  اطلاعات موجود در بافت، در نظر 
آینده  بــرای  پیش بینی  یــک  می تواند  نمره  ایــن  مــی شــود؛  نمره دهی 
کنونی و بدون قضاوت های ذهنی باشد. نتیجه نهایی  براساس روند 
ماتریس می تواند بصیرتی را برای مرحله برنامه ریزی در اختیار قرار دهد 
براساس  تصمیم گیری  بــرای  نهایی  معیار   .)Makhdoum, 1982: 33(
گر بیش  ا از این ماتریس به شرح زیر است7:  رویه مخدوم در استفاده 

1 Data collection methods
2 Future methods
3 Multi-criteria methods
4 Cost-benefit analysis methods
5 Impact assessment methods
نام  از  که  همان طور  لئوپولد،  روش  به  زیست محیطی  اثرات  ارزیابی  ماتریس  در    6
روش برمی آید، در ابتدا، تنها به ابعاد زیست محیطی توجه می شده است؛ اما از سال 

2000 به بعد طبق روش های EIA محور، ابعاد دیگر نیز وارد این روش شده اند.
کرده اند، بزرگی ارزش گذاری ها را در بازه 1  که در مقاله خود بیان  7  ایشان به دلایلی 
که در واقع  گرفته و برای تفسیر جدول معیار نهایی را 3.1 - در نظر می گیرند  تا 5 در نظر 
بزرگتر از میانگین این بازه در حالت منفی آن است. دلیل این امر استفاده ایشان از طیف 
که در این حالت استفاده از  لیکرت و ارزیابی بر اساس نظرسنجی از متخصصان است 
که اثرات شاخص ها با  بازه 1 تا 10 لئوپولد امری مشکل ساز خواهد بود. برای مقاله حاضر 

 -5.6 از  کمتر  ستون ها  و  ردیف ها  در  رده بندی  میانگین  درصد   50 از 
گر میانگین رده بندی در هیچ یک از موارد،  باشد، پروژه رد می شود. ا
گر  ا از 5.6- نباشد، پروژه تأیید می شود.  کمتر  در ردیف ها و ستون ها 
کمتر از  کمتر از 50 درصد موارد و فقط در ستون  میانگین رده بندی  در 
گر میانگین  گزینه های اصلاحی قابل تأیید است. ا 5.6- باشد، پروژه با 
کمتر از 5.6-  کمتر از 50 درصد موارد و فقط در ردیف ها  رده بندی در 
گر میانگین  ا و  تأیید می شود  ارائــه طرح های بهسازی  با  پــروژه  باشد، 
کمتر از 50 درصد موارد هم در ردیف ها و هم در ستون ها  رده بندی در 
گزینه های  و  بهسازی  طــرح هــای  ارائـــه  با  پـــروژه  باشد،   -5.6 از  کمتر 

.(Makhdoum, 2009: 10( اصلاحی قابل تأیید است

4 بحثویافتهها.
4.1.معرفیمحدودهموردمطالعه

تا دهم هجری  قــرون هفتم  به  گــودال مصلی  تاریخ شکل گیری محله 
قمری بازمی گردد. این محله از جهت شمال به خیابان امام زاده جعفر، 
از جنوب به خیابان امام خمینی، از شرق به خیابان قیام و از سمت 
غرب به خیابان ایرانشهر محدود می شود. قسمت بزرگی از بازار تاریخی 
ایــن محله واقــع شــده اســت. همچنین  خــان شامل میدان خــان در 
صفدرخان،  مصلی  ریــگ،  مسجد  قیصریه،  بـــازار  وجــود  بــه  مــی تــوان 
گلشن، بقعه سهل  بن علی،  کاروانسرای  مدرسه خان، مدرسه شفیعیه، 
کاروانسرای مشیر، حمام خان و بازار مسگرها به عنوان عناصر تاریخی و 
که  کرد. با این وجود، چنین به نظر می رسد  شاخص این محله اشاره 
کارایی سابق خود را نــدارد. مجتمع هنر و معماری یزد با وقف  محله 
خانه رسولیان با عنوان دانشکده معماری و شهرسازی افتتاح شد. پس 
از اهدا شدن خانه مرتاض، این مکان نیز به عنوان دانشکده شهرسازی 
گسترش هستند.  انتخاب شد و امروزه هر دو مجموعه یادشده در حال 
اهداف احداث دانشکده هنر و معماری یزد در بافت قدیم در طرح اولیه 
دانشکده بدین شکل بیان شده است: می توان با ایجاد زمینه برای احیا 
کید  و باززنده سازی بخشی از بافت قدیم از آن بهره برد. این اقدام با تأ
گذشته  کالبد  بر رشد و توسعه شهر از درون و استفاده از قابلیت های 

استفاده از نرم افزار و به دور از قضاوت های ذهنی ارزیابی شده، بزرگی ارزش گذاری ها در 
گرفته شده است. بازه 1 تا 10 است و بنابراین معیار نهایی 5.6 - در نظر 

 
)LUDA,2006a:9):مأخذ گامهاوانواعارزیابیـ نمودارشماره1:فرایندبازآفرینیلوداو
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تصویرشماره2:موقعیتدانشکدههنرومعماریدرمحلهگودالمصلی

گودالمصلی کتشافیشاخصهایتحرکوتوسعهدرمحله نمودارشماره2:نمودارحاصلازتحلیلعاملیا

و  ساختار  قالب  در  جدید  فعالیت های  و  نیازها  به  پاسخگویی  بــرای 
استخوان بندی بافت قدیم، باعث ارزش گذاری مجدد ابنیه و فضاهای 
شهری گذشته شده و امکان زندگی و حیات مجدد را ضمن پاسخگویی 
گذشته  شهری  فضای  و  معماری  با  تلفیق  در  جدید  فعالیت های  به 

.(NoghsanMohammadi & Mirvakili, 2012: 63( فراهم می آورد

4.2.تدوینساختارارزیابیاثراتپسازاجرایپروژهمحرکتوسعه
درمحلهگودالمصلی

محرک  پروژه های  تأثیر  زمینه  در  عملی  تجارب  و  نظری  مبانی  مرور  با 
گروهی از شاخص ها بر طبق جدول شماره  توسعه بر بازآفرینی محله ، 
کتشافی، در قالب ابعاد و عوامل  2، تدوین و با استفاده از تحلیل عاملی ا
اطمینان  حصول  بــرای  عاملی  تحلیل  روش  در  شده اند.  طبقه بندی 
و  مطالعات  شاخص های  تعداد  به  توجه  با  نمونه ها  تعداد  کفایت  از 
عدد  مــی شــود.  استفاده  بارتلت  ــون  آزم و   KMO معیار  از  پژوهش ها، 
بــرای سه بعد سکونتی، فعالیتی و  آمــده  از 0.6 به دست  بالاتر   KMO
کالبدی، نشانی از مناسب بودن شرایط لازم برای تحلیل عاملی است. 

ماتریس  دترمینان  و  بارتلت  آزمــون  نتیجه  بودن  مناسب  با  همچنین 
همبستگی، امکان ورود به مرحله بعدی از فرایند تحلیل عاملی فراهم 
بارهای  بررسی  و  ویــژه  مقادیر  با  عوامل  استخراج  با  نهایتاً  می شود. 
به  عاملی  بارهای  تفسیر  و  یادشده  بعد  سه  هر  در  شاخص ها  عاملی 
کس، نمودار شماره 2 به دست آمده است. برای  روش چرخش واریما
تعیین ضریب اهمیت شاخص ها با روش F’ANP مدل شبکه ای برای 
به  یــزد،  شهر  تاریخی  بافت  توسعه  و  تحرک  تلفیقی  شاخص  ساخت 
دست آمده و با تنظیم ماتریس های رابطه بین ابعاد و هدف، رابطه بین 
عوامل و ابعاد، رابطه بین شاخص ها و عوامل، روابط درونی شاخص ها 
براساس ضرایب همبستگی آنها و نهایتاً ماتریس ضرایب اهمیت نسبی 
به دست  ارزیابی  برای مرحله  اهمیت هر شاخص  شاخص ها، ضریب 

.(Zebardast, 2014: 1( آمده است
در راستای ارزیابی شاخص ها با استفاده از ماتریس لئوپولد و برای تعیین 
گذشته در اندازه شاخص ها و  محتوای ماتریس اولیه، با استناد بر روند 
با استفاده از آزمون تحلیل رگرسیون، ارزیابی اثرات شاخص ها بر عوامل 
انجام می شود. میزان تغییرات در عوامل، بر اساس تغییر در یک واحد از 
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هر یک از شاخص ها تعیین شده و جهت رابطه شاخص ها و عوامل نیز 
مشخص می شود. همچنین رابطه شاخص ها با عوامل غیر مرتبط در 
تحلیل عاملی نیز سنجیده شده و در صورت معنادار بودن آزمون تحلیل 
قرار  عامل  آن  زیرمجموعه  که  شاخص هایی  با  عوامل  میان  رگرسیون 
ندارند، ضرایب آن شاخص ها نیز در عوامل یادشده و امتیازات نهایی، 

محاسبه می شود. 

4.3.ارزیابیاثراتپسازاجرایپروژهمحرکتوسعهدرمحلهگودال
مصلی

برای برآورد متغیر وابسته به کمک متغیر مستقل، آزمون رگرسیون خطی 
این میان، 92  در  انجام شده است.  یادشده،  ساده میان متغیرهای 
که یک مورد از آنها برای  معادله رگرسیون خطی ساده شناسایی شده 
نمونه در ادامه ارائه می شود. در این نمونه، عامل شأن سکونتی بافت 
به عنوان متغیر وابسته و شاخص میزان بومیت به عنوان متغیر مستقل 

گرفته می شود. نتایج آزمون در جدول شماره 3 آمده است.  در نظر 

در این نمونه، از آنجایی که Sig کمتر از 5 درصد است، فرض خطی بودن 
رابطه دو متغیر پذیرفته می شود. بنابراین تحلیل ادامه پیدا می کند. 
از تحلیل  نمونه ای  با عنوان جــدول ضرایب، حــاوی  جــدول شماره 4 
واریانس رگرسیون برای بررسی قطعیت وجود رابطه خطی بین دو متغیر 
است و شامل دو دسته ضرایب استانداردنشده و ضرایب استانداردشده 
است. در این مقاله، از ضرایب استاندارد شده Beta استفاده می شود؛ 
مقایسه  امکان  و  شده  یکسان  متغیرها  مقیاس  ضرایب،  این  در  زیــرا 
متغیرها وجود دارد. از این رو با توجه به این جدول به ازای یک واحد 
تغییر در شأن سکونتی  واحد  بافت، 0.920  بومیت در  میزان  تغییر در 
که این مسئله با فرض ثابت بودن متغیرهای دیگر  خ می دهد  بافت ر
است. همچنین با مثبت بودن این ضریب، وجود رابطه مستقیم میان 
کمتر از 0.05 درصد   Sig که میزان این دو متغیر تأیید می شود. از آنجا یی 
است، آزمون فرض تساوی هر یک از ضرایب ستون B با عدد صفر در 
گرفته، بنابراین فرض صفر رد شده و ضرایب مورد  سطح معناداری قرار 

قبول واقع می شوند. 

جدولشماره3:آزمونمعناداریتحلیلرگرسیون

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 77.949 1 77.949 504.810 .000b

Residual 14.051 91 .154   

Total 92.000 92    

جدولشماره4:آزمونمعناداریضرایبمعادلهرگرسیون

جدولضرایب
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
B Std. Error Beta

1
)Constant( -.822 .055  -15.014 .000

بومیت .020 .001 .920 22.468 .000

گودالمصلی جدولشماره5:ماتریسضرایباستانداردشدهرگرسیونخطیشاخصهاوعواملدرمحله

ماتریس ضرایب استاندارد شده 
رگرسیون خطی شاخص ها و 
گودال مصلی عوامل در برزن 

پارامتر سکونتی

A B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

توسعه و تحرک سکونتی 
A 0.920 0.882 0.858 0.808 0.567 -0.782 0.410 0.454 0.335 0.000 -0.377

B 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.827 0.810 0.570 0.835 0.834

توسعه و تحرک فعالیتی 
C 0.858 0.767 0.763 0.698 0.440 -0.809 0.500 0.536 0.422 0.205 0.000

D -0.213 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 -0.205 -0.223 0.000 0.000 0.000

کالبدی  توسعه و تحرک 

E 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.215 0.000 0.000

F 0.817 0.751 0.698 0.640 0.428 -0.731 0.523 0.557 0.265 0.000 0.000

G 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.246 0.238 0.225 0.000 0.000

خطی رگرسیون اســتــانــداردشــده ضرایب ماتریس 4.3.1.تشکیل
گودالمصلی شاخصهاوعواملدرمحله

و  شاخص ها  میان  شناسایی شده  خطی  معادله های  از  استفاده  با 
عوامل، ماتریس مورد نیاز، به شیوه جدول شماره 5 تهیه شده است. 
که شاخص ها بر عوامل چه میزان تأثیری  در این جدول دیده می شود 

دارند و با آنها رابطه مستقیم و یا معکوس برقرار می کنند. 

رگرسیون استانداردشده ضرایب مــوزون ماتریس تشکیل .4.3.2
گودالمصلی خطیشاخصهاوعواملدرمحله

در این مرحله، با استفاده از ضرایب اهمیت نسبی به دست آمده با روش  
در  شاخص ها  ایــن  مصلی،  ــودال  گ محله  شاخص های  بــرای   F’ANP
ماتریس ضرایب رگرسیون تأثیر داده شده تا درجه اهمیت شاخص ها، 

گرفته شود.  عوامل و ابعاد نیز در نظر 
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مخدوم کیفیماتریسلئوپولدـ جدولشماره7:نحوهمحاسبهضرایب

شمارهدسته بازه امتیاز شمارهدسته بازه امتیاز

1 [-0.033 : -0.030( -10 11 )0 : +0.005] 1

2 [-0.030 : -0.027( -9 12 )+0.005 : +0.011] 2

3 [-0.027 : -0.023( -8 13 )+0.011 : +0.016] 3

4 [-0.023 : -0.020( -7 14 )+0.016 : +0.022] 4

5 [-0.020 : -0.017( -6 15 )+0.022 : +0.027] 5

6 [-0.017 : -0.013( -5 16 )+0.027 : +0.033] 6

7 [-0.013 : -0.010( -4 17 )+0.033 : +0.038] 7

8 [-0.010 : -0.007( -3 18 )+0.038 : +0.043] 8

9 [-0.007 : -0.003( -2 19 )+0.043 : +0.049] 9

10 [-0.003 : 0( -1 20 )+0.049 : +0.054] 10

جدولشماره6:دامنهتغییراتضرایبرگرسیونموزونبهتفکیکضرایبمثبتومنفی

محاسبه بازه ها max min r k c

کمتر از صفر امتیاز ضرایب  0.0000 -0.0333 0.0333 10.000 0.00333

امتیاز ضرایب بیشتر از صفر 0.0544 0.0000 0.0544 10.000 0.00544

کیفیهرشاخصدرهرعامل جدولشماره8:ماتریسامتیازات

کیفی و  ماتریس امتیازات 
امتیازات نهایی

پارامتر سکونتی

A B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

توسعه و تحرک سکونتی 
A 8 7 7 6 3 -9 3 4 2 0 -4

B 0 0 0 0 0 0 6 6 4 6 5

توسعه و تحرک فعالیتی 
C 8 6 6 5 3 -10 4 4 3 2 0

D -3 0 0 0 0 0 -3 -3 0 0 0

کالبدی  توسعه و تحرک 

E 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

F 7 6 6 5 3 -9 4 4 2 0 0

G 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0

4.3.3.ماتریسامتیازکیفیوامتیازنهایی
ـ  لئوپولد  زیست محیطی  اثرات  ارزیابی  ماتریس  روش  از  استفاده  برای 
مخدوم، در ادامه ضرایب استانداردشده و موزون، در حالت مثبت به 10 
بازه با امتیازات 1+ تا 10+ و در حالت منفی نیز به 10 بازه به همین ترتیب، 
تبدیل شده اند تا تأثیرات نهایی شاخص ها بر عوامل، متناسب با روش 
کار، مطابق با جدول شماره 6،  یادشده حاصل شود. برای انجام این 
طبق  بر  نظر،  مــورد  بازه های  و  شده  محاسبه  داده هــا  تغییرات  دامنه 
جدول شماره 7 تعیین شده اند. نهایتاً با استفاده از جدول شماره 7 به 
گرفته و  اعداد موجود در بازه های مختلف، ضرایبی از 10- تا 10+، تعلق 

نتیجه آن مطابق با جدول شماره 8 است. 

تحلیل های  برای  ابــزاری  عنوان  به  می توانند  همواره  کمّی  روش هــای 
کمک پژوهشگر بیایند؛ اما این روش ها هرگز  توصیفی و استنباطی، به 
از  برخی  در  حتی  باشند.  داشته  را  لازم  کارایی  نمی توانند  تنهایی  به 
موارد این ابزارها ممکن است نتایجی مخالف با واقعیت را نشان دهند. 
کیفی و توصیفی  کمّی، تحلیل های  کنار استفاده از ابزارهای  بنابراین در 
بر  عــلاوه  بنابراین  می رسد.  نظر  به  ضــروری  نیز  مطالعاتی  محدوده  در 
محله  بافت  بر  شاخص ها  ــرات  اث تحلیل  به  لئوپولد،  ماتریس  نتیجه 
آتی  برنامه ریزی های  در  مــوارد  این  به  توجه  راستای  در  گــودال مصلی 

پرداخته شده است. 
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1.4 در. مصلی ــودال گ محله بافت بر ــراتشاخصها اث تحلیل
راستایبرنامهریزیهایآتی

گودال مصلی در سه بعد تحرک و توسعه  میزان تحرک و توسعه در محله 
کالبدی، تحرک و توسعه فعالیتی و نهایتاً تحرک و توسعه سکونتی مورد 
گرفته و نتایج نهایی بر اساس تأثیر شاخص ها بر هفت عامل  ارزیابی قرار 
»شأن سکونتی بافت«، »وضعیت مسکن و محیط مسکونی«، »وضعیت 
کالبدی«، »سرمایه گذاری و  فعالیتی«، »وضعیت اقتصادی«، »نوسازی 
تحرک ساخت وساز« و »وضعیت عمومی بافت« به ترتیب ذیل تحلیل 

می شوند. 

4.4.1.تأثیرشاخصهابرتحرکوتوسعهکالبدیمحلهگودالمصلی
نوسازی  میزان  نوساز،  ابنیه  درصد  پایدار،  ابنیه  درصد  شاخص  چهار 
با  مستقیم  روابــطــی  زیــرســاخــت هــا،  بــه  دسترسی  مــیــزان  و  مسکونی 
بنابراین  ندارند؛  معکوس  تأثیر  عاملی  هیچ  در  و  کــرده  برقرار  عامل ها 
لحاظ  با  آنها  تمامی  ارتقای  آتــی،  برنامه ریزی های  در  اســت  مناسب 
جمعیت،  کم  ترا شاخص  گیرد.  قــرار  نظر  مد  موجود  ضوابط  نمودن 
علاوه بر برقراری ارتباط مستقیم با عامل وضعیت عمومی بافت، با دو 
کرده و  عامل شأن سکونتی و وضعیت فعالیتی، ارتباط مستقیم برقرار 
کاهش عامل اقتصادی را در پی داشته باشد.  افزایش آن، تنها می تواند 
که افزایش این شاخص، مجموعاً مثبت تلقی می شود، لازم  از آنجایی 
است ارتقای این شاخص تا حد مطلوب و تا سطح آستانه ها مد نظر قرار 
گیرد. شاخص میزان دسترسی ابنیه به پارکینگ، با عامل سرمایه گذاری 
در  ایــن  می کند.  برقرار  مستقیم  ارتباط  ساخت وساز  تحرک  و  دولتی 
کالبدی، معکوس است. در  که ارتباط آن با عامل نوسازی  حالی است 
تاریخی  بافت های  که در  آنجایی  از  گفت  این موضوع می توان  تفسیر 
از  به جای مانده  ــی  اراض در  عمومی  پارکینگ های  شهرها،  فرسوده  و 
کمتر  بافت  کالبد  نوسازی  هرچه  می شود،  احــداث  مخروبه،  بناهای 
باشد، تعداد ابنیه تخریبی افزایش یافته و در نتیجه، تعداد پارکینگ ها و 
میزان دسترسی به آنها افزایش می یابد. میزان دسترسی به پارکینگ در 
که امکان ایجاد پارکینگ های خصوصی وجود ندارد  چنین بافت هایی 
و از سوی دیگر، امکان دسترسی خودرو به بناها به دلیل عرض پایین 
معابر، فراهم نیست، از اهمیت بالایی برخوردار است و می تواند نشانی 
که خود، ارتقای  از میزان سرمایه گذاری های دولتی در یک بافت باشد 
کلی بافت را در پی خواهد داشت. آنچه مهم است، مکانیابی  تحرک 

گونه خدمات است. صحیح این 
تحرک  و  دولتی  سرمایه گذاری  عامل  با  بــودن،  اداری  میزان  شاخص 
جهت  جهانی،  ادبــیــات  با  مطابق  و  کــرده  بــرقــرار  ارتــبــاط  ساخت وساز 
ارتباط آن نیز مستقیم است. در واقع، حضور ارگان های دولتی در بافت 
کنترل  شده می تواند انگیزه ای برای بخش خصوصی و افزایش  تا حد 
سرمایه گذاری ها به وسیله این بخش باشد. با توجه به ادبیات جهانی، 
عدم  از  نشانی  بافت هایی،  چنین  در  شــده  رهــا  و  بایر  اراضـــی  حضور 
گودال مصلی،  سرمایه گذاری در آنهاست. در ارتباط با داده های محله 
کرده است.  این شاخص، با تعدادی از عوامل، ارتباط معکوس برقرار 
گونه ساخت وساز  که هر  تفسیر این موضوع می تواند به این ترتیب باشد 
تمام  و  نمی شود  تلقی  مثبت  تاریخی،  بافت های  در  شدتی  هر  با  و 
کمبودهای بافت و با توجه به نیازهای  ساخت وسازها باید در ارتباط با 

کنان انجام پذیرد و می بایست به این اراضی به عنوان پتانسیل های  سا
بافت در برنامه ریزی های آتی توجه نمود.

گودال محله سکونتی توسعه و تحرک بر شاخصها تأثیر .4.4.2
مصلی

سکونتی  شأن  عامل  بر  که  این  بر  عــلاوه  بــودن،  بومی  میزان  شاخص 
بافت مؤثر است، با سه عامل وضعیت فعالیتی، وضعیت اقتصادی و 
وضعیت عمومی بافت ارتباط دارد و در این میان، افزایش آن، بر عامل 
که افزایش  وضعیت اقتصادی تأثیر منفی بر جای می گذارد؛ اما از آنجا 
این شاخص، جمعاً مثبت تلقی می شود، باید سیاست ها و تمهیداتی 
جمله  از  دانشگاهی  قشر  حضور  به  توجه  با  البته  و  آن  افزایش  بــرای 
دانشجویان در این محله لحاظ شود. چهار شاخص جوانی جمعیت، 
سکونت  ضریب  نزدیکی  و  دانشجو  کنان  سا درصــد  تحصیلات،  سطح 
به عدد یک، علاوه بر رابطه با عامل شأن سکونتی بافت، با سه عامل 
وضعیت فعالیتی و وضعیت عمومی بافت رابطه مستقیم برقرار کرده اند. 
از سوی دیگر، بر هیچ عاملی تأثیر منفی ندارند و در هر شاخص، مجموع 
تأثیرات مثبت است. بنابراین افزایش این موارد به هر روی برای بافت 
تأثیر مثبت خواهد داشت. برخلاف مبانی نظری جهانی، شاخص میزان 
عدم اجاره نشینی، نه تنها با هیچ عاملی در بافت ارتباط مستقیم برقرار 
بر سه عامل شأن سکونتی، وضعیت فعالیتی و وضعیت  بلکه  نکرده، 
عمومی بافت تأثیر منفی می گذارد و مجموع تأثیرات آن نیز منفی است؛ 
که افزایش اجاره نشینی در این محله، سودمند باشد؛  به نظر می رسد 
این موضوع نباید باعث رانده شدن افراد بومی و یا مالکان از محله شود 
کنان بومی و زندگی  و می بایست برای برقراری تعادل تثبیت جمعیت سا

دانشجویان و قشر تحصیل کرده در محله برنامه ریزی شود.
کن فعال با هفت عامل در بافت  دو شاخص مسکن تک خانواری و مسا
کرده اند و در این میان، تنها بر عامل وضعیت اقتصادی،  رابطه برقرار 
یک،  هر  افزایش  مجموعاً  اما  می گذارند؛  برجای  معکوس  تأثیر  انــدک 
افزایش تعداد مسکن  تأثیر منفی  را در پی دارد.  بهبود وضعیت بافت 
در  که  است  تفسیر  قابل  این گونه  اقتصادی  وضعیت  بر  تک خانواری 
در هر مسکن  خانوار  افزایش  کن محله،  مسا تمام  بودن  فعال  صورت 
عنوان  به  می کند.  بهتر  را  بافت  اقتصادی  وضعیت  چند،  به  یک  از 
گر خانه ای به جای یک خانوار به دو خانوار اجاره داده شود،  نمونه، ا
بر وضعیت اقتصادی بافت مؤثر خواهد بود؛ البته پیش بینی می شود 
کالبدی و اجتماعی نامناسبی در پی داشته باشد؛  چنین امری تبعات 
منفی  بر  فعال  کن  مسا تعداد  افزایش  تأثیر  نمی شود.  توصیه  بنابراین 
مقایسه  در  اســت:  تفسیر  قابل  شکل  ایــن  به  اقتصادی  عامل  شــدن 
کن فعال و افزایش تعداد تجاری های  گزینه افزایش تعداد مسا بین دو 
فعال، سرمایه گذاری بر فعال نمودن واحدهای تجاری، باعث افزایش 
گزینه  که در مقایسه با این  شاخص اقتصادی خواهد شد؛ در صورتی 
نخواهد  بهبود  را  اقتصادی  وضعیت  فــعــال،  کن  مسا تــعــداد  افــزایــش 
که معمولْا اقشار ضعیف اقتصادی در  بخشید. از طرفی با توجه به این 
کاهش  به  کن فعال می تواند  افزایش مسا کن می شوند،  بافت سا این 
کن به خدمات  سطح اقتصادی بافت بینجامد. افزایش دسترسی مسا
آموزشی، پارک و ورزشی موجب ارتقای عوامل مختلف می شود و تنها در 
کن به فضاهای ورزشی، عامل شأن  یک مورد، افزایش دسترسی مسا
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سکونتی بافت را کاهش می دهد. البته میزان این تأثیر منفی کم است و 
به هر روی، افزایش هر شاخص، مجموعاً موجب ارتقای عوامل در بافت 
برای  که  شود  گرفته  نظر  در  باید  موضوع  این  همچنین  شد.  خواهد 
این افزایش ها، آستانه هایی قرار دارد و باید تا حد نیاز بافت، متناسب 
کم جمعیتی و ساختار جمعیتی محله، خدمات مختلف به لحاظ  با ترا

کنش و در نتیجه سطح پوشش تأمین شود. کیفی و پرا کمّی و 

گــودال محله فعالیتی توسعه و تحرک بر شاخصها تأثیر .4.4.3
مصلی

شاخص نرخ اشتغال علاوه بر عامل فعالیتی، بر دو عامل شأن سکونتی 
بنابراین  مــی گــذارد؛  جای  بر  مثبتی  تأثیرات  بافت  عمومی  وضعیت  و 
مجموع تأثیرات آن مثبت است و افزایش آن در سیاست گذاری ها باید 
شاغلان  تعداد  افزایش  جهانی،  ادبیات  به  توجه  با  گیرد.  قرار  نظر  مد 
ارتقای عامل فعالیتی در  باید موجب  بافتی،  نسبت به بیکاران در هر 
گودال مصلی، این رابطه معکوس  آن باشد؛ اما در ارتباط با بافت محله 
که این موضوع را تنها می توان به خطای داده ها و مدل نسبت  بوده 
شاخص های  با  شاخص  ایــن  نــرم افــزار،  تحلیل  در  دیگر  ســوی  از  داد. 
مهاجرت مردان و میزان تجاری بودن مرتبط بوده و این گونه قابل تفسیر 
که میزان معکوس بار تکفل بسیار بالا بوده، این  است: در بلوک هایی 
میزان به بالا بودن بیش از اندازه مهاجران مرد و میزان تجاری بودن 
که افزایش هر دو این شاخص ها، تنها تا حدی نشانه  بلوک بازمی گردد 
تحرک فعالیتی در بافت است و بنابراین استناد به نتیجه نرم افزار و روش 

کمّی در این مورد چندان عقلانی و راهگشا نخواهد بود. 
عامل  با  مستقیم  ارتــبــاط  بــرقــراری  بر  عــلاوه  فعال،  جمعیت  شاخص 
کالبدی مسکن و  وضعیت فعالیتی، با عوامل شأن سکونتی، وضعیت 
کرده  محیط مسکونی و وضعیت عمومی بافت ارتباط مستقیم برقرار 
را  تا 65 سال  افــراد در رده سنی 10  که  اســت. با جذب جمعیت فعال 
کاهش می یابد.  مد نظر قرار می دهد، نسبت افراد سالخورده در بافت 
عدم  و  فــرســوده  و  تاریخی  بافت های  در  مسن  افـــراد  رنــگ  پــر  حضور 
جذابیت این گونه بافت ها برای اقشار جوان، فرسودگی و عدم تحرک در 
آنها را دامن می زند. بنابراین باید در سیاست گذاری ها، تعدد و ارتقای 

گیرد. با حضور  جذابیت ها برای حضور افراد در سن فعالیت مد نظر قرار 
افراد در سن فعالیت، وضعیت فعالیتی بافت ارتقا یافته، خانوارهای با 
کن شده و در نتیجه  کنونی، در بافت سا درآمد بالاتر نسبت به وضعیت 
کن نیز ارتقا می یابند. شاخص میزان  عواملی چون وضعیت کالبدی مسا
ارتباط مستقیم  بافت  اقتصادی  با عامل وضعیت  تنها  بودن،  تجاری 
کالبدی  وضعیت  بافت،  سکونتی  شأن  چون  عواملی  با  و  کــرده  برقرار 
میزان  روی  هر  به  دارد.  معکوس  ارتباط  مسکونی،  محیط  و  مسکن 
یابد. شاخص میزان  افزایش  کنترل شده  باید  بافت  توسعه تجاری در 
واحدهای تجاری فعال با دو عامل وضعیت اقتصادی بافت و نوسازی 
کالبدی ارتباط مستقیم دارد و بنابراین ایجاد جاذبه هایی برای فعال 
در  آتی  برنامه ریزی های  در  باید  بافت،  در  غیرفعال  تجاری های  شدن 

گرفته شود. نظر 

4 نتیجهگیری .
براساس مطالعه متون داخلی و خارجی و تجارب عملی، با استفاده از 
کتشافی، ساختاری از 25 متغیر مستقل و هفت متغیر  تحلیل عاملی ا
کالبدی مسکن و محیط  وابسته شامل شأن سکونتی بافت، وضعیت 
کالبدی،  نوسازی  اقتصادی،  وضعیت  فعالیتی،  وضعیت  مسکونی، 
وضعیت عمومی بافت، سرمایه گذاری و تحرک و توسعه ساخت و ساز به 
کالبدی،  دست آمده است. این متغیرها در سه بعد سکونتی، فعالیتی و 
بازآفرینی شده  شهری  محله های  توسعه  و  تحرک  میزان  ارزیابی  برای 
گودال مصلی در نظر  مانند دانشکده هنر و معماری شهر یزد در محله 
که در نمودار شماره 2 نشان داده شده است.  گرفته شدند. این ساختار 
آیا حضور دانشکده به عنوان یک پروژه  که  برای پاسخ به این سئوال 
تأثیرات  به محله،  بازگرداندن حیات مجدد  با هدف  و  توسعه  محرک 
مثبتی بر روی محله داشته یا خیر و بیشترین تأثیرات بر کدام ابعاد بوده، 
گرفته  قرار  استفاده  لئوپولد مورد  اجرای  از  اثرات پس  ارزیابی  ماتریس 
که هر شاخص  است. در روند این ماتریس به این موضوع پرداخته شده 
کاهش  چه سهمی در ابعاد مختلف تحرک و توسعه بافت دارد و موجب 
یا افزایش میزان تحرک و توسعه در چه ابعادی از نظام و بافت محله 

گودال مصلی شده است.

گودالمصلی جدولشماره10:نتایجنهاییدرمحله

گذارینهاییعوامل(سطری( ارزش

جمعجبری تعدادارزشها میانگینردهبندی

60 21 2.857

28 10 2.800

62 21 2.952

8 8 1.000

24 7 3.429

55 18 3.056

10 7 1.429

امتیازنهاییسطریوستونی
ستونیبدونامتیاززیر5.6-

سطری2امتیاززیر5.6-

 مطالعات شهری، 1399، 10 )37(، 70-57 | 67

عزیزی و بهرا
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



بعد  بــر  نخست  درجــه  در  اثـــرات  میانگین  نهایی،  نتایج  بــا  مطابق 
کالبدی در  ارتقای شاخص های  بر  واقع دانشکده  در  و  بوده  کالبدی 
آن،  از  پس  است.  داشته  را  اثر  بیشترین  مصلی،  گودال  محله  سطح 
بعد فعالیتی است. مطابق  بر  نهایتاً  و  بر بعد سکونتی  تأثیر  بیشترین 
جدول شماره 10، تنها در دو مورد از میانگین رده بندی در ستون ها، 
سطرها،  در  مــوارد  از  یک  هیچ  در  و  شده  کسب   -5.6 از  کمتر  امتیاز 
با روش تفسیر مخدوم،  بنابراین مطابق  امتیازها منفی نشده است. 
مجموع  در  و  اســت  تأیید  قابل  اصــلاحــی  گزینه های  ارائـــه  بــا  پـــروژه 
می توان تأثیرات حضور دانشکده هنر و معماری شهر یزد در دو خانه 
کرد.  گودال مصلی مثبت تلقی  تاریخی رسولیان و مرتاض را بر محله 
بومی  میزان  شاخص های  بالای  تأثیر  نشان دهنده  نتایج  همچنین 
بودن، جوانی جمعیت و سطح تحصیلات بر شأن سکونتی در سطح 
بر عامل  را  اثر  نیز بیشترین  محله است. میزان دسترسی به خدمات 
کالبدی مسکن و محیط مسکونی داشته است. در دو بعد  وضعیت 
سن  در  جمعیت  ترتیب  به  اقتصادی،  وضعیت  و  فعالیتی  وضعیت 
ابنیه  درصد  بوده اند.  مؤثر  فعال  تجاری  واحدهای  درصد  و  فعالیت 
ابنیه نیز  کم جمعیت، میزان اداری بودن و پایداری  نوساز، میزان ترا
کالبدی، وضعیت عمومی بافت و سرمایه گذاری  به ترتیب بر نوسازی 
و تحرک و توسعه ساخت وساز در سطح بلوک های محله تأثیر داشته 

است. 
که پروژه در سطح یک محله شهری  با وجود نتایج یادشده از آنجایی 
به اجرا در آمده و هدف اولیه آن بازگرداندن حیات به محله بوده، لازم 
ح  گزینه های اصلاحی مانند طر است در برنامه ریزی های آتی و در ارائه 
آنها  جمله  از  شوند.  گرفته  نظر  در  شاخص هایی  دانشکده،  توسعه 
می توان به ارتقای شاخص های بعد سکونتی به ویژه افزایش شاخص 
جذب  مــوجــود،  بومی  جمعیت  تثبیت  طریق  از  بــودن  بومی  میزان 
کرده، تمرکز بر جذب جمعیت جوان شامل  جمعیت بومی مهاجرت  
کن غیرفعال از طریق  قشر دانشجو و تحصیل کرده، فعال نمودن مسا
خدمات  به  دسترسی  و  غیربومی  دانشجویان  همین  به  دادن  اجاره 
طول  در  محله  اقــتــصــادی  نقش  بــه  توجه  بــا  همچنین  کــرد.  اشـــاره 
ارتقای  بازار و میدان در این محله ضروری است برای  تاریخ و وجود 
تجاری  ک هــای  پــلا شــدن  فعال  جمله  از  فعالیتی  بعد  شاخص های 
غیرفعال و راسته بازارها و ایجاد اشتغال محلی و یا عرضه محصولات 
کالبدی  کرد. در بعد  دانشجویان هنر به جامعه مخاطب برنامه ریزی 
پایداری  به  تا حد ظرفیت محله، توجه  کم جمعیت  ترا بردن  بالا  نیز 
صنایع  و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  وزارت  ضوابط  رعایت  با  ابنیه 
دستی و به ویژه توسعه مجدد اراضی بایر و رهاشده برای بازگرداندن 

گیرد. حیات به محله، باید مورد توجه برنامه ریزان قرار 
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نکاتبرجسته

مقایسه یافته های هر دو روش تجربه گرایانه و خردگرایانه در شناسایی مهم ترین ذی نفعان بسیار همگراست.    -
نقشه ارتباطات ذی نفعان، مهم ترین ذی نفعان را بر اساس شاخص های مختلف تحلیل شبکه اجتماعی )SNA( نشان می دهد.  -

چکیده
که توجه به  پروژه های توسعه شهری به دلیل ارتباط مستقیم با مردم شهر و همچنین سایر ذی نفعان، معارضان مختلفی پیدا می کنند 
کامل ذی نفعان و شناسایی اولویت و اهمیت  کلیدی است. در این راستا، شناسایی دقیق و  مدیریت ذی نفعان در موفقیت آنها امری 
آنها برای مدیریت موفق تر آنها از اهمیت خاصی برخوردار است. در تحقیق پیشِ  رو، با بهره جستن از ماتریس علاقه_قدرت به عنوان روشی 
تجربه گرا و همچنین تحلیل شبکه های اجتماعی به عنوان روشی خردگرا، اولویت بندی و ارتباطات ذی نفعان در یک پروژه احداث تقاطع 
چند روگذر غیرهمسطح در شهر ارومیه بررسی شده است. در این تحقیق کیفی که با استفاده از استراتژی تک نمونه موردی انجام شده، برای 
گردآوری داده ها از بررسی اسناد و مدارک پروژه و مصاحبه های نیمه ساختاریافته استفاده شد. برای انتخاب و مصاحبه با نمونه های مورد 
بررسی در جامعه آماری این تحقیق که مهم ترین ذی نفعان درگیر در انجام پروژه هستند، روش نمونه گیری هدفمند و تکنیک گلوله برفی به کار 
کمک ماتریس علاقه_قدرت )با استفاده از تکنیک طوفان  که درنهایت 17 ذی نفع برای پروژه شناسایی شدند. تحلیل داده ها با  گرفته شد 
فکری( و نرم افزار NodeXL )برای تحلیل شبکه اجتماعی( صورت پذیرفت و نشان داد که ذی نفعان اصلی در ماتریس علاقه_قدرت، به ترتیب 
کمترین علاقه و قدرت  کنان محلی هستند. همچنین شرکت آب و فاضلاب، اداره برق و مخابرات دارای  شهرداری، مردم، شورای شهر و سا
که در روش تحلیل شبکه های اجتماعی، مردم، شهرداری، شورای شهر و پیمانکار، دارای بیشترین  در پروژه هستند. این در حالی است 
کمترین اولویت شناخته شدند. مقایسه یافته های هر دو روش تجربه گرا و  اولویت و تأمین کنندگان، محیط زیست و شرکت نفت، دارای 
کم اهمیت ترین ذی نفعان با هم  خردگرا در بخش شناسایی مهم ترین ذی نفعان با هم همگرایی زیادی دارند ولی در قسمت شناسایی 
که مؤثرترین روش واحد شناسایی و اولویت بندی ذی نفعان در پروژه های توسعه شهری  تفاوت هایی دارند و چنین نتیجه گیری می شود 
کنار روش های خردگرا می تواند در شناسایی، اولویت بندی و مدیریت ذی نفعان، به عنوان  وجود ندارد و استفاده از روش های تجربه گرا در 
مکمل یکدیگر باشند و نواقص همدیگر را تا حدودی پوشش دهند. همچنین ذی نفعان مردم، شورای شهر و شهرداری برای برقراری ارتباط 
بین تمامی ذی نفعان، مهم ترین نقش را دارند. از نظر قدرت ارتباط نیز سازمان وزارت اطلاعات در مجاورت پروژه، بیشترین قدرت را در پروژه 
دارد. مدت زمان پاسخ گویی بین ذی نفعان و تناوب این پاسخ گویی نیز نسبتاً نامطلوب است. نتایج این تحقیق می تواند به دست اندرکاران 

کند.  کمک  که حجم زیادی از ذی نفعان در آنها دخیل اند، برای مدیریت هرچه موفق تر آنها  پروژه های توسعه حمل ونقل شهری 

گانکلیدی: توسعه شهری، ذی نفعان، ماتریس علاقه_قدرت، تحلیل شبکه های اجتماعی. واژ

doi
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1.مقدمه
عوارضی  انجام می شود،  پروژه های شهری  در  که  توسعه ای  اقــدام  هر 
برای محیط طبیعی و اجتماعی دارد. سالانه اقدامات و فعالیت های 
توسعه ای متعددی مانند طرح های توسعه شهری، پروژه های عمرانی 
صرفاً  که  می رسد  انجام  به  و...  پارک ها  بزرگراه ها،  مانند  زیرساختی  و 
کالبدی و عمرانی بوده اند و جنبه های فنی و فیزیکی فعالیت ها بیشتر 
که  گسترده ای  گرفته و نسبت به ماهیت اجتماعی و تأثیرات  مدنظر قرار 
که  بر زندگی شهروندان برجای می گذارند، بی توجه هستند. در حالی  
تأثیرات اجتماعی در برخی پروژه ها به حدی مهم است که بی توجهی به 
 Golipour,( آن، باعث انجام نشدن و یا بلا استفاده ماندن پروژه می شود
p. 1 ,2013(. ذی نفعان و تأثیرات و اهمیت آنها در چنین پروژه هایی، 
در  اساسی  مفهوم  هستند.  مهم  بسیار  اجتماعی  موضوعات  ازجمله 
و  شناسایی  شهری،  توسعه  حــوزه  در  ذی نفعان  به  مربوط  مطالعات 
که در پروژه های توسعه شهری  تحلیل علایق سازمان ها و افرادی است 
کردن  کم  که تلاش برای  تأثیر دارند و یا از آن تأثیر می پذیرند؛ به گونه ای 
تعارض میان ذی نفعان از موضوعات کلیدی در پروژه های توسعه شهری 
کید زیادی بر مشارکت  است. همان طورکه تیلور  اظهار داشت، هرچند تأ
گروه های ذی نفع  ذی نفعان در جامعه وجود دارد، اما هنوز بسیاری از 
کدام  یک  که  در تصمیم گیری ها به حاشیه رانده شده اند. بنابراین این 
به دوراهی  باشد،  فرآیند توسعه شهری روی میز  باید در  از ذی نفعان 
بزرگی برای تصمیم سازان و تیم پروژه های توسعه شهری تبدیل شده 
ایده »نردبان مشارکت«  اســت)Taylor, 2007, p. 297(. در این راستا، 
ارائه شد؛ نردبان هشت پله ای از عدم مشارکت یا اعمال نفوذ تا مشارکت 
کثر قدرت مدیریتی در اختیار  که ا کنترل شهروندی تا جایی  کامل و یا 
کثر مطالعات در حوزه مدیریت شهری، این  ذی نفعان باشد. بنابراین ا
کرده و سپس سطح  کرده و یکی از آنها را انتخاب  هشت پله را مطالعه 
یانگ   که  همان طور  اما  کرده اند.  تعریف  آن  براساس  را  خود  مشارکت 
که عملی باشد،  اذعان داشته، مشارکت متوازن ذی نفعان بیشتر از این 
بحثی زبانی است. علاوه  بر آن، با شرایط پیچیده رشد سریع صنعت، 
انرژی  و  منابع  محدودیت  آب وهوایی،  تغییرات  حاشیه نشینی،  رشد 
تأثیر خط مشی گذاری جهانی اقتصاد و... تأثیرات زیادی بر پروژه های 
در  کامل ذی نفعان  به  منظور مشارکت دادن  و  توسعه شهری داشته 
پروژه، ضروری است تا روش تحقیق سودمندی از ذی نفعان پیشنهاد 
شود که به صورت عملی در پروژه های توسعه شهری قابل استفاده باشد 

 .)Yang, 2014, p. 838(
از ذی نفعان  زیــادی  با تنوع  که  انــواع پروژه های توسعه شهری  از  یکی 
درگیر در آن مواجه است، پروژه های ارتباطی ازجمله ایجاد تقاطع های 
شهر  سطح  در  جابه جایی ها  تسهیل  بــرای  غیرهمسطح  و  همسطح 
کلانشهرها  است. امروزه رشد ترافیک از یک سو و قیمت بالای زمین در 
بــرای  مسئولان  روی  پیش  را  جــدیــدی  چالش های  دیــگــر،  سویی  از 
نواحی  این مشکلات به خصوص در  قرار داده است.  ترافیک  مدیریت 
مدیریت  برای  تلاش  هستند.  لمس  قابل  شریانی،  مسیرهای  تقاطع 
ترافیک با استفاده از اصلاحات سطحی در تقاطع ها، همیشه جوابگو 
گذرگاه های  نبوده و راه حل های غیرسطحی نیز مورد نیاز خواهد بود. 
غیرهمسطح در تقاطع های شریانی، تأثیرات قابل توجهی را بر روی رفتار 
ترافیکی ایجاد می کنند)Rahimof & Nemati, 2015). رأی عملیاتی کردن 

چنین پروژه هایی، بنا به مشکلات گسترده ای که هم از لحاظ فنی و مالی 
و هم از لحاظ اجتماعی و زیست محیطی وجود دارند، به راه حل های 
کنار هم  که می بایست در  خلاقانه ای با بیش از یک تخصص نیاز است 
که درطول مطالعات، طراحی، اجرا و توسعه  جمع شوند. چالش هایی 
خ می دهند، معمولًا نمی توانند از منظر یک دامنه دانش حل شوند.  ر
از ذی نفعان  زیادی  تعداد  بین  درنتیجه چنین همکاری های متقابل 
باید تسهیل شود. از طرفی، بسیاری از این پروژه ها با شکست مواجه 
که دانش، زمان و  می شوند؛ زیرا غالباً ذی نفعانی درگیر پروژه می شوند 
کلیدی،  کافی را نسبت به پروژه ندارند. فقدان درگیری ذی نفعان  علاقه 
کثر پروژه های توسعه شهری  مهم ترین علت شکست این پروژه هاست. ا
که ذی نفعان متعددی  با محدودیت در منابع و زمان بندی مواجه اند 
آنها  را نسبت به پروژه دارنــد، در  از علاقه مندی ها  که سطوح متفاوتی 
درگیرند. درنتیجه لازم است به شناسایی، اولویت بندی و نحوه ایجاد 
که درصد  ارتباطات بین ذی نفعان پرداخته شود تا چنین پروژه هایی 
کمتر دچار  زیادی از منابع مالی و انسانی را به خود اختصاص می دهند، 
برای   .)Lim, Quercia, & Finkelstein, 2010, p. 242(شــونــد چالش 
دارد.  وجود  مختلفی  روش های  شهری،  پروژه های  ذی نفعان  تحلیل 
برخی محققان روش های تحلیل ذی نفعان را به دو دسته خردگرایانه و 
تجربی طبقه بندی کرده اند. روش های خردگرایانه عبارتند از نمونه گیری 
گلوله برفی و تحلیل شبکه های اجتماعی. روش های تجربی نیز مشتمل 
علاقه_قدرت،  ماتریس  مصاحبه،  فکری،  طوفان  چون  روش هایی  بر 
کارگاه های آموزشی هستند. هرکدام  روش دایره ذی نفعان، پیمایش و 
از این روش ها معایب و مزایبی دارند و طیف متفاومتی از ذی نفعان را 

.)Yang, 2014, p. 84( پوشش می دهند
که تعدادی از پروژه های  با توجه به پیچیدگی تعاملات ذی نفعان و این 
با مقیاس وسیع شهری، به علت تبادل ارتباطات ضعیف و یا نادرست 
 Aaltonen & Kujala, 2016,(بین ذی نفعان، با شکست مواجه شده اند
و  رویکرد  دو  این  با  ذی نفعان  تحلیل  مطالعه،  این  هدف   ،)p. 1540
با  یکدیگر است. درنتیجه تحقیق حاضر  با  آنها  نتایج تحلیل  مقایسه 
تحلیل ذی نفعان و اولویت بندی آنها برای مدیریت موفق تر ذی نفعان 
از دو روش  با استفاده  کاهش میزان شکست در چنین پروژه هایی،  و 
)تحلیل  خردگرایانه  روش  و  علاقه_قدرت(  ماتریس  از  )استفاده  تجربی 
شبکه های اجتماعی( در یکی از پروژه های توسعه شهری شهر ارومیه 
که یک تقاطع با چند روگذر غیرهمسطح است، انجام شده تا در انتها به 

سئوالات زیر پاسخ داده شود:
روگـــذر  ــا چند  ب ــورد مطالعه  مـ تــقــاطــع   ــروژه  ــ پ ــیــر در  - ذی نــفــعــان درگ

غیرهمسطح شهر ارومیه، چه افراد، سازمان ها و یا نهادهایی هستند؟
- ذی نفعان درگیر در پروژه، از چه  میزان علاقه و قدرت )نفوذ(  در پروژه 

برخوردارند؟ )با استفاده از ماتریس علاقه_قدرت(
- نحوه ارتباطات میان ذی نفعان درگیر در پروژه )نوع ارتباطات و تناوب 

ارتباطات( به روش تحلیل شبکه های اجتماعی چگونه است؟
ماتریس  از  )استفاده  تجربی  بــه روش هــای  ذی نفعان  اولویت بندی   -
قدرت_علاقه( و خردگرایانه )تحلیل شبکه های اجتماعی( چگونه است 

و چه شباهت ها و تفاوت هایی با هم دارند؟
در ادامه تحقیق، پس از بیان مبانی نظری، مهم ترین تحقیقات مشابه 
از  پس  اســت.  شــده  ــه  ارائ تحقیق  نظری  مبانی  با  تلفیق  در  و  پیشین 
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اربابی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

گرفته شده نیز به توضیح درمورد مهم ترین  معرفی روش شناسی به کار 
یافته های تحقیق پرداخته خواهد شد. در پایان تحقیق نیز ضمن بحث 
و نتیجه گیری پیرامون موضوع مورد بررسی، به مقایسه نتایج حاصل از 
یافته های تحقیق حاضر با تحقیقات مشابه پیشین در این باره پرداخته 
شده و با توجه به محدودیت های این تحقیق، پیشنهادهایی مبتنی بر 

نتایج این تحقیق و برای محققان آینده بیان شده است.

2.چارچوبنظری
که در سال های اخیر وارد  مفهوم توسعه پایدار شهری، مفهومی است 
شهری،  پــایــداری  ابعاد  از  یکی  اســت.  شــده  شهری  مدیریت  ادبــیــات 
پایداری اجتماعی است؛ یعنی ایجاد فرآیند توسعه ای که تداوم آن منوط 
که هدف، خلق تمدنی انسانی با توزیع عادلانه  به رشدی دیگر است 
است.  مــردم  اقشار  بین  فاصله  کاهش  به منظور  درآمدها  و  دارایــی هــا 
پایداری بوم شناختی و پایداری اقتصادی نیز از دیگر ابعاد توسعه پایدار 
 Laghayee & Mohammad-zadeh Titkanloo, 2000,( است  شهری 
p. 37(. دستیابی به اهداف توسعه پایدار از دید شهری، ضرورت نگاه 
جامع به ذی نفعان و مدیریت روابط پیچیده آنها را به ویژه در پروژه های 
رسمیت  به  تعریف  بین،  این  در  اســت.  ساخته  آشکار  شهری  توسعه 
سازمان هایی  و  افــراد  از  است  عبارت  پــروژه  ذی نفعان  شده  شناخته 
یا منافعشان ممکن است در نتیجه  که به طور فعال در پروژه درگیرند 
 Turkulainen, Aaltonen, &( گیرد یا تکمیل پروژه تحت تأثیر قرار  اجرا 

.(Lohikoski, 2015, p. 76
گاهی  شــهــری،  توسعه  ــای  ــروژه هـ پـ در  موفقیت  عـــدم  کــه  آنــجــایــی  از 
یا نادرست بین ذی نفعان مختلف به وجود  به علت تعاملات ضعیف و 
براساس  تعامل  راهبردهای  و  آنها  تأثیرات  ذی نفعان،  شناخت  آمــده، 
کلیدی در شرکت های پروژه محور  تجزیه وتحلیل، به یکی از قابلیت های 
مدیریت   .)Aaltonen & Kujala, 2016, p. 1540( اســت  شــده  تبدیل 
کلیدی موفقیت  صحیح ذی نفعان در چنین پروژه هایی، یکی از عوامل 
افــزایــش درک تیم  ــروژه،  ــ پ ــروژه اســـت. هــدف از مدیریت ذی نــفــعــان  پـ

تصمیم گیری  بــرای  آنها  توانایی  و  مختلف  ذی نفعان  از  پــروژه  مدیریت 
و  آنها  حمایت  حفظ  به منظور  آنها  کــردن  درگیر  نحوه  درمـــورد  گاهانه  آ
کاهش  تطابق اهدافشان نسبت به پروژه به منظور افزایش همکاری ها و 
چالش هاست)Turkulainen et al., 2015, p. 76(. عدم مدیریت صحیح 
ذی نفعان می تواند از لحاظ سیاسی، اجتماعی و فرهنگی، مشکلاتی به بار 
آورد. چالش های ایجاد شده، صرفاً فنی نیستند و این چالش ها مستلزم 
مدیریت جنبه های اجتماعی، فرهنگی و سیاسی درخصوص ذی نفعان با 
پس زمینه های اجتماعی و فرهنگی هستند که هرکدام استراتژی و اهداف 

.(Aaltonen & Kujala, 2016, p. 1540( متفاوتی خواهند داشت
از طرفی مناطق شهری برای حمل ونقل بار با چالش های خاصی روبه رو 
هستند؛ هم از نظر عملکرد لجستیکی و هم از نظر اثرات زیست محیطی. 
همه  زیــرا  خــورده انــد؛  شکست  شهر  توزیع  نوآورانه  مفاهیم  از  بسیاری 
 Macharis(ذی نفعان در فرآیند تصمیم گیری مورد توجه قرار نگرفته اند
Bernardini, 2015, p. 172 &(. از این  رو برای مقابله با این مشکلات، 
مدیریت  تا  شــده  شناسایی  یکدیگر  با  آنها  ارتــبــاط  و  ذی نفعان  باید 
 Chung & Crawford,( ذی نفعان، متناسب با هر ذی نفع اعمال شود
مرکزی  بخش های  از  یکی  پــروژه  ذی نفعان  مدیریت   .)2016, p. 372
مدیریت پروژه است. هماهنگی با اهداف مختلف، منافع و انتظارات 
می کند.  کمک  پـــروژه  ایــن  موفقیت  بــه  مستقیم  بــه طــور  ذی نــفــعــان، 
در  که  دارد  ــروژه وجــود  پ تحلیل ذی نفعان  بــرای  روش هــای مختلفی 

جدول شماره1  به خلاصه ای از مهم ترین آنها اشاره شده است. 
که در جدول شماره یک مشخص است، روش های تحلیل  همان گونه 
می شوند.  دسته بندی  خردگرایانه  و  تجربی  دسته  دو  به  ذی نفعان، 
از طریق تجربه  که دانش استقرایی است و  اذعــان دارنــد  تجربی نگرها 
تعداد  تجارب  بــراســاس  ذی نفعان  تحلیل  بنابراین  مــی شــود؛  حاصل 
کلیدی( انجام می شود. این مدل بر این  کمی از ذی نفعان )ذی نفعان 
کلیدی، اطلاعات زیادی درباره انتظارات خود  که ذی نفعان  مبناست 
و ذی نفعان دیگر دارنــد و تصمیم گیران قادر به اخذ تصمیمات بهینه 
 .)Yang, 2014, p. 84( هستند که به قضاوت ذهنی در این  باره می پردازند

)Yang,2014,p.94)جدولشماره1:مقایسهروشهایمختلفتحلیلذینفعان

مراحل

رویکردروش توضیحات اولویتبندیروشها
ذینفعان

شناسایی
ذینفعان

* * تجربی
کوچکی از افراد از طریق طوفان فکری به شناسایی ذی نفعان، ویژگی ها، علایق  گروه 

و تأثیر آنها می پردازند.
گروه های متمرکز )طوفان فکری(

* تجربی مصاحبه با ذی نفعان برای شناسایی علایق آنها مصاحبه

* تجربی ذی نفعان را با توجه به سطح قدرت و علایق آنها دسته بندی می کند. ماتریس علاقه_قدرت

* خردگرایانه
براساس ذی نفعان شناسایی  شده، یک سری مصاحبه و پرسشنامه برای شناسایی 

ذی نفعان بیشتر انجام می گیرد.
نمونه گیری گلوله برفی

* * خردگرایانه
ذی نفعان  متقابل  روابط  پرسشنامه،  یا  و  ساختاریافته  مصاحبه  به کارگیری  طریق  از 

ترسیم می شود و تأثیر آنها تحلیل می شوند.
تحلیل شبکه اجتماعی

* * تجربی
کشیدن ذی نفعان و تدوین  فرآیند یکپارچه برای طبقه بندی، اولویت بندی، به تصویر 

استراتژی برای آنها
روش دایره ذی نفعان

* تجربی کنند. از تعداد زیادی از ذی نفعان خواسته می شود تا نظرات خود را بیان  پیمایش 

* تجربی نمایندگان ذی نفعان درمورد مسائلی خاص بحث و ارائه بازخورد می کنند. کارگاه های آموزشی



که با استفاده از روش تحلیل تجربی ذی نفعان انجام  ازجمله تحقیقاتی 
که با بررسی دو نمونه موردی )در حیدرآباد هند و  شده، تحقیقی است 
کستان( و در طرح های مدیریت پسماندهای جامد محلی  فیصل آباد پا
انجام شده و محققان با تعیین ذی نفعان این پروژه ها در هر دو بخش 
رسمی و غیررسمی، مقایسه نقش ها و مسئولیت های آنها و تحلیل این 
که در مورد نحوه مشارکت ذی نفعان  ذی نفعان، به این نتیجه رسیدند 
 Snel & Ali,(باید با توجه به میزان تأثیر و اهمیت آنها تصمیم گیری شود

 .(1999, p. 69
ازجمله  دلایلی  به  بنا  پژوهشگران  بسیاری  وسیله  به  رویکرد  این  اما 
که برخی ذی نفعان و اقدامات میانجی آنها روی ذی نفعان دیگر  این 
گرفته  قرار  و درنهایت روی پروژه مورد غفلت واقع می شود، مورد نقد 
کاهش می یابد.  است. همچنین دقت نتایج با افزایش پیچیدگی پروژه 
در نتیجه رویکرد خرد گرایانه برای تحلیل ذی نفعان شکل گرفت. مبنای 
کسب دانش در رویکرد خرد گرایی، دانش مستقل از تجربه است. در این 
رویکرد، اعتماد به نتایج با مشارکت دادن همه ذی نفعان به  جای توجه 
کلیدی بالا رفته و تصمیمات، منعکس کننده رابطه  صرف به ذی نفعان 
حقیقی بین ذی نفعان است و روش خوبی برای تشخیص ذی نفعان 
پنهان است که ممکن است تأثیر آشکار کمی داشته باشند؛ اما می توانند 
 (Yang, 2014, کلی در پروژه های توسعه شهری داشته باشند اختلال 
که با استفاده از روش  )pp. 834-849. در ادامه به تعدادی از تحقیقاتی 
تحلیل ذی نفعان به صورت خردگرایانه انجام شده، اشاره می شود. پرل 
تحلیل  و  ذی نفعان  »تحلیل  عنوان  با  تحقیقی  انجام  با  همکارانش  و 
شبکه اجتماعی در مدیریت منابع طبیعی« با بررسی یک نمونه موردی 
که در آن از تجزیه وتحلیل شبکه های  کاربری پارکی ملی در انگلستان  با 
گاهی از تحلیل ذی نفعان استفاده شده، به این نتیجه  اجتماعی برای آ
که چه افراد و دسته های ذی نفعی، نقش اصلی تری در شبکه  رسیدند 
کدام دسته از ذی نفعان، نقش جانبی تری دارند. همچنین  کرده و  ایفا 
که هر ذی نفع با چه تعداد از ذی نفعان و چگونه )روزانه، هفتگی،  این 
که  ماهانه و...( در ارتباط است نیز مشخص شد. تحلیل ها نشان داد 
کمتری  کم  کم رنگ تر و با ترا برخی ذی نفعان در شبکه ارتباطی، خطوط 
تأثیرگذارترند. به عنوان مثال نهادهای قانونی در  اما در واقعیت  دارند 
شبکه به دست آمده خیلی محوری و تأثیرگذار به نظر نمی رسند، اما تأثیر 
 (Prell, Hubacek, & زیادی در نحوه نگارش و تصویب سیاست ها دارند

 .Reed, 2009, p. 509(
روش خردگرایانه می تواند برای پروژه های با طیف زیادی از ذی نفعان 
گیرد. محققان با انجام تحقیقی با عنوان »شبکه  نیز مورد استفاده قرار 
ذی نفعان، استفاده از شبکه اجتماعی برای تحلیل ذی نفعان پروژه های 
نرم افزاری بزرگ مقیاس« طی سه مرحله شناسایی ذی نفعان، ترسیم 
ذی نفعان،  اولویت بندی  درنهایت  و  بــردارهــا  و  گــره  ارتباطات  شبکه 
کاربره نرم افزاری این پروژه  تحلیل ذی نفعان را در یک پروژه بزرگ 30 
ذی نفعان  شبکه  که  رسیدند  نتیجه  این  به  درنهایت  و  دادنــد  انجام 
کند.  مشخص  بــالا  دقــت  بــا  را  آنها  نقش های  و  ذی نفعان  می تواند 
که مورد غفلت  همچنین این روش، از نقش مهم و پررنگ ذی نفعانی 
چشمگیری  به طور  که  ذی نفعانی  مـــی دارد؛  بر  پــرده  می شوند،  واقــع 
 (Lim et al., 2010, کنند می توانند موفقیت پروژه را دست خوش تغییر 
)p. 242. محققان ژاپنی نیز طی انجام تحقیقی با عنوان"تجزیه وتحلیل 

ارزیابی ذی نفعان یک  ذی نفعان و تحلیل شبکه های اجتماعی برای 
که تصمیم گیری  کردند  سیستم مدیریت پسماند جامد شهری" بیان 
چندین  که  است  فرآیندی  شهری  جامد  پسماندهای  مدیریت  برای 
کشورهایی با  که در  ذی نفع مختلف را درگیر و تحت تأثیر قرار می دهد 
درآمــد متوسط   و پایین  ، این روند پیچیده تر است. در این تحقیق با 
ترکیب دو روش آنالیز شبکه اجتماعی و تحلیل ذی نفعان، ذی نفعان 
آنها  کلی  دسترسی  و  علاقه  و  ت  ر د قــ نقش،  و  شدند  مشخص  اصلی 
از ساختار و عملکرد سیستم  ایتشان  به اطلاعات، دانش و میزان رض
 (Dos M u changos, T o kai, & Hanashima, 2017, p. شد  مشخص 
)126. روش تحلیل ذی نفعان نسبت به روش های خردگرایانه معایبی 
که روند جمع آوری داده ها بسیار وقت گیر است.  نیز دارد. از جمله این 
تحلیل  فرآیند  طــول  در  خلاقی  ا چالش های  ت  ــ اس ممکن  همچنین 
ذی نفعان به وجود  آید. برای مثال برخی ذی نفعان ممکن است تمایلی 
آ نها نگرانی در مورد فاش شدن  ارائه اطلاعات نداشته باشند؛ زیرا  به 
 .(Yang, 2014, p. 86(ــد ــ نامشان در داده هـــای جــمــع آوری شــده دارن
که هیچ کدام از روش های  یانگ با انجام تحقیقی به این نتیجه رسید 
کامل نیست. بهترین راه  تجربی و خردگرا برای تجزیه وتحلیل ذی نفعان 
برای تجزیه وتحلیل ذی نفعان، استفاده از دیدگاه های تجربی و خردگرا 
به صورت همزمان است و مقایسه نتایج تجزیه وتحلیل درصورت لزوم 
گیرد. در تحقیق یانگ دو پروژه موردی بررسی شد. در  می تواند صورت 
کاربری نوسازی منطقه ای، اولویت بندی ذی نفعان  پــروژه نخست با 
ذی نفع  و  شد  مشخص  ا  آنه مخالف  و  می  ا ح  ، ی ث خن نقش  به همراه 
گرفته است. این در  مدیر راه ها و مدیر مسیرها در اولویت نخست قرار 
گروه های اجرایی  که ذی نفع مشاوران و مدیریت داخلی  حالی است 
با وجود نقش حمایت گری در جایگاه های بعد قرار می گیرند. همچنین 
کاربری لوله کشی شهری در روش تجربی، ذی نفعان  در پــروژه دوم با 
گروه پایداری  کارفرمای نخست و دوم در اولویت نخست و ذی نفعان 
گرفتند. ولــی در روش خــردگــرا،  قــرار  ــت آخــر  وی ــ اول و محیط زیست در 
کارفرمای نخست و مشاور شهر مورلند در اولویت نخست  ذی نفعان 
کوبرگ در اولویت آخر قرار  ارک و دبیرستان  ــ و ذی نفعان مهدکودک پ
گرفته اند و این نشان می دهد که اولویت بندی و تحلیل ذی نفعان به هر 
دو روش، تفاوت های زیادی با هم دارند )Yang, 2014, p. 94). محققان 
ــای آنالیز شبکه اجتماعی و تحلیل ذی نفعان و از  نیز با تلفیق روش ه
طریق مصاحبه با ذی نفعان یک سیستم مدیریت پسماندهای جامد 
ــادی درمــورد ســازمــان، ارتباط بین  در بانگ کوک تایلند، اطلاعات زی
ذی نفعان و درک آنها از عملکرد، تأثیرات زیست محیطی و بهداشتی و 
کردند. نتایج این نظرسنجی  گزینه های بالقوه سیستم و... جمع آوری 
که با استفاده از ماتریس علاقه_قدرت و همچنین نمودارهای مربوط به 
که ذی نفعان  تحلیل شبکه های اجتماعی انجام شد، نشان می دهد 
د  بای ارتباطات  گرچه  ا ی هستند،  ــ راض م  ت س ی رد س از عملک به طورکلی 
بهبود یابد. علاوه  بر این ذی نفعان باید با توجه به ویژگی های خود 
کنش های منفی و  در برنامه ریزی توسعه سیستم درگیر شوند تا از وا
 Caniato, Vaccari, Visvanathan,( بازدارنده آتی آنها جلوگیری شود
Zurbrügg, 2014, p. 839 &). تعدادی از محققان با بررسی ترکیبی از 
روش هــای تجربی و خردگرا، پیشنهاد استفاده از تجربه و شبکه های 
اجتماعی را به عنوان یک دیدگاه مناسب برای شناسایی، تجزیه وتحلیل 
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اربابی و دیگران
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و مدیریت ذی نفعان، به علت دقت نظری و توانایی آن در ارائه تصویر 
کلیدی،  قابل فهم و معیارهای مفید شبکه برای شناسایی تأثیرگذاران 
 Chung & Crawford,(دادنـــد ارائــه  و...  غیررسمی  گروه های  تنگناها، 

 .(2016, p. 372
ازجمله پروژه های توسعه شهری، پروژه های حمل ونقل شهری هستند 
می دهند.  اختصاص  خــود  بــه  را  زیـــادی  انسانی  نــیــروی  و  بــودجــه  کــه 
تحلیل ذی نفعان  انــواع روش هــای  به کارگیری  زمینه  نیز در  تحقیقاتی 
از  بــرخــی  بــه  کــه  انــجــام شــده اســت  پــروژه هــای زیرساختی  در چنین 
کاربری  مرتبط ترین آنها اشاره می شود. محققان با بررسی پــروژه ای با 
حمل ونقل شهری، به این نتیجه رسیدند که ادغام ذی نفعان در فرآیند 
نبوده،  پروژه های حمل ونقلی، بسیار متداول  که هنوز در  تصمیماتی 
که در چنین پروژه هایی  بسیار با اهمیت است و این نکته مهمی است 
 .(Macharis & Bernardini, 2015, p. 177(نمود بیشتری پیدا می کند
که مرحله برنامه ریزی در مدیریت  ک و همکاران اذعان داشتند  جاجا
پروژه های حمل ونقل شهری، فرآیندی پیچیده از جنبه های مدیریتی 
و  چندمعیاره  روش هــای  به کارگیری  با  آنها  اســت.  اقتصادی  و  فنی  و 
گروه متفاوت  شبکه های عصبی مصنوعی به این نتیجه رسیدند که سه 
ذی نفعان دولت محلی، کارشناسان و شهروندان می توانند مستقیماً در 
.(Jajac, Knezic, & Babić, 2010, pp. 74-82(تصمیم گیری درگیر شوند
تکدی و همکاران  نیز با بررسی پروژه ای موردی از پروژه های زیرساختی 
برای  سناریوهایی  اولویت بندی  و  شناسایی  به  شهری،  حمل ونقل 
این  پروژه هایی برحسب نظرات ذی نفعان  کاهش ریسک های چنین 
که به نظر  پروژه پرداخته اند و نقش همه ذی نفعان و حتی ذی نفعانی 
کم رنگ تری در اجرای پروژه دارند را در این فرآیند بسیار مهم و  نقش 
اثرگذار خوانده اند)Thekdi & Lambert, 2014, pp. 32-40). همچنین 
پــروژه  چهار  در  ذی نفعان  تجزیه وتحلیل  طریق  از  همکارانش  و  شپر 
ارتباطات جامع ذی نفعان در مشارکت  و  موردی زیرساختی، اهمیت 
رسیدند  نتیجه  این  به  آنها  کردند.  بررسی  را  خصوصی_دولتی  بخش 
نیز  پیچیده تر  مشارکتی،  پروژه های  چنین  در  ذی نفعان  مدیریت  که 
دقیق  شناسایی  بــا  باید  مسئولیت ها  تخصیص  درنتیجه  مــی شــود. 
 De Schepper,(ذی نفعان و شناسایی ارتباطات میان آنها فراهم شود

.(Dooms, & Haezendonck, 2014, p. 1215

3.روش
در  ذی نفعان  ارتباطات  تحلیل  و  بررسی  به منظور  حاضر  تحقیق  در 
محیط واقعی یکی از پروژه های توسعه شهری شهر ارومیه، رویکرد کیفی 
گرفته است. مطالعه  قرار  استفاده  مــوردی، مورد  استراتژی مطالعه  با 
و "چگونه"  "چـــرا"  به ســئــوالات  پاسخ  ــرای  ب روشــی سودمند  مـــوردی، 
است. در این تحقیق نیز با انتخاب استراتژی نمونه موردی، در انتها 
به سئوالاتی چون "نحوه ارتباط و تعاملات ذی نفعان در پروژه  تقاطع 
پاسخ داده  و...  اســت؟"  ارومیه چگونه  روگــذر غیرهمسطح شهر  چند 
ازجمله  به مواردی  پروژه می توان  انتخاب  ازجمله دلایل  شده است. 
پــروژه  ایــن  در  ذی نفعان  مخالفت  به دلیل  که  متعددی  مشکلات   )1
از  برای تغییر جهت این تقاطع  آنها  از جمله درخواست  به وجود آمد، 
شمالی جنوبی به شرقی غربی، 2( دردسترس بودن اطلاعات پروژه، 3) 
)ازجمله  پــروژه  همسایگی  در  بالا  تأثیر  با  و  قدرتمند  ذی نفعان  وجود 

که از سمت روگذرها به  که خواستار این موضوع بودند  وزارت اطلاعات 
سازمان، دیدی وجود نداشته باشد( و 4( اولویت پروژه برای شهرداری 
امتداد  تکمیل  همچنین  و  شهری  ترافیکی  بار  کاهش  به دلیل  ارومیه 
که باعث افزایش سرعت خدمت رسانی و کاهش مسیر  کمربندی شهری 
که در مسیر رینگ  دسترسی ها می شود، اشاره نمود. پروژه مورد بررسی 
گرفته، تردد بی توقف خودروهای عبوری از شمال  کمربندی ارومیه قرار 
که درنتیجه  به جنوب و برعکس شهر ارومیه را برقرار می کند. این پروژه 
برخورد چند روگذر غیرهمسطح شهر ارومیه تعریف شده، به نحو قابل  
و  ایستگاه ها  و  کاسته  نیز  شهر  مرکزی  قسمت های  ترافیک  از  توجهی 
ناوگان  و  ارائه خدمت به مسافران شهری  برای  توقف گاه های وسیعی 
کرده است. همچنین با تحلیل های پایداری پروژه و  حمل ونقل فراهم 
کوتاه شدن بسیاری از مسیرها، میزان قابل توجهی از مصرف سوخت  با 

کم می کند.
شهر  شمالی_جنوبی  راستای  در  که  بــود  پلی  اجــرای  بر  تصمیم  ابتدا 
که از روی پل، به درون  ارومیه ساخته شود. موقعیت پل به گونه ای بود 
که در همسایگی پل بود، دید وجود داشت.  سازمان وزارت اطلاعات 
کمتر از  درنتیجه با دخالت سازمان، قرار بر این شد پلی با ارتفاع خیلی 
که بعد از این تصمیم، روگذری نیز از روی پل  پل پیشین ساخته شود 
اجرا شده، ساخته شد تا امکان دور زدن خودروها را فراهم کند. از طرفی 
بودند؛  موافق تر  تغییرات،  این  با  نیز  پــروژه  مجاور  تجاری  کاربری های 
با  این تصمیمات  چون حالت تجاری مغازه ها حفظ می شد. هرچند 
افزایش هزینه هایی همراه بود ولی رضایت مندی بیشتری از ذی نفعان 

را به دست می آورد. )تصویر شماره1(
زیادی  و ذی نفعان  زیــادی وجود داشته  پیچیدگی های  پــروژه  این  در 
دولتی،  اجرایی  دستگاه های  محلی،  کنان  سا بــوده انــد.  درگیر  آن  در 
مشاوران، پیمانکاران، تأمین کنندگان و کلیه ذی نفعانی که بر پروژه تأثیر 
دارند و یا از آن تأثیر می پذیرند، جامعه تحقیق فوق را تشکیل می دهند 
که تعدادی از ذی نفعان در هر دسته برای انجام مصاحبه، به عنوان افراد 
گردآوری داده ها در این تحقیق، به  ترتیب  مطلع انتخاب شدند. برای 
انجام مصاحبه های  پــروژه،  مــدارک موجود  و  اسناد  از  در سه مرحله، 
نیمه ساختاریافته و پرسشنامه  ساختاریافته استفاده شد. در مرحله 
نخست، اسناد و مدارک پروژه مثل منشور پروژه، اسناد مدیریتی پروژه 
گرفته و  گاهی از وضعیت پروژه در اختیار محقق قرار  کسب آ و... برای 
طریق  از  پــروژه  ذی نفعان  شناسایی  به  دوم،  مرحله  در  شــد.  بررسی 
طوفان فکری، شناسایی علایق آنها نسبت به پروژه، شناسایی میزان 
تأثیرگذاری و نفوذ آنها روی پروژه )قدرت نفوذ( و درنهایت اولویت بندی 
به  با  و  علاقه_قدرت  ماتریس  از  استفاده  تجربی  رویکرد  با  ذی نفعان 
 کارگیری مصاحبه های نیمه ساختاریافته پرداخته شده است. قدرت 
که ذی نفعان برای نفوذ در یک پروژه از آن استفاده  به عنوان سازوکاری 
مشارکت  و  تعامل  با  نیز  ذی نفعان  علایق  می شود.  تعریف  می کنند، 
 Abtahi Forooshani,(اســت مرتبط  پروژه  روند  در  دخالتشان  و  نسبی 
 .(Khoshnavapour, Forsatkar, & Abtahi Forooshani, 2015, p. 33
اســت. علاقه  پــروژه  در  منافع ذی نفعان  به مفهوم  واژه علاقه، درواقــع 
جمله  از  باشد؛  داشته  می تواند  متعددی  دلایــل  پــروژه  به  ذی نفعان 
این موارد می توان به مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی نفع، منافع 
مسائل  اجتماعی،  و  سیاسی  حمایت  کسب  قانونی،  حق  اقتصادی، 
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مرتبط با سلامت و ایمنی، توسعه فرصت ها و حفظ شرایط موجود اشاره 
نمود)Nguyen, Skitmore, & Wong, 2009, p. 1130). پرسشنامه به 
که  گرفته شده در مرحله سوم نیز پرسشنامه ای محقق ساخته بود   کار 
 Alsamadani, Hallowell, &(اســتــانــدارد پرسشنامه ای  ترجمه  از  پس 
Javernick-Will, 2013, p. 573( به زبان فارسی برگردانده شد. سپس با 
توجه به موضوع و بستر مورد بررسی، تغییراتی جزئی در آن اعمال شد و 
ارتباطات و مراوداتی که هر ذی نفع با دیگر ذی نفعان می توانست داشته 
مرحله  در  که  رویــکــردی  شــد.  تعیین  پرسشنامه  ایــن  کمک  با  باشد، 
گرفته شد، رویکرد خردگرایانه استفاده از تحلیل شبکه های  سوم به کار 
آنهاست.  اولویت بندی  و  ذی نفعان  ارتباطات  ارزیابی  برای  اجتماعی 
تحلیل شبکه های اجتماعی نیز نشان دهنده روابط اجتماعی در نظریه 
 .(Pinheiro, 2011, p. 12(گره ها و روابط است که متشکل از  شبکه است 
ذی نفعان  اجتماعی  شبکه های  تحلیل  و  علاقه_قدرت  ماتریس  روش 
به دلایلی انتخاب شدند، ازجمله 1( این روش ها با ترکیبی از چند روش 
تجزیه وتحلیل ذی نفعان )مصاحبه، طوفان فکری و پرسشنامه( نسبتاً 
کید روش ماتریس علاقه_قدرت ذی نفعان  سیستماتیک هستند و 2( تأ
بر سطح قدرت و علایق ذی نفعان و تمرکز روش تحلیل شبکه اجتماعی بر 
تحلیل روابط ذی نفعان متمرکز است. این تفاوت می تواند به ذی نفعان 
کند. 3( با توجه  کمک  کلیدی در مقایسه نتایج و تصمیم گیری مناسب 
به پیچیدگی های پروژه های توسعه شهری، تحلیل ذی نفعان با هر دو 
رویکرد در این پروژه ها منجر به درک جامع تری از ذی نفعان و شناسایی 
در  که  یافته  تغییر  پرسشنامه  می شود.  پروژه ها  این  پنهان  ذی نفعان 
جدول شماره سه و بخش 4.2. نشان داده شده، به تأیید سه نفر از 
اساتید دانشگاهی رسید. در این پرسشنامه، سئوالاتی درخصوص نوع 
ارائه شده است. داده هــای حاصل  ارتباط ذی نفعان  تناوب  و  ارتباط 
این  از  استفاده  وارد شدند. علت   NodeXL نرم افزار  در  این مرحله،  از 
تصویر  به  در  نــرم افــزار  خوب  توان مندی  و  آن  با  کار  سهولت  نــرم افــزار، 
گره ها و فهرست  کشیدن روابط پیچیده بین ذی نفعان است. فهرست 

نرم افزار هستند. در شبکه  این  برای  ارتباطات، ورودی هــای موردنیاز 
گره ها نشان دهنده ذی نفعان و اضلاع نشان دهنده ارتباطات  ارتباطی، 
گاهی از وضعیت پروژه  بین ذی نفعان هستند. درحقیقت پس از کسب آ
مورد بررسی،  به ترتیب دو مرحله انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته 
سپس  و  عــلاقــه_قــدرت(  ماتریس  از  استفاده  )بــا  تجربه گرا  رویــکــرد  با  و 
پرسشنامه ای ساختاریافته و با رویکرد خردگرایی )با استفاده از تحلیل 
شبکه های اجتماعی( برای اولویت بندی ذی نفعان انجام شد. انتخاب 
روش تحلیل ذی نفعان باید مناسب با وضعیت خاص پروژه بوده و به 
منابع و ماهیت پروژه بستگی دارد و با شناسایی جریان اطلاعات میان 
شبکه  انتقال  آنها  بــدون  که  کسانی  ارتباط  شناسایی  به  ذی نفعان، 
کرد، می پردازد. برای انتخاب اعضای مورد  اطلاعات را نمی توان تقسیم 
 17 روش،  این  با  شد.  استفاده  گلوله برفی  نمونه گیری  از  نیز  مصاحبه 
گروه ذی نفع در این پروژه شناسایی و با نماینده از آنها مصاحبه شد. 
کشید. پس  مدت زمان انجام مصاحبه ها حدود 60 تا 90 دقیقه طول 
از  از ضبط ، فایل صوتی مصاحبه ها به فایل متنی تبدیل شد و پس 
کدگذاری مصاحبه ها، داده های حاصل برای تعدادی از پاسخ دهندگان 
گیرد. از سوی  ارسال شد تا روایی محتوایی داده ها مورد تأیید آنها قرار 
پرسشنامه،  و  مصاحبه  و  ــدارک  م و  اسناد  از  همزمان  استفاده  دیگر 
نفر  پنج  تأیید  به  نیز  نهایی  نتایج  افزایش داد.  را  نتایج  اعتبار  قابلیت 
بیشترین  که  کلیدی  ذی نفعان  از  نمایندگی  )به  مصاحبه شوندگان  از 
اولویت را براساس یافته های حاصل از ماتریس قدرت_علاقه و تحلیل 
روابط شبکه های اجتماعی به دست آورده بودند( رسید و به این ترتیب، 

اعتبارسنجی یافته های حاصل نیز انجام شد.

4.بحثویافتهها
4.1.تحلیلذینفعانبارویکردتجربیماتریسعلاقه_قدرت

درمرحله تحلیل ذی نفعان با استفاده از ماتریس علاقه_قدرت، پس از 
که نسبت به پروژه  مصاحبه با هر ذی نفع، مجموعه علاقه مندی هایی 

تصویرشماره1:عکسهواییپروژه
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که در جدول شماره2 نمایش  گرفت  موجود داشتند، مورد پرسش قرار 
داده شده اند. مجموعه علائق ذی نفعان، در دسته بندی های مسائل 
مدیریت  محیط زیستی،  ــروژه،  پ به  مربوط  مسائل  سیاسی،  امنیتی، 
 Yang, 2014,(شدند داده  قرار  جامعه/اجتماع  و  کسب وکار  ترافیک، 
p. 845(. استفاده از دسته بندی یادشده در تحقیق حاضر به این علت 

که ماهیت نوسازی منطقه ای و  که پروژه های مورد بررسی یانگ  بود 
که پروژه ای  لوله کشی شهری داشتند، به ماهیت پروژه مورد بررسی ما 
ماهیت  با  تحقیق  دو  هر  و  دارد  زیــادی  نزدیکی  اســت،  شهری  توسعه 

توسعه شهری، علاقه مندی های نسبتاً مشابهی نیز دارند. 

جدولشماره2:مجموعهعلائقذینفعانپروژه

مسائلاصلیدستههایعلایق

مسائل امنیتی
عدم لطمه به امنیت سازمان نظامی

عدم دید به داخل سازمان نظامی 
عدم نفوذ اطلاعاتی به سازمان نظامی

مسائل سیاسی
ایجاد محبوبیت 

گروه های سیاسی دیگر رقابت با 
ایجاد اشتغال

مسائل مربوط به پروژه
بهداشت و ایمنی شغلی

هزینه و کیفیت
کار ساخت وساز پیشرفت 

مسائل محیط زیستی
کاهش سروصدا

کاهش آلودگی

مدیریت ترافیک

کاهش ترافیک
کاهش تصادفات

کاهش مسافت مسیرهای دسترسی
افزایش خدمت رسانی

کسب وکار
ایجاد اشتغال

کاسبان مجاور کاهش کسب وکار 
افزایش درآمدزایی شرکت های مشاور و پیمانکار

جامعه/اجتماع
کنان محلی امنیت روحی_روانی سا

رسیدن به خواست های توسعه شهری
کاهش محدودیت های ترافیکی  

پس از مصاحبه با هر ذی نفع از او خواسته شد تا ذی نفع یا ذی نفعانی 
کند و به  این  که با آنها همکاری داشته و یا می شناسد را به ما معرفی  را 
ترتیب، زنجیره شناسایی ذی نفعان و به دنبال آن علائقشان، با استفاده 
که در روش تجربی  گلوله برفی به 17 ذی نفع رسید و از انجایی  از تکنیک 
ذی نفعان  دسته بندی های  همه  ذی نفعان  نمایندگان  با  مصاحبه 
شــهــرداری،  ذی نــفــع  دسته  ســه  نمایندگان  بــا  فقط  نیست،   الــزامــی 
سه  انتخاب  شــد.  انجام  مصاحبه  مجموعه  مــشــاوران  و  پیمانکاران 
که پس از مراجعه  ذی نفع پیمانکار، مشاور و شهرداری به این علت بود 
که مجری اصلی این پروژه بود، تعدادی از اسناد پروژه در  به شهرداری 
کدام  که طی این بررسی ها،  گرفت و بررسی شدند  اختیار محقق قرار 
ذی نفعان پیمانکار و مشاور مستقیماً درگیر اجرای پروژه بودند. روش 
که از نمایندگان سه دسته ذی نفع مورد مصاحبه  کار به این صورت بود 
خواسته شد تا تمامی 17 ذی نفع را در این ماتریس با استفاده از تکنیک 
طوفان فکری جای دهند. محور افقی در این ماتریس، میزان نفوذی را 
که ذی نفعان مختلف می توانند روی پروژه داشته باشند، نشان می دهد 
که از چپ به راست، حدود آن از صفر تا ده،  افزایش می یابد. همچنین 
محور عمودی، میزان علاقه و یا به عبارتی میزان منفعتی را که ذی نفعان 

مختلف می پندارند که از انجام پروژه عایدشان می شود را نشان می دهد 
که این محور نیز، از پایین به بالا، از صفر تا ده، نمره گذاری شده است. 
گروه و عددهای حاصل شده،  درنهایت با میانگین گیری از نظرات سه 
که  جایگاه 17 ذی نفع مورد بررسی در ماتریس علاقه_قدرت تعیین شد 

به شرح تصویر شماره 2 ارائه شده اند.
که در تصویر شماره دو نشان داده شده، ذی نفعان اصلی  همان گونه 
کلیدی )خانه سمت راست و بالا( به ترتیب شهرداری، مردم، شورای  و 
که پروژه یادشده از طرف  کنان محلی هستند. به این علت  شهر و سا
شهرداری ارومیه اجرا شده، این ذی نفع، بیشترین قدرت و علاقه را نیز 
اداره برق و  آورده است. همچنین ذی نفعان آب و فاضلاب،   به دست 
کمترین علاقه و قدرت )در پایین ترین اولویت نسبت به  مخابرات دارای 
گرفته اند.  کم اهمیت ترین ذی نفعان قرار  ذی نفعان دیگر( و به عبارتی 
مابقی ذی نفعان نیز در اولویت دوم اهمیت قرار می گیرند. همچنین از 
که بیشتر ذی نفعان ثانویه در یک چهارم بالا سمت چپ قرار  آنجایی  
تأثیر  پــروژه  بر  که  که بیشتر ذی نفعانی  این است  دارنــد، نشان دهنده 
پروژه  بر  نفوذ نسبتاً متوسطی  تأثیر می پذیرند، دارای  آن  از  یا  و  دارنــد 
که می پندارند از انجام پروژه عایدشان می شود  هستند و میزان منفعتی 
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نیز در حد متوسط است. نتایج به دست آمده از ماتریس علاقه_قدرت 
کمک سه تن از مدیران شهری در جلسات متفاوت بررسی شد.  نیز با 
که بعضی از ذی نفعان مثل مردم،  در طی این بررسی ها مشخص شد 
گاهی پــروژه را  که  دارای قــدرت زیــادی بــرای نفوذ روی پــروژه هستند 
با  زیــادی  نزدیکی  ظاهراً  درصورتی  که  کرده اند؛  زیــادی  تغییرات  دچــار 
پروژه نداشتند. در پروژه حاضر، آلودگی های صوتی زیادی طی عملیات 
از عملیات اجرایی را به خود  که بخش زیادی  کبرداری زیر سطحی  خا
پی  در  را  همسایگان  اعــتــراض  کــه  مــی آمــد  پیش  مـــی داد،  اختصاص 
کردن پنجره ابنیه همسایگان  داشت. طی جلساتی پیشنهاد دو جداره 
که در پی داشت و به ویژه  مجاور مطرح شد ولی به علت هزینه بالایی 
تأیید نشد و  این پیشنهاد  بود،  انجام  پــروژه ای طولی در حال  این که 
جلب رضایت همسایگان، خود تأخیرات نا خواسته ای را برای پیمانکار 
به وجود می آورد که به علت عدم مشارکت ذی نفعان و توجیه آنها از قبل، 
کرده بود و بهتر بود در ابتدا به گونه ای با  در حین اجرای پروژه نمود پیدا 
گاهی عمومی اهالی منطقه از چنین پروژه ای و آشنا کردنشان با مزایای  آ
کوتاهی  کاهش مصرف سوخت به علت  این پروژه )کاهش بار ترافیکی، 

که از مخالفت های بعدی آنها تا  مسیر ها و...( بستری را فراهم می کردند 
حد زیادی می کاست.

شبکههای تحلیل خردگرایانه رویــکــرد با ذینفعان تحلیل .4.2
اجتماعی

مصاحبه هایی  مربوطه،  ذی نفعان  دسته بندی  و  شناسایی  از  پس 
از  با نمایندگان 17 دسته  ابزار پرسشنامه  از  با استفاده  و  ساختاریافته 
کرده و نشان  ذی نفعان پروژه انجام شد تا اطلاعات شبکه را جمع آوری 
دهیم چگونه ذی نفعان به طور اجتماعی با یکدیگر در ارتباط هستند. 
وسیله  به  که  مرحله  این  در  شده  گرفته  به کار  پرسشنامه  از  نمونه ای 

ذی نفع شهرداری پر شده، در جدول  شماره3 نشان داده  شده است.
نــرم افــزار  وارد  شــده،  توزیع  پرسشنامه  از  حاصل  ــای  داده هـ درنتیجه 
ارتباطات  تناوب  و  نوع  نداشتن،  یا  و  داشتن  ارتباط  شد.   NodeXL
ذی نفعان، ورودی های موردنیاز این نرم افزار هستند. درنهایت تصویر 

شماره سه به عنوان یکی از خروجی های این نرم افزار حاصل شد. 

تصویرشماره2:ماتریسعلاقه_قدرت17ذینفعدرگیردرپروژه

جدولشماره3:نوعارتباطونحوهارتباطاتذینفعانمختلفدرگیردرپروژه

نحوهبرقراریارتباطوراههایارتباطوتناوبارتباطاتشماباسایرذینفعانچگونهاست؟
تناوب ارتباطنوع ارتباطذی نفع )شهرداری(
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غازنوعارتباطاتوتناوباینارتباطات( تصویرشماره3:نمودارارتباطاتجامعذینفعانپروژه(فار

غ  تصویر شماره 3، ارتباطات جامع موجود بین ذی نفعان پروژه را فار
گره ها، همان 17 ذی نفع  از نوع ارتباطات و تناوب آنها نشان می دهد. 
شناسایی شده هستند که بردارهای بین گره ها، نشان دهنده ارتباطات 
کم بیشتری وجود داشته  موجود بین این ذی نفعان هستند. هرچه ترا
باشد، نشان دهنده وجود ارتباطات بیشتر و پیچیده تر است. ذی نفعان 
شهرداری، شورای شهر و پیمانکار و مشاور و همچنین مردم، ازجمله 
که ارتباطات بیشتر و پررنگ تری دارند. درمقایسه  ذی نفعانی هستند 
که از طریق روش تجربی اولویت بندی ذی نفعان و با استفاده  با نتایجی 
به آن پرداخته شد، همگرایی  از ماتریس علاقه_قدرت در بخش 4.1. 
زیادی وجود دارد. این در حالی است که به عنوان مثال اداره برق که جزو 
اولویت های روش خردگرایانه تحلیل و اولویت بندی ذی نفعان است، در 
گرفته و  کم اهمیت ترین ذی نفعان قرار  ماتریس علاقه_قدرت، در دسته 
این موضوع، بر وجود تفاوت هایی از این دو روش اولویت بندی دلالت 

دارد. 
در  خردگرایانه،  و  تجربی  دیــدگــاه  دو  هر  از  آمــده  به دست  اطــلاعــات  با 
جدول شماره 4، توالی اولویت بندی ذی نفعان در هر دو دیدگاه نشان 
که اولویت بندی هر روش، اطلاعات  داده شده است. مشاهده می شود 
که در هر  تفاوت هایی  باوجود  ارائه می کند. درضمن  به ما  را  متفاوتی 
در  روش  دو  هر  در  رانندگی  و  راهنمایی  ذی نفع  دارد،  وجود  روش  دو 
که با توجه به این   گرفته است. این در صورتی است  اولویت نهم قرار 
که پروژه حاضر، نوعی پروژه حمل ونقل شهری نیز است، انتظار می رود 
که این  این ذی نفع، اولویت بالاتری به دست آورد. شاید یکی از دلایلی 
از  که اجرای بسیاری  با وجود این  که  نتیجه به دست آمده این باشد 
بخش های پروژه منوط به اخذ مجوزها و تأییدات این ذی نفع است 

ولی مستقیماً درگیر عملیات اجرایی پروژه نبوده است. 
ارائــه شده در تصویر شماره سه و جــدول شماره  به اطلاعات  با توجه 
دایــره ای  بــه صــورت  پــروژه  ذی نفعان  ارتباطات  بیان کننده  که  چهار 
است، هرچه از ذی نفع مردم به سمت ذی نفع شرکت نفت و در جهت 
کاسته می شود و  کنیم، از اولویت ذی نفعان  عقربه های ساعت حرکت 
گره )ذی نفع( ترسیم شده است  که پیرامون هر  کم خطوط ارتباطی  ترا
که در  کمتر می شود. همان گونه  که  نیز نشان دهنده این موضوع است 
که  و شــورای شهر  نشان داده شــده، ذی نفعان شهرداری  تصویر  این 
جزو پراهمیت ترین ذی نفعان به روش خردگرایانه انتخاب شده اند، در 
روش تجربی اولویت بندی ذی نفعان نیز جزو پراهمیت ترین ذی نفعان 

شناسایی شده اند.
را  پروژه  بین ذی نفعان درگیر در  ارتباطات  و چهار،  تصاویر شماره سه 

غ از نوع و دوره تناوب ارتباطات نشان می دهند.  فار
ــه روش تحلیل  ــ ب از طــریــق تحلیل ذی نــفــعــان  کــه  ــات دیــگــری  ــلاع اط

شبکه های اجتماعی به دست آمد، به قرار زیرند:
کثر  کم: عبارت است از نسبت روابط )تارک( موجود در شبکه به حدا ترا
ک  اشترا به  دیگری  با  را  اطــلاعــات  هرکس  گــر  ا ممکن،  )تـــارک(  روابــط 
ک گذاری مکرر  کم بالاتر، اشترا که ترا کم شبکه بین 0 و 1 است  بگذارد. ترا
کم شکل دو نیز برابر 0.419 است که  شبکه اطلاعاتی را نشان می دهد. ترا

نشانگر تناوب نسبتاً ضعیف تبادل اطلاعات در پروژه است.
گره  به  رسیدن  بــرای  روابــط  تعداد  یا  فاصله  از  است  عبارت  نزدیکی: 
زمان  باشد،  کوچکتر  نمودار شبکه هرچه  این عدد در یک  در شبکه. 
که یک مسیر طولانی تر برای انتشار  بازگشت اطلاعات بیشتر است؛ چرا 
نزدیکی یک  برای  که عدد 2  اطلاعات در شبکه وجود خواهد داشت 
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جدولشماره4:اولویتبندیذینفعانباهردودیدگاهتجربیوخردگرایانه

دیدگاه خردگرایانهدیدگاه تجربیاولویت بندی

مردمشهرداری1

شهرداریمردم2

شورای شهرشورای شهر3

کنان محلی4 پیمانکارسا

مشاورمشاور5

سازمان نظامیپیمانکار6

رسانه هاسازمان نظامی7

کنان محلیرسانه ها8 سا

راهنمایی و رانندگیراهنمایی و رانندگی9

مخابراتتأمین کنندگان10

آب و فاضلاباستانداری11

اداره برقکسبه محلی12

استانداریمحیط زیست13

کسبه محلیشرکت نفت14

تأمین کنندگانمخابرات15

محیط زیستآب و فاضلاب16

شرکت نفتاداره برق17

تصویرشماره4:شبکهاجتماعیارتباطاتجامعذینفعانبهصورتدایرهای
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پــروژه مــورد بررسی  بــرای  شبکه اطلاعاتی، قابل قبول اســت. این عدد 
مساوی 1.61 به دست آمد که بیان کننده این است که متوسط فاصله به 
ک گذاری اطلاعات )زمان بازگشت اطلاعات( در این پروژه مطلوب  اشترا

نیست.
گره ها پرداخته  کلی شبکه نیز به تحلیل شبکه در سطح  پس از توصیف 

که این اطلاعات در جدول شماره 5 ارائه شده اند.  شده است 
برای این منظور، سه معیار مرکزیت بینیت، مرکزیت ویژه بردار و درجه 
گره های خاص  گره تحلیل شده اند. معیار مرکزیت، اشاره به موقعیت 
است،  مرکزیت  انــوع  از  یکی  که  بینیت  مرکزیت  معیار  و  دارد  شبکه  در 
که  است  این  نشان دهنده  گره ها،  ساختاری  خصیصه  یک  به عنوان 
گره های دیگر در  کوتاه ترین مسیر بین  گره در  چطور بیشتر اوقات یک 
گره را در شبکه اجتماعی تعیین  شبکه قرار می گیرد و اهمیت موقعیت 
است،  ذی نفع  یک  نشان دهنده  گره  هر  که  این  به  توجه  با  می کند. 
که در جدول شماره پنج پررنگ شده اند، مهم ترین ذی نفعان  مواردی 
را نشان می دهند؛ یعنی شخصی مرکزی تر است که به عنوان یک واسطه 
که قابل ملاحظه است،  در شبکه ارتباطات، مهم تر باشد. همان گونه 

این  در  را  میزان  بیشترین  و شهرداری،  ذی نفعان مردم، شورای شهر 
که ازجمله مهم ترین ذی نفعان  کرده اند و به این معناست  کسب  معیار 
هستند که برای برقراری ارتباط بین تمامی ذی نفعان در شبکه ارتباطی، 

مهم ترین نقش را دارند.
بــردار  ویــژه  مرکزیت  معیار  از  ذی نفعان  اهمیت  عمیق تر  تحلیل  بــرای 
که علاوه  بر ارتباطات ذی نفعان، قدرت ارتباطات  استفاده شده است 
آنها را نیز نمایش می دهد. این یافته نرم افزار با واقعیت تطابق داشت؛ 
که در همسایگی پروژه واقع شده و  زیرا به دلیل قدرت سازمان نظامی 
کاهش ارتفاع پل و نداشتن دید به سازمان نظامی، ارتفاع پل  کید بر  تأ
کم شد. درصورتی که در تحلیل اولیه پروژه بر مبنای تجارب قبلی و بدون 
که یک روش خردگراست، اهمیت این  به کار بستن روش تحلیل شبکه 
گره نیز  گرفته شده  بود. تحلیل معیار درجه  ذی نفع در این حد نادیده 
از میزان  از قدرت بیشتری برخوردار بودند،  که  نشان داد، ذی نفعانی 
در  روابــط  تعادل  نشان دهنده  که  بودند  برخوردار  نیز  بیشتری  ارتباط 
این شبکه است. در این معیار نیز ذی نفعان شهرداری، شورای شهر، 

کرده اند. پیمانکار و سازمان نظامی، بیشترین میزان را کسب 

جدولشماره5:تحلیلمعیارهایمرتبطباگره

گرهمرکزیت ویژه بردارمرکزیت بینیتذی نفعردیف درجه 

28.8110.0598مردم شهر1

16.3650.10213شهرداری2

16.3650.10213شورای شهر3

11.7320.08811پیمانکار4

10.2940.0789مشاور5

9.3320.09311سازمان نظامی6

1.2000.0576رسا نه ها7

کنان محلی8 1.5610.0758سا

0.9110.0485راهنمایی و رانندگی9

0.1430.0646مخابرات10

0.1430.0646آب و فاضلاب11

0.1430.0646اداره برق12

0.0000.0353استانداری13

0.0000.0353کسبه محلی14

0.0000.0202تأمین کنندگان15

0.0000.0082محیط زیست16

0.0000.0082شرکت نفت17

5.نتیجهگیری
ارومیه، براساس تجارب  در پروژه تقاطع روگذرهای غیرهمسطح شهر 
تیم پروژه و همچنین اطلاعات عملی، درمجموع 17 ذی نفع مشخص 
شدند. مقایسه نتایج حاصل از اولویت بندی ذی نفعان به هر دو روش 
تجربی و خردگرا نشان می دهد، روش تحلیل شبکه اجتماعی به  تنهایی 
روش جامعی برای تحلیل ذی نفعان نیست و ابتدا می بایست لیست 
که در مرحله بعد در تحلیل شبکه ذی نفعان  ذی نفعان مشخص شود 
تعدادی  اجـــرای  از  استفاده  با  امــر  ایــن  که  بگیرد  ــرار  ق استفاده  مــورد 

مصاحبه و تکنیک گلوله برفی در ابتدای بخش میدانی تحقیق که روشی 
اجتماعی  شبکه  تحلیل  روش  همچنین  شــد.  ممکن  تجربه گراست، 
گر همراه با دیگر روش های تحلیل و اولویت بندی ذی نفعان  ذی نفعان، ا
به کار گرفته شود، اطلاعات دقیق تر و ارزشمندتری را در اختیار می گذارد. 
مورد  حاضر  پژوهش  در  که  مصاحبه  از  همزمان  استفاده  مثال  بــرای 
کرد  گرفت، امکان بررسی فهرست علایق ذی نفعان را ارائه  استفاده قرار 
که البته اعمال آن در شبکه ممکن بود ولی بر پیچیدگی شبکه می افزود و 
بنابراین در شبکه وارد نشد و شاید یکی از محدودیت های تحقیق حاضر 
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این  آینده  باشد و محققان می توانند در تحقیقات مجزای  نیز همین 
که در برخی  علایق را نیز در شبکه ذی نفعان درنظر بگیرند. همان گونه 
از تحقیقات پیشین نشان داده شد، اولویت بندی و تحلیل ذی نفعان 
کنار  کاربرد دو روش در  به هر دو روش، تفاوت های زیادی با هم دارند و 
کمک کننده باشد)Yang, 2014, pp. 838-849(. تعدادی  هم می تواند 
از محققان نیز  با بررسی ترکیبی از روش های تجربی و خردگرا، پیشنهاد 
استفاده از تجربه و شبکه های اجتماعی را به عنوان یک دیدگاه مناسب 
دقت  به علت  ذی نفعان،  مدیریت  و  تجزیه وتحلیل  شناسایی،  بــرای 
نظری و توانایی آن در ارائه تصویر قابل فهم و معیارهای مفید شبکه 
گروه های غیررسمی و...  کلیدی، تنگناها،  برای شناسایی تأثیرگذاران 

 .(Chung & Crawford, 2016, p. 372(ارائه دادند
که نهادهای شهرداری و شورای  این نتایج درصورتی به دست آمده اند 
فرآیند  و درگیر شدن در  بوده اند  نیز  پــروژه  ازجمله مجریان  شهر، خود 
کنار نقش غیرقابل انکار مشاوران و پیمانکاران، در حصول  اجرایی در 
چون  ذی نفعی  همچنین  اســت.  نــبــوده  بی تأثیر  اولــویــت بــنــدی  ایــن 
کاربری پروژه داشته،  که با  راهنمایی و رانندگی، با وجود ارتباط نزدیکی 
گرفته و یا ذی نفع استانداری نیز  در اولویت های میانه ذی نفعان قرار 
گرفته است.  در اولویت های پایین جدول اولویت بندی ذی نفعان قرار 
که پرل  این یافته همخوانی نسبتاً بالایی با یافته های این تحقیق دارد 
و همکارانش نشان دادند. برخی ذی نفعان در شبکه ارتباطی خطوط 
به عنوان  تأثیرگذارترند.  اما در واقعیت  کمتری دارند  کم  ترا و  کم رنگ تر 
مثال، نهادهای قانونی در شبکه به دست آمده خیلی محوری و تأثیرگذار 
به  نظر نمی رسند، اما تأثیر زیادی در نحوه نگارش و تصویب سیاست ها 

.(Prell et al., 2009, p. 509(دارند
از طرفی هرچه وسعت پروژه بزرگ تر شود، تحلیل ذی نفعان پیچیده تر و 
که شپر و همکارانش از طریق تجزیه وتحلیل  مهم تر می شود؛ همان گونه 
نتیجه رسیدند،  این  به  زیرساختی  مــوردی  پــروژه  ذی نفعان در چهار 
نیز  پیچیده تر  مشارکتی،  ــروژه هــای  پ چنین  در  ذی نفعان  مدیریت 
دقیق  شناسایی  بــا  باید  مسئولیت ها  تخصیص  درنتیجه  مــی شــود؛ 
 De Schepper et(ذی نفعان و شناسایی ارتباطات میان آنها فراهم شود

 .(al., 2014, p. 1215
موضوع دیگر این است که پروژه های توسعه شهری، با وجود تأثیرگذاری 
کاربری  زیاد روی شهر و درگیری طیف زیادی از ذی نفعان، با تغییر در 
و بستر پروژه، می توانند نتایج متفاوتی را از نظر اهمیت و اولویت بندی 
ذی نفعان به دست آوردند؛ بورتون1 به تجزیه وتحلیل ذی نفعان دو پروژه 
در دو شهر بنگلادش پرداخت.  مقایسه نتایج هر دو پروژه نشان می دهد 
اولویت بندی ها  این  در  نیز  تفاوت هایی  که در عین وجود شباهت ها، 
با توجه به بستر و شرایط متفاوت آن  برای هر شهر  باید  وجود دارد و 

 .(Burton, 1999, p. 47(کرد برنامه ریزی 
نتایج این تحقیق می تواند به ذی نفعانی که در پروژه های توسعه شهری 
کاربری حمل ونقل شهری مشارکت دارند  و به خصوص در پروژه های با 
و با تعداد زیادی از ذی نفعان و با ارتباطات پیچیده ای مواجه هستند، 
کند تا فرآیند ارتباطات بین ذی نفعان تسهیل یابد و با مشارکت  کمک 
کم رنگ تر ولی با اثرگذاری نسبتاً بالا دارند،  که نقش  حتی ذی نفعانی 

بتوانند درصد موفقیت بیشتری را در این پروژه ها به دست آورند.

1 Salma Burton

6.پیشنهادهایآتی
کسب شده از مطالعه تحقیقات موجود و بررسی پروژه  براساس تجارب 
که می توان از  گردیده  کمبودهایی مشاهده  موردی در تحقیق حاضر، 
پیشنهادها  این  برد.  بهره  آتی  تحقیقات  برای  پیشنهاد  به عنوان  آنها 

به ترتیب زیر هستند:
پروژه های حمل ونقل . 1 اولویت ذی نفعان در دوره عمر  تغییر  بررسی 

شهری
تحلیل ارتباطات ذی نفعان پروژه های حمل ونقل شهری با استفاده . 2

از نرم افزارهای Gephi و NodeXL و مقایسه نتایج آنها با همدیگر
تحلیل ارتباطات ذی نفعان و اولویت دهی به آنها از طریق وزن دهی . 3

به فعالیت های ذی نفعان
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نکاتبرجسته

کیفیت نماهای شهری پاسخ های عاطفی مطلوب یا نامطلوبی را بر روی افراد برجای می گذارد.    -
کاهش احساسات شهروندان است. شهر یک شبکه همگن یا ناهمگن از تنوع دیدگاه های شهری برای ارتقا یا   -

چکیده
که در شهرهای امروزی زندگی می کنند، زندگی توأم با احساسات مطلوب درخصوص فضاهای شهری است.  یکی از نیازهای مهم افرادی 
ظاهر یک شهر، تا حد زیادی می تواند بسته به ساختار و مشخصه های عناصر فیزیکی شهر، در ایجاد احساسات مطلوب یا نامطلوب در 
کلی دو نوع تأثیر عمده به صورت دوست داشتن یا احساسات مثبت و خوشایند و یا  فرد تأثیرگذار باشد. بنابراین دیدهای شهری به طور 
به صورت دوست نداشتن و احساسات منفی و ناخوشایند بر شهروندان می گذارند. بر این اساس، در این پژوهش سعی شد پاسخ های 
کمک آنها استخراج  گرفته و در نهایت، نظریه تحقیق به  احساسی شهروندان در ارتباط با دیدهای شهری به طور عام مورد بررسی قرار 
که در آن  کیفی است و به روش نظریه زمینه ای انجام پذیرفته  گردد. با توجه به ماهیت این پژوهش، رویکرد اصلی طرح پژوهش، رویکردی 
گرفته است.  گزینشی صورت  کدگذاری  کدگذاری محوری و  کدگذاری باز،  کوربین و استراوس شامل رویه های تحلیل داده  براساس رویکرد 
که داده ها  که در آن نمونه گیری تا جایی ادامه دارد  کنندگان، از نمونه گیری نظری استفاده شده  در نمونه گیری از جامعه آماری و مشارکت 
به اشباع برسند و برای گردآوری داده ها از مطالعات کتابخانه ای و میدانی، مصاحبه و پرسشنامه نیمه ساختار یافته بهره گرفته شده است. 
گزینشی تأثیرات دیدها و پاسخ های احساسی شامل هیجان، آرامش، مطلوبیت و ارتباط هستند. در  که مقولات  نتایج تحقیق نشان داد 

گردید.  نهایت براساس ارتباط بین این مقولات و نتیجه نهایی تحقیق در یک مدل نهایی تدوین و ارائه 

گانکلیدی: دیدهای شهری، پاسخ های احساسی، نظریه زمینه ای. واژ
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1.مقدمه
تأثیر  و  شهری  دیدهای  مسئله   شهری،  منظر  به  مربوط  مباحث  در 
بصری محیط طبیعی و مصنوع بر شهروندان از اهمیت بالایی برخوردار 
 Karimimoshaver & Winkemann, 2018; Karimimoshaver &( است
 Abrar Asari, 2014; Samavatekbatan et al., 2016; Karimimoshaver
شهری  دیــدهــای   .)et al, 2020; Mohazzab Tollab et al., 2018 
تأثیرات  است  ممکن  دیگر،  عوامل  و  آنها  جزئیات  و  ساختار  به  بسته 
 Karimimoshaver et al.,( باشند  بر شهروندان داشته  یا منفی  مثبت 
 2016; Karimimoshaver et al., 2020; Karimimoshaver et al.,
 2021; Ahmadi & Karimimoshaver, 2018; Karimimoshaver,
تناسبات  شهری،  شریان های  شکل  قبیل  از  مختلفی  عوامل   .)2019
بناها،  هارمونی  عمومی،  مکان های  اطــراف  ساختمان های  فضایی، 
منظر پس زمینه ساختمان ها، هویت بناها و فضاها، آب و هوا، میزان 
مانند  ثابت  و  متحرک  غیرساختمانی  فیزیکی  عناصر  هـــوا،  آلــودگــی 
خودروها، درختان، تابلوها و ... در مسئله دیدهای شهری و پاسخ های 
 Karimi Moshaver, 2013, 2019;( هستند  دخیل  آنها  احساسی 
 .(Karimimoshaver et al., 2020; Karimimoshaver et al., 2010
هدف غایی تبیین تأثیرات دید ها بر شهروندان این است که درخصوص 
با  نهایت  در  و  نموده  پیدا  شناخت  شهروندان  احساسی  پاسخ های 
شهروندان  در  مطلوب  احساسات  ایجاد  به  شناخت،  این  از  استفاده 
که به  کمک نمود. بر این اساس، هدف اصلی این پژوهش این است 
ویژگی های  و  پرداخته  شهروندان  احساسی  پاسخ های  دسته بندی 
دیدهای مطلوب یا نامطلوب را از نظر شهروندان تبیین نماید. بنابراین 
که چگونه می توان با  دو سئوال اصلی در این تحقیق مطرح می شود 
احساسی  پاسخ های  انواع  دسته بندی  به  زمینه ای  نظریه  از  استفاده 
شهروندان سنندج دست یافته و عوامل مؤثر بر آنها را تبیین نمود؟ و 
دلایل یا ویژگی های مطلوب یا نامطلوب بودن انواع دیدهای شهری از 

نظر شهروندان سنندجی چیست؟

2.چارچوبنظری
کنون  تا آنها  تأثیرات  و  بصری  لحاظ  از  شهری  دیدهای  با  ارتباط  در 
و  عسگرزاده  پژوهش  یک  در  اســت.  گرفته  صــورت  زیــادی  تحقیقات 
و  تأثیرات ساختمان ها، درختان، آسمان  ارزیابی  دیگران در خصوص 
زمین در فضای شهری بر روی احساس وسعت فضا، سرکوب گری و... 
که سرکوب گری  در شهر توکیو تحقیق نمودند. نتایج تحقیق نشان داد 
فضای شهری با حضور ساختمان های بلند بیشتر و با حضور درختان، 
کمتر می شود. حس وسعت فضا با افزایش نسبت  آسمان و سطح زمین 
کاهش یافته، اما با دید به درختان و آسمان افزایش  دید به سطح زمین 
می یابد )Asgarzadeh et al., 2014). نسر و ترزانو درخصوص مطلوبیت 
دیدهای خط آسمان شهری، با استفاده از عکس های رنگی به مقایسه 
منظر طبیعت، منظر شهر در شب و منظر شهر در روز از نظر شهروندان 
پرداختند. دلیل انتخابِ منظر شهر در شب به وسیله مشارکت کنندگان 
تحقیق هیجان انگیز بودن، دلیل انتخابِ منظر طبیعت آرامش بخش 
بودن و دلیل انتخاب منظر شهر در روز ویژگی های رسمی آنها عنوان 
خصوص  در  دیــگــران  و  کــانــاس   .(Nasar & Terzano, 2009( شدند 
کردند. نتایج  کیفیت منظر بر مبنای ترجیحات مردمی تحقیق  ارزیابی 

که یک ارتباط مثبت قوی بین ترجیحات افراد  این تحقیق نشان داد 
ک و رنگ وجود دارد  کاربری خا و صفات منظر مانند احساس منظر، 
)Canas et al., 2009). در تحقیقی که به وسیله کریمی مشاور درخصوص 
شامل  شهر  بصری  تحلیل  روش هــای  گرفته،  صورت  شهری  دیدهای 
ایستا، تحلیل سازمان بصری شهر، روش  روش شبکه تصویری، قاب 
تحلیل فرم بصری شهر، رؤیت پذیری، ارزیابی تأثیر بصری، مدل سازی 
کیفیت بصری، مدل سازی اثر بصری، تحلیل دید مبتنی بر سه بعد و 
نیز  بصری  تحلیل  ابزارهای  شده اند.  معرفی  هاف  تبدیل  روش  نهایتاً 
شامل عکس )فتومونتاژ یا ترکیب تصاویر(، نرم افزارها، نقشه ها و تصاویر 
همچنین   .)Karimimoshaver, 2014( گردیده اند  عنوان  دیجیتالی 
کنترل دیدهای شهری  کریمی مشاور در تحقیقی دیگر به بررسی نحوه 
در شهر لندن پرداخته و در آن نحوه  تبیین »چارچوب مدیریت دید در 
کنترل رشد سه بعدی شهر و دستیابی به منظر شهریِ مطلوب  لندن1«، 
گردیده است )Karimimoshaver, 2011). در تحقیقی محورهای  بیان 
و  گــردیــده  بررسی  صادقی  و  پورجعفر  وسیله  به  شهری  شاخص  دیــد 
جهان  شاخص  ــدِ  دی محورهای  مشترک  ویــژگــی هــای  بازشناخت  بــه 
پرداخته شده است. در نهایت معیارهایی مانند توجه به توپوگرافی و 
اختلاف سطح ها، محصوریت مطلوب، توجه به مکان رفتارها، تقویت 
گردیده اند  کولوژیک هویت مند ارائه  حضورپذیری و استفاده از عناصر ا
در  که  مهمی  کتاب های  نهایت،  در   .(Pourjafar & Sadeghi, 2008(
آنها به دیدهای شهری و محیط بصری اشاره شده و راجع به آنها بحث 

شده، در جدول شماره1 آمده اند.

2.1.دیدهایشهری
کسفورد دید را توانایی دیدنِ چیزی یا دیده شدن از مکانی  واژه نامه آ
مشخص، دید به وسیله چشم از یک مکان مشخص به مناظر طبیعی 
 Oxford,( زیبا و یا یک راه مشخص توجه به سمت چیزی، تعریف می کند
2017). در لغت نامه دهخدا دید به معنای دیدن، نظاره، تماشا و رؤیت 
کردن آمده است )Dehkhoda, 2017(. در فرهنگ فارسی معین دید به 
کردن، بینایی، نظر، تخمین و حدس آمده است  معنای دیدن، رؤیت 
)Moeen, 2017(. بینایی و دیدن بدون شک مهمترین حس از حواس 
شهری  محیط های  در  انسان ها  که  زمانی  اســت.  انسان  در  پنج گانه 
مختلف  انــواع  با  اجبار  به  می پردازند،  روزانــه  مختلف  فعالیت های  به 
تحلیل  و  دسته بندی  بررسی،  اما  می گردند.  روبــه رو  شهری  دیدهای 
دشوار  بسیار  آنها  متنوع  ماهیتِ  دلیل  به  بصری  لحاظ  از  دیدها  این 
است. »بررسی دیدهای شهری به دلیل متغیرهای زیاد دخیل در آنها 
انــواع دیدهای مختلف شهری،  اســت.  بــرخــوردار  زیــادی  از پیچیدگی 
ابزارهای متفاوت  و  زاویه های متنوع دید، روش هــای مختلف تحلیل 
برای انجام تحلیل دیدهای شهری باعث شده در بسیاری مواقع منظور 
از دیدهای شهری مبهم باشد«)Karimimoshaver, 2014( . در زمینه 
دسته بندی دیدهای شهری تحقیقاتی صورت پذیرفته است. »ویلیام 
هولفرد« انواع دیدها و چشم اندازها را در چهار دسته، این گونه معرفی 
که از حومه های اطراف به شهر نگاه می کنند،  می کند: 1-نقاط دیدی 
کــه بــه حــومــه هــای اطـــراف مــشــرف اســت،  ــقــاط دیــد درون شهر  2-ن
3-چشم اندازهایی از شهر از نقاط مرتفع انسان ساخت یا طبیعی درون 

1 London View Management Framework
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احمدی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

که به یک خیابان  محدوده های شهر و 4-چشم اندازهای درون شهر 
 Holford & Associates,( یا میدان و بخش ویژه ای محدود شده است
چشم اندازها  نیز  وسکت«  »روی   .)Pourjafar et al., 2009( در   )1995
شهر،  ج  خــار از  1-چشم اندازها  می کند:  دسته بندی  طبقه  پنج  در  را 
ج شهر، 3-چشم اندازها به  2-چشم اندازهای متوالی )پی در پی( از خار
ج به سوی حومه شهری  سوی حومه های شهر، 4-چشم اندازهای خار
 (Worskett, بصری  نظر  از  مناسب  فرصت های  با  5-محوطه هایی  و 
دیدهای  از  دسته  چهار  ذکــاوت   .)Pourjafar et al., 2009( در   1963(
که از چارچوب مدیریت بصری لندن  شهری را طبقه بندی نموده است 
)LVMF( استخراج شده است: 1-مناظر گسترده،  2-چشم انداز درونی، 
 .(Zekavat, 2006( 3-مناظر سیمای شهری و 4-مناظر خطی از نمادها
گلکار دیدهای شهری را بر حسب سرعت ناظر به سرعت زیاد و سرعت 
گستره دید  کم، بر حسب زمان دید به دید شب و دید روز، بر حسب 
گسترده، بر حسب موقعیت عمودی ناظر به دید  به دید متمرکز و دید 
ارتفاع زیاد و دید همسطح فضای شهری و بر حسب موقعیت افقی ناظر 
 Golkar, 2013,( به دید بیرون شهر و دید درون شهر تقسیم نموده است
که در منابع مختلف به آنها اشاره  p. 18(. در زیر انواع دیدهای شهری 

گردیده، آمده اند.
که در تضاد  دیدبهنشانهها1: نشانه ها عناصر شاخص شهری هستند 
با  و  هستند  شهر  عناصر  دیگر  از  خواناتر  و  شاخص تر  و  بــوده  محیط  با 
دیدن آنها می توان موقعیت و جهت خود را به وسیله آنها تخمین زده 
ایجاد نمود. پورجعفر  بیننده  را در ذهن  تاثیراتی  و  و همچنین معانی 
از  جزئی  شهری  نشانه  »یک  می گوید:  شهری  نشانه های  درخصوص 
محیط است که برای شخص ناظر پدیدار می گردد و به وی کمک می کند 
 Pourjafar( »تا موقعیت دیگر اجزای محیط و دیگر مکان ها را تعیین کند

1 Landmarks

نشانه های  کارکردهای  از  یکی   .)& Montazerolhojjah, 2010, p. 25
بر  نشانه ها  از  »بــرخــی  ــت.  اس شــهــرونــدان  احساسات  بــر  تأثیر  شهری 
کارکردی  برانگیختن احساسات و عواطف مشترک شهروندان می توانند 

.(Davarpanah, 2012, p. 86( »عاطفی داشته باشند
دیدمحوری2: این نوع از دید به صورت خطی بوده و حداقل در یک 
به  و  باشد  گرفته  قــرار  مهم  بصری  عنصر  یا  هــدف  یک  باید  آن  سمت 
دید خطی جهت و محوریت ببخشد. این دید به طور عمومی، محور 
گونه بیان می کند  گفته می شود. بحرینی این نوع دید را این   دید نیز 
که ارتباط بصری را بین  که محورهای دید خطوط مستقیمی هستند 
یک  حداقل  و  بصری  ارتباط  کانال  یک  طریق  از  دور  نسبتاً  نقطه  دو 
پورجعفر   .)Bahrainy, 2012, p. 221( می سازند  برقرار  برجسته  عنصر 
که یک محور دید، یک عرصه یا پهنه سه بعدی  و همکارش معتقدند 
کیفیتی  که از یک نقطه دید شروع و به سوی موضوعی شاخص یا  است 
گشودگی های خطی  کریدورهای دید در امتداد  بصری امتداد می یابد. 
نقاط  یا  استراتژیک  منظر  یا  نشانه ها  سمت  به  رو  و  می گیرند  شکل 
 .(Pourjafar & Sadeghi, 2008( کیفیت شهری دارند شاخص و بعضاً با 
که از میان  ذکاوت در تعریف این دید می گوید: »چشم انداز باریکی است 
یک شکاف ایجاد شده در بین محیط ساختاری و محیط طبیعی قابل 
حصول است و متمرکز بر یک عنصر معماری بااهمیت و یا نماد فرهنگی 

.(Zekavat, 2006( »شهر است
کالن برای  دیدپیدرپییامتوالی3: این مفهوم از دیدهای شهری را 
به  کالن  این دید،  تبیین مفهوم  بار مطرح نموده است. در  نخستین 
مفاهیمی همچون آشکارسازی ها، معنا، تباین ها و تفاوت ها، تأثیرات بر 
روی حواس، پیوستگی بصری، زنجیره رویدادها و شگفتی اشاره نموده 

2 Axial View
3 Serial Vision

جدولشماره1:کتبخارجیوداخلیومؤلفههایمعطوفبهمنظرودیدهایشهری

مؤلفه های معطوف به دیدهای شهری سال کتاب نام  صاحب نظر
یکپارچگی دید، رابطه دید به فضای باز_بناهای اطراف و آسمان میدان ها 1959 شهر و میدان  پاول زوکر

کالبد شهر، لذت بصری، امنیت احساسی جهت یابی، خوانایی، عوامل سازنده  1960 سیمای شهر  کوین لینچ
اثرات بصری شهر بر مردم، دیدهای متوالی، پیوستگی و لذت بصری، هنر محیطی 1961 گزیده منظر شهری  گوردون کالن

تجارب بصری در حین حرکت و رانندگی 1964 دید به جاده  اپلیارد، لینچ و مایر
چارچوب ترجیح دیدها، پیچیدگی، خوانایی، رمزآلود بودن و انسجام بصری 1982 شناخت و محیط  کاپلان کاپلان و 

تحلیل بصری دیدها، جزییات بصری 1992 طراحی شهری، خیابان و میدان  کلیف ماتین
پویایی بصری خیابان ها، حس محصوریت، ایستایی بصری میدان ها 1993 خیابان های بزرگ آلن جیکوبز

حرکت و تجربه ویژگی های بصری فضاهای شهری 1998
بازنمایی فضا ها، واقعیت و واقع گرایی در 

طراحی شهری
پیتر باسلمن

حظ و خوشایندی بصری، فرم بصری شهر، علاقه شهروندان و تصور آنها از مناظر شهر 1998 تصویر ارزیابانه از شهر جک ال نسر
کلیت منظر شهری عناصر بصری، عدم آشفتگی بصری،  2000 خیابان هایی برای همه اداره میراث انگلستان

مطلوبیت بصری، نظم و وحدت، تضاد، تنوع و ترکیب، خط آسمان، توان بصری 2001 شهرهای انسان محور  فرانسیس تیبالدز
کنج ها، لبه ها، خط زمین، خط آسمان و ... مسائل بصری نماها،  2002 حل مسائل بصری معماری و شهر  برنت سی. برولین 

بعد بصری شهر، ملاحظات معمارانه در دیدهای شهری، برتری های زیبایی شناختی 2003 مکان های عمومی، فضاهای شهری کارمونا و دیگران متیو 
عناصر بصری محیط 2004 عناصر طراحی بصری معماری منظر  سیمون بل

کید بر میدان، خیابان و پارک کیفیت منظر فضاهای باز، تأ 2005 طراحی شهری  جان لنگ
محدوده  اجتماعی دید، فاصله  دید، مقیاس دید، شهر در تراز چشم، سرعت دید 2010 شهر انسانی گل یان 

محورهای دید، نمادها، زیبایی شناسی، جزئیات دیدها 1377 فرایند طراحی شهری سید حسین بحرینی

کیفیت خیابان، خیابان مطلوب، ارتقای دید و منظر خوانایی،  1389
مطلوبیت خیابان های شهری، نگرشی بر 

کیفیت فضایی و خوانایی خیابان ها
خادمی و دیگران

منظر عبوری، سبزراه و پیاده راه، عوامل دخیل در سازمان دهی بصری 1390 منظرپردازی در بولوارهای شهری بقایی و دیگران
کالبدی خیابان ها، سکانس های دید، جذابیت بصری کیفیات مختلف  بررسی  1392 طراحی شهری خیابان ها، الگوها و نظریه ها  فضائلی و صدیق



است )Cullen, 1961, p. 8(. غفاری درخصوص دیدها و تصاویر پی درپی 
معتقد است که در فضاهای شهری چه به صورت یکنواخت و چه متنوع 
توالی بصری اتفاق خواهد افتاد و صرفاً مختص فضاهایی خاص نیست 
)Ghaffari, 1992(. جذابیت، تنوع و شگفتی در این دید در شهرهای 

قدیمی و بافت های تاریخی به دلیل تنوع فضاها، زیاد اتفاق می افتد.
دیدخطآسمان1: این نوع از دید دارای اهمیت زیادی است و دورنما 
کلی از شهرها با این دید تعریف می گردد. دید از روبــه رو به  و شناخت 
بدنه های شهری و دید از دور به خط آسمان یا سیلوئت شهری، جزو 
شهری  دیدهای  مدیریت  چارچوب  در  می گردند.  محسوب  دید  این 
لندن این نوع از دید هم در دیدهای »مناظر سیمای شهر2« و هم در 
دیدهای »گسترده« با عنوان »سیلوئت محافظت شده3« آمده است. 
خ منحصربه فرد از یک شهر است. ذهنیت ها و  »خط آسمان یک نیم ر
گونی ها و فرهنگ ها در یک شهر را اغلب می توان از خط  گونا تصورات، 

.(Guney et al., 2012( »ک نمود آسمان آن شهر ادرا
گستردهیاپانورامیک: این دید باید دو ویژگی وسعت و عمق را  دید
همزمان با هم دارا باشد و علاوه بر این دو خصیصه اصلی، عمدتاً دارای 
اجــزای منظر  ناظر نسبت به  بالاتر بودن موقعیت  زیاد و  اجزا و عناصر 
است. ذکاوت در خصوص این دید چنین نوشته است: »منظر گسترده، 
ارائه دهنده منظر مسلط از شهر و پیرامون از مکان های دریافت منظر 
نشانه های  حاوی  مناظر  این  است.  مهم  عمومیِ  باز  فضاهای  داخل 
که بخشی از هویت شهر  گسترده است  شهری به عنوان اجزایی از منظر 
که  منظری  می گوید  آرنهایم   .(Zekavat, 2006( می دهند«  تشکیل  را 
گشاده می شود و پیش روی عابری که بدان وارد می شود، فراخ می گردد، 
"نشاط آور" است )Arnheim, 1997, p. 203). همچنین یکی از مهم ترین 
حالات دیدهای پانورامیک در ورودی ها و مبادی برخی شهرها اتفاق 
این  می گردد.  مشهود  دید  از  حالت  این  با  شهر  دورنمای  که  می افتد 
که در  حالت از دید را می توان »دید دروازه ای« نیز نامید، به این دلیل 
که می توان آن  مبادی ورودی به مکان مهمی مانند یک شهر و... است 

گسترده جدا نمود. را به صورت شاخه ای از دیدِ 
دیدپرسپکتیوییادرونی4: دید پرسپکتیوی یا درونی، دیدی است که 
عمدتاً در مقیاس خرد یا میانی بوده و به صورت سه بعدی از داخل و 
درون فضاهای شهری به ساختمان ها، عناصر خاص شهری یا فضاهای 
باز است. در چارچوب مدیریت دیدهای شهری لندن این نوع از دید 
با عنوان »چشم انداز دیدهای درونی« آمده است. در این دید معمولًا 
تنوع و پیچیدگی پرسپکتیوی بالا بوده و منحصر به فرد بودن در آن، 

کند.  می تواند لذتِ بصری ایجاد 

2.2.تأثیراتدیدهاو پاسخهایاحساسی5
که  گزیده منظر شهری به اثرات بصری  کتاب  کالن در مقدمه  گوردون 
یک شهر می تواند بر روی مردمی که در آن زندگی و یا از آن دیدن می کنند 
شهری  مختلف  مناظر  که  است  معتقد  و  نموده  اشــاره  باشد،  داشته 

1 Skyline
2 Townscape Views
3 Protected Silhouette
4 Prospect views inside
5 Emotional Responses

 .(Cullen, 1961, p. 5( بگذارند  جای  بر  متفاوتی  تأثیرات  می توانند 
آرنهایم از تأثیرات بصری دیدهای شهری در خیابان ها صحبت می کند. 
وی نه تنها قائل به تأثیرات بصری آنها بر عابران پیاده و سواره بوده، بلکه 
 .(Arnheim, 1997, pp. 201-202( قائل به ایجاد انگیزه در آنان نیز است
عوامل  به  بسته  کنندگان،  تماشا دارد،  بسیاری  متغیرهای  »محیط 
درونی و محیطی، از بعضی متغیرها می گذرند، به بعضی دیگر توجه و 
آنچه را که می بینند، ارزیابی می کنند. این ارزیابی می تواند شامل مقادیر 
متغیری از فعالیت های ذهنی باشد و نیز ممکن است شامل احساس، 
کمی  که مستقیماً مربوط به ساختار فرم [محیط بصری] می شود و نیاز 
ک و فعالیت ذهنی دارد، بشود« )Nassar, 2013, p. 4(. جایگاه  به ادرا
تأثیرات دیدها و پاسخ های احساسی مشاهده کنندگانِ یک محیط در 

نمودار شماره 1 ارائه شده است.

و دیــدهــا تأثیرات وجایگاه بــهمحیط ارزیــابــانــهحساس مــدل نــمــودارشــمــاره1:

.(Nassar, 2013, p. 5(  :پاسخهایاحساسی_بهوسیلهدیویدمیلر. ماخذ

مشاهده کنندگان،  احساسی  پاسخ های  و  دیدها  تأثیرات  زمینه  در 
بر  دیگران  و  چیانگ  داده انــد.  انجام  پژوهش هایی  مختلف  محققان 
روی تأثیرات رؤیت پذیری و دید در مسیرهای حرکتی فضاهای طبیعی 
تحقیق نموده و برای چهار حالت دید و مسیر، سه نوع تأثیر شامل ترس، 
 Chiang et al.,( خطر و ترجیح را برشمرده  و مورد بررسی قرار داده انــد
کیمپریچ تأثیر دید به درختان، چمن و بوته ها را افزایش  2014(. تنسن و 
دقت مستقیم و تأثیر دید به خیابان ها، ساختمان ها و دیوارهای بسته 
 .(Tennessen & Cimprich, 1995( یافته اند  مستقیم  دقت  کاهش  را 
وندربرگ و دیگران تأثیر دید به پارک جنگلی با آب و بدون آب را نشاط 
کمتر دانسته و در مقایسه  و تمرکز بیشتر و استرس، عصبانیت و تنش 
کانال و مغازه ها در یک  با دید به محیط شهری، خیابان درطول یک 
بیشتر  تنش  و  عصبانیت  را  طــرف  دو  در  مغازه ها  با  خیابان  یا  طــرف 
نیز منظر شهر در  ترزانو  و  )Van den Berg et al., 2003(. نسر  یافته اند 
شب را هیجان انگیز، منظر طبیعت را آرامش بخش و منظر شهر در روز 

.(Nasar & Terzano, 2009( را ویژگی های رسمی آنها عنوان نموده اند

3.روش
ویژگی های  به  توجه  با  و  شده  مشهور  تپه  هــزار  شهر  به  سنندج  شهر 
دیدهای  دارای  شهر  ایــن  توپوگرافی،  خــاص  شــرایــط  و  مورفولوژیک 
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که می توان از زوایا و ارتفاعات مختلف آنها را  مختلف و متنوعی است 
تحقیق  اصلی  محیط  انجام  بــرای  شهر  این  بنابراین  نمود.  مشاهده 
که  بــود  کلی  کیفیِ  روش  یک  به  نیاز  تحقیق  ایــن  در  گردید.  انتخاب 
بپردازد.  آنها  تأثیرات  و  شهری  دیدهای  به  شهروندان نگاه  از  بتواند 
از  کیفی است و  بر این اساس، رویکرد اصلی طرح پژوهش، رویکردی 
استفاده  دلایل  گردید.  استفاده  زمینه ای  نظریه  یا  بنیاد  داده  رویکرد 
وجود  عــدم   -1 از:  عبارتند  تحقیق  ایــن  در  زمینه ای  نظریه  رویکرد  از 
نظریه در خصوص تأثیرات دیدهای شهری، 2- قدم نهادن در دنیای 
مشارکت کنندگان، 3- مشاهده موضوع از نگاه شهروندان، 4- دستیابی 
کتشافات جدید در این حوزه، 5- بسط دانش تجربی در این زمینه  به ا
و 6- با توجه به چند بعدی بودن ماهیت دیدهای شهری و تأثیر عوامل 
بسیار زیاد مداخله گر در چگونگی دیدهای شهری و تأثیرات آنها، این 
کمی قابل اندازه گیری نبودند. بنابراین  متغیرها به سادگی با ابزارهای 
استراوس  و  کوربین  رویکرد  براساس  تحقیق  این  در  زمینه ای  نظریه 
کــدگــذاری مــحــوری2 و  بـــاز1،  کــدگــذاری  شامل رویــه هــای تحلیل داده 

.(Corbin & Strauss, 2007( گزینشی3 انجام پذیرفت کدگذاری 

3.1.مشارکتکنندگان
»نمونه گیری  از  مشارکت کنندگان،  و  آمــاری  جامعه  از  نمونه گیری  در 
نظری« استفاده شد که در آن مشارکت کنندگان، نگارندگان را در رسیدن 
کار تا جایی ادامه  کردند. این  به کشف موارد جدید و مدل نظری کمک 
پیدا  کرد که دسته بندی و کشف داده ها اشباع4 شده و مدل نظری کامل 
 .(Creswell, 2007, pp. 56-57( و   )Miles & Huberman, 1994( شد 
که در مصاحبه های در حال انجام، پژوهشگر حرف ها و نظرات  »زمانی  
اشباع  به  که  بزند  به طور مکرر می شنود، می تواند حدس  را  مشابهی 
داده ها دست یافته است« )Grady, 1998(. تراست و همچنین هالووی 
 Trost,( کافی دانسته اند و ویلر تعداد مشارکت کنندگان را بین 4 تا 40 نفر 
1986( و )Holloway & Wheeler, 2006, p. 105(. اما نظر عمده دیگر 
که به طور معمول در روش نظریه زمینه ای 30 تا 50 مصاحبه  این است 
اندازه  کافی است )Sandelowski, 1995(. در این تحقیق،  یا مشاهده 
نمونه بر این اساس تعیین گردید که چه زمانی داده ها به اشباع رسیدند 
مفاهیم  دیگر  که  رسید  اتمام  به  زمانی  داده هـــا  تحلیل  و  گـــردآوری  و 
جدیدی از مصاحبه ها حاصل نگردید. بر این اساس، مشارکت کنندگان 
که 48 نفر از آنان شهروندان  شامل 60 نفر از شهروندان سنندجی شدند 
عادی شامل 21 نفر زن و 27 نفر مرد و در محدوده سنی 16 تا 58 سال 
بوده و 12 نفر از آنان متخصص شامل 10 نفر اعضای هیأت علمی و دو 
نفر اداری و متخصص و در محدوده سنی 34 تا 48 سال بودند. داده ها 
و مفاهیم در طی مصاحبه با این تعداد از مشارکت کنندگان به اشباع 

کردن تعداد مشارکت کنندگان نبود. رسید و دیگر نیازی به اضافه 

گردآوریدادهها .3.2
گــوردون  مانند  نظریه پردازانی  از  اســنــادی،  و  کتابخانه ای  بخش  در 

1 Open coding
2 Axial coding
3 Selective coding
4 Saturation

کالن و جک ال. نسر و از مطالعات مختلف در زمینه دیدهای شهری 
از  داده هــا  میدانی،  مطالعات  بخش  در  شــد.  استفاده  آنها  تأثیرات  و 
مشاهدات  و  یافته  نیمه ساختار  مصاحبه های  و  پرسشنامه ها  طریق 
گرفته شد. در مصاحبه ها سئوالاتی مانند این که »چه نوع  میدانی بهره 
دیدهای شهری از لحاظ بصری در سنندج می شناسید؟ و احساسات 
کدامند؟«،  می دهد،  دست  شما  به  دیدها  این  دیدن  با  که  مختلفی 
»دیدن چه چیزهایی در شهر سنندج برای شما مهم است؟«، »کدام 
یا  خــوب  احساس  شما  در  بصری  لحاظ  از  سنندج  شهری  دیــدهــای 
کدام دیدهای شهری سنندج از لحاظ  مثبت ایجاد می کنند؟ چرا؟« و » 
بصری در شما احساس بد یا منفی ایجاد می کنند؟ چرا؟« از شهروندان 
پرسیده شد و در ادامه سئوالات دیگری درخصوص دیدهای شهری و 
پاسخ های احساسی شهروندان برای درک بهتر روابط و عوامل مؤثر بر 

آنها پرسیده شد.

3.3.تجزیهوتحلیلدادهها
گردآوری داده ها، مطالب ضبط شده در مصاحبه ها پیاده سازی  پس از 
درخصوص  مشارکت کنندگان  کــه  عــبــاراتــی  و  مفاهیم  ــا،  واژه هــ و  شــد 
گردیدند.  دیدهای شهری و احساسات شان به کار برده بودند، استخراج 
پژوهشگران  وسیله  بــه  کــه  هستند  بــاز  کــدگــذاری  همان  ــا  واژه هـ ایــن 
کدگذاری داده ها تا رسیدن به موارد  مفهوم سازی و نظم دهی شدند. 
تکراری و زائد ادامه یافت5 سپس با استفاده از روش تحلیل محتوا به 
صورت جزء به جزء بررسی و مقوله بندی6 شده و بر اساس تشابهات و 
از  )طبقه ای  محوری  کدهای  مفاهیم،  این  بین  مشترک  خصوصیات 
کار عمدتاً با استفاده از  گردیدند. این  مقولات در سطح بالاتر( تعیین 
یک پارادایم )مدل الگویی یا سرمشق( انجام می شود که در این پژوهش 
گزینشی  کدهای  کار صورت پذیرفت. در نهایت،  نیز با همین ابزار این 
و  فرایند  بر  انتزاعی  شرحی  که  نظری  مدل  براساس  روش مند  به  طور 

گردیدند7 )نمودار شماره2). مقولات قبلی بوده، مشخص 
از  نفر  شامل 12  که  خبرگان  مــرور  روش  از  یافته ها،  اعتبارسنجی  بــرای 
بــوده،  شهری  مباحث  با  مرتبط  علمی  هیأت  اعضای  و  متخصصان 
استفاده گردیده و کدگذاری های باز، محوری و گزینشی به وسیله ایشان 
مورد بررسی و تأیید قرار گرفت و برخی پیشنهادهای اصلاحی نیز از سوی 
ایشان صورت پذیرفت. همچنین از بازبینی مشارکت کنندگان8 و بررسی 
تأییدشان  مــورد  و  شده  استفاده  ایشان  وسیله  به  تحقیق  یافته های 
گرفت. در نهایت، درگیری پژوهشگران در مدت زمان طولانی و به  قرار 
صورتی عمیق با این تحقیق و فرایند انجام آن، به عنوان پارامتر سوم 

درستی اعتبار یافته های تحقیق بود.

 Gall, M. D., Gall, J. P., & Borg, W. R. (2006). به:  5 نک 
 Educational Research: An Introduction. Pearson.
6 Categorize
Danaeefard, H., & Emami, M. (2007). Estratejiha- 7 نک به:  
 ye pazhoohesh keifi, Taamoli bar nazarie pardazi dadeh boniad
 [Qualitative research strategies: Reflections on grounded
   theory]. Andishe-ye Modiriat-e Rahbordi, 1(2), 69-97.
8 Member Checking
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4.بحثویافتهها
کار پهنانگر و وسیع هم به صورت میدانی و هم به  در این تحقیق، یک 
گردآوری داده ها،  گرفت. پس از  کتابخانه ای صورت  صورت اسنادی و 
مطالب ضبط شده در مصاحبه با شهروندان و متخصصان پیاده سازی 
درخصوص  مشارکت کنندگان  کــه  عــبــاراتــی  و  مفاهیم  ــا،  واژه هــ و  شــد 
گردیدند.  دیدهای شهری و احساسات شان به کار برده بودند، استخراج 
پژوهشگران  وسیله  بــه  کــه  هستند  بــاز  کــدگــذاری  همان  ــا  واژه هـ ایــن 
که در  مفهوم سازی و نظم دهی شدند )جــداول شماره 2 تا 5(. نکاتی 
زمینه  ایــن  در  گردیدند،  استخراج  بــاز  کدهای  عنوان  به  مصاحبه ها 
بسیار راهگشا بودند. مثلًا در مصاحبه ها، یکی از شهروندان در پاسخ به 
گونه اظهار داشت: »... من وقتی از "خیابونای اصلی" و  سئوالات این  
"مهم" شهر مثل فردوسی و شاهپور [خیابان امام] رد می شم، آن قدر 
"تابلوهای مختلف" راهنمایی رانندگی و "تبلیغاتی" مغازه ها و "درختا" 
خیلی  "ببینم".  رو  ساختمونا"  "نمای  خوب  نمی ذارن  که  می بینم  رو 
"آشفته" س. معمولًا "معماری" و "نمای این خیابونا" یادم نیست ولی 
"کلیت" خیابون و "شیب" و بعضی مغازه هاش توی ذهن آدم میمونه 
که هر روز با سرویس  که: »..."مسیر"ی  ...«. شهروند دیگری توضیح داد 
هیچ  "نفرت انگیز"ه.  بــرام  فیض آباد،  خیابون  توی  کار  سر  میرم  اداره 
دیگر  مصاحبه ای  در  کنیم...«.  "نگاه"  که  نــداره  توجه"ی  "جالب  چیز 
که: »... "قشنگ ترین خیابون" سنندج به نظر من "خیابون  اظهار شد 
استانداریه". چون "تمام طول" خیابون پر از "درختای سر به هم کشیده" 

است و تقریباً همیشه پر از "گنجشک" هستن...«.
گردیدند، نکاتی  که به وسیله مشارکت کنندگان ابراز  از واژه ها و جملاتی 
که بسیاری از  گردیدند  در خصوص منظر و دیدهای شهری استخراج 
که از  آنها  زیاد مورد توجه متخصصان این حوزه قرار نمی گیرند، در حالی  
که خصوصاً در جدول شماره3  نظر شهروندان برجسته و مهم هستند 
اســت. در  اشــاره شده  آنها  به  و همچنین جــداول دیگر  )شرایط علی( 
نهایت، درخصوص تأثیرات دیدها و پاسخ های احساسی شناسه ها یا 

گزینشی در  و مقولات  کد  کد، مقولات محوری در 21  مفاهیم در 114 
گردیدند )جدول شماره2). کد اصلی تعیین  چهار 

4.1.یافتههایتأثیراتدیدهاوپاسخهایاحساسی
با شهروندان  از مصاحبه  استفاده  با  تحقیق،  از  این بخش  یافته های 
تأثیرات  این  که  آنجا  از  اشباع رسید.  به  و  یافته  و متخصصان تکمیل 
گردیده  بیان  ــراد  اف احساسی  پاسخ های  به وسیله  مختلف  متون  در 
افتراق معنایی و دوگانه های1  از شیوه  بنابراین در عمده منابع  است، 
)یا دوقطبی های( احساسی استفاده شده است. از طریق مصاحبه با 
برای این بخش  نیاز  باز مورد  کدهای  مشارکت کنندگان و پرسشنامه، 
از  آمدند.  به دست  شناسه/مفهوم   114 در  اشباع،  حد  به  رسیدن  تا 
مجدد  یکپارچه سازی  و  شناسه/مفهوم ها  میان  ارتباط  یافتن  طریق 
کدهای محوری  آنها و حذف موارد غیرمهم، به 21 مقوله دوقطبی برای 
مقولات  معنی دار،  و  نظام مند  صورت  به  نهایت  در  شد.  یافته  دست 
گزینشی که تمام ویژگی های مفاهیم و مقولات قبلی را به طور ضمنی در 
گزینشی یا هسته ای هیجانات، آرامش،  خود داراست، در چهار مقوله 

گردیدند )جدول شماره2). مطلوبیت و ارتباط ارائه 

4.2.شرایطعلی2
در این پژوهش عوامل اصلی به وجودآورنده دیدهای شهری و تأثیرات 
آنها، که شرایط علی نامیده می شوند، مورد بررسی و تدقیق قرار گرفتند3. 
مصاحبه شوندگان  پاسخ های  و  اســنــاد  و  متون  محتوای  تحلیل  بــا 
کد، مقولات محوری  متخصص و شهروند، شناسه ها و مفاهیم در 46 
گزینشی یا هسته ای توده و فضا  گردآوری و در نهایت دو مقوله  کد  در نُه 

گردیدند )جدول شماره3). تعیین 

1 Dichotomies
2 Causal condition

کنید به:  3 برای اطلاعات بیشتر درخصوص شرایط علی، نگاه 
)Corbin & Strauss, 2007, p. 87(

نمودارشماره2:فرایندکدگذاریواستخراجمفاهیمازمصاحبهها

90 | مطالعات شهری، 1399، 10 )37(، 98-85

احمدی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



جدولشماره2:دستهبندیتأثیراتدیدهاوپاسخهایاحساسی

کدگذاریباز )شناسه ها / مفاهیم(کد

کدگذاریمحوری )مقولات(
کدگذاریگزینشی

)مقولات هسته ای(
پدیده مثبت

(مطلوب(
منفی

(نامطلوب(

آ
34-1

برانگیزاننده/ بی میل کننده؛ مشوق/ دلسردکننده؛ شادی بخش/ افسرده کننده؛ عشق انگیز/
کد؛ جان دار/ بی روح؛ شگفت آور/  مهیج/یکنواخت؛ زنده/ را نفرت انگیز؛ جالب/غیرجالب؛ 
انرژی گیر؛  انرژی بخش/  تنش زا؛  تنش بر/  عصبی کننده؛  آرام کننده/  ایستا؛  پویا/  عــادی؛ 

ک امیدبخش/ناامیدکننده؛ لطافت دهنده/خشونت آمیز؛ دل انگیز/دل مرده؛ ایمن/ ترسنا

یکنواختمهیج

هیجانات

تأثیر دید 
و پاسخ 

احساسی

دلسردکنندهمشوق

غیرجالبجالب

عادیشگفت آور

عصبی کنندهآرام کننده

ناامیدکنندهامیدبخش

آ 
50-35 

آشفته؛  مرتب/  ناراحت کننده؛  راحتی بخش/  مــلال آور؛  نشاط آور/  مزاحم؛  آسایش بخش/ 
گیج کننده؛ آرامش بخش/ مضطرب کننده؛ اطمینان بخش/ تهدیدآمیز؛ فاقد  تمرکز دهنده/ 

استرس/ استرس زا

ملال آورنشاط آور

آرامش

تهدیدآمیزاطمینان بخش

گیج کنندهتمرکز دهنده

مضطرب کنندهآرامش بخش

آشفتهمرتب

آ
82-51

باشکوه/  ناخوشایند؛  زیبایی/ زشتی؛ دعوت کننده/ دافعه دار؛ جادار/ سرکوب گر؛ دلپذیر/ 
غیر  دوست داشتنی/  نامطلوب؛  مطــلوب/  محدود؛  بیکران/  غیرجذاب؛   جذاب/  ساده؛ 
خلاق/  نامتناسب؛  متناسب/  تکراری؛  متنوع/  معمولی؛  منحصربه فرد/  دوست داشتنی؛ 

کیزه/ کثیف؛ پیچیده/ بسیط؛ خوش ترکیب/ بدترکیب تکراری؛ پا

زشتزیبا

مطلوبیت

دافعه داردعوت کننده

غیر جذابجذاب

تکراریمتنوع

غیردوست داشتنیدوست داشتنی

آ
114-83

دلگیر؛  دلباز/  غیررسمی؛  رسمی/  غیرصمیمی؛  صمیمی/  فراموش شدنی؛  به یادماندنی/ 
خواستنی/ غیرخواستنی؛ حس تعلق/ عدم تعلق؛ حس تعامل / عدم تعامل؛ افزایش دقت/ 
کاهش دقت؛ خاطره انگیز/ بدون خاطره؛ تسلط داشتن/ عدم تسلط؛ دنج/ شلوغ؛ مرتبط با 
اطراف/ منقطع با اطراف؛ شفاف/ غیرشفاف؛ خوانا/ ناخوانا؛ واضح/ مبهم؛ متصل/منفصل

فراموش شدنیبه یادماندنی 

ارتباط

غیرصمیمیصمیمی

ناخواناخوانا

عدم تعاملحس تعامل 

دلگیردلباز

جدولشماره3:کدگذاریها،مفاهیمومقولاتمرتبطباشرایطعلی

کدگذاریباز )شناسه ها / مفاهیم(کد  
کدگذاریمحوری

)مقولات(
کدگذاریگزینشی

)مقولات هسته ای(
شرایط
علی

ساختمان ها، المان ها، معابر، پل ها، سازه هاالف 5-1
ثابت

مصنوع

توده

عناصر علی

مبلمان، تابلوها، علائم، اسامی، تبلیغات، تاسیسات شهریالف 11-6

که در برخی اوقات ثابت هستند، مانند خودروها و...الف 12 نیمه ثابتبرخی از عناصر در بخش متحرک 

خودروها و انواع وسایل نقلیه شهریالف 14-13
متحرک

مونوریل ها، هواپیماها، هلیکوپترها و سایر اجسام پرنده، ذرات معلق در هواالف 19-15

ب 8-1
کد )حوض  گیاهان، فضاهای سبز، آب را توپوگرافی و عوارض طبیعی، جنگل، باغ، درخت، 

کن( و آب نمای سا
ثابت

طبیعی
ب 9

که در برخی اوقات موقتاً ثابت هستند، مانند  برخی از عناصر موجود در بخش متحرک 
انسان ها، حیوانات و...

نیمه متحرک

ب 18-10
گنجشک(،  کلاغ و  کبوتر،  گربه، سگ و موش(، پرندگان )عمدتاً  انسان ها، حیوانات )عمدتاً 

حشرات، آب متحرک )دریا، دریاچه، رودخانه، جوی آب، فواره و آب نمای پویا(، ابرها، 
خورشید، ماه، ستارگان

متحرک

پ 6-1
بی کرانگی فضا، فضا با درجه محصوریت بسیار پایین، وسعت فضایی، فضای پهناور، فضای 

بدون قلمرو، فضای واهی
بی شکل )غیرمحصور(تعریف نشده

فضا
هندسیفضای محصور با هندسه اقلیدسی، فضای محصور با هندسه غیر اقلیدسیت 2-1

شکل دار )محصور(
غیرهندسی فضای با فرم ارگانیکت 3
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4.3.شرایطزمینهای1
در این پژوهش، شرایط زمینه ای که شرایط عام و کلی مؤثر در شکل گیری 
و  اســنــاد  و  متون  محتوای  تحلیل  بــا  هستند2،  مطالعه  مــورد  پــدیــده 
پاسخ های مصاحبه شوندگان متخصص و شهروند، شناسه ها و مفاهیم 
مقوله  نهایت دو  در  و  گـــردآوری  کد  در 11  کد، مقولات محوری  در 54 

گزینشی یا هسته ای محیطی و فردی تعیین گردیدند )جدول شماره4).

4.4.شرایطمداخلهگریامیانجی
تأثیرات  در  تأثیرگذار  خاصِ  شرایط  مداخله گر،  شرایط  پژوهش  این  در 
دیدها و تدوین مدل پدیده  مورد مطالعه اند3. بنابراین براساس تحلیل 
و  متخصص  مصاحبه شوندگان  پاسخ های  و  اسناد  و  متون  محتوای 

کد  کد، مقولات محوری در هفت  شهروند، شناسه ها و مفاهیم در 20 
گردآوری و مقولات گزینشی یا هسته ای در پنج دسته  سرعت دید، مدت 
زمان دید، نحوه رؤیت پذیری و زاویه دید، پهنه بندی دید و مقیاس دید 

گردیدند )جدول شماره5). دسته بندی و تعیین 
با در اختیار داشتن مقولات اصلی و هسته ای تأثیرات دید ها و همچنین 
کار تدوین مدل یافته های  مقولات شرایط علی، زمینه ای و مداخله گر، 
گردید. زیرا روابط میان این بخش ها مشخص و شفاف  تحقیق آسان 
است. به عبارتی، مقولات شرایط علی، زمینه ای و مداخله گر در چگونگی 
دیدهای شهری و ماهیت آنها مؤثر بوده و دیدهای شهری به نوبه  خود 
بر پاسخ های احساسی شهروندان تأثیرگذارند. روابط میان این بخش ها 

در مدل یافته های تحقیق )نمودار شماره3( آمده است.

جدولشماره4:کدگذاریها،مفاهیمومقولاتمرتبطباشرایطزمینهای

کدگذاریباز )شناسه ها / مفاهیم(کد
کدگذاریمحوری

)مقولات(
کدگذاریگزینشی

)مقولات هسته ای(
شرایط
زمینهای

ث16-1
کم، ضرب اهنگ )ریتم(، سلسله مراتب، یک مرتبگی، وضوح،  محصوریت، انسداد، توالی، تمرکز، تکرار، ترا

کید، پیوستگی، نفوذپذیری، رؤیت پذیری خوانایی، مزیت و اشراف، تأ
سازمان فضایی

محیطی

عناصر 
زمینه ای

ترکیب بندیتعادل، تقارن، تناسب، تشابه، تجانس، تضاد، تباین، پیچیدگی، تنوع، وحدت، نظم، هارمونیج12-1
گرم، خنثی(، جزئیات اجرایی، تمیزی و نظافتچ 6-1 عناصر و اجزافرم، بافت، مصالح )بومی، غیربومی(، رنگ )سرد، 
زمانفصل، ماه، شب، روز، ساعت، مقدار و زاویه نور طبیعی، نور مصنوعی در شبح 8-1

خ 5-1
کیفیت و شدت تابش خورشید، رنگ آسمان، رنگ هوای سرد،  کیفیت هوا )میزان آلودگی هوا( و دید در روز، 

گرم رنگ هوای 
اقلیم و موقعیت

شدت احساساتمیزان حساسیت افراد به محیط، حس و حال افرادد 2-1

فردی

انگیزهانگیزه های شخصی افرادذ 1
ارتباطمیزان رابطه افراد با محیط بصریر 1
تجربهمیزان تجارب قبلی افراد از محیط بصریز 1
شناختمیزان شناخت افراد از محیط بصریژ 1

ک افراد از محیط بصریس 1 کمیزان ادرا ادرا

جدولشماره5:کدگذاریها،مفاهیمومقولاتمرتبطباشرایطمداخلهگریامیانجی

کدگذاریباز )شناسه ها / مفاهیم(کد
کدگذاریمحوری

)مقولات(
کدگذاریگزینشی

)مقولات هسته ای(
شرایطمداخلهگر

سرعت پیادهسرعت عادی حرکت پیادهش 1

سرعت دید

عناصر مداخله گر

کیلومتر بر ساعت، مانند خیابان های فرعیش 2 سرعت زیر 30 
سرعت سواره کیلومتر بر ساعت، مانند خیابان های اصلیش 3 سرعت بین 30 تا 60 

کیلومتر بر ساعت، مانند بزرگراه هاش 4 سرعت بالای 60 
ک صحنه دیدص 1 تمرکز کوتاه مدتتمرکز در حد فقط ادرا

مدت زمان دید
ک بیشتر صحنه دید و اجزای آنص 2 تمرکز بلندمدتتمرکز به قصد ادرا

کم به آسمانض 2-1 دید زیاد به آسمان- دید 

تناسبات و نحوه دید به 
محیط بصری

نحوه رؤیت پذیری
و زاویه دید

کم به سطح زمینض 4-3 دید زیاد به سطح زمین- دید 
کم به بدنه هاض 6-5 دید زیاد به بدنه ها- دید 

پرسپکتیو شدید )خط افق پایین، خط آسمان بالا، نقطه فرار نزدیک(ض 7
پرسپکتیو ملایم )خط افق وسط، خط آسمان نزدیک، نقطه فرار دور(ض 8
عناصر و اجزا در پیش زمینه  ط 1

پهنه بندی دید
پهنه بندی دید میان زمینهط 2

پس زمینهط 3
فاصله ناظر از موضوع و خرد )شعاع تا 100 متر(ظ 1

مقیاس رؤیت محیط
مقیاس دید میانی )شعاع بین 100 تا 1000 متر(ظ 2

کلان )شعاع بیش از 1000 متر(ظ 3

1 Contextual condition
کنید به:  2 برای اطلاعات بیشتر درخصوص شرایط زمینه ای، نگاه 

)Corbin & Strauss, 2007, p. 87(

3 همان
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4.5.نظریهنهاییتحقیق
با  و  آنها  محتوای  تحلیل  و  شهروندان  مصاحبه های  نمودن  پیاده  با 
گردید.  کدگذاری مفاهیم بر آمده از آنها، نظریه نهایی تحقیق استخراج 
گرفته از مصاحبه ها نشان داد که این انواع دیدهای  تحلیل های صورت 
شهری نیستند که موجب ایجاد تأثیرات و پاسخ های احساسیِ متفاوت 
ایجاد  در  خــود  خــودی  به  شهری  دیــد  نــوعِ  و  می گردند  شهروندان  در 
پاسخ های احساسی مطلوب یا نامطلوب و احساسات مثبت یا منفی در 
شهروندان تأثیر مشخصی نخواهد داشت، بلکه پنج مقوله اصلی شامل 
»میزان حضور عناصر طبیعی«، »هارمونی بصری«، »تناسبات فضایی«، 
»جست وجوی هویت« و »وضوح و عدم اغتشاش بصری« و زیرمقوله ها 
که در ایجاد پاسخ های احساسی مطلوب  یا مقولات فرعی شان هستند 
یا نامطلوب و احساسات مثبت یا منفی در شهروندان تأثیر می گذارند. 
که پنج مقوله اصلی بیان شده در بالا  بنابراین این نظریه استخراج شده 
هستند، تأثیرات و پاسخ های احساسی مطلوب یا نامطلوب و خوشایند 

کرد: یا ناخوشایند در شهروندان ایجاد خواهند 
شهری  فضاهای  در  طبیعت  حضور  طبیعی:  عناصر حضور میزان -
و  تپه ها  گــیــاه،  درخـــت،  سبز،  فضای  مانند  طبیعی  عناصر  بــه  دیــد  و 
جای  بر  را  مطلوبی  بصری  تأثیر  شهروندان  کثر  ا نظر  از  سنندج  در  کوه 
خیابان ها  در  درخت  حضور  خواهان  شهروندان  از  بسیاری  می گذارد. 

و دیگر معابر بودند، اما برخی دیگر درختان را مانعی برای دید به بدنه 
خیابان ها، ساختمان ها و مغازه ها می دانستند. بنابراین از این دو گویه، 
اما  شود  استفاده  معابر  در  درختان  از  که  گردید  استخراج  نتیجه  این 
که بلند بوده و مانع بصری جهتِ رؤیت بدنه های  گونه هایی از درختان 
شهری حداقل در طبقه همکف یا اول نگردند. در برخی مصاحبه ها، 
کوه آبیدر از  شهروندان خواستار عدم انسداد تپه های طبیعی و منظرِ 
داخل شهر به وسیله ساختمان های بلند می شدند. همچنین ازدیاد 
فضاهای سبز و پارک نیز از دیگر موارد مورد اشاره ایشان بود )کد »غ« در 

جدول شماره6).
و  دیدها  بر  شهروندان  نظر  در  که  بعدی  موضوع  بصری:  هارمونی -
تأثیرات آنها تأثیرگذار است، مربوط به ترکیب اجزای دیدها و هارمونیِ 
و  فرم  رنــگ،  آسمان،  خط  شامل  نیز  آن  زیرمقوله های  اســت.  بصری 
با  مختلف  ساختمان های  گرفتن  قــرار  از  که  دیدهایی  اســت.  مصالح 
از نظر شهروندان نامناسب بوده و  گرفته اند،  ارتفاع های متنوع شکل 
تأثیرات بصری نامطلوبی خواهند داشت. همچنین رنگ ها، فرم ها و 
مصالح متنوع و ناهمگون نیز همین تأثیر را خواهند داشت )کد »ف« 

در جدول شماره6).
کم بودن عرض پیاده روها نسبت به  -تناسباتفضایی: شهروندان به 
کم بودن عرض خیابان ها در شهر سنندج و ازدحام  کل  سواره روها و در 

نمودارشماره3:مدلاستخراجشدهازیافتههایتحقیق
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جمعیت پیاده اشاره داشتند. در شهر سنندج با توجه به ویژگی های 
کوه های اطراف  خاص مورفولوژیک شهر، احاطه شدن شهر به وسیله 
کمبود زمین های مناسب، فضاهای باز  )کاسه ای بودن شهر سنندج( و 
کافی برخوردار نبوده و احساسِ جــاداری1 در  از وسعتِ  کل  شهری در 

فضاهای شهری سنندج پایین است )کد »ق« در جدول شماره6).
-جستوجویهویت: بسیاری از مشارکت کنندگان در جست وجوی 
کید  تأ و  بــوده  شهری  جدید  بافت های  و  معماری  بــرای  اصیل  هویت 
زیادی بر ارزشمند بودن معماری و بافت محلات قدیمی می نمودند. 
همچنین با توجه به وجود مؤلفه های فرهنگی قوی در فرهنگ مردم 
کردی و... درخصوص مجسمه ها  کرد از قبیل موسیقی، ادبیات، شعر 
و المان های شهری نیز حساسیت نشان داده و توقع هماهنگ بودن 
زیاد  از  نیز  برخی  داشتند.  را  خود  فرهنگی  نمادهای  با  المان ها  این 
شدن طرح نماهایی با هویت نامرتبط با منطقه مانند نمای رومی و... 

را مطرح می کردند و تأثیرات آنها را نامناسب می دانستند )کد »ک« در 
جدول شماره6).

-وضوحوعدماغتشاشبصری: وجود شفافیت و عدم وجود موانع 
مسئله  خیابان ها،  به  دید  به ویژه  شهری  دیدهای  در  بصری  مزاحم 
داشتند.  اشــاره  آن  به  صحبت های شان  در  شهروندان  که  بود  مهمی 
و  بدنه  خیابان ها  کابل ها در  و  مانند سیم ها  تأسیسات شهری  وجود 
به موازات نماها و همچنین آشفتگی در چیدمان تابلوها و علائم، تأثیر 
بسیار زیادی در اغتشاش بصری و تأثیر نامطلوب بر روی شهروندان دارد 

)کد »گ« در جدول شماره6).
برای جمع بندی نظریه نهایی تحقیق، با توجه به شرایط علی، زمینه ای 
و مداخله گر مؤثر در دیدهای شهری و پنج مقوله اصلی مؤثر در مطلوبیت 
نمودار  در  تحقیق  نظریه  شــده  تلخیص  مــدل  احساسی،  پاسخ های 

شماره4 آورده شده است.

جدولشماره6:دلایلپنجگانهمطلوبیانامطلوببودنتأثیراتدیدهایشهری

کدگذاریگزینشی(مقولههستهای(کدگذاریمحوری(مقولهمحوری(کد
ازدیاد پارک ها و فضاهای سبز غ 1

میزان حضور عناصر طبیعی  کوه آبیدر و تپه های طبیعی شهرغ 2 عدم انسداد بصری 
افزایش حضور درختانغ 3
خط آسمانف 1

هارمونی بصری
رنگف 2
مصالح ف 3
فرمف 4
نسبت پیاده رو به سواره روق 1

تناسبات فضایی
وسعتِ فضاییق 2
هویت محلات قدیمی، بناها و نماهاک 1

جست وجوی هویت هویت مجسمه ها و المان هاک 2
هویت توپوگرافیک شهرک 3

گ 1
کابل ها، تیرها و دکل ها، اتاقک ها و  شفافیت و عدم اغتشاش بصری به وسیله تأسیسات شهری )سیم ها و 

تابلوهای تأسیساتی(
وضوح و عدم اغتشاش بصری خوانایی بصری و عدم اغتشاش به وسیله تبلیغات شهری )تابلوها، علائم و اسامی(گ 2

گ 3
مبلمان های  ناهماهنگ،  اتوبوس  )ایستگاه های  شهری  مبلمان  وسیله  به  اغتشاش  عــدم  و  خوانایی 

ناهماهنگ و مزاحم بصری(

نمودارشماره4:مدلتلخیصشدهنظریهتحقیق

1 spaciousness
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5.نتیجهگیری
که برای شناخت و تجزیه و تحلیل یک دید  نتایج تحقیق نشان داد 
کدام به  تنهایی و در ارتباط با همدیگر  شهری، عوامل بسیار زیادی هر 
دید  یک  که  داد  نشان  مسئله  این  شماره3(.  )نمودار  هستند  دخیل 
دید  یک  مقایسه  و  است  بــرخــوردار  بالایی  بسیار  پیچیدگی  از  شهری 
گرفت، بلکه باید عوامل  شهری با دید دیگر به سهولت صورت نخواهد 
تحلیل  و  بررسی  آمــده انــد،  شــده  بیان  نــمــودار  در  که  را  زیــادی  بسیار 
کلی، این‐ نوعِ  که به طور  نمود. همچنین نظریه تحقیق نشان داد 
یا  مثبت  احساسی  پاسخ های  و  تأثیرات  که  نیست  شهری  دیدهای 
شهری  دیدهای  کیفیتِ  بلکه  می نماید،  القا  شهروندان  در  را  منفی 
که پاسخ های احساسی مطلوب یا نامطلوب بر جای می گذارد.  است 
به عبارتی دیگر، انواع شش گانه دیدهای شهری _که در بخش دیدهای 
گردیدند_ به خودیِ خود پاسخ های احساسی مطلوب  شهری معرفی 
یا نامطلوب ندارند، بلکه دلایلِ پنج گانه  میزان حضور عناصر طبیعی، 
هارمونی بصری، تناسبات فضایی، جست وجوی هویت و وضوح و عدم 
اغتشاش بصری، مطلوب یا نامطلوب بودن پاسخ های احساسی را در بر 
خواهند داشت. مقوله هسته ایِ نهایی را می توان در این عبارت خلاصه 
نمود: »شهر شبکه ای همگون یا ناهمگون از تنوعِ دیدهای شهری به 
منظور ارتقا یا تنزل احساساتِ شهروندان«. در مقایسه دستاوردهای 
که نسر برای عوامل  گفت  این پژوهش با تحقیقات جک ال. نسر باید 
مؤثر در دیدها و شکل ظاهری شهر، پنج مورد را شامل طبیعی بودن، 
نحوه نگهداری، دلباز بودن، پیچیدگی و اهمیت تاریخی دانسته است. 
مواردی که نسر استخراج نموده با توجه به فرهنگ غربی و زمینه  مربوط 
به خود بوده است، اما در این تحقیق پنج مورد بیان شده در جدول 
گردیده است.  که از تحلیل محتوای مصاحبه ها استخراج  شماره6 بوده 

در نهایت پیشنهادهای این تحقیق در موارد زیر ارائه می گردند:
- با توجه به نتایج این مطالعه، پیشنهاد می گردد درخصوص مدیریت 
که در این تحقیق استخراج  بصری شهر، عوامل مؤثر در تأثیرات دیدها 
شده و شامل میزان حضور عناصر طبیعی، هارمونی بصری، تناسبات 
فضایی، جست وجوی هویت و وضوح و عدم اغتشاش بصری بودند و 
گردد. مثلًا  کدام از این مقولات دارای زیرمقولاتی نیز بوده، رعایت  هر 
گردد،  کمبود فضاهای سبز در سطح شهر برطرف  مشکلات مربوط به 
و  برای مطلوب شدن احساسات شهروندان، در خیابان ها  همچنین 
کاشته شود، البته  که درخت وجود ندارد، درخت  بقیه فضاهای شهری 
که بلند بوده و مانع بصری جهتِ رؤیت بدنه های  گونه هایی از درختان 
شهری حداقل در طبقه همکف یا اول نگردند. همچنین باید مسئله  
کاشت درختان لحاظ  هارمونی بصری )عامل دوم از عوامل پنج گانه( در 
گردد. با توجه به پیچیده  شود، یعنی نظم در نوع و فاصله  آنها رعایت 
بلندی  ارتفاع  که  درخت  نوع  یک  از  است  بهتر  درختان،  شکل  بودن 
گــردد. در مرحله بعد به هارمونی بصری و  هم داشته باشد، استفاده 
و  شهر  اصلی  خیابان های  در  به ویژه  ساختمان ها  نماهای  مشکلات 
سایر مشکلات درخصوص ناهماهنگی ارتفاع بناها، رنگ ها، مصالح و... 

به خصوص در ساخت وسازهای جدید توجه شود و بقیه موارد.
- بهتر است تأثیرات انواع دیدها در یک شهر، از تناسب برخوردار باشند 
که بر شهروندان می گذارند در درازمــدت مطلوب و متعادل  تا تأثیراتی 
کسالت  باشند. مثلًا دیدهای محوری ممکن است احساس پویایی یا 

گسترده یا پانورامیک ممکن  را به شهروندان القا نمایند، اما دیدهای 
تنوع  اصل  طبق  است  بهتر  تأثیرات  این   . و...  باشند  نشاط  آور  است 
شهروندان  مختلف  استفاده های  بــرای  زیباشناسی  در  پیچیدگی  و 
زمان های  )که در  آنها  روحــیِ متفاوتِ  و  به حالات احساسی  پاسخ  در 
مختلف روی می دهد( ترکیب شده، درهم تنیده و به طور متعادلی در 

کنار هم حضور داشته باشند.
انــواع  از  کــدام  هر  خصوص  در  بعدی  تحقیقات  می شود  پیشنهاد   -
دیدهای شهری به صورت تخصصی و با جزئیات مربوط به آنها مورد 
کار از توان تحقیقِ حاضر  که انجام این  گیرد، چرا  بررسی و تحلیل قرار 

ج بود. خار
دیدهای  تحلیل  بــرای  مبنایی  به عنوان  فعلًا  می تواند  تحقیق  این   -
شهری از لحاظ بصری و پاسخ های احساسی آنها در جوامع دانشگاهی 

گردد. و سیستم مدیریت شهری مورد استفاده واقع 
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امروزه شهرها به عنوان نیروهای قدرتمند در شکل دهی به سلامت روان شهروندان عمل می کنند.  -
درمان اختلالات روانی مانند استرس درک شده نیاز به یک رویکرد میان رشته ای دارد.  -

کنان ، باید رابطه بین برنامه ریزان شهری و روانشناسان افزایش یابد. برای بهبود متغیرهای سلامت روان سا  -

چکیده
رشد شهرنشینی با افزایش اختلالات  روانی همراه است. یکی از مهم ترین اختلالات  روانی، استرس درک  شده به وسیله شهروندان است. 
استرس سابقه ای طولانی در علوم پزشکی دارد. امروزه محیط  زندگی شهروندان به عنوان منبع اصلی ایجاد استرس شناخته می شود. با 
کالبدی بر استرس  کیفیت  که در محله های شهری، چه ابعادی از  این رویکرد، پژوهش حاضر در راستای پاسخ به این سئوال انجام شد 
کیفیت نامطلوب و محله مرداویج به عنوان  درک  شده تأثیر بیشتری دارد. برای پاسخ به این سئوال، محله مفت آباد به عنوان یک محله با 
کیفیت محیطی محقق ساخته و  گردآوری اطلاعات از پرسشنامه  کلانشهر اصفهان انتخاب شدند. برای  کیفیت مطلوب در  یک محله با 
کوهن و همکاران )1983) استفاده شد. تعداد 434 نفر در تکمیل پرسشنامه ها همکاری  همچنین پرسشنامه استاندارد استرس درک  شده 
کردند. تحلیل اطلاعات با استفاده از ضریب همبستگی معمولی و جزئی و رگرسیون خطی انجام شد. براساس یافته های پژوهش، میزان 
کنان محله مفت آباد بیشتر از محله مرداویج بود. نمره میانگین استرس درک شده در محله مفت آباد برابر  ک شده به وسیله سا استرس ادرا
با 2/07 و در محله مرداویج برابر با 1/04 برآورد شد. براساس مدل های مستخرج از تحلیل رگرسیون خطی چند متغیره، متغیرهای زیبایی و 
نظم بصری، جذابیت عملکردی و آسایش محیطی به ترتیب بیشترین تأثیر را بر استرس درک  شده داشتند. براساس مدل های پیشنهادی، 
کردند. نتایج  کالبدی محیط  در محله مفت آباد 67 درصد و در محله مرداویج 46 درصد از تغییرات استرس درک شده را پیش بینی  کیفیت 
کیفیت پایین زندگی می کنند بیشتر از سایر افراد در  که در محیط های شهری با  پژوهش حاضر در توافق با سایر پژوهش ها نشان داد، افرادی 
که  معرض استرس هستند. از این رو رابطه میان برنامه ریزان شهری و روان شناسان باید تقویت شود تا راهکارها و سیاست هایی اتخاذ شود 

از طریق برنامه ریزی و طراحی محیط بتوان شاخص های سلامت  روانی شهروندان همچون استرس درک  شده را بهبود بخشید. 

کالبدی، سلامت  روانی، استرس درک  شده. کیفیت  کیفیت محیط،  گانکلیدی:  واژ

doi
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1 مقدمه.
یکی از موضوعات اساسی در مطالعات شهری، رشد و هجوم جمعیت 
به سمت نواحی شهری است. تمرکز فرصت های اقتصادی در مناطق 
نــواحــی روســتــایــی و  رفــاهــی در  امــکــانــات و خــدمــات  کمبود  شهری و 
کــز شهری  مــرا بــه سمت  بــاعــث هــجــوم جمعیت  کــوچــک،  شــهــرهــای 
شده است )Siddiqui et al, 2017: 229; Blanco et al, 2009: 154(. براین 
اساس یکی از نگرانی های اصلی بشر در عصر حاضر، بهبود کیفیت زندگی 
امروزه   .)Agarwal et al, 2007: 121( انسان هاست  سلامتی  افزایش  و 
رشد بی رویه شهرنشینی اثرات عمده ای بر سلامت افراد گذاشته و بیشتر 
 .(Shaddel et al, 2017: 11( قرار دارنــد  افــراد در معرض شرایط مزمنی 
کمتر در مطالعات شهری به آن پرداخته شده ،  که  یکی از ابعاد سلامتی 
سلامت روانی است. بیماری های روانی امروزه در سراسر جهان نه تنها 
به عنوان یکی از ابعاد سلامت عمومی، بلکه به عنوان بخشی از مسائل 
اجتماعی و اقتصادی مطرح شده اند )Chong et al, 2017: 49(. بنابراین 
کیفیت زندگی و هم از بعد اجتماعی و  موضوع سلامت  روان، هم از بعد 
اقتصادی اهمیت و ضرورت مطالعه را دارد. براساس آمار، امروزه بیش 
 Azhar et al,( از 450 میلیون نفر در دنیا از اختلالات  روانی رنج می برند
3 :2018(. در این زمینه کشورهای در حال توسعه احتمالًا شاهد افزایش 
غیرمستقیم زیادی در میزان اختلالات  روانی در دهه های آتی خواهند 
بود. از این رو مسئله اصلی پژوهش حاضر افزایش اختلالات روانی ناشی 
کالبدی محیط های شهری  کیفیت  از رشد شهرنشینی و تأثیرات منفی 

بر استرس درک  شده شهروندان است. 
وسیله  بــه  شــده  ک   ادرا اســتــرس  روانـــی،  اخــتــلالات   مهم ترین  از  یکی 
شهروندان است. استرس سابقه ای طولانی در علوم پزشکی دارد. زیرا 
با بیماری های مختلف همچون دیابت، سرطان، بیماری های قلبی و 
 Lee, 2012:( عروقی و همچنین با مسائل روان شناختی در ارتباط است
کنون مورد غفلت واقع شده ، تأثیر محیط ساخته   که تا 121(. نکته ای 
 White,( است  استرس  بر  شهری  محیط های  کالبدی  کیفیت  و  شده 
1 :2014(. در سال 2011 برای نخستین بار تیم لدربوگن، سازوکارهایی را 
 Lederbogen( کرد در زمینه ارتباط  محیط شهری و استرس شناسایی 
et al, 2011(. همچنین تحقیقات اخیر در زمینه روان شناسی این ایده 
 Pilkington et al,( که زندگی شهری عملًا استرس زاست کردند  را مطرح 
546 :2008(. به اعتقاد الریچ1 مناظر سبز و طبیعت گرا، مناظری که طراحی 
کاهش می دهند. در مقابل افزایش نامناسب  مناسبی دارند، استرس را 
کمبود فضاهای عمومی و  کم ساختمانی، ازدحام و آلودگی بصری،  ترا

.(Velard et al, 2007: 199-200( سبز، استرس را تسریع می بخشند
شهروندان  زندگی  محیط   امـــروزه  که  گرفت  نتیجه  می توان  بنابراین 
رویکرد  این  با  می شود.  شناخته  استرس  ایجاد  اصلی  منبع  به عنوان 
کالبدی مؤثر بر استرس درک   هدف اصلی از انجام این شناسایی، ابعاد 
شده شهروندان است. از این رو، پژوهش حاضر در راستای پاسخگویی 

به سئوال های زیر انجام شده است:
بر  مفت آباد  محله  در  کالبدی  کیفیت  از  ابعادی  چه  نخست:  سئوال 

استرس درک  شده تأثیر بیشتری دارد؟
کالبدی در محله مرداویج بر استرس  کیفیت  سئوال دوم: چه ابعادی از 

درک  شده تأثیر بیشتری دارد؟

1 ulrich

2 چارچوبنظری.
2.1.کیفیتکالبدیمحیطهایشهری

ویژگی های  از  افــراد  رضایت مندی  معنای  به  شهری،  محیط  کیفیت 
 Gurram, 2016:( کالبدی و فضایی محیط های شهری شناخته می شود
گونه ای  17(. امروزه این مسئله به یک مسئله جهانی تبدیل شده، به 
کیفیت زندگی به عنوان یکی از  کیفیت محیط شهری و به تبع آن  که 
Weziak-( است  مطرح  اروپــا  اتحادیه  کشورهای  اصلی  سیاست های 

کیفیت محیط های مسکونی  ارزیابی  برای   .)Bialowolska, 2016: 87
را  مختلفی  شاخص های  پیشین  پژوهش های  شهری،  محله های  و 
معرفی نموده اند. در جدول شماره1، برخی از مهم ترین شاخص ها به 
رفرنس های  و  شاخص ها  شــده اســت.  جــمــع آوری  نویسندگان  وسیله 
معرفی  شده در این جدول، مبنا و پایه انتخاب شاخص های مستقل 

پژوهش و طراحی مدل مفهومی پژوهش بود.

کالبدیمحیطوسلامتروانی کیفیت .2.2
و  پایه  روانـــی  سلامت   جسمانی دارد.  و  روانـــی  ابــعــاد متنوع  سلامتی 
به  روانــی  سلامت    .)Satcher, 2012: 2( است  فیزیکی  سلامت  اســاس 
کمک  رفاه شخصی، روابط خانوادگی و توانایی های عملکردی یک فرد 
می کند. یکی از شاخص های اصلی در موضوع سلامت روان، استرس 
درک  شده است. استرس را می توان به عنوان یک تهدید روان شناختی 
که در آن فرد یک موقعیت را به عنوان یک تهدید بالقوه  گرفت  در نظر 
است  روان  سلامت   حــوزه  در  عمومی  بیماری  یک  استرس  می بیند. 
که تأثیرات منفی بر سلامت جسمی همچون وضعیت قلب و عروق و 
گوارشی دارد. در عین حال تأثیرات منفیِ عاطفی و روانی نیز  متابولیسم 
دارد. میزان استرس درک  شده افراد تحت تأثیر عوامل متعددی از قبیل 
ویژگی های فردی، سبک زندگی، رویدادهای زندگی، متغیرهای شغلی 
مطرح  را  ایده  این  برونفن برینر2،  سال 1979،  در  می شود.  ایجاد   ... و 
که در سلامت  روانی انسان ها عوامل مختلف اجتماعی و اقتصادی  کرد 
کرد  تأثیرگذارند )Rollings et al, 2017: 17(. در سال 2003 نورتریج ادعا 
جهانی  جنگ  از  شهری  برنامه ریزی  و  عمومی  سلامت  بین  رابطه  که 
دوم وجود داشته و برای ایجاد شهرهای سالم، باید ارتباط تاریخی بین 
 Northridge et al,( کنیم  تقویت  را  روان شناسی  و  برنامه ریزی  شهری 

 .(2003: 556
کیفیت فیزیکی  که  امــروزه این مسئله به رسمیت شناخته شده است 
پیاده روها،  جــاده هــا،  مسکن،   فــرم  شامل  شــده  ساخته   محیط های 
فضاهای سبز و عمومی و امکانات تفریحی به طور فزاینده ای در سلامت 
 Chan and Liu,( دارند  تأثیر  زیستی شهروندان  رفاه  و همچنین   روانی 
که خصوصیات محله ها  Weich, 2002: 428 ;213 :2018(. به این معنا 
روانی  سلامت   شاخص های  با  عمیقی  ارتباط  مسکونی  محیط های  و 
ساخته  شده  محیط  کیفیت  و  روانــی  سلامت   متقابل  ارتباط  و  دارنــد 
نظر  در  با   .)DeSantis et al, 2016: 277( گیرد  قــرار  ارزیابی  مــورد  باید 
سلامت  در  آن  نفوذ  شناخت  شــده،  ساخته  محیط  پیچیدگی  گرفتن 
است  رشته ای  بین  و  چند سطحی  تحقیقاتی  رویکرد  نیازمند  انسان 

.(Srinivasan, 2003: 1446(
که در سلامت  روانی  کالبدی محیط ساخته  شده  کیفیت های  یکی از 

2 Urie Bronfenbrenner
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فضاهای  اســت،  تأثیرگذار  شهروندان  استرس  کاهش  در  همچنین  و 
 .(Wolch et al, 2014; kuo, 2011: 10; Roe et al, 2013( اســت  سبز 
درواقع قرارگیری در محیط های طبیعی و فضاهای سبز تا حد زیادی 
کاهش می دهد )Beil and Hanes, 2013(. مطالعات بسیاری  استرس را 
و  طبیعی  محیط  که  می دهد  نشان  آسیا  و  شمالی  آمریکای  اروپــا،  از 
 Tyrvainen et( مــی شــود  انــســان  ذهنی  وضعیت  بهبود  موجب  سبز 
داده اســت،  نشان  اپیدمیولوژیک  تحقیقات  همچنین   .)al, 2014: 2
بیماری های  با  ــد،  دارن سکونت  سبز  فضاهای  نزدیکی  در  که  ــرادی  اف
کمتری مواجه هستند )Maas et al, 2009(. یکی دیگر  روانی و جسمی 
تأثیرگذار است،  روانی شهروندان  بر سلامت   که  از متغیرهای محیطی 
و  پیاده  مسیرهای  به  دسترسی  اســت.  حمل و نقل  مختلف  الگوهای 
سلامت   با  بالایی  بسیار  همبستگی  و  رابطه  دوچرخه سواری  قابلیت 
روانی شهروندان دارد )Nieuwenhuijsen et al, 2016(. شواهد فراوانی 
که نشان می دهد قابلیت پیاده روی و دوچرخه سواری در  وجود دارد 
محله های شهری، تأثیر بسیار بالایی بر سلامت عمومی شهروندان دارد 
که بر وضعیت  )Frank, 2001(. از شاخص های دیگر در محیط فیزیکی 
سلامت  روانی شهروندان تأثیرگذار است، کیفیت فضاهای عمومی است 
)Knoll, 2015: 247-250(. فضاهای عمومی فرصت تعاملات اجتماعی 
را فراهم می کنند. افزایش تعاملات و هم صحبتی شهروندان، اعتماد به 
را بالا برده و در نهایت باعث می شود شهروندان در مواجه  آنها  نفس 
کنش های  کنش های فیزیولوژیکی بهتری بروز دهند. وا با تغییرات، وا
کاهش استرس می شود. از دیگر شاخص ها  فیزیولوژیکی مناسب باعث 

کرد. درواقع پژوهش ها نشان داده اند  می توان به امنیت محیطی اشاره 
را  که خشونت در جوامع شهری و محله های مسکونی، سلامت  روان 
رفتار روان شناختی دارد  و  بر عملکرد  تأثیرات عمیقی  و  تهدید می کند 
که آلودگی صوتی بالایی  )Clark et al, 2008: 22(. زندگی در محله هایی 
کیفیت خواب  که از نور مصنوعی زیادی برخوردار است،  دارد و یا این 
 Hale( کنان را تحت تأثیر قرار داده و نهایتاً استرس را افزایش می دهند سا

.(et al, 2013: 17
از نظر ایوانز عوامل محیطی مؤثر بر سلامت  روانی را می توان در دو بخش 
کم های  کتورهایی همچون ترا عوامل مستقیم و غیرمستقیم بیان کرد. فا
کیفیت مسکن، روشنایی و میزان نور، آلودگی هوا و آلودگی  ساختمانی، 
صوتی و همچنین نوع مبلمان شهری تأثیر مستقیم بر سلامت  روانی 
تقلیل  باعث  کم در محیط های مسکونی  ترا افزایش  دارنــد. همچنین 
حمایت های  تقلیل  ادامــه  در  می شود.  افــراد  اجتماعی  حمایت های 
 Evans,( می شود  روان شناختی  درماندگی  افــزایــش  باعث  اجتماعی 
گفت فضاهای شهری و در واقع محیط ساخته  شده  2003(. می توان 
درواقــع محیط های  ایجاد می کنند. بالقوه محرک های اضافی  به طور 
که دارند، انواع مختلفی از استرس را ایجاد  کیفیتی  شهری، به واسطه 
با  سازگار  راهبردهای  نیازمند  شهری  برنامه ریزی  در  امــروزه  و  می کنند 

.)Mubi Brighenti and Pavoni, 2019) محیط های استرس زا هستیم
کنون پژوهش هایی  در رابطه با تأثیر کیفیت کالبدی محیط بر استرس تا
کیفیت محله  انجام شده است. در سال 1999،  بین المللی  در جوامع 
شاخص های  با  رابطه  در  نیوجرسی  شهر  کنان  سا از  نفر  سکونت 306 

مأخذمعیارها و شاخص های موردمطالعهعنوان پژوهش

کیفیت ویژگی های ایده آل یک محله با 

کیفیت بالا، تسلط انسان بر اتومبیل، تنوع خدمات،  کیفیت بالا، رستوران های با  فروشگاه های با 

کنان، تنوع فرهنگی و قومی، بروز فعالیت های محلی و  احترام  تعاملات اجتماعی، مسئولیت پذیری سا

کودکان به 

 Brower and Taylor,

1997

کیفیت محیط درک شده در  شاخص های 

محله های شهری با مطالعه موردی رم

کیفیت فضای سبز، امکانات رفاهی، دسترسی به خدمات شهری، خدمات حمل ونقل عمومی، ایمنی و 

امنیت محیط و زیبایی محیط
Bonaiuto et al, 2003

کیفیت زندگی و توسعه پایدار شهری
کیفیت فضاهای عمومی، زیبایی  کیفیت واحدهای مسکونی، عدم وابستگی به اتومبیل، حس امنیت، 

ساختمان ها و فضاهای سبز

 Kowaltowski et al,

2006

تأثیر ویژگی های بیرونی محیط مسکونی 

ساخته شده بر سلامت روانی بزرگسالان

کم ساختمانی، سیستم تخلیه زباله و وضعیت روشنایی  انواع دیوارها، درب ها و پنجره ها، فضای سبز، ترا

خیابان
Ochodo et al, 2014

کیفیت محله و الحاقات: اعتبارسنجی 

ابزارهای ارزیابی کیفیت محیط سکونت

گیاهی و درختان، تنوع مسکن،  کیفیت معابر، عناصر طبیعی، زیبایی محیط، پوشش  فضاهای عمومی، 

پارکینگ، ایمنی و امنیت محیط
Poortinga et al, 2017

کیفیت فیزیکی مسکن و محله: 

سلامت روانی کودکان

کیزگی، بهداشت محیط، خصوصی بودن، سلسله مراتب شبکه معابر،  مصالح ساخت وساز، نظم، پا

کم جمعیت، قابلیت پیاده روی، اتصال با طبیت  کم ساختمانی، ترا پیوستگی فضایی، تنوع فعالیت، ترا

و امکانات رفاهی

Rollings et al, 2017

ارزیابی رابطه بین انواع مسکن و 

رضایت مندی از محیط سکونت در شهر 

تبریز

کز آموزشی، دسترسی به حمل ونقل  کز خرید، دسترسی به مرا کار، دسترسی به مرا دسترسی به محیط 

کیفیت شبکه معابر عمومی، دسترسی به خدمات بهداشتی و 

 Azimi and

Esmaeilzadeh, 2017

مسکن، استرس و سلامت  روانی در بین 

مهاجران شهرهای چین

نوع مسکن، هزینه های مسکن، تعداد اتاق در واحد مسکونی، امکانات داخلی واحد مسکونی،  سرانه 

مسکن، آلودگی صوتی، امنیت محله، سرانه خدمات، دسترسی به فروشگاه های تجاری، دسترسی به 

کیفیت شبکه معابر، روشنایی خیابان ها و  خدمات بهداشتی، دسترسی به مدارس، امکانات رفاهی، 

سیستم جمع آوری زباله

Li and liu, 2018

جدولشماره1:معیارهاوشاخصهایکیفیتمحیطومحلههایمسکونیدرپیشینهپژوهش



حس  و  استرس  امنیت،  نفس،  به  اعتماد  همچون  عمومی  سلامت 
گرینبرگ بررسی شد. نتایج این تحقیق نشان  خود اتکایی، به وسیله 
حس  نیستند،  بــرخــوردار  مناسبی  کیفیت  از  که  محله هایی  در  داد، 
بسیار  اســتــرس  و  منفی  احساسات  نفس،  بــه  اعتماد  عــدم  بدبینی، 
با  را  پژوهشی   )2009( سریواستاوا   .)Greenberg, 1999( اســت  رایــج 
کشور هند انجام داده اســت. در  عنوان شهرنشینی و سلامت  روانی در 
افزایش جمعیت در  با  تنها  که شهرنشینی  این پژوهش مشخص شد 
فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  رشد  با  و  افتاده  اتفاق  هند  شهرهای 
کمبود خدمات و  همراه نبوده است. بنابراین جمعیت شهری عمدتاً با 
فقر مواجه بوده و همین فقر، سلامت  روانی شهروندان را تحت تأثیر قرار 
پژوهشی   )2017( همکاران  و  تریگوارو   .)Srivastava, 2009( است  داده  
را در خصوص ارتباط فضای سبز بیرونی و سلامت  روانی شهروندان در 
انجام  کاوناس4  و  چم3  داتین  ترنت2،  آن  استوک  بارسلونا1،  شهرهای 
کیفیت فضاهای  که ارتباط قابل توجهی بین  دادند. نتایج نشان داد 
سبز و سلامت  روانی شهروندان وجود دارد. در این پژوهش مشخص 

که تماس شهروندان با فضاهای سبز و پارک ها، تأثیر بسیار بالایی  شد 
 .(Triguero et al, 2017( کاهش استرس و بهبود سلامت  روانی دارد در 
در  را  شهری  شــده  ک  ادرا اســتــرس  مــوضــوع   )2018( همکاران  و  نــول 
فضاهای عمومی شهر دارمستاد5 آلمان مورد بررسی قرار دادند. نتایج 
از  درصــد  عمومی 54/6  فضاهای  کیفیت  که  داد  نشان  پژوهش  این 
 Knoll et al,( می کند  پیش بینی  را  شهروندان  شــده  ک  ادرا استرس 
2018(. آویلا پالنسیا و همکاران )2018( با بررسی هفت شهر اروپایی به 
که  که یکی از متغیرهای اصلی محیط ساخته  شده  این نتیجه رسیدند 
تأثیر قابل توجهی دارد، دسترسی  در بهبود سلامت  روانی شهروندان 
به مسیرهای پیاده و قابلیت دوچرخه سواری در شهرهاست. در این 
که برنامه ریزی حمل ونقل باید در  پژوهش نویسندگان پیشنهاد دادند 
راستای بهبود شاخص های سلامت  روانی شهروندان همچون استرس 
که  انجام  شود )Avila-Palencia et al, 2018).مدل مفهومی پژوهش 
کالبدی  متغیرهای  رابطه  شده است،  داده  نشان  شماره1،  تصویر  در 

محیط های شهری و سلامت  روانی را بیان می کند.

3 روش.
3.1.روشپژوهش

کالبدی مؤثر بر استرس درک  شده شهروندان،  به منظور شناسایی ابعاد 
گردید. این  مطالعه حاضر به روش توصیفی_تحلیلی و مقطعی طراحی 
اخلاق  کمیته  در   IR.UI.REC.1398.024 اخــلاق  شناسه  با  مطالعه 

دانشگاه اصفهان تصویب شد. 

3.2.جامعهآماریوحجمنمونه
شد.  انتخاب  اصفهان  شش  منطقه  از  محله  دو  مطالعه  انجام  بــرای 
رویکرد و شرط اصلی برای انتخاب محله های مورد مطالعه، وجود تنوع 
به  مفت آباد  محله  بنابراین  بود.  کالبدی  محیط  کیفیت  در  تفاوت  و 

عنوان یک محله با کیفیت پایین از نمونه محله های حاشیه نشین شهر 
کیفیت مناسب انتخاب شد. در  و محله مرداویج به عنوان یک محله با 
که در هر یک  واقع تلاش شد تا به این سئوال مشخص پاسخ داده شود 
کالبدی بر استرس درک  شده  کیفیت  کدام بُعد از  از محله های شهری 
تأثیر بیشتری دارند. شرط ورود به مطالعه داشتن سن بالای 20 سال، 
سابقه سکونت حداقل سه سال در محله مورد نظر و مبتلا نبودن به 

اختلالات حاد روانی بود. 
بود.  مطالعه  مــورد  محله های  در  کن  سا خانواده های  آمــاری،  جامعه 
کوکران با p  و q برابر 0/05، 384 نفر  حجم نمونه با استفاده از فرمول 
که برای بالا بردن دقت مطالعه، 500 پرسشنامه در بین  گردید  محاسبه 
کامل و  کنان دو محله توزیع شد. درنهایت 231 و 203 پرسشنامه  سا

تصویرشماره1:مدلمفهومیتحقیق

1 Barcelona
2 Stoke-on-Trent
3 Doetinchem
4 Kaunas

5 Darmstadt
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بدون خطا به ترتیب از محله های مرداویج و مفت آباد )در مجموع 434 
خانوارها  از  نمونه گیری  روش  گرفت.  قــرار  تحلیل  مبنای  پرسشنامه( 
از شمال غربی هر محله،  از محلات،  که در هر یک  بود  بدین صــورت 
نخستین منزل انتخاب شد. سپس با فاصله های تقریباً برابر 10 تا 15 
که دارای  موردی منازل بعدی انتخاب شدند. در هر مورد یکی از افراد 
گاهانه وارد مطالعه شد. در  کسب رضایت آ معیارهای مورد نظر بود، با 
صورت همکاری نکردن هر یک از منازل منتخب، یکی از منازل قبل یا 

بعد از آن منزل، جایگزین شد.

3.3.شاخصهایپژوهش
محله های  کالبدی  ویژگی های  شامل  پژوهش  مستقل  متغیرهای 
مفت آباد و مرداویج بود. در این زمینه تعداد چهار متغیر اصلی و 45 
)جــدول  شدند  انتخاب  مستقل   متغیرهای  به عنوان  فرعی،  متغیر 
کیفیت محیطی  شماره2(. در ادامه براساس این متغیرها، پرسشنامه 
طراحی شد. در این پرسشنامه از پاسخ دهندگان خواسته شد تا کیفیت 
نمره  چهار  تا  صفر  از  را  خویش  محله  در  فیزیکی  متغیرهای  از  یک  هر 

بدهند.
کنان محله ها  ک شده به وسیله سا متغیر وابسته پژوهش استرس ادرا
ک شده شهروندان، از پرسشنامه  بود. برای سنجش میزان استرس ادرا
دارای  که   )1983( همکاران  و  کوهن  شده1  ک  ادرا استرس  استاندارد 
از  بسیاری  در  شــده  یــاد  پرسشنامه   شــد.  استفاده  اســت،  سئوال   14
کثر پژوهش ها،  گرفته و در ا پژوهش های بین المللی مورد استفاده قرار 

 .(Lee, 2012( گزارش شده است اعتبار این پرسشنامه بسیار بالا 

3.4.قلمرومکانیپژوهش
یکی از محله های مورد مطالعه، محله مفت آباد در منطقه 6 شهرداری 
شهر  حاشیه نشین  محله های  از  یکی  محله  ایــن  اســـت.  اصــفــهــان 
ایجاد  محله،  ایــن  غــرب  در  اصفهان  فــرودگــاه  ایــجــاد  ــت.  اس اصفهان 
کمربندی و نزدیکی به شهر قدیم اصفهان، نقش مؤثری در  نخستین 
اراضی  اسکان غیررسمی این محله داشته اند، ولی بدون شک وجود 

گسترش شهری، از عوامل اصلی  آزاد و بدون معارض و عدم نظارت بر 
محله  این  به  مالی  لحاظ  از  بضاعت  کم  و  روستایی  مهاجران  جذب 
است.  مــرداویــج  محله  مطالعه،  مــورد  محله های  از  دیگر  یکی  اســت. 
این محله در جنوب شهر اصفهان، جزو محله های مرفه نشین شهری 
از فرهنگ های مختلف و اغلب  که مردمی  آرام  است. محله ای امن و 
که بیشتر از میان ارتشی ها،  کن هستند. مردمی  تحصیل کرده در آن سا
کارمندان بازنشسته معدن هستند؛ به  طوری  که مرداویج  فرهنگیان و 
نقشه  شــمــاره2،  تصویر  شــده اســت.  معروف  هم  فرهنگیان  محله  به 
محدوده محله های مورد مطالعه در کلانشهر اصفهان را نشان می دهد.

4 بحثویافتهها.
4.1.یافتههایتوصیفی

و  اجتماعی  خصوصیات  پــژوهــش،  یافته های  از  نخست  بخش  در 
اقتصادی پاسخ دهندگان توصیف شده است. در واقع این خصوصیات 
متغیرها  ایــن  دارنــد.  نقش  پژوهش  در  کنترل گر  متغیرهای  به عنوان 
شامل جنسیت، سن، تحصیلات، مدت اقامت در محله، نوع شغل و 

سطح درآمد خانوار است )جدول شماره3).
در  وابسته  و  مستقل  متغیرهای  توصیفی  آمـــار  پــژوهــش،  ــه  ادامـ در 
محله های مورد مطالعه مقایسه شده است. نتایج بررسی متغیر مستقل 
زیبایی و نظم بصری در محله های مورد مطالعه نشان می دهد که محله 
گین 0/78 و محله مرداویج نمره  مفت آباد از لحاظ این متغیر نمره میا
کرده است. متغیر جذابیت عملکردی در محله  کسب  میانگین 2/98 را 
کسب  را   2/81 و   0/77 میانگین  نمره  ترتیب  به  مرداویج  و  مفت آباد 
کالبدی و آسایش محیطی در  کرده است. نمره میانگین متغیرهای فرم 
محله مفت آباد برابر با 0/71 و 1/58 و برای محله مرداویج برابر با 2/94 
کی  و 2/92 برآورد شده است. نتایج در رابطه با متغیر وابسته پژوهش حا
کنان محله مفت آباد بیشتر  که میزان استرس درک  شده سا از آن است 
از محله مرداویج است. نمره میانگین استرس در محله مفت آباد برابر 

با 2/07 و در محله مرداویج برابر با 1/04 برآورد شد )جدول شماره 4).

جدولشماره2:معیارهاوشاخصهایبررسیکیفیتفیزیکیمحلههایموردمطالعه

آسایش محیطیفرم کالبدیجذابیت عملکردیزیبایی و نظم بصری

	 هماهنگی نمای ساختمان ها	
	 تنوع طرح نما	
	 پیوند محیط مصنوع با عنصر آب	
	 پیوند محیط مصنوع با طبیعت	
	 زیبایی شناسی بناها	
	 زیبایی خط آسمان	
	 زیبایی تابلوهای تبلیغاتی	
	 فضای سبز حاشیه خیابان	
	 تنوع گیاهی	
	 نورپردازی مناسب	
	 کاربرد  مناسب رنگ در فضا	

	 نشانه های شهری قوی	
	 حضور عناصر تاریخی	
	 حضور سبک های معماری	
	 جذابیت پیاده روها	
	 کیفیت مبلمان شهری	
	 پارک های محلی	
	 کیفیت مکان های تجمع	
	 تنوع فعالیت ها	
	 کاربری های تفریحی	
	 امکان پیاده روی	
	 امکان دوچرخه سواری	
	 مجسمه و نمادها	
	 حیات شبانه روزی	

	 سلسله مراتب فضایی	
	 عرض مناسب معابر	
	 عرض مناسب پیاده رو	
	 کافی برای پارک خودرو	 فضای 
	 دسترسی فیزیکی	
	 هماهنگی ساختمان ها به لحاظ فرم	
	 عدم تداخل سواره و پیاده	
	 کیفت و قدمت بناها	
	 بازبودن فضاها	
	 فضاهای نشستن و مکث	
	 راحتی محل های نشستن	
	 مقیاس انسانی ساخت و ساز	
	 خوانایی ساخت	

	 کیزگی محیط	 بهداشت و پا
	 مدیریت زباله	
	 مدیریت فاضلاب	
	 عدم وجود آلودگی صوتی	
	 عدم وجود آلودگی هوا	
	 گرما	 وجود سایه در 
	 آفتاب گیری فضا در سرما	
	 محافظت در برابر تغییرات جوی	

1 PSS-14  (Perceived Stress Scale)
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تصویرشماره2:موقعیتجغرافیاییمحلههایموردمطالعهدرکلانشهراصفهان

جدولشماره3:خصوصیاتاجتماعیواقتصادینمونهآماریپژوهش

شاخص
نمونه آماری پژوهشمحله مرداویجمحله مفت آباد

فراوانی نسبیفراوانیفراوانی نسبیفراوانیفراوانی نسبیفراوانی

8642/411851/120447/1مردجنسیت
11757/611348/923052/9زن

سن

20-294522/25724/710223/5
30-396230/54619/910824/88
40-495225/65724/710925/12

+504421/77130/711526/5

تحصیلات

8642/4008619/82زیر دیپلم
7938/92611/310524/19دیپلم

3818/714261/518041/47لیسانس
006327/36314/52فوق لیسانس و بالاتر

مدت اقامت در محله
4723/211348/916036/87کم )0-5 سال(

5125/16427/711526/5متوسط )5-10 سال(
10551/75423/415936/64زیاد )بیشتر از 10 سال(

سطح درآمد خانوار
140690014032/26پایین

5728/16528/112228/11متوسط
6316671/917239/63بالا

نوع شغل

2612/810/4276/2بیکار
8039/46427/714433/2خانه دار

6130006114/1کارگر
83/92310317/1دانشجو

83/94318/65111/8بازنشسته
146/97030/38419/4آزاد

633013368/3دولتی

جدولشماره4:آمارتوصیفیمتغیرهایمستقلووابسته

مرداویجمفتآبادنامشاخص
نمونهآماری

پژوهش
مرداویجمفتآبادنامشاخص

نمونهآماری
پژوهش

زیبایی و نظم 
بصری )مستقل(

آسایش محیطی 0/091/820/09حداقل
)مستقل(

01/50حداقل
2/8844حداکثر1/7344حداکثر
1/582/922/3میانگین0/782/981/95میانگین

جذابیت 
عملکردی 
)مستقل(

0/231/690/23حداقل
کیفیت کالبدی 
محیط )مستقل(

0/172/010/17حداقل
1/773/683/68حداکثر1/8544حداکثر
0/962/912میانگین0/772/811/86میانگین

فرم کالبدی 
)مستقل(

استرس درک شده 0/081/690/08حداقل
)وابسته(

0/790/210/21حداقل
3/863/793/86حداکثر1/7744حداکثر
2/071/041/52میانگین0/712/941/89میانگین
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4.2.یافتههایتحلیلی
4.2.1.تعیینتوانوجهترابطهمتغیرهایمستقلووابسته

ضریب همبستگی برای بررسی رابطه متقابل دو متغیر استفاده می شود. 
کمّی  مستقل  و  وابسته  متغیرهای  که  آن  به  توجه  با  مطالعه  این  در 
هستند، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. همانگونه 
مستقل  متغیرهای  شــد،  تشریح  پژوهش  نظری  مبانی  بخش  در  که 
بی شماری بر استرس شهروندان تأثیر دارند. در واقع محیط به عنوان 
دیــگــری هــچــون جنسیت، سن،  عــوامــل  اســـت.  عــامــل مستقل  یــک 
تحصیلات، مدت اقامت در محله، سطح درآمدی خانوار و نوع شغل 
نیز از سایر متغیرهای مستقل هستند. در این پژوهش، متغیرهای یاد 
که در  کنترل گر بررسی شده اند. به این معنا  شده به عنوان متغیرهای 
این تحقیق، تعیین شدت و جهت رابطه متغیرهای مستقل و وابسته 
در دو مرحله انجام شده است. در مرحله نخست با استفاده از دستور 
Bivariate Correlation ضریب همبستگی معمولی و بدون متغیرهای 
 Partial کنترل گر محاسبه شده است. در مرحله دوم با استفاده از دستور
Correlation و با ورود متغیرهای کنترل گر، ضریب همبستگی متغیرهای 

مستقل و وابسته بررسی شده است.
که متغیرهای  یافته های پژوهش در محله مفت آباد نشان داد زمانی 

پیدا  کاهش  همبستگی  شدت  می کنیم،  وارد  را  کنترل گر  و  زمینه ای 
می کند. این شدت همبستگی در متغیر زیبایی و نظم بصری از 0/701- 
به 0/666- کاهش پیدا کرد. در زمینه متغیر جذابیت عملکردی ضریب 
متغیرهای  ورود  با  یافت.  کاهش  به 0/535-  از 0/573-  همبستگی 
کالبدی با استرس  کنترل گر شدت همبستگی بین متغیر فرم و فضای 
متغیر  با  رابطه  در  یافت.  کاهش   -/436 به   -0/485 از  شــده  درک  
آسایش محیطی شدت همبستگی از 0/527- به 0/517- کاهش یافت. 
که تمام متغیرهای  یافته های پژوهش در محله مرداویج نیز نشان داد 
مستقل با متغیر وابسته پژوهش، رابطه معنی دار و معکوس داشتند. 
در تمامی شاخص ها سطح معنی داری برابر با صفر بود. براساس نتایج 
کنترل گر، متغیر زیبایی و نظم  به دست آمده، پس از ورود متغیرهای 
بصری با ضریب 0/412- بیشترین شدت همبستگی را با متغیر وابسته 
کمترین شدت همبستگی نیز مربوط به متغیر آسایش محیطی  داشت. 
با مقدار 319/-0 بود. یافته های پژوهش نشانگر آن است که همواره بین 
متغیرهای مستقل پژوهش و متغیر وابسته رابطه معنی دار و معکوس 
کنترل گر را مدنظر قرار دهیم، رابطه  که متغیرهای  وجود دارد. اما زمانی 

کاهش می یابد )جدول شماره5). حفظ می شود اما شدت این رابطه 

جدولشماره5:خلاصهنتایجبررسیرابطهمتغیرهایمستقلووابسته

شاخص مستقلمحله مورد مطالعه
Bivariate CorrelationPartial Correlation

Sig. )2-tailed(Pearson CorrelationSig. )2-tailed(Pearson Correlation

محله مفت آباد

0/666-0/7010/000-0/000زیبایی و نظم بصری
0/535-0/5730/000-0/000جذابیت عملکردی

کالبدی 0/436-0/4850/000-0/000فرم و فضای 
0/517-0/5270/000-0/000آسایش محیطی

0/644-0/6700/000-0/000کیفیت کالبدی محیط

محله مرداویج

0/412-0/4180/000-0/000زیبایی و نظم بصری
0/4-0/4120/000-0/000جذابیت عملکردی

کالبدی 0/328-0/3440/000-0/000فرم و فضای 
0/319-0/3160/000-0/000آسایش محیطی

0/455-0/4640/000-0/000کیفیت کالبدی محیط

نمونه آماری پژوهش

0/549-0/7720/000-0/000زیبایی و نظم بصری
0/524-0/7620/000-0/000جذابیت عملکردی

کالبدی 0/473-0/7410/000-0/000فرم و فضای 
0/484-0/6940/000-0/000آسایش محیطی

0/574-0/7830/000-0/000کیفیت کالبدی محیط

کالبدی محله های  کیفیت  با بهبود  که  یافته های پژوهش نشان داد 
کاهش خواهد یافت. تصویر  شهری، اختلالات روانی همچون استرس 
محیط  کالبدی  کیفیت  شاخص های  از  کنشی  پرا نمودار  نیز  شماره3 
نیز  نمودارها  ایــن  براساس  می دهد.  نمایش  را  شــده  درک   استرس  و 
کالبدی محیط، استرس درک   کیفیت  گرفت با بهبود  می توان نتیجه 

کاهش می یابد. شده 

4.2.2.مدلسازیتغییراتاسترسدرکشدهبراساسمتغیرهای
محیطی

در این مرحله برای بررسی این موضوع که کدام یک از متغیرهای مستقل 
آسایش  و  کالبدی  فــرم  عملکردی،  جذابیت  بصری،  نظم  و  )زیبایی 

محیطی( در استرس درک  شده به وسیله شهروندان تأثیر بیشتری دارد، 
از طریق روش رگرسیون  خطی به مدل سازی تغییرات استرس براساس 
متغیرهای محیطی پرداخته شده است. براساس نتایج به دست آمده، 
سطح معنی داری برای آماره F در هر سه مدل برابر با 0/000 است. این 
که حاصل تحلیل رگرسیون از راه تحلیل واریانس است، نشان  نتیجه 
که مدل مفهومی تحقیق از برازش و نیکویی خوبی برخوردار است.  داد 
در محله مفت آباد، دو متغیر زیبایی و نظم بصری و آسایش محیطی 
قادر به پیش بینی تغییرات متغیر وابسته بودند. در این زمینه ضریب 
استاندارد متغیرهای یادشده به ترتیب برابر با 0/537- و 0/181- است. 
در محله مرداویج متغیرهای زیبایی و نظم بصری، جذابیت عملکردی 
و همچنین آسایش محیطی به ترتیب بیشترین توانایی برای پیش بینی 
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نمونه  بــرای  پیشنهادی  مدل  در  نهایت  در  داشتند.  را  وابسته  متغیر 
و نظم بصری، جذابیت عملکردی  زیبایی  آماری پژوهش، سه متغیر 
کنان  بر استرس درک  شده سا تأثیرگذار  و آسایش محیطی متغیرهای 

محله های شهری بودند )جدول شماره6). 
در مرحله دوم از مدل سازی تغییرات متغیر وابسته، میزان تأثیرگذاری 
به عنوان  استرس  بر  پیش بین  متغیر  به عنوان  محله  کالبدی  کیفیت 
تحلیل  آمـــده،  بــه دســت  نتایج  بــراســاس  بــررســی شــد.  وابسته  متغیر 
F معنی دار را شرح داد. ضریب  ANOVA، در هر سه مدل، یک آماره 
بیشتر  مفت آباد  محله  برای  پیشنهادی  مدل  در  شده  تعدیل  تعیین 

بر  کالبدی  گفت محیط  این اساس می توان  بر  از محله مرداویج بود. 
استرس افراد در محله مفت آباد تأثیر بیشتری داشت. براساس ضرایب 
کالبدی محیط در محله مفت آباد قادر است  کیفیت   ،)Beta( استاندارد
بیش از نیمی از تغییرات متغیر وابسته یعنی حدود 67 درصد از تغییرات 
این اختلال روانی را پیش بینی کند. این مقدار برای محله مرداویج برابر 
با 46/4 حاصل شد. درنهایت براساس تحلیل نمونه آماری پژوهش، 
کالبدی محیط قادر است تا بالغ بر 78 درصد از تغییرات متغیر  کیفیت 

استرس درک  شده را تعیین نماید )جدول شماره7).

کنشیازشاخصهایکیفیتکالبدیمحیطواسترسدرکشده(بالاسمتراست:فرموفضایکالبدی،بالاسمتچپ:جذابیتکالبدی،پایین تصویرشماره3:نمودارپرا

سمتراست:زیباییونظمبصری،پایینسمتچپ:آسایشمحیطی(

جدولشماره6:مدلسازیتغییراتاسترسدرکشدهبراساسمتغیرهایمحیطیدرمحلههایموردمطالعهونمونهآماریپژوهش

آماره Fمدل
سطح معنی داری

F آماره
متغیرهای مستقل

ضریب استاندارد
(Beta(

Sig.خلاصه مدل

57/2030/000محله مفت آباد

(constant مقدار ثابت
زیبایی و نظم بصری

جذابیت عملکردی
کالبدی فرم و فضای 

آسایش محیطی

3/098
-0/537
-0/054
-0/068
-0/181

0/000
0/000

0/528
0/359
0/000

R= 0.732
R Squares= 0.536
Adjusted R Squares= 0.527

16/7910/000محله مرداویج

(constant مقدار ثابت
زیبایی و نظم بصری

جذابیت عملکردی
کالبدی فرم و فضای 

آسایش محیطی

2/991
-0/226
-0/189
-0/033
-0/143

0/000
0/004
0/039
0/697
0/037

R= 0.479
R Squares= 0.229
Adjusted R Squares= 0.215

نمونه آماری 
پژوهش

179/5690/000

(constant مقدار ثابت
زیبایی و نظم بصری

جذابیت عملکردی
کالبدی فرم و فضای 

آسایش محیطی

2/722
-0/459
-0/268
-0/138
-0/244

0/000
0/000
0/029
0/206
0/000

R= 0.791
R Squares= 0.626
Adjusted R Squares= 0.623
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4.3.بحث
باید  پایدار  و  سالم  شهر  یک  در  شهری  پایدار  توسعه  اصــول  براساس 
شهروندان از سلامت جسمی و روانی برخوردار باشند. اما توسعه بی رویه 
شهرها، افزایش وسایل نقلیه و زوال محیط زیست، اثرات زیان بارى را 
جسمی_روانی  سلامت  نتیجه  در  و  شهر  محیطی_کالبدى  ساختار  بر 
محیط  مختلف  جنبه های  تأثیر  بنابراین  است.  کرده  وارد  شهروندان 
کار، بازی و فروشگاه ها نیز بر روی  ساخته  شده مانند محیط سکونت، 
 Azadeh et al,( گیرد شاخص های سلامت روان باید مورد ارزیابی قرار 
2019(. یافته های پژوهش ما در کلانشهر اصفهان نشان داد، افرادی که 
محیط سکونت نامناسبی دارند، با فشارهای روانی و استرس بیشتری 
به  پایین  دسترسی  سبز،  فضاهای  کمبود  واقــع  در  هستند.  مواجه 
کمبود خدمات تجاری،  کمبود امکانات تفریحی،  حمل ونقل عمومی، 
استرس  افزایش  باعث  ســواری  دوچرخه  و  پــیــاد روی  مسیرهای  نبود 
می شود. بنابراین امروزه در برنامه ریزی برای شهرها نیازمند راهبردهای 
سازگار با اختلالات  روانی هستیم. در واقع برای ایجاد شهرهای سالم، 

کنیم. باید ارتباط بین برنامه ریزی  شهری و روان شناسی را تقویت 
در این رابطه آزهار و همکاران )2018( تأثیر شاخص های محیط فیزیکی 
مانند خدمات و امکانات رفاهی، آلودگی صوتی، فضای سبز و پوشش 
کوالالامپور مورد  کودکان و نوجوانان در شهر  گیاهی را بر سلامت  روانی 
این شهر حدود  این پژوهش نشان داد، در  نتایج  قرار دادنــد.  بررسی 
کودکان و نوجوانان از استرس رنج می برند. همچنین این  4/4 درصد از 
کمبود خدمات مواجه هستند،  که با  کیفیت پایین  رقم در محلات با 
بسیار بیشتر مشاهده شد. نتایج پژوهش یادشده با یافته های پژوهش 
محله  در  حاضر،  پژوهش  یافته های  طبق  واقــع  در  دارد.  انطباق  ما 
کالبدی محیط در سطح بسیار پایینی قرار دارد،  کیفیت  که  مفت آباد 
 .(Azhar et al, 2018( کنان بیشتر است استرس درک  شده به وسیله سا
لی و لیو )2018( نیز رابطه شاخص های محیط بیرونی مسکن همچون 
کیفیت شبکه معابر،  کیزگی محیط،  زیبایی ساختمان ها، بهداشت و پا
روشنایی خیابان ها، سیستم جمع آوری زباله و ... را با استرس مهاجران 
با  انطباق  در  نیز  پژوهش  این  نتایج  کردند.  بررسی  چین  شهر   12 در 
کالبدی  کیفیت  شاخص های  که  کــرد  تأیید  حاضر  مطالعات  نتایج 
 Li &( محیط به طور قابل توجهی استرس افراد را پیش بینی می کند
گسترده ای در هنگ کنگ نشان داد  همچنین مطالعات  .(Liu, 2018

که عدم دسترسی به فضاهای سبز و خدمات عمومی، با سطح بالاتری 
 .(Ho et al, 2017( اســت  همراه  استرس  همچون  ــی  روان اختلالات   از 
ملیس و همکاران )2015( در بررسی شهرهای ایتالیایی به این نتیجه 
که عوامل شکل دهنده به ساختار شهری همچون دسترسی  رسیدند 
به حمل ونقل عمومی، امکان پیاده روی و قابلیت دوچرخه سواری در 
 Melis et al,( محیط های شهری تأثیر بسیار قوی بر سلامت روان دارند
افراد به حمل ونقل  نیز نشان داد دسترسی  نتایج پژوهش ما   .)2015
محیط  در  سبز  فضای  وجــود  و  دوچرخه  و  پیاده  مسیرهای  عمومی، 
همکاران  و  ــودو  اوچ چارلز  می دهد.  کاهش  را  استرس  ساخته  شــده، 
همچون  مسکونی  محله های  فیزیکی   ویــژگــی هــای  تأثیر  نیز   )2014(
کم واحدهای مسکونی و وضعیت روشنایی خیابان  گیاهی، ترا پوشش 
 Ochodo et al,( کردند کنیا را بر شاخص های سلامت  روان تأیید  در شهر 
2014). بیل و هانس )2013( در پژوهش خود میزان استرس درک  شده 
را در دو محیط طبیعی و مصنوعی مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان 
که قرارگیری در محیط های طبیعی و فضاهای سبز تا حد زیادی  داد 

(Beil & Hanes, 2013( کاهش می دهد استرس را 
بنابراین نتایج مطالعات این پژوهش و سایر پژوهش ها نشان می دهد 
سلامت  به  دادن  شکل  در  قدرتمند  نیروی  یک  به عنوان  شهرها  که 
دارد  وجود  زیادی  مطالعات  گرچه  ا می کنند.  عمل  شهروندان  روانی 
سکونت  محیط  کیفیت  و  اختلالات  روانی  بین  معنی دار  همراهی  که 
نتایجی  چنین  بــه  نیز  مطالعات  از  بــرخــی  ــی  ول مــی دهــنــد،  نــشــان  را 
به   )2015( همکاران  و  کلاین  کوهن  مطالعه  پیامد  نیافتند.  دســت 
روی  بر  بالا  کیفیت  با  و  که محیط های سبز  گــزارش شد  این صورت 
 Cohen-Cline( استرس یا اضطراب افراد تأثیر بسیار محدودی دارند
داشتند  اذعــان   )2015( همکاران  و  گاسکن  همچنین   .)et al, 2015
و  شهری  فضاهای  کیفیت  بین  رابطه  به  راجع  محدودی  شواهد  که 
اختلالات  روانی وجود دارد )Gascon et al, 2015(. از سوی دیگر نتایج 
که تنها وجود فضاهای سبز  مطالعات تریگوارو و همکاران نشان داد 
کاهش فشارهای روانی مهم نیست بلکه تماس افراد با فضاهای  برای 
زمینه  در  بنابراین   .)Triguero et al, 2017( دارد  مهم تری  نقش  سبز 
نتایج  شهری  محیط های  کالبدی  کیفیت  با  اختلالات  روانی  ارتباط 
متفاوتی وجود دارد. این تفاوت در نتایج مطالعه ما و سایر مطالعات 

ممکن است ناشی از عوامل زیر باشد:

کالبدیدرمحلههایمودمطالعهونمونهآماریپژوهش کیفیت جدولشماره7:مدلسازیتغییراتاسترسدرکشدهبراساسمتغیر

آماره Fمدل
سطح معنی داری

F آماره
متغیر مستقل

ضریب استاندارد 
(Beta(

Sig.خلاصه مدل

0/000163/846محله مفت آباد
(constant( مقدار ثابت
کیفیت کالبدی محله

3/024
-0/670

0/000
0/000

R= 0.670
R Squares= 0.449
Adjusted R Squares= 0.446

0/00062/857محله مرداویج
(constant( مقدار ثابت
کیفیت کالبدی محله

2/91
-0/464

0/000
0/000

R= 0.464
R Squares= 0.215
Adjusted R Squares= 0.212

نمونه آماری 
پژوهش

0/000686/267
(constant( مقدار ثابت
کیفیت کالبدی محله

2/647
-0/783

0/000
0/000

R= 0.783
R Squares= 0.614
Adjusted R Squares= 0.613
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ــلاوه بر - 1 ــ ــن پــژوهــش شــرکــت کــنــنــدگــان مــی بــایــســت ع در ایـ
که خود دارای 14 سئوال است، به یک پرسشنامه   PSS-14 پرسشنامه
پاسخ  سئوال  با 45  خویش  سکونت  محیط  کیفیت  با  رابطه  در  دیگر 
خستگی  و  بی حوصلگی  وقــت،  کمبود  دلیل  به  بنابراین  مــی دادنــد، 
کافی همراه  با حساسیت و دقت  کردن پرسشنامه ها  پر  ممکن است 

نبوده باشد. 
پرسشنامه - 2 کــالــبــدی،  مــحــیــط  کــیــفــیــت  ســنــجــش  بــــرای 

از  پــژوهــش هــای مختلف،  بــنــابــرایــن در  ــدارد.  ــ ن ــود  ــداردی وجـ ــان ــت اس
انتظار  از  دور  بنابراین  می شود.  استفاده  ساخته  محقق  پرسشنامه 

که نتایج در برخی از پژوهش ها متفاوت باشد. نیست 
قطعاً عوامل زیادی در شیوع اختلالات  روانی دخیل هستند. - 3

کننده  بنابراین در زمان تکمیل پرسشنامه ها، ممکن است فرد شرکت  
در پژوهش، تحت تأثیر سایر عوامل مهمی همچون مسائل شخصی و 
گوار و ... قرار گرفته  خانوادگی، مسائل اقتصادی و نوسانات بازار، اخبار نا

باشد.
4- 
5 نتیجهگیری.

شهری  محیط های  کالبدی  کیفیت  متقابل  رابطه  پژوهش،  این  در 
درک   استرس  شاخص  بر  کید  تأ با  شهروندان  روان  سلامت  موضوع  و 
که در محیط های شهری  شده، بررسی شد. نتایج نشان داد، افرادی 
کیفیت پایین زندگی می کنند بیشتر از سایر افراد در معرض استرس  با 
کنان محله مفت آباد که  هستند. در واقع نمره میانگین استرس برای سا
کیفیت محیطی بسیار ضعیف بود، برابر با 2/07  از لحاظ شاخص های 
کیفیت محیطی بهتری داشت،  که  بــرآورد شد. اما در محله مرداویج 

گردید. کنان برابر با 1/04 محاسبه  نمره استرس سا
که بین متغیرهای مستقل پژوهش  نتایج تحلیل های آماری نشان داد 
این  بنابراین  رابطه معنی داری وجود دارد.  وابسته  و همچنین متغیر 
که استرس درک  شده با متغیرهای  موضوع در پژوهش حاضر اثبات شد 
با  نتایج مدل سازی  دارد. همچنین  رابطه معنی دار  مستقل محیطی 
زیبایی و  که متغیرهای  رگرسیون خطی نشان داد  از تحلیل  استفاده 
نظم بصری، جذابیت عملکردی و آسایش محیطی به ترتیب بیشترین 

تأثیرگذاری را بر استرس داشتند.
آب،  بــا  ساخته  شــده  محیط  پیوند  کــه  داد  نشان  مــا  پــژوهــش  نتایج 
فضا،  در  رنــگ  مناسب  کــاربــرد  مناسب،  ــردازی  ــورپ ن گیاهی،  پوشش 
کاربری های تفریحی، امکان  کیفیت فضاهای عمومی، تنوع فعالیت ها، 
کاهش  کیزگی محیط، استرس را  پیاده روی، امکان دوچرخه سواری و پا
که ارتباط برنامه ریزان شهری و  می دهد. این موضوع بیانگر آن است 
کند. این ارتباط باعث  گذشته افزایش پیدا  روان شناسان باید بیش از 
ساخته   محیط  شاخص های  با  روانــی  و  بهداشتی  ملاحظات  می شود 
کاهش یابد. این پژوهش  شده ادغام شده و در نتیجه اختلالات  روانی 
کلانشهر اصفهان به  با پیمایش محیطی در  را  کرد این موضوع  تلاش 
که برنامه ریزی برای محیط های شهری، صرفاً شامل بعد  اثبات برساند 
که درمان  کردیم  کالبدی نمی شود. از سوی دیگر این موضوع را بیان 
اختلالات  روانی نیازمند رویکرد بین رشته ای است. به عبارتی، محیط 
کنار بسیاری از مسائل فردی، اجتماعی و اقتصادی،  ساخته  شده در 
رابطه  بنابراین  اســت.  روانــی  اخــتــلالات   ایجاد  ــرای  ب اصلی  منبع  یک 

میان برنامه ریزان شهری و روان شناسان باید تقویت شود تا راهکارها 
از طریق برنامه ریزی و طراحی محیط  که  و سیاست هایی اتخاذ شود 
بتوان شاخص های سلامت  روانی شهروندان همچون استرس را بهبود 

بخشید.
پژوهشگران  شــد.  انــجــام  اصفهان  شهر  از  محله  دو  در  پــژوهــش  ایــن 
ممکن است در شهرها و محله های دیگر نتایج متفاوتی را ارائه نمایند. 
را بررسی  کیفیت  یا عینی  کالبدی و  ابعاد  تنها  همچنین این پژوهش 
ابعاد و  بر روی  آتی پیشنهاد می شود  برای پژوهش های  بنابراین  کرد. 
کیفیت همچون احساس امنیت، شرم از حضور در  شاخص های ذهنی 

محله و ... تمرکز شود.
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نکاتبرجسته

که شبیه سازی پیچک های بزرگ نامیده می شود، مورد ارزیابی قرار  تأثیر برخی از ضوابط شهرسازی بر جریان باد از طریق روش جدیدی   -
گرفته است.

کم، سطح اشغال و ارتفاع،  سطح اشغال مهمترین  که از بین ترا تجزیه و تحلیل شبیه سازی سناریوهای مختلف مؤید این موضوع است   -
پارامتر تاثیرگذار بر جریان هوا می باشد.

کم بر جریان هوای محدوده، نمی تواند معیار مناسبی برای سنجش این موضوع باشد.  بررسی اثر تنها عامل ترا  -
که در ابتدا و انتهای خیابان ها،  سرعت باد بیشتر از بخش میانی است. نوسانات در سناریوهای مختلف نشان می دهد   -

چکیده
گرمایی و تغییرات اقلیمی، جریان باد به  عنوان  گرمایش زمین، جزایر  همزمان با رشد سریع شهرنشینی و مطرح  شدن مباحث مربوط به 
که سرعت و نحوه  یکی از تأثیرگذارترین عوامل در مناسب سازی طراحی فضاهای باز شهری مرتبط با آسایش حرارتی مطرح  شده، به  طوری  
حرکت باد برآسایش حرارتی انسان تأثیرگذار است. در نیم قرن اخیر، براثر تغییر شکل سازمان فضایی بافت های شهری، الگوی جدیدی رواج 
که ضوابط شهرسازی و ساختمانی، سهم عمده ای در شکل دهی  که با نیازهای اقلیمی شهر اصفهان مطابقت ندارد. با توجه به این  یافته 
گرفتن محوریت های موجود در  که با در نظر  به بافت های شهری و تنظیم شرایط آسایش حرارتی به همراه دارد، پژوهش حاضر سعی دارد 
گذر( در بافت جدید  کم، تعداد طبقات و عرض  سند یادشده، میزان تأثیرگذاری ضوابط شهرسازی و ساختمانی)سطح اشغال، ارتفاع، ترا
کاربردی این تحقیق، روش مورداستفاده در آن توصیفی_تحلیلی  شهر اصفهان بر جریان باد را مورد ارزیابی قرار دهد. با توجه به ماهیت 
است و برای یافته اندوزی از روش های اسنادی و میدانی بهره جسته است. همچنین به  منظور تجزیه وتحلیل سناریوها ی تعریف  شده، 
گردیده است. در راستای دستیابی به اهداف پژوهش، مطالعه  حاضر در سه  گام متفاوت  از مدل شبیه سازی پیچک های بزرگ استفاده 
گردیده سپس  کالبدی تأثیرگذار استخراج  گونه ای که نخست با بررسی مبانی نظری مرتبط با آسایش حرارتی، شاخص های  تعریف  شده، به  
گام پایانی نیز با تعریف  گرفته است. در  همپوشانی آنها با محورهای موجود در ضوابط شهرسازی و ساختمانی شهر اصفهان مورد بررسی قرار 
سناریوهای محتمل براساس الگوهای مسکونی ردیفی غالب بافت جدید شهر اصفهان، شبیه سازی پیچک های بزرگ صورت پذیرفته 
که از میان شاخص های استخراج  شده، سطح اشغال تأثیرگذارترین  است. تحلیل شبیه سازی سناریوهای مختلف مؤید این موضوع است 
کم معیار مناسبی برای سنجش این موضوع به شمار نمی آید. همچنین اثر تغییر سطح  پارامتر بر روی جریان هوای محدوده است و ترا
که سناریوهای مختلف بر نسبت سرعت در  گذر، نوساناتی  اشغال بر سرعت باد بیشتر از اثر تغییر ارتفاع ساختمان هاست. در ارتباط با عرض 
که در ابتدا و انتهای کوچه ها، سرعت  حیاط ها ایجاد می کنند، بسیار محدودتر از نوسانات ایجاد شده در کوچه ها و خیابان است. به طوری 
که ارتفاع ساختمان بین 10.5 تا 14 متر تعریف شده، شرایط مطلوبی به منظور  بیشتر از بخش های میانی است. از این رو در سناریوهایی 

کاهش آلودگی هوا فراهم است. تهویه هوای شهری و 

گان کلیدی: ضوابط شهرسازی و ساختمانی، آسایش حرارتی بیرونی، جریان باد، شبیه سازی پیچک های بزرگ، الگوهای مسکونی  واژ
ردیفی شهر اصفهان. 
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1.مقدمه
به  مربوط  مباحث  شدن  مطرح   و  شهرنشینی  سریع  رشد  با  همزمان 
و  بزرگ  گرمایی شهرهای  آلودگی محیط زیست، جزایر  زمین،  گرمایش 
تغییرات اقلیمی، آسایش حرارتی به عنوان یکی از تأثیرگذارترین عوامل 
در مناسب سازی طراحی فضاهای باز شهری مرتبط با اقلیم مطرح  شده 
است. به بیانی دیگر آسایش حرارتی به عنوان یکی از زیرمجموعه های 
که بحثی پیچیده قلمداد  آسایش محیطی بر پایه  شرایط اقلیمی است 
با  مرتبط  مباحث  پیچیدگی   .)Heidari et al., 2013: 198( می شود 
آسایش حرارتی از یک  سو با اقلیم به عنوان پدیده ای ناپایدار و از سوی 
حال   .)Ahmadpour et al., 2016: 59( اســت  مرتبط  انسان  با  دیگر 
کوسیستم نگریسته شود، برداشتن  چنانچه به محیط شهری به  مثابه ا
گسترده  گامی به  سوی پایداری زیست بوم، ولو خرد مقیاس تأثیری  هر 
در سرتاسر سیستم طبیعی محله، شهر، منطقه و حتی کره زمین خواهد 

.(Rezazadeh et al., 2012: 166( داشت
 از نطر فانگر1 شرایط آسایش حرارتی انسان از عوامل اقلیمی محیطی، 
و سرعت باد تأثیر  تابشی  متوسط  دمــای  نسبی،  رطوبت  دمــای هــوا، 
می پذیرد )Baqaei et al., 2013: 62(. از میان پارامترهای یادشده جریان 
طراحی  مناسب سازی  در  عوامل  تأثیرگذارترین  از  یکی  به عنوان  بــاد 
که سرعت و  فضاهای باز شهری مرتبط با اقلیم مطرح  شده، به گونه ای 
نحوه حرکت باد برآسایش حرارتی انسان تأثیرگذار است. با توجه به این 
به  شکل دهی  در  عمده ای  سهم  ساختمانی،  و  شهرسازی  ضوابط  که 
بافت های شهری و تنظیم شرایط آسایش حرارتی به همراه دارد، اجرای 
ضوابط و مقررات مناسب در ساختمان ها و سطح شهر می تواند سهم 

عمده ای در تنظیم شرایط محیط و جریان باد داشته باشد.  
مصادیق  بومی ترین  از  یکی  اصفهان،  سنتی  شهرسازی  و  معماری 
گرم و  که با توجه به شرایط اقلیمی  منحصربه فرد معماری ایران است 
اما در  فــراوان شده است.  اقلیمی  راهکارهای  به خلق  گزیر  نا خشک، 
نیم قرن اخیر، براثر تغییر شکل سازمان فضایی بافت های شهری الگوی 
که با نیازهای اقلیمی این شهر سازگار نیست. به  جدیدی رواج یافته 
کشور می توان از آن  گیر شدن این الگو ردیفی در  گستردگی و فرا سبب 
در  این  کــرد.  یاد  کشور  در  شهرسازی  جدید  سنت  از  بخشی  به عنوان 
که ساختمان سازی در اقلیم های مختلف با شرایط ناسازگار  حالی است 
که بسیاری از شهرها در جست وجوی  کنون   با اقلیم رواج یافته است. ا
کم هر چه بیشتر هستند، نقصان های  راه حل هایی برای فشردگی و ترا
الگوی پیشین برجسته تر شده است. در این میان طرح های شهرسازی 
مخصوصاً دفترچه ضوابط و مقررات شهرسازی و ساختمانی به عنوان 
داشته  نقش  الگو  این  بهتر  هرچه  دراصــلاح  می تواند  فرادست  طرحی 

باشد.
گرفتن  ــا در نــظــر  کــه ب ــر ایــنــســت  ــن  رو در پــژوهــش حــاضــر ســعــی ب ــ ازای
مــحــوریــت هــای مــوجــود در دفترچه ضــوابــط و مــقــررات شــهــرســازی و 
عواملی  تأثیر  میزان  و  نقش  اصفهان،  شهر  تفصیلی  طرح  ساختمانی 
کم، تعداد طبقات، سطح اشغال و عرض معابر به عنوان  مانند ارتفاع، ترا
گیرد.  قــرار  ارزیابی  مــورد  باد  جریان  بر  تأثیرگذار  کالبدی  شاخص های 
در  شده  گرفته  کار  به  تکنیک های  و  ابــزار  نقصان  و  ضعف  به  توجه  با 
حوزه  در  بار  نخستین  برای  رو  پیشِ  تحقیق  در  داخلی،  پژوهش های 

1 faunger

پژوهش های داخلی شهرسازی از مدل عددی شبیه سازی پیچک های 
کشورهای  پیشرفته در چند سال  که مدلی جدید در مطالعات  بزرگ2 

اخیر است، استفاده می گردد.

2.چارچوبنظری
توجه به تأثیر متقابل اقلیم و معماری با پیشگامی هوارد3 از سال1818  
در لندن آغاز شد. از دهه 1960مطالعات درزمینه تأثیر کالبد شهر بر روی 
تغییرات خرده اقلیم و همچنین آسایش حرارتی و تأثیر آن بر معماری 
گرفت. در همین راستا، پژوهشگران متعددی در قالب  موردتوجه قرار 
ابعاد  مطالعاتی در زمینه تأثیر متغیرهای مربوط به فرم ساختمان، 
ساختمان، نوع ساختمان، معابر و پوشش گیاهی بر روی خرد اقلیم 
شهری و آسایش حرارتی به ارائه راه حل هایی پرداختند. در پژوهشی 
کلهرودی و همکاران در سال 2015 با عنوان نقش و تأثیر عناصر طراحی 
کیفیت آسایش حرارتی فضاهای باز شهری تأثیرگذاری قابل  توجه  در 
به  را  سایبان  و  ابنیه  نمای  بر  الحاقی  عناصر  بــه ویــژه  معبر،  هندسه 
اثبات می رسانند و یادآور می شوند، به طورکلی تأثیرگذاری سایه اندازی 
تنش  کاهش  ابــزارهــای  سایر  از  بیشتر  دریافتی  تابش  میزان  کاهش  و 
کاربرد سطوح با آلبدوی پایین و با استفاده از حضور آب در  حرارتی چون 
فضاست )Ahmadpour et al., 2016: 77). در پژوهشی دیگر علیمردانی 
با بررسی عوامل تأثیرگذار برآسایش حرارتی در فضای باز شهری، نتایج 
تحلیلی وجود سازگاری حرارتی و ویژگی های نسبتی را در پژوهش خود 
گرچه ترجیح حرارتی آنها به دمای  که ا گونه می نویسد  نشان داده و این  
را  با محیط حــرارتــی خــود  ولــی  اســت  تابش ضعیف خورشید  و  خنک 
انطباق می دهند ) Alimardani, 2017: 1). ملکی وهمکارانش تحقیق 
کاملی را در خصوص عملکرد حیاط و خصیصه های طراحی آن  جامع و 
گرمایی و آسایش حرارتی انجام دادند و  با بررسی  برای بهبود عملکرد 
نشان  بسته  تمام  حیاط های  در  عرض  به  طول  متفاوت  نسبت های 
با نزدیک تر شدن به نسبت طول به عرض، عملکرد حیاط  که  دادنــد 
اقلیم  ریز  آوردن دمای هوای  پایین تر  آسایش حرارتی و همین طور  در 
و همکاران  Maleki et al., 2017: 369(. شاعری   ( بود  موفق تر خواهد 
در مقاله خود باهدف بررسی دما، رطوبت نسبی و سرعت جریان باد 
در ساختمان های سنتی مسکونی بوشهر در پی آن هستند در بناها با 
معماری بومی چگونه از روش های غیرفعال خورشیدی و تهویه طبیعی 
 Shaeri et al., ( می توان آسایش حرارتی را در فضاهای باز به همراه آورد
103-95 :2017(. شاعری و همکاران در مطالعه ای به بررسی راهبردهای 
چارچوب  ــردن  ک پیدا  باهدف  سنتی   محله  یک  در  منفعل  طراحی 
بافت قدیمی مطالعه و  از  با استفاده  طراحی شهری در مجاورت دریا 
با استفاده از شبیه سازی دینامیک سیالات محاسباتی4  در یک بستر 
در  که  می دهد  نشان  پژوهش  این  نتایج  پرداختند.  ایــران  در  سنتی 
فضاهای باز نسبت هوا در ورودی و خروجی ها بیشتر از سایر نقاط است 
که سرعت  و همچنین تجزیه وتحلیل مقطعی یادآور این موضوع است 
که در آن فشار هوای بالا در نزدیکی  باد در محله باد رانده  شده است 
.)Shaeri et al., 2018: 31-50( دریا باعث سرعت باد در محله می-شود

2 Large Eddy Simulation(LES)
3 Howard
4 Computational Fluid Dynamics(CFD)
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حیدری و مرتضایی
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به منظور  ساختمان ها  شکل دهی   2018 سال  در  دیگری  پژوهش  در 
تأثیر هندسه های ساختمان های مختلف در  ارتقای تهویه خیابانی و 
که نرخ ارز  کی از آن است  گرفت. نتایج حا تهویه شهر موردبررسی قرار 
هوایی به هندسه ساختمان بسیار حساس است. به  منظور شکل دهی 
می شود  ــه  ارائ راهکارهایی  شهرها  تهویه  ارتقای  و  ساختمان ها  بهتر 
بررسی  به منظور  همکارانش  و  ونگ   .(Maider et al., 2018: 76-94(
عملکرد تهویه در پارامترهای شهری شاخص هایی مانند پوشش زمین، 
کم شهری، ساختمان های نامتقارن و چگالی را  ارتفاع ساختمان ها، ترا
با استفاده از مدل شبیه سازی LES مورد ارزیابی قراردادند و به  وسیله  
شبیه سازی تأثیر آنها بر یکدیگر و بهترین حالت نمونه مشخص نمودند 
)Wang et al., 2017:202-227(. همچنین در پژوهشی در سال 2017 با 
گرونمییر و جمعی از همکاران  که به وسیله  عنوان تهویه در هنگ کنگ 
عمودی  اخــتــلاط  دلیل  بــه  تهویه  کــه  شــد  داده  نشان  گــرفــت،  انــجــام 
ساختمان های  مجاورت  در  تهویه  بااین وجود  پس  می یابد،  افزایش 
معلق در طبقه بندی ناپایدار بسیار ضعیف تر از طبقه بندی خنثی است 
)Gronemeier et al., 2017: 1-15). در پژوهشی دیگر رامپنی و همکاران 
با شبیه سازی CFD از تهویه هوای آزاد در فضاهای عمومی شهری به 
که برای جهت باد مایل یا عمود بر خیابان اصلی،  این نتیجه رسیدند 
تهویه می شود،  راندمان  بهبود  باعث  به طورکلی  اصلی  حضور خیابان 
ک عمل می کند. بااین  حال  چون خیابان اصلی به عنوان مخزن هوای پا
که در آن نرخ جریان  به طورکلی موردی برای جهت باد موازی نیست 
باریک تر  خیابان های  طریق  از  را  جریان  نرخ  اصلی،  خیابان  از  بالاتر 
 Ramponi( کارآیی تهویه آنها تأثیر منفی  گذارد کاهش دهد و بر  موازی 
et al., 2015: 152-166(. علاوه بر این هو و همکاران در مطالعه ای دیگر 
که آشفتگی جوی بیشتر منجر  کاربرد تهویه در سطح خیابان نشان داد 
کتور  از فا به تهویه بهتر در سطح خیابان می شود. همچنین استفاده 
ک به تنهایی برای توصیف مقاومت آیرودینامیکی بر روی نواحی  اصطکا
 Ho et al., 2015:( کافی است  زبری سطوح مختلف و عمق  از  شهری 
355-345). آنچه از پژوهش های مطرح  شده قابل استنتاج است، این 
است که اغلب پژوهش های خارجی در این حوزه با استفاده از روش های 
 ،CFD شبیه سازی  عینی،  و  ذهنی  رای1  میانگین  پیش بینی  شاخص 
اطلاعات ذهنی برگرفته از پرسشنامه، استانداردهای ارزیابی تهویه هوا2، 
روش سیستم تهویه عابر پیاده3 و مدل عددی LES  مطالعات انجام 
آسایش  بررسی  به منظور  داخلی  محققان  کثر  ا همچنین  پذیرفته اند. 
حرارتی در فضای بیرونی از روش های راهبردهای تجربی، اندازه گیری 
کیفی تحلیلی،  کمی و میدانی آمارهای اقلیمی، اندازه گیری  داده های 
مانند نظرسنجی پرسشنامه ای و مدل اشری و اولگی و به تازگی روش 

شبیه سازی از طریق نرم افزار انویمت بهره جسته اند.
مقررات  و  ضــوابــط  از  متأثر  شهری  بافت  الــگــوی  کــه  ایــن  بــه  توجه  بــا 
راستای  در  دارد  اســت، ضــرورت  کشور  تفصیلی هر  و  طرح های جامع 
دستیابی به برقراری آسایش حرارتی بیرونی در بافت های شهری با در 
ضوابط  منطقه،  هر  خاص  اقلیمی  و  محیطی  تفاوت های  گرفتن  نظر 
گیرد.  کشور به  طور ویژه مورد ارزیابی قرار  شهرسازی و ساختمانی در هر 

1 Predicted Mean Vote(PMV)
2 Air Ventilation Assessments(AVA)
3 Pedestrian Ventilation System(PVS)

که علاوه  از این رو انجام پژوهش حاضر ازاین  جهت حائز اهمیت است 
از محورهای ضوابط و مقررات  تأثیر برخی  بر مشخص نمودن نقش و 
شهرسازی و ساختمانی شهر اصفهان بر جریان باد، با نگاهی متفاوت به 
که از شیوه ای  ضوابط، برای نخستین بار در مطالعات داخلی سعی دارد 

نوین به نام مدل عددی شبیه سازی پیچک های بزرگ بهره جوید.

2.1.آسایشحرارتیوجریانباد
ذهنی  شرایط  مطابق استاندارد اشــری آسایش حــرارتــی هر شخص، 
اما در  است که میزان رضایتمندی او از محیط دمایی را بیان می کند 
آسایش حرارتی، عکس العمل بدن به شرایط محیطی در  کلی  حالت 
فضاهای داخلی و خارجی است. تعریف دقیق تر این شرایط در سه گروه 
قابل خلاصه شدن است. تعریف روان شناختی به بیان مغز از رضایت 
نسبت به دمــای محیط بازمی گردد. تعریف حرارتی_ فیزیولوژیکی که 
بیولوژیکی بدن و سیستم عصبی به تأثیرات خارجی  به عکس العمل 
برگیرنده های حرارتی پوست مرتبط است و تعریف سوم که به تعادل 
 Ahmadpour,( ج از بدن بازمی گردد میان جریان حرارت به داخل و خار
چهار متغیر اساسی که روی پاسخ های انسان به شرایط   .)2016: 62
حرارتی محیط اثر مستقیم و قطعی دارنــد، دمای هوا، دمای تابشی، 
داده هــای  که  موضوع  این  به  توجه  جریان هوا هستند. با  رطوبت و 
دمایی و رطوبت، ازجمله شاخص تشخیص حرارتی به حساب می آیند 
را  و محیط می شود  باعث تبادل حرارتی بین بدن  جریان هوا که  اما 
 Heidari.,( می توان مهم ترین عامل بر احساس آسایش حرارتی دانست
39-38 :2011(. همچنین باد از پارامترهای بسیار ناپایدار آب و هوایی 
بادهای  وزش  می کند.  تغییر  هوایی  و  آب  شرایط  به  بسته  که  اســت 
مختلف در یک منطقه متأثر از عوامل محلی و شرایط جوی در سطح 
که باد در  جهان است. سرعت وزش باد تابعی از منطقه و مکانی است 
آن می وزد. به عبارتی دیگر درواقع زمین نه تنها سرعت وزش باد را تحت 
 Najafi et( کیفیت آن تأثیر می گذارد تأثیر قرار می دهد بلکه حتی بر روی 
al., 2013: 64(. سرعت جریان هوا به دو طریق انسان را تحت تأثیر قرار 
می دهد. یعنی افزایش سرعت هوا از یک سو باعث افزایش اثر همرفت و 
درنتیجه گرم تر شدن بدن و از سوی دیگر باعث افزایش ظرفیت تبخیر 
دماهای بــالا، یک سرعت  در هــوا و سردتر شــدن پوست می شود. در 
ممکن  بهینه باد وجــود دارد که در آن سرعت، بدن تا بیشترین حد 
خنک می شود بنابراین کاهش سرعت هوا از این حد باعث افزایش 
گرم تر شدن بدن از طریق همرفت می گردد  دمای پوست و درنتیجه 

.(Manshizadeh et al., 2013: 115(

2.2.رابطهبینضوابطشهرسازیوساختمانی،پارامترهایاقلیمی
وتغییراقلیمی

گروهی  ضوابط و مقررات شهرسازی و ساختمانی حاصل دانش و تجربه 
مدیران، مسئولان و کارشناسان حوزه های مختلف مرتبط با موضوعات 
که شکل  توسعه شهری است. اهمیت این دفترچه از آن جهت است 
بافت شهری و به تبع آن وضعیت محیط خارجی ساختمان ها و شرایط 
کاملًا متأثر از این ضوابط است. به بیانی دیگر رابطه  آسایش محیطی 
متقابل و تنگاتنگی بین ساختمان ها و محیط خارجی آنها وجود دارد. 
هر بنا وضعیت آب وهوایی اطراف خود را تغییر می دهد و اقلیم خرد شهر 



بنابراین هر عنصر انسان ساخت شهری با توجه به  را تعیین می کند. 
کتورهای اقلیمی بر جا می گذارد، در اطراف و بالای خود  تأثیراتی که بر فا
اقلیم مصنوعی خاصی پدید می آورد که همواره با آن در ارتباط متقابل 
کتورها شامل دمــای هوا  این فا   .)Bahreini,2011:156(قــرار می گیرد
)دمای خشک و دمای مرطوب( رطوبت نسبی، جریان باد و همچنین 
تابش خورشید )تابش مستقیم و پرا کنده) هستند که دارای بیشترین 
اهمیت در یک طراحی اقلیمی هستند )Nasrollahi,2013:14(. از این 
شهر  بر  کم  حا اقلیمی  شرایط  با  شهری  بافت  شکل  سازگاری  عدم  رو 
اقلیم  تغییر  پدیده  مانند  فراوانی  محیطی  زیست  معضلات  می تواند 
اقلیم  تغییر  پدیده  امـــروزه  باشد.  داشته  همراه  به  را  حرارتی  جزایر  و 
برنامه ریزان و سیاست  که ذهن  از بحرانی ترین موضوعاتی است  یکی 
کرده است .تغییرات اقلیمی ایجاد شده در  گذاران را به خود مشغول 
بر  اقلیم  تغییر  تأثیر  مهمترین  می گیرد.  بر  در  را  زیــادی  سطوح  شهرها 
گرمایی  جزایر  آمــدن  وجــود  به  و  شهرها  درون  دمــای  بالارفتن  شهر، 
که  کالبدی  کنترل عوامل  اســاس  این  بر   .)Farshchi,2011:67(اســــــت
مانند  محیطی  زیست  معضلات  شکل گیری  و  اقلیمی  کتورهای  فا بر 
پدیده تغییر اقلیم در شهرها تأثیرگذار است، در حیطه وظایف معماران 
ساختمانی  و  شهرسازی  مقررات  و  ضوابط  با  ارتباط  در  شهرسازان  و 

طرح های توسعه شهری تعریف می گردد.

2.3.شاخصهایتأثیرگذاربرآسایشحرارتیفضاهایبیرونی
مانند  مختلف  مقیاس های  در  شهری  ریخت شناسی  شاخص های 
اشغال،  سطح  و  ساختمانی  کم  ترا ساختمان،  اندازه  و  ارتفاع  شکل، 
ساختمان ها،  و  خیابان ها  جهت  بلوک،  شکل  و  اندازه  قطعه بندی، 
میزان  در  تأثیر  بر  علاوه  که  هستند  عواملی  غیره  و  باز  فضاهای  سطح 
آسایش  و  شهری  خرد  اقلیم  بر  شهری  بافت های  در  انرژی  تقاضای 
حرارتی نیز تأثیر می گذارند )Montazeri et al., 2018: 50(. حال با بررسی 
مطالعات انجام شده در زمینه آسایش حرارتی می توان عوامل مختلف 

زیر را به عنوان برخی از شاخص های تأثیرگذار نام برد.

3.روشپژوهش
آن  در  مورداستفاده  روش  تحقیق،  این  کاربردی  ماهیت  به  توجه  با 
و  اسنادی  روش های  از  اندوزی  یافته  برای  و  است  توصیفی_تحلیلی 
سناریوها ی  تجزیه وتحلیل  به منظور  همچنین  جسته.  بهره  میدانی 
استفاده   )LES(بزرگ پیچک های  شبیه سازی  مدل  از  شده  تعریف  
گردیده است. در راستای دستیابی به اهداف پژوهش، مطالعه  حاضر 
که نخست با بررسی مبانی  در سه  گام متفاوت تعریف  شده به  گونه ای 
تأثیرگذار  کالبدی  شاخص های  حرارتی،  آسایش  با  مرتبط  نظری 
استخراج گردیده سپس همپوشانی آنها با محورهای موجود در دفترچه 
ضوابط و مقررات شهرسازی و ساختمانی شهر اصفهان موردبررسی قرار 

جدولشماره1:شاخصهایتأثیرگذاربرآسایشحرارتیازدیدگاهصاحبنظرانمختلف

شاخصها سال نظریهپرداز

گذاری، رنگ مصالح، نوع معماری، نوع مصالح دما، رطوبت نسبی و سرعت جریان باد ، نوع بافت، نوع معابر، عرض معابر، توده  2018 شاعری و همکاران

ک ها انواع طرح هندسی پلا 2017 ملکی و همکاران
گیاهی،  کم پوشش  کم ساختمانی، عرض و طول معابر، محصوریت، نوع و ترا مؤلفه های فرم شهری، مساحت قطعه، مصالح، ترا

جهت گیری بلوک ها
2018 منتظری و همکاران

عوامل روان شناختی و حرارتی _فیزیولوژیکی 2016 علیمردانی
ضریب دید به آسمان در فضای باز شهری 2010 بهزادفر و همکارش
گیاهی عرض گذر، ارتفاع و میزان پوشش  2015 کلهرودی و همکاران

دمای معادل فیزیولوژیکی، ضریب دید آسمان، میزان سایه، فاصله تا ساختمان 2011 محمودی و همکاران
سایه اندازی 2013 حیدری

کم ساختمان ها به همراه مؤلفه های مختلف فرم فرم و ترا 2011 رفیعیان و همکاران
پوشش گیاهی 2017 کرمی راد و همکاران

کنین( عوامل فیزیولوژیکی )دامنه ی سطوح آسایش حرارتی در فضای باز برای سا 2011 حیدری و همکارش
جانمایی بلوک ها ازنظر عبور جریان هوا، شکل ساختمان، محصوریت، نوع سایت پلان، جهت گیری ساختمان، فرم پلان، 

جهت گیری نما
2012 مقصودی و کردجمشیدی

باد، رطوبت نسبی، آفتاب، ارتفاع ساختمان ها 2012 منشی زاده
گذاری در قطعات مسکونی توده  2011 رضازاده و آقاجان بیگلو

شکل دهی عوامل بیرونی ساختمان ها 2018 مایدر
کم شهری و چگالی شاخص هایی نظیر پوشش زمین، ارتفاع ساختمان ها، ترا 2017 ونگ و همکاران

ک ها ارتفاع و مساحت پلا 2017 گرونمییر و همکاران
شکل معابر، عرض معابر 2015 رامپنی و همکاران

سطوح و بدنه های ساختمان به عنوان توده 2015 نظریان
محیط های شهری باز و نیمه باز 2017 ونگ

سرعت، دما و نرخ مبادله هوا در سطوح پیاده رو 2010 میرزایی
انواع خیابان با عرض و عمق متفاوت 2008 لتزل

کم، ارتفاع، تعداد طبقات،  در راستای ارزیابی تأثیرات ضوابط شهرسازی و ساختمانی بر جریان باد، از میان شاخص های اشاره شده در پژوهش های ماقبل، عواملی همچون ترا
گزینش شده اند. که با دفترچه ضوابط و مقرارت شهرسازی و ساختمانی همپوشانی دارند،  گذر و سطح اشغال  مساحت، عرض مجاز 
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گرفته است. از میان دسته بندی های ارائه  شده در این دفترچه عواملی 
کم، ارتفاع، تعداد طبقات، مساحت، عرض مجاز گذر، سطح  همچون ترا
اشغال با حوزه شهرسازی و بحث آسایش حرارتی همپوشانی دارد. در 
گام پایانی نیز با تعریف سناریوهای محتمل براساس الگوهای مسکونی 
ردیفی غالب بافت جدید شهر اصفهان و ضوابط شهرسازی و ساختمانی 
شبیه سازی  است.  پذیرفته  صورت  بزرگ   پیچک های  شبیه سازی   ،
گردابه های درهم پیچیده  پیچک های بزرگ، جریان های آشفته شامل 
و در اندازه های مختلف است. برای حل دقیق یک میدان جریان آشفته 
پدیده ها  به  طوری  که جزئی ترین  بقا  از معادلات  استفاده مستقیم  با 
استفاده  محاسباتی  شبکه  از  است  لازم  باشند،  قرارگرفته  مدنظر  نیز 
گردابه های  کوچک ترین  از  کوچک تر  آن  المان های  اندازه  که  نماییم 
موجود در جریان باشد)Mohamadi et al., 2016: 56(. برای شبیه سازی 
اعتبار  و آشفتگی در محدوده  خیابان ها و محله ها  ویژگی های جریان 
گسترده ای در مطالعات جریان های خیابانی شهری  یافته اند و به  طور 

.(Wang, 2017: 204( در سال های اخیر مورد استفاده قرارگرفته است
مدل   4 شماره  نسخه   با  حاضر  مطالعه   در  گرفته  صورت  شبیه سازی 
پایه گذاری   LES مبنای  بر  مدل  این  است.  شده  انجام   پالم  عددی 
کار می رود. در این  شده و جهت مطالعه  جریان ها در جو و اقیانوس به 
پژوهش، ابعاد افقی این مدل سازی در طول و عرض افق به ترتیب 360 
متر در 360 متر، ارتفاع شبیه سازی شده 80 متر و تفکیک مکانی شبکه 
در هر سه جهت برابر با 25/1 متر است؛ درحالی که محورهای x و y به 
کرده اند.  پیدا گسترش  راستای شمال غربی و جنوب غربی  ترتیب در 
داده های اقلیمی از ایستگاه اصفهان )ازن سنجی اصفهان( تهیه  شده 
گردیده است.  و از الگوی روزانه  این داده ها برای مدل سازی استفاده 
در  آنچه  اما  رایج است،  بسیار  بیان شده  از داده های  استفاده  گرچه  ا
و  شهری  توپوگرافی  پاسخ  چگونگی  است،  اهمیت  حائز  بیشتر  اینجا 

جانمایی ساختمان ها به نوسانات داده های اقلیمی است.

تصویرشماره1:مدلمفهومیپژوهش

3.1.محدودهموردمطالعه
پانزده گانه  مناطق  مسکونی  بافت  غالب  الگوهای  پــژوهــش  جامعه 
نخست  پژوهش  سناریوهای  تدوین  به منظور  اســت.  اصفهان  شهر 
تصاویر  طریق  از  نوساز  و  غالب  الگوهای  شناختی  ریخت  ویژگی های 
این مناطق  ک ها در  هوایی شناسایی شد، سپس مساحت غالب پلا
گردید. در پایان نیز  از طریق آمارنامه نفوس و مسکن 1395 استخراج 
گذر  عرض  و  اشغال  سطح  کم،  ترا ارتفاع،  مانند  شده  تصویب  ضوابط 
با مراجعه به دفترچه ضوابط ساختمانی  مجاز برای این نوع قطعات 
یافته های  با تطبیق  و شهرسازی طرح تفصیلی تعیین شد. درنهایت 
مقررات  و  قوانین  دفترچه  از  شــده  مستخرج  شاخص های  و  آمـــاری 
شش  در  پژوهش  سناریوهای  تفصیلی  طرح  شهرسازی  و  ساختمانی 

گردید)جدول شماره2). گروه دسته بندی  

3.2.اعتبارسنجیمدل
معمول  روش  دو  مدل  اعتبارسنجی  منظور  به  علمی  بررسی های  در 
است. شبیه سازی یک فضای واحد با استفاده از دو مدل متفاوت و در 

صورت یکسان بودن داده ها، نتایج نهایی معتبرند. روش دوم، مطالعه 
که در  میدانی یک فضا و مقایسه اطلاعات اقلیمی آن با خروجی مدل 
صورت عدم مغایرت، صحت نتایج اثبات می شود. دراین پژوهش برای 
کدهای مدل موازی  LES به نام )PALM( از دستورالعمل های  تأیید 
معماری  مؤسسه  از  کــاری  گــروه  یک  وسیله  به  شــده   CFDپیشنهاد 
که به منظور  ژاپن به نام )AIJ( استفاده شده است. قابل توجه است 
 ،2 شماره  )جــدول  شبیه سازی  سناریوهای  اطلاعات  از  اعتبارسنجی 
با  اعتبارسنجی  است.  شده  استفاده  قبل  قسمت  در   )E60A سناریو 
مقایسه نتایج محاسبه شده PALM و AIJ از نظر پروفیل های باد در 
باد در نقاط  از سطح زمین( و سرعت  بالاتر  اطراف ساختمان )دو متر 
نزدیک سطح زمین انجام شده است. تصویر a پروفایل های سرعت را 
در فاصله دو متری از ساختمان به سمت بادگیر )خطوط قرمز( و پیاده رو 
را  مرجع  داده هـــای  شکسته  خطوط  می کند.  مقایسه  سبز(  )خطوط 
کی از نتایج پیش بینی  که خطوط ممتد حا نشان می دهند. در حالی 
گرداب بام قوی تر و نوسانات سرعت در  شده به وسیله PALM است. 
کرد اما مقایسه بین این دو  مقایسه با داده های AIJ را می توان مشاهده 
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نشان می دهد که PALM می تواند ویژگی های مشخصات باد در اطراف 
که چنین مطالعاتی بر سطح عابر پیاده  کند. از آنجا  ساختمان را ضبط 
تمرکز دارد، عملکرد محاسباتی PALM در تولید، مثل سرعت نزدیک 
به سطح ممکن است از اهمیت بیشتری برخوردار باشد. تصویر b یک 
 AIJ و داده های تجربی PALM کندگی از سرعت محاسبه شده نقشه پرا
در همه نقاط آزمون است. مقایسه در تصویر b اطمینان قابل توجهی 
نقاط  همه  زیــرا  می دهد،  مطالعه  این  بــرای   PALM از  استفاده  بــرای 
نزدیک به خط مورب واقع شده اند و رگرسیون خطی با R2 برابر 0.89 

به دست آمده است.

4.بحثویافتهها
4.1.الگوینیمرخباد

هوای  ستون  کل  در  بــاد   y و   x مؤلفه های  خ  نیم ر شماره4  تصویر  در 
شبیه سازی  شده، بخش بالایی ستون هوا و حوالی تراز عابر پیاده نشان 
داده  شده است. مقایسه  بخش d با بخش a تصویر این نتیجه را ارائه 
می دهد که اندازه  مؤلفه  y سرعت )v( نسبت به مؤلفه  x )u( بسیار بزرگ تر 

است. نمودارهای مربوط به ارتفاعات مختلف ساختمان ها با رنگ های 
مختلف و حالت های سطح اشغال با خطوط ممتد و خط چین نشان 

داده  شده است. 
بخش های c و f تصویر4 نمایه مؤلفه های افقی سرعت در نزدیکی سطح 
که اثر  زمین را نشان می دهند. در این تصویرها به  خوبی دیده می شود 
تغییر سطح اشغال بر سرعت بیشتر از اثر تغییر ارتفاع ساختمان هاست. 
اما  گرفته  قــرار  یکدیگر  کنار  در  مختلف  بارنگ های  ممتد  خطوط  زیــرا 
دیــده  خطوط  ایــن  بــه  نسبت  بیشتری  فاصله   بــا  خط  چین  خطوط 
می شوند. همان گونه که در بخش c این تصویر نشان داده  شده، افزایش 
سرعت  کاهش  موجب  ساختمان ها(  شــدن  کــم تــر  )تــرا اشــغــال  سطح 
در تمامی ترازهای نزدیک به سطح زمین )ارتفاع های بین یک تا سه 
که افزایش  متر( شده است. البته به  خوبی در این نمایه دیده می شود 
کاهش سرعت  کمتر( به  طور مشابه، باعث  ارتفاع نیز )هرچند به میزان 
می شود. بااین  وجود، یک استثنا وجود دارد؛ زیرا در صورت فرض سطح 
اشغال برابر با 70درصد و افزایش ارتفاع ساختمان از 10/5 متر به 14 متر، 

کاهش افزایش می یابد.  سرعت به جای 

جدولشماره2: تعریف سناریوها

ارتفاعمساحتسناریو
تعداد

طبقات

سطح

اشغال
کم ترا

عرض

مجازگذر

PΛfANLDWW′

مساحت 

اشغال شده 

ک پلا

کم  ترا

ناحیه 

جلویی 

بدنه ی 

ساخت

مساحت 

طبقات

تعداد نقاط 

موجود 

در شبکه 

شبیه سازی

سطح بدنه 

ساختمان در 

X راستای

سطح بدنه 

ساختمان در 

Y راستای

عرض معابر 

افقی

عرض معابر 

عمودی

E60A20010/5
2 طبقه 

روی پیلوت
6012012-100/60/522409241051261012

E60B20014
3 طبقه 

روی پیلوت
6018012-100/60/73609241401681012

E60C20017
4 طبقه 

روی پیلوت
6024012-100/60/854809241702041012

E70A20010/5
2 طبقه 

روی پیلوت
7014012-100/70/522809241051471012

E70B20014
3 طبقه 

روی پیلوت
7021012-100/70/74209241401961012

E70C20017
4 طبقه 

روی پیلوت
7028012-100/70/855609241702381012

1395 مسکن  و  نفوس  آمارنامه  ساختمانی-  و  شهرسازی  ضوابط  دفترچه  از  برگرفته  ماخذ: 

تصویرشماره2:نمونهایازالگویغالببافتهایمسکونیجدیددرمناطقمختلفشهراصفهانبههمراهنمونهایازسناریوهایتدوینشده
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تصویرشماره3:اعتبارسنجی

4.2.نیمرخشاراندازهحرکتعمودیسرعت
افقی  انــدازه حرکت عمودی مؤلفه های  خ شار  نیم ر در تصویر شماره5 
کلیه  ترازها، شار اندازه  که در  سرعت نشان داده  شده است. از آنجایی  
y سرعت منفی  بزرگی مؤلفه   و  y سرعت مثبت  حرکت عمودی مؤلفه  
که شار اندازه حرکت اشاره  شده در  است، این نتیجه حاصل می شود 
این  تصویر 5   d کلی بخش  بررسی  اســت.  پایین  به سمت  ترازها  کلیه  
که هر دو مؤلفه  سطح اشغال و ارتفاع ساختمان  نتیجه را ارائه می کند 
بر شار اندازه حرکت عمودی v تأثیر می گذارند. اما اثر ارتفاع ساختمان 
ارتفاع  از  بالاتر  تــرازهــای  در  کلی  به  صــورت  اســت.  بیشتر  شــار  ایــن  بر 
انــدازه حرکت  کاهش شار  افزایش سطح اشغال موجب  ساختمان ها، 

سرعت ولی افزایش ارتفاع ساختمان ها باعث افزایش این شار می شود. 
البته استثنایی در اینجا دیده می شود)بخش های d و e تصویر شماره 
5(. با افزایش فاصله از سطح زمین، ارتفاع ساختمان ها در هر سناریو 
اثر خود را نشان می دهد و برخلاف ترازهای بالایی جو، در اینجا هرچه 
سرعت  عمودی  حرکت  انـــدازه  شــار  شــود،  بیشتر  ساختمان ها  ارتفاع 
کمتر می شود. بااین  وجود در ترازهای برابر با ارتفاع ساختمان ها در هر 
کاملًا مشهودی، شار اندازه حرکت عمودی سرعت به   سناریو به  صورت 
یک  باره افزایش می یابد و الگوی بیان شده در ترازهای بالایی را دگرگون 

می سازد.

تصویرشماره5:نیمرخشاراندازهحرکتسرعتبادشماره4:نیمرخباد

)رنگ مشکی: ارتفاع 10/5، رنگ قرمز: ارتفاع 14، رنگ سبز: ارتفاع 17، خطوط ممتد سطح اشغال60 درصد و خطوط خط چین سطح اشغال 70درصد(
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4.3.الگویتغییراتسرعتباددرسطحعابرپیاده
تغییرات سرعت میانگین باد در سطح عابر پیاده )ارتفاع برابر با دو متر( در 
شش سناریوی تعریف  شده  این تحقیق، در بخش های مختلف تصویر 
شماره 6 قابل  مشاهده است. نتایج مدل سازی نشان می دهد که مقادیر 
بزرگ تر  نقاط مجاور  به  این خیابان نسبت  در  اندازه سرعت  و  سرعت 
کوچه سرعت بیشتری نسبت به  است. همچنین در ابتدا و انتهای هر 
که افزایش سرعت  بخش های میانی آنها قابل مشاهده است. به طوری 
مشاهده  شده با افزایش ارتفاع ساختمان ها در هر دو حالت تعریف  شده  
کاهش می یابد. ضمناً با مقایسه  سرعت در خیابان اصلی  سطح اشغال 
و کوچه ها، این نتیجه حاصل می گردد که افزایش سطح اشغال نیز منجر 
کاهش  کاهش سرعت در تراز عابر پیاده می شود. بنابراین با توجه به  به 

سرعت جریان باد در فضای بین دو بلوک وهمچنین شتاب حرکت باد 
گوشه های ساختمان ها دو سناریو E70C و E60C شرایط مطلوبتری  در 

را برای عابران فراهم می سازند.

جهت راستای در هوا ستون در باد سرعت تغییرات الگوی .4.4
وزشباد

مطابق تصویر شماره 7، در هوای بالای خیابان، افزایش ارتفاع ساختمان ها 
)به ویژه افزایش از 14 به 17 متر( موجب افزایش گرادیان سرعت در نزدیکی 
مشاهده   محدود  نوسانات  جز  به   که  حالی   در  می شود.  زمین  سطح 
شده در سناریوی E70B، افزایش سطح اشغال به 70 درصد، تغییر قابل 

 ملاحظه ای در رفتار سرعت در ستون هوا ایجاد نمی کند. 

تصویرهای شماره 8 و 9 الگوی رفتار سرعت باد به ترتیب در دو سمت 
راست و چپ محدوده  شبیه سازی  شده را نشان می دهد. مقایسه  این 
این دو تصویر  برخی موارد محدود،  که جز در  تأیید می کند  دو تصویر 
کمتر از  بسیار به یکدیگر شبیه هستند. در نزدیکی سطح زمین )ارتفاع 
20 متر( افزایش ارتفاع ساختمان در سناریوهای مختلف منجر به کاهش 
رفتار  حیاط ها  و  کوچه ها  در  باد  سرعت  می شود.  باد  سرعت  گرادیان 
کوچه ها،  پایینی  نیمه   در  باد  از خود نشان می دهد. سرعت  متفاوتی 
گرچه چند مورد استثنایی  مقادیر مثبت به خود می گیرد و در حیاط ها )ا
دیده می شود( این مقادیر مثبت سرعت باد تا ارتفاع بالاتری نسبت به 
کوچه ها ادامه پیدا می کند. ضمناً مشاهده می شود که در تراز برابر با ارتفاع 
کمتر از سرعت در  کوچه ها و حیاط ها  ساختمان ها، سرعت باد در بالای 
بالای ساختمان ها است. بنابراین رکود هوا در پشت بام ساختمان ها و 
گوشه های ساختمان ها باعث  باد در نزدیکی  همچنین شتاب حرکت 
که این حالت  قیفی شکل شدن جریان باد در فضاهای بین آنها شده 
باعث می شود در سناریو ها با ارتفاع بالاتر از 14 متر شرایط نامطلوبی از 

نظر تهویه هوای شهری و کاهش آلودگی ها به وجود آید.

عمود راستای در هــوا ستون در بــاد سرعت تغییرات الگوی .4.5
برجهتوزشباد

تصاویر شماره10 تا 14سطح مقطع عمودی )xz( سرعت را در عرض های 
مختلف )y( در ترازهای پایین تر از 20 متر نشان می دهند. نمودارهای 
نشان داده  مقدار y قرینه، شبیه یکدیگرند )تصاویر شماره 10 و 11 به 
که  است  آن  از  کی  از مدل سازی حا نتایج حاصل   .)14 و   13 با  ترتیب 
به  را  باد  چینه بندی  و  گرادیان  افزایش  ساختمان ها،  ارتفاع  افزایش 
گرچه سرعت در تراز 20 متری در هر سه مربوط  همراه خواهد داشت. ا
کوچه برابر است اما در حضور بلوک های  به بلوک ساختمانی، حیاط و 
ک متر از  ساختمانی، تعداد لایه های هم سرعت در نزدیکی سطح زمین 

دو حالت دیگر می گردد.
در کوچه ها و حیاط ها به دلیل عرض کم، خط اثر بلوک های ساختمانی 
که این موضوع در حیاط ها مشهودتر است. سرعت باد  دیده می شود 
در نقاط یادشده از سطح زمین تا ارتفاع 20 متری، دارای مقدار مثبت 
که متوسط سرعت باد در  کمتر از سایر ترازهاست. به طوری  اما بسیار 
 E70A و E60A کوچه ها، به خصوص در سناریوهای تراز عابر پیاده در 
کمی بیشتر از حیاط هاست. درضمن مشاهده می شود که افزایش ارتفاع 
افزایش نوسان خط سرعت صفر و در  ساختمان ها در حیاط ها باعث 

کوچه ها باعث افزایش ارتفاع هوای دارای سرعت مثبت می شود.

تصویرشماره7:سرعتباددرستونهوا(نمایندهایازتوپوگرافیخیابان(x=179((تصویرشماره6:تغییراتسرعتباددرسطحعابرپیاده
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)X=98)تصویرشماره8:نمایندهایازتوپوگرافیساخت

تصویرشماره100:نمایندهایازتوپوگرافیساخت

تصویرشماره12:نمایندهایازتوپوگرافیکوچه

)X=269)تصویرشماره9:نمایندهایازتوپوگرافیساخت

تصویرشماره11:نمایندهایازتوپوگرافیکوچه

تصویرشماره13:نمایندهایازتوپوگرافیحیاط
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4.6.تحلیلتأثیراتضوابطشهرسازیوساختمانیبرجریانباددر
سناریوهایتعریفشده

تصویرشماره51:بیشینهوکمینهسرعتباددرسناریوهایمختلف

براساس نتایج حاصل از مدل سازی می توان اینگونه جمع بندی نمود 
یکسان در کنار  ارتفاع  با  ردیفی  قرارگیری ساختمان ها به صــورت  که 
یکدیگر اثر باد منطقه ای در پشت ساختمان ها را کاهش می دهد. در 
این حالت عمده ساختمان ها در سایه باد قرار می گیرند و همچنین با 

توجه به مقدار بیشینه و کمینه سرعت باد در هر سناریو در تصویر شماره 
کم ساختمانی حتی در مناطق  که ترا کرد  15 به خوبی می توان مشاهده 
کم60  درصد اثر چندانی بر جریان باد نخواهد داشت، چرا که جریان  با ترا
باد مسدود شده است. در مجموع، این نوع اثر که می توان به گونه ای 
می افتد که ساختمان ها  آن را اثــر ونــتــوری نامید، در مواقعی اتفاق 
حدود 14متر ) E60C و E60B وE70B و E70C( یا بیشتر ارتفاع داشته 
باشند. بنابراین فاصله بین ساختمان ها باید در حدی باشد که مناطق 
آیرودینامیکی هر ساختمان به صورت منفرد عمل کند و در این مناطق 

تداخلی ایجاد نگردد.
ساختمان های به هم متصل و فشرده، نقش تونلی را ایفا می کنند که 
ضمن هدایت باد در مسیری مشخص در پاره ای از موارد افزایش سرعت 
گر ساختمان هایی که در دو طرف معابر قرار  باد را نیز در پی دارد ولی ا
چسبیده و پیوسته نباشند و در فاصله هایی از هم  گرفته اند، به هم 
ج شده و ساختمان ها را  جدا شوند، باعث میگردد که باد از مسیرخار
وجود  بزند. دور زدن جریان هــوا اطــراف ساختمان ها، باعث به  دور 
که در دو  آمدن گرد باد در سطح شهر می گردد. در این شرایط معابری 
طرف ساختمان قرار دارند، در معرض شدید وزش باد قرار می گیرند و 

نمی توانند آلودگی ها را تهویه نمایند. 
قرارگیری این ساختمان ها به صورت ردیفی در ساختار شهر  بنابراین 
می تواند اثر منفی بر جریان باد در خیابان ها و پیاده روها داشته باشد. 
ک ها به صورت ردیفی می توان اینگونه  پس با توجه به نوع چیدمان پلا
کم متفاوت به دلیل نوع چیدمان  که ترا سناریوها را دسته بندی نمود 
ک هــا تأثیر بسزایی بــر جــریــان بــاد نــمــی گــذارد پــس ارتــفــاع هــای بالا  پــلا
گرچه می تواند برای تأمین آسایش حرارتی مفید باشد و شرایط  )17متر( ا
کند)E70C و E60C( ولی برای  مطلوبی را در معابر برای شهروندان ایفا 
کاهش آلودگی هوا به دلیل عدم جریان مناسب باد و ایجاد  تهویه هوا و 
 E70Aو E60Bو E60A( گردبادهایی نامناسب بوده و سناریوهای دیگر
که ارتفاع ساختمان ها در  گفتنی است  کند.  وE70B ( بتواند بهتر عمل 

این چهار سناریو مابین 10.5 تا 14 متر است. 

تصویرشماره14:نمایندهایازتوپوگرافیساخت

تصویرشماره16:تأثیراتضوابطشهرسازیوساختمانیبرجریانباد
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گزینه مناسبی برای تفسیر تغییر نسبت سرعت نیست. کم  ترا
که هر دو عامل  کی از آنست  همچنین نتایج حاصل از مدل سازی حا
ارتفاع ساختمان ها در سناریوهای مختلف می توانند  و  سطح اشغال 
که افزایش  گونه ای  بر رفتار باد در ترازهای مختلف تأثیرگذار باشند؛ به 
هوا  ستون  بالایی  بخش  در  باد  سرعت  افزایش  موجب  اشغال  سطح 
که ارتفاع ساختمان ها 14 متر نباشد. بااین وجود  می شود؛ در صورتی 
افزایش سطح اشغال در نزدیکی سطح زمین رفتار متفاوتی از خود نشان 
می دهد و موجب کاهش سرعت باد )ارتفاع های بین 1 تا 3 متر( می گردد. 
کاهش سرعت  افزایش ارتفاع ساختمان ها در ترازهای بالای هوا موجب 
در  صرفاً  ساختمان ها  ارتفاع  زمین،  سطح  نزدیکی  در  اما  می شود  باد 
این  کاهش  باشد، موجب  با 60 درصــد  برابر  اشغال  که سطح  صورتی  
پارامتر  می گردد.  بنابراین اثر تغییر سطح اشغال بر سرعت باد بیشتر از اثر 

تغییر ارتفاع ساختمان هاست.
اما در ارتباط با بررسی فضاهای باز)شبکه معابر( این  گونه به نظر می رسد 

کم تصویرشماره19:رابطهنسبتسرعتباترا

تصویرشماره18:رابطهنسبتسرعتباسطحاشغال

تصویرشماره17:رابطهنسبتسرعتباارتفاع(تعدادطبقات(

به منظور تعیین و اولویت سنجی شاخص های تأثیرگذار بر جریان باد، از 
متوسط سرعت باد استفاده شده و نتیجه برای هر یک از سناریوهای 
گردیده است. تصاویر مختلف17، 18 و 19 به ترتیب اثر  شش گانه ارائه 
کم را بر متوسط سرعت باد نشان می دهند.  ارتفاع، سطح اشغال و ترا
کاهش  بر این اساس با افزایش سطح اشغال، نسبت سرعت به  شدت 
کثر سناریوها، افزایش ارتفاع ساختمان منجر به  می یابد. همچنین در ا

کاهش نسبت سرعت می شود )یک استثنا دراین  بین دیده می شود، 
که با افزایش ارتفاع  مقایسه  سناریوی E70B با E70C  نشان می دهد 
سرعت  نسبت  انتظار،  برخلاف  متر،   17 به   14 از  ترتیب  به  ساختمان 
کم  ترا تغییر  که  این  نهایت  افزایش می یابد. ودر   )E70C )در سناریوی 
به تنهایی نمی تواند تغییر نسبت سرعت را تفسیر نماید، بنابراین این 

شاخص، عامل مناسبی برای سنجش جریان باد به حساب نمی آید. 

5. نتیجهگیری 
کوسیستم شهری و  اجــزای جدایی ناپذیر ا تــوده هــای ساختمانی از 
مؤلفه های تأثیرگذار بر آسایش حرارتی به شمار می آیند. بنابراین  نحوه 
کم، سطح اشغال و دیگر ویژگی آنها در قالب  آرایش توده ها، ارتفاع، ترا
می تواند سهم عمده ای در تنظیم  ساختمانی  و  شهرسازی  ضوابط 
راستا در پژوهش  باد داشته باشد. در همین  شرایط محیط و جریان 
ارزیابی  باد  جریان  بر  ساختمانی  و  شهرسازی  ضوابط  تأثیر  رو،  پیشِ 
گردیده و نتایج پژوهش در قالب سه بخش)سرعت باد، نسبت سرعت و 

گردایان باد( ارائه می شود. 
همه   در  اشغال  سطح  افزایش  که  آنست  از  کی  حا پژوهش  یافته های 
سناریوهای شش گانه تعریف  شده، موجب کاهش شدید نسبت سرعت 
)نسبت سرعت در تراز عابر پیاده به  سرعت در بالای لایه  مــرزی( و در 
کثر سناریوها، افزایش ارتفاع ساختمان )افزایش تعدادطبقات( منجر  ا
به کاهش نسبت سرعت می شود. این نکته نیز مشخص گردید که تغییر 
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کاهش  باعث  متر  به 14  متر  از 10/5  ساختمان ها  ارتفاع  افزایش   )1 که 
که سناریوهای مختلف بر  جریان باد در خیابان می شود، 2( نوساناتی 
نسبت سرعت در حیاط ها ایجاد می کنند، بسیار محدودتر از نوسانات 
کوچه ها،  کوچه ها و خیابان است و 3( در ابتدا و انتهای  ایجاد شده در 
که افزایش سرعت  سرعت بیشتر از بخش های میانی است، به طوری 
مشاهده  شده با افزایش ارتفاع ساختمان ها، تعداد طبقات و افزایش 

کاهش می یابد. سطح اشغال در هر دو حالت تعریف شده، 
که در نزدیکی سطح  علاوه بر این موضوع، نتایج پژوهش نشان می دهد 
کمتر از 20 متر( افزایش ارتفاع ساختمان ها )به ویژه افزایش  زمین )ارتفاع 
مورد  در  اما  می شود  سرعت  گرادیان  افزایش  موجب  متر(   17 به   14 از 
که افزایش ارتفاع  کاملًا برعکس است؛ به  طوری   ارتفاعات بالاتراین اثر 
که در  گرادیان سرعت باد می شود. به طوری  کاهش  ساختمان باعث 
نواحی بسیار نزدیک به سطح زمین، میزان تغییرات بسیارناچیز خواهد 

بود.
سناریوهای  در  که  می رسد  نظر  به  شد،  گفته  آنچه  مطابق  رو  این  از   
E60A وE60B وE70A  وE70B  به دلیل سرعت و جهت مناسب جریان 
کاهش آلودگی هوا  باد شرایط مطلوبی به منظور تهویه هوای شهری و 
که سناریوهای E60C وE70C می توانند تأمین  فراهم باشد، در صورتی 

کننده دمای محدوده آسایش حرارتی برای عابران پیاده باشند. 
 ،)2017( ونــگ  ــدر)2018(،  ــای م پژوهش های  از  حاصل  نتایج  براساس 
عوامل  مهمترین  از  اشــغــال  سطح  ــنــی)2015(  ــپ رام و  گــرونــمــیــر)2017( 
را  الگوی بهینه  که  گونه ای  به  باد به شمار می آید،  بر جریان  تأثیرگذار 
الگوی  به  توجه  با  اما  می نماید  تعیین  اشغال  سطح  میزان  براساس 
شهرسازی  ضوابط  همچنین  اصفهان،  شهر  متفاوت  شناسی  ریخت 
خارجی  پژوهش های  نتایج  از  استفاده  امکان  کم،  حا ساختمانی  و 
ازاین  رو نتایج حاصل از  ماقبل به منظور اصلاح ضوابط وجود ندارد. 
این پژوهش می تواند نقطه آغازین ارزیابی این ضوابط از منظر آسایش 

حرارتی و پارامترهای اقلیمی باشد. 
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نکاتبرجسته

کلیدی جریانات انرژی باد و بررسی آن ها در پایداری مرفولوژی شهری. ارزیابی و مقایسه شاخص های   -
کلی از ریخت شناسی شهر اصفهان است. کله ی  که معرف سه شا بررسی جریان باد در سه الگوی واقعی شهری   -

شبیه سازی عددی برای تجسم حالت پایدار سه الگوی واقعی شهری انجام شد.  -
چندین شاخص ریخت شناسی شهری با همبستگی بالایی با شاخص های انرژی باد پیدا شد.  -

کاهش اثرات منفی جریان باد برای مدیریت شهری اصفهان. راهکارهای مداخله و توسعه دهنده جهت   -

چکیده
کنان پایدار شهر است که با افزایش فناوری های جدید توجه بسیاری  توسعه انرژی باد در محیط های ساخته شده موضوعی قدیمی برای سا
کرده است. در این مقاله سعی شده، پتانسیل انرژی بادی شهری با استفاده از تحقیقات بر روی مورفولوژی  از محققان را به خود جلب 
گرمترین روز )30تیرماه( و  گیرد. در این مطالعه اطلاعات باد از ایستگاه هواشناسی اصفهان در میانگین  شهری مورد تجزیه و تحلیل قرار 
سردترین روز )30دی ماه( در سال 1396 برای انجام مطالعات شبیه سازی عددی در سه پیکره بندی شهری )سنتی، شطرنجی و بلندمرتبه 
 Envi-met and Designگونه شهر اصفهان هستند، با استفاده از نرم افزارهای کلی از ریخت  کله  که معرف شا گسسته( در مقیاس محلی 
Builder برای تجسم نتیجه انرژی باد شبیه سازی می شوند. در نهایت سه بافت مختلف شهری با چندین پارامتر مربوط به مورفولوژی 
که 1(بافت های سنتی براساس شبیه سازی عددی سرعت و جهت باد و  شهری و محیط باد مقایسه و تحلیل شد. نتایج نشان می داد 
کاملًا منطبق براساس اصول  کلی بر روی هندسه بافت از نظر شاخص های مورفولوژیک تأثیرگذار نشان از طراحی  همچنین تحلیل های 
که چگونه شهرسازان و معماران با به  کارگیری اصول صحیح مورفولوژی شهری می توانند در بهینه سازی مصرف انرژی  پایداری است و این 
و بهره وری درست از جریانات باد شهری مؤثر واقع گردند، 2(نتایج شبیه سازی عددی سرعت و جهت باد در بافت شطرنجی و بلندمرتبه 
کمتر هماهنگ و همساز با اوضاع محیط طبیعی ازجمله شرایط اقلیمی و فرهنگ بومی رشد و  که شهرسازی مدرن  گسسته نشان داد 
کمک این  کرده است، 3(شاخص های مورفولوژیکی شهری با شاخص بالقوه جریانات باد همبستگی معنی داری دارند و به  توسعه پیدا 
شاخص های مورفولوژیکی می توانیم به طور دقیق، خروجی جریانات انرژی باد بر روی بافت های مختلف شهری باتوجه به رویکرد انرژی کارا 
کنیم و 4)در نهایت نتایج این مطالعه به عنوان یک راهنمای عملی برای ارزیابی تأثیرات جریانات باد شهری و اثرات متقابل آن  را مقایسه 
کاهش  کاربردی به منظور  کثری برای اقدامات  بر روی مورفولوژی شهری و روش های پیشنهادی در این پژوهش به عنوان تحلیل های حدا

اثرات منفی جریان باد برای مدیریت شهری در شهر اصفهان را به ارمغان می آورد.

کارا، شبیه سازی عددی )CFD)، شهر اصفهان. کلیدی:مورفولوژی شهری سنتی و نوین، باد، انرژی  گان واژ
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1.مقدمه
و  انــرژی  تقاضای  افزایش  باعث  شهرها  گسترش  و  سریع  شهرنشینی 
کارآمد مدیریت انرژی می شود بنابراین توسعه  نیاز شدید به استراتژی 
پایدار و هوشمند  برای تحقق شهر  را  انــرژی تجدیدپذیر بخش مهمی 
 .( Nations, U,2015: group, E. E. p,2016-2017( ایفا می کند  آینده 
که  کاهش مصرف انرژی  ازجمله راهکارهای دستیابی به توسعه پایدار و 
گرفته،  در دو دهه اخیر بیشتر موردتوجه محققان و سیاست مداران قرار 
گــزارش سازمان ملل متحد، فرم شهر  بر طبق  اصلاح فرم شهر است. 
دارای تأثیر مستقیم بر مصرف انرژی و دستیابی به توسعه پایدار دارد) 
هوشمند  شبکه  یک  به  انــرژی  تأمین  که  هنگامی  .(Troy et al,2010
کارایی انرژی در مقیاس محلی، منطقه ای  انرژی متصل شود، منجر به 
و در نهایت شهری می شود)Change,2012:16-18 (. امروزه با توجه به 
به  که  یافته اند  رواج  الگوهایی  شهری،  بافت های  در  کالبدی  تحولات 
انرژی در شهرها  مصرف  افزایش  اقلیمی،  شرایط  با  سازگاری  عدم  دلیل 
کردن  با دنبال  ایران  معاصر  شهرسازی  بیانی دیگر  به  به دنبال دارند.  را 
بسیاری از آرمان های شهرسازی مدرن همچون طراحی الگوهای متراکم 
زیست محیطی  عملکرد  تنزل  ساخت،  ــد  60درص الگوی  و  شطرنجی  و 
اهمیت  ــرورت  ض بنابراین  است؛  داشته  همراه  به  را  شهری  الگو های 
کاهش مصرف انرژی از طریق اقدامات بهره وری  کارایی انرژی و  ارزیابی 
و بهبودیافته طراحی شهری می تواند وابستگی شهر را به سوخت های 
فسیلی کاهش و منجر به کاهش هزینه های انرژی، آزاد کردن منابع مالی 
برای بهبود شهر و مزایای اجتماعی_اقتصادی شود. از طرفی با توجه به 
محدودیت منابع فسیلی و شرایط اقتصادی ایران، طراحی شهری انرژی 
کاربردی ترین تمهیداتی است که می تواند در ارتقای عملکرد  کارا یکی از 
بسزایی  تأثیر  انرژی  مصرف  کاهش  و  شهری  الگو های  زیست محیطی 
کشور  در  موجود  مطالعات  و  منابع  محدودیت  بنابراین  باشد.  داشته 
در حوزه موضوعی شهرسازی و انرژی، اهمیت این موضوع در مقیاس 
محلی و جهانی، نشان دهنده ضرورت انجام مطالعات تکمیلی و طرح 
این موضوع در مقیاس ملی به عنوان یکی از محورهای مهم برنامه ریزی 
کشور است تا به بررسی عمیق تری در این بخش  و طراحی شهری در 
پرداخته شود. باتوجه به محوریت موضوع مقاله، انرژی باد به عنوان 
گذشته به خوبی توسعه یافته  یک انرژی سبز نسبتاً ارزان در دو دهه 
است. بنابراین ما در پی جست وجوی راهی برای توسعه انرژی باد در 
زاویه برنامه ریزی شهری هستیم. مورفولوژی پیچیده شهرها، توصیف و 
کند. عدم درک  تحلیل جریان باد در مناطق شهری را بسیار دشوار می 
کافی از تأثیر مورفولوژی شهری بر رفتار باد در مقیاس شهر منجر به عدم 
یکپارچه سازی یا عدم وجود استانداردهای مربوطه در دستورالعمل ها 
کدهای برنامه ریزی شهری می شود. بر این اساس در پژوهش حاضر،  و 
گرفته ایم  کار  ما مورفولوژی شهری را برای ارزیابی پتانسیل باد شهری به 
بر  تأثیر مورفولوژی شهری  ارتباط  ارائه چارچوبی منسجم در  و در پی 
توصیف،  می باشیم.  کــارا  انــرژی  مقوله  راستای  در  باد  جریانات  روی 
کلیدی جریانات انرژی باد و نیز بررسی  تحلیل و ارزیابی شاخص های 
این  مهم  مأموریت های  ازجمله  شهری  مورفولوژی  پــایــداری  در  آنها 
تحقیق است. برای تحلیل و تجسم تأثیر مورفولوژی شهری بر جریان 
نوین  سنتی،  از  اعــم  محلی  مقیاس  در  شهری  واقعی  بافت  سه  بــاد، 
گونه  کلی از ریخت  کله  که معرف شا گسسته(  )شطرنجی و بلندمرتبه 

با   )CFD1( عــددی  شبیه سازی  بــرای  هستند،  اصفهان  شهر  شناسی 
از نرم افزارهایDesign Builder and Envi-met v4.4 انتخاب  استفاده 
شده اند. بنابراین با توجه به هدف تحقیق و مورد پژوهی از مهم ترین 
که ارتباط بین میزان جریانات باد شهری  سئوالات تحقیق این است 
با مشخصه های فرم شهر چگونه است؟ و چگونه می توان با طراحی و 
بهره وری  به  اثرگذار،  انتخاب مناسب شاخص های مورفولوژی شهری 
کــرد؟ همچنین  اقلیم اصفهان دست پیدا  بــرای  باد  انــرژی  از  درســت 
 Design نــرم افــزار  دو  قــدرت  میزان  سنجش  تحقیق،  اهـــداف  دیگر  از 
Envi-met v4.4-Builder در شبیه سازی عددی جریانات باد شهری بر 

روی مورفولوژی شهری است.

2.چارچوبنظری
کوین لینچ به عنوان بخشی از منطقه  مطالعه شکل شهری به وسیله 
شهری مشخص شده و مربوط به یک منطقه همگن از نظر مورفولوژیکی 
تعریف شده است. با ظهور عالی شهرسازی و سیستم پیچیده شهری، 
مورفولوژی شهری به روشی محبوب و مؤثر در حوزه برنامه ریزی شهری 
 Massimo et al,2015: Allegrini et al,2015: Eicker et(ــد شـ تبدیل 
بار  نخستین  بــرای  انــرژی  کارایی  همچنین   .(Lynch,1981  :al,2015
کتاب  در حوزه طراحی شهری به وسیله بنتلی در پاسخ به انتقادهای 
طراحی  عنوان  با  مقاله ای  در  وی  شــد.  مطرح  پاسخ ده  محیط های 
کوسیستم ها و  کارایی انرژی را به همراه حفاظت از ا کولوژیک،  شهری ا
تقلیل آلودگی ها برای دستیابی به طراحی شهری پایدار معرفی نمود. 
یکی از اجزای بنیادی که یک شهر را از محیط پیرامون آن متمایز می کند، 
اقلیم آن است. اقلیم های شهری را نخستین بار پرفسور »Oke« به سه 
ارائه به سازمان هواشناسی جهانی  کلان برای  مقیاس محلی، خرد و 
تقسیم نمود)Oke,2004:74(. یکی از مهم ترین مؤلفه های آب و هوایی 
نقش  همیشه  است. باد،  باد  می گذارد،  تأثیر  آب وهــوا  در  به راحتی  که 
مهمی در برخورد با راحتی انسان در فضای باز در آب وهوای شهر دارد. 
راحتی به طورکلی ممکن است تحت تأثیر طیف وسیعی از پارامترهای 
خورشید،  تابش  نسبی،  رطوبت  حــرارت،  درجه  گیرد.  قرار  هوا  اضافی 
کیفیت هوا، سطح لباس، سن، جنس و غیره ازجمله معیارهایی است 
 .(Stathopoulos,2009(که بر راحتی و ایمنی عابر پیاده تأثیر مــی گــذارد
سرعت باد در خیابان به دو عامل اصلی سرعت باد منطقه ای و نحوه 
طراحی شهری در محدوده بستگی دارد. بررسی باد در یک پیکره بندی 
تهویه  طراحی  جمله  از  باد  محیطی  مشکلات  از  بسیاری  در  شهری، 
کندگی آلاینده هوا و... بسیار مؤثر است)  طبیعی، راحتی پیاده رو و پرا
Blocken,2015: Abd Razak et al,2016). حل مشکلات محیط زیست 
 Tamura(باد مستلزم مطالعه جریان باد در یک پیکره بندی شهری است
گرفته در جهان بر روی  Yoshie, 2016 &).  از جمله تحقیقات صورت 
از شبیه سازی عددی در مقیاس شهری  با استفاده  باد  انرژی  ارزیابی 
می توان به مطالعات یانلانگ و همکارانش که به بررسی همبستگی بین 
کارایی تهویه در فضای  پارامترهای مورفولوژی شهری و شاخص های 

آلودگی هوا در  و  کندگی هوا  بررسی پرا که به  ابزار شبیه سازی قدرتمند است  1 یک 
مناطق شهری می پردازد و می تواند اطلاعات مهمی را برای برنامه ریزی شهری و ارزیابی 
کند و همچنین یک روش مهم برای محاسبه حرکت سیالات  سلامت عمومی فراهم 

گردش باد در یک محیط ساخته شده پیچیده شهری است.



 مطالعات شهری، 1399، 10 )37(، 142-127 | 129

بابایی فروشانی و چنگلوایی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

که تنظیم منطقی  کرد. نتایج تحقیق نشان داد  باز می پردازند، اشاره 
ساختمان ها می تواند عملکرد تهویه محلی را به طور مؤثر بهبود بخشد 
نظر  از  هوا  وارونگی  بررسی  به  فیی  و  کسوفینگ  ا  .(Peng et al, 2019(
پرداختند.   Flow1 و   CFD به دو روش  جهت و سرعت در شبیه سازی 
نتایج نشان داد که شبیه سازی پیشنهادی Flow پارامترهای دقیق تری 
کندگی، تجزیه و تحلیل آماری جریان باد دارد و تمرکز  در شبیه سازی پرا
بیشتری را نشان می دهد)Li & Xue, 2018). سومیی و همکارانش به 
پیکره بندی  یک  در  باد  جریان  بر  اطــراف  ساختمان های  تأثیر  بررسی 
که ساختمان های اطراف به دلیل اثر  شهری پرداختند و نشان دادند 
 Liu et(کانال سازی تأثیر قابل توجهی بر جریان باد دارنــد پناهندگی و 
وانگ و همکارانش به بررسی ارزیابی پتانسیل باد بر روی   .(al., 2018
از  استفاده  با  پکن  شهری  مختلف  بافت  هفت  در  شهری  مورفولوژی 
نسبت  با  فرم هایی  داد،  نشان  نتایج  می پردازند.  عددی  شبیه سازی 
کم پتانسیل باد بالاتری برخوردارند و  سطح پایین طبقه معمولًا از ترا
کم پتانسیل  که دارای تخلخل بالاتری هستند، از ترا معمولًا فرم هایی 
باد بیشتر در واحد سطح سقف برخوردارند)Wang et al, 2018). وانگ و 
همکارانش پس از بررسی شش بافت مختلف شهری با استفاده از پارامتر 
شبیه سازی عددی و تجزیه و تحلیل مورفولوژیکی و ارزیابی پتانسیل باد 
کم پتانسیل  که بین دو شاخص ظرفیت پتانسیل باد و ترا نشان دادند 
تــفــاوت وجـــود دارد.  ــاد  ب بــافــت هــای مختلف شهری و شــرایــط  بــا  ــاد  ب
که چندین شاخص  همچنین تجزیه و تحلیل همبستگی، نشان داد 

معنی داری  همبستگی  باد  بالقوه  شاخص  دو  با  شهری  مورفولوژیکی 
کمک این شاخص های مورفولوژیکی می توان به طور دقیق و  دارد. با 
راحت خروجی پتانسیل باد بر روی بافت های مختلف شهری را مقایسه 
به  همکاران  و  چنگلوایی  مطالعه  ایــران  در   .(Wang et al, 2017(کـــرد
جست وجوی روابط یکپارچه درونی میان جریان های اصلی شکل شهر 
اصفهان در دو حالت شاخص بسته شدگی )آدولف و بندیکت( پرداختند 
که بافت های قدیمی با ساختار ارگانیک، پایداری بالاتر  کردند  و بیان 
محیطی )در فصول سرد سال با توجه به سرمای شدید فصول سرد سال 
گرم و خشک اصفهان( و همچنین پایداری بالاتر جریان های  در اقلیم 
موارد  از  آنچه   .( Changalvaiee et al,2016(دارنــد )بصری(  اطلاعاتی 
باد  جریان های  میزان  که  است  این  نمود  استنتاج  می توان  شده  بیان 
پیوند  این  اســت،  همپیوند  شهری  مورفولوژی  شاخص های  با  شهری 
که اعمال هرگونه تغییر در شاخص ها به واسطه  تأثیری  به گونه ای است 
تقاضای  میزان  در  تغییراتی  می گذارند،  به  جا  شهری  اقلیم  خرد  بر  که 
انرژی بافت های شهری و خصوصیات جریان های باد شهری به همراه 
از  انرژی بادی شهری، در این تحقیقات هر یک  ارزیابی  دارد. درمــورد 
محققان به کشف تأثیر پارامترهای مختلف مورفولوژیکی فیزیکی شهری 
شهری  باد  جریان  مدل  در  شهری،  مقیاس  یا  همسایگی  مقیاس  در 
که برخی از پارامترهای بررسی شده در قالب جدول زیر ارائه  پرداختند 

که برای مطالعه ما بسیار ارزشمند است. گردد  می 

جدولشماره1:پارامترهایمرتبطبینمحیطبادومورفولوژیشهری

شاخصهایمورفولوژیشهریشاخصهایمحیطباد
جهت قرارگیری خیابان ها، جهت قرارگیری قطعه زمین، جهت قرارگیری ساختمان هاجهت باد1
کشش باد و فشار باد2 طرح کلی شهر، تیپولوژی ساختمان هاضریب 
کندگی آلودگی3 تخلخل بافت، تناسب معابرپرا
ارتفاع ساختمان ها، فرم و مساحت فضاهای باز، فرم ساختمان هاسرعت متوسط در سطح زمین4
گیاهی، مساحت فضاهای باز، زاویه ها، فاصله بین ساختمان هاتلاطم5 ناهمواری های پوشش 
گرما6 کم ساختمان ها، تعداد ساختمان ها، مصالحتهویه تولید شده توسط  جهت بندی پیکره شهر، ترا

   Wang et al, 2014;Mortezaei et al,2016 ; Peng et al, 2019; Wang et al, 2018; Wang et al, 2017 :مأخذ

که اطلاعات دقیق تر و مهندسی تری نسبت به )CFD( در اختیار محقق قرار می دهد. 1 روشی دیگر برای تحلیل محاسبات دینامیکی سیالات 

رابطه  کننده  تبیین   الگوی  به عنوان  درنهایت  تدوین  شــده  جــدول 
ارائه  و  چارچوب بندی  باد  محیط  و  اثرگذار  مورفولوژی  شاخص های 
گردید. همچنین از منظر سرعت و محدوده راحتی جریان باد در جدول 

شماره2 به تعریف مقیاس سرعت باد و تأثیر آن بر شهروندان از منظر 
انواع  بــرای  باد  جریان  راحتی  محدوده  شماره3  جــدول  در  و  بوفورت 

فعالیت ها در محیط شهری برای شهروندان پرداخته می شود.

جدولشماره2:مقیاسبوفورتدراستفادهازباددرارتفاع1.75متربرثانیه

تأثیربرافرادسرعتباددرارتفاع1/75(متر/ثانیه(شرایطتوصیفی
(Calm( 0.1-0.0آرام

(Light Air( باد قابل توجهی ندارد1.0-0.2نور هوا
 (Light Breeze( باد احساس بر روی صورت2.3-1.1نسیم نور

(Gentle Breeze( اختلال در مو، لباس، روزنامه خواندن دشوار است3.8-2.4نسیم ملایم
(Breeze Moderate( گردوغبار را افزایش می دهد، مو نابودشده5.5-3.9نسیم متوسط

Comfort,2003 :مأخذ
جدولشماره3:محدودهراحتیبادعابرپیادهمناسببرایانواعفعالیتها

محدودهراحتی(متر/ثانیه(فعالیت
2.6-0نشستن
3.9-2.6ایستادن

5.4-3.9پیاده روی
5.4 >ناراحت کننده برای هر فعالیت

Szucs,2013 :مأخذ



از  با استفاده  که  ایران منتشر شده  کمتر تحقیقی در  کنون  تا بنابراین 
نرم افزارهای شبیه سازی عددی شرایط هندسه شهری بر روی جریانات 
کرده باشد. اما این پژوهش در  باد شهری و اثرات متقابل آنها را بررسی 
نوع خود به صورت مدون به شبیه سازی عددی و محاسبه جریانات باد 
کلی هندسه واقعی شهری در شهر اصفهان  و اثرات آن باتوجه به شرایط 
گرفته در  که به نوبه خود در زمره نخستین مطالعات صورت  می پردازد 

ایران است.
کارتحقیق 3.دادههاوروش

از  اعم  باد  و جریانات  بررسی شکل هندسه شهری  به  این مطالعه  در 
سرعت و جهت در سه الگوی شهری واقعی اعم از سنتی، شطرنجی و  
کلی از ریخت  کله  که معرف سه شا گسسته در مقیاس محلی  بلندمرتبه 
گونه شناسی شهر اصفهان است، در دو مرحله  1( انتخاب و مطالعه سه 
الگوی مورد مطالعه و 2( شبیه سازی عددی  با استفاده از نرم افزارهای 
زیر  بخش های  در  می پردازد.    Design Builder  and Envi-met v4.4
توضیحات مفصلی از منابع و روش های خاص داده ها برای این تجزیه 

و تحلیل ارائه شده است.
3.1.فازنخست:محدودههایموردمطالعه

گونه  ریخت  تکنیک  به  توجه  با  و  مطالعه   هــدف  به  دستیابی  بــرای 
سنتی  بافت  از:  عبارتند  که  اصفهان  شهر  در  شــده  تحلیل  شناسی1 
و  کهن  هسته  شــده  دگــرگــون  توسعه  بافت  تاریخی،  و  کهن  هسته  با 

حوزه های  بافت  شــده،  دگــرگــون  فرمی  گسترش های  بافت  تاریخی، 
روستایی الحاق شده و بافت بلوک های آپارتمانی ردیفی در توسعه های 
)Changalvaiee et al,2016)b؛  جـــــــدیـــــــد))Changalvaiee,2016)a؛ 
Changalvaiee et al,2017(. در نهایت نمایشی از سه نمونه این بافت ها 
گسسته( در مقیاس محلی،  اعم از سنتی، نوین )شطرنجی و بلندمرتبه 
گرفته  کالیبراسیون مدل در نظر  با ابعاد و وضوح 150*150 مترمربع برای 
است  ایــن  الگوهایی  چنین  انتخاب  کننده  تعیین  اصلی  عامل  شــد. 
ریخت  از  کلی  کله  شا سه  دهنده  نشان  شــده،  انتخاب  الگوی  سه  که 
گونه های شهر اصفهان هستند. الگوی1(سنتی: واقع در محدوده بافت 
تاریخی شهر اصفهان، الگوی2(شطرنجی )مدرن(: واقع در منطقه 13 
 13 منطقه  در  )مـــدرن(:  گسسته  الگوی3(بلندمرتبه  و  اصفهان  شهر 
از  شهر اصفهان قرار دارد. برای تعیین موارد قابل مقایسه و اطمینان 
که پیکره بندی شهری عامل اصلی غالب در تجزیه و تحلیل است،  این 
و  خیابان ها  هستند.  یکسان  ساختمان ها  سطوح  تمام  برای  مصالح 
گیاهی از  آسفالت نیز همان مصالح تعریف شده خود را دارند. پوشش 
مطالعه حذف شده زیرا این ماده در شرایط ریزگردها تأثیر دارد. بنابراین 
گسترده ای بر روی شاخص های مورفولوژیکی الگوهای مورد  مطالعات 
نظر صورت می گیرد. در جدول شماره 4 مشخصات سه مورفولوژی شهر 

مورد مطالعه نشان داده شده است.

جدولشماره4:مشخصاتسهالگویمورفولوژیشهریموردمطالعهدرشهراصفهان

گونهبندیبلوکهاگونهبندیمعابروفضاهایشهریبافت
کم ترا

(تعدادطبقات(
نسبت
)H/W)

مساحت
(مترمربع(

ی
سنت

1( شرقی-غربی با عرض 3-4 متر
2( شمال شرقی-جنوب غربی با 16-30 درجه انحراف و عرض 

3 متر
3( شمال غربی-جنوب شرقی با 59 درجه انحراف و عرض 4-3 

متر
4( شمالی-جنوبی با 8-9 درجه انحراف و عرض 1/70-4 متر

5( شمالی-جنوبی با 3 درجه انحراف به عرض 1/20 متر

1( شرقی-غربی با مساحت حیاط مرکزی 20-100 مترمربع
2( شمالی-جنوبی با مساحت حیاط مرکزی 50-100 مترمربع

3( شمال غربی-جنوب شرقی با مساحت حیاط مرکزی 60-
99 مترمربع

4( شمال شرقی-جنوبی غربی با مساحت حیاط مرکزی 20-
100 مترمربع

5( شرقی-غربی با 15 درجه انحراف به سمت شمال شرق-
جنوب غرب با مساحت حیاط مرکزی 40-100 مترمربع

46-488 11.0-2طبقه
نمونه الگوی بافت

ی
نج

طر
1( معبر اصلی شمالی-جنوبی با عرض 8.79 مترش

2( معابر فرعی شرقی-غربی با عرض 3.91-9.77 متر
3( فضای شهری میدان با مساحت 1239 مترمربع

1( شمالی-جنوبی با مساحت حیاط 49 مترمربع و 8 طبقه
2( شمالی- جنوبی با مساحت حیاط 58 مترمربع و 10-8 

طبقه
3( شمالی-جنوبی با مساحت حیاط 84 مترمربع و 8 طبقه

97-340 0.1.5-80.2-10طبقه
نمونه الگوی بافت

ته
س

س
هگ

رتب
دم

1( معابر شمالی-جنوبی با عرض 5، 6 و 16 متربلن
2( معابر شرقی-غربی با عرض 3، 4، 5، 10 و 12 متر

3( فضای شهری وسط با مساحت 2677 مترمربع
کنار با مساحت 988 مترمربع 4( فضاهای شهری 

1( شرقی-غربی 30 طبقه
2( شرقی-غربی 8 طبقه
3( شرقی-غربی 3 طبقه

115-450 0.4-30.8-8-30 طبقه
نمونه الگوی بافت

مأخذ: نگارندگان
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1 Typo morphological anlysis



Envi-metv4.4جدولشماره5:دادههایورودیمهمدرنرمافزار

جهتبادسرعتبادغالب(m/s(رطوبتنسبی(RH(%میانگیندما(C)TA°تاریخشروع

شرق3 3029/523/7تیر(21ژولای(

غرب3 30359دی(19ژانویه(

Office, I. M, 2016 :مأخذ
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3.2.فازدوم:فرآیندهایشبیهسازیعددی
مطالعه  مورد  الگوهای  مدل سازی  به  اولیه  مطالعات  بررسی  از  پس 
اندازه گیری ریزسنجی  در نرم افزارهای شبیه سازی پرداخته می شود. 
در هر سه الگوی شهری مورد مطالعه در دو روز از میانگین سردترین 
ماه  دی   30 و  ژولای(   21( تیرماه   30 با  مصادف  سال  ماه  گرمترین  و 
در  اســت.  شده  انجام  ساعت   24:00 طی   1396 سال  در  ژانویه(   19(
نهایت پس از اتمام شبیه سازی، خروجی های مورد نظر را از نرم افزارها 
براساس )ساعت، روز، ماه و سال( در ساعت 13:00 به دلیل بالا بودن 

گرفته  گرما  اثر  بر  آلودگی ها و تهویه تولید شده  کندگی  دمای هوا، پرا
 (m/s( می شود. متغیرهای ثبت شده در نرم افزار علاوه بر سرعت باد
 (RH( و رطوبت نسبی)TA°C( و جهت باد مواردی شامل دمای هوا
نرم افزار  به  برای ورود  جدول شماره 5 داده هــای آب و هوایی  است. 
 Design Builder ــزار  ــرم اف ن در  مــی دهــد.  نشان  را   Envi-met v4.4
انتخاب  با  که  چرا  نیست  هوایی  و  آب  ــای  داده ه ورود  به  احتیاجی 
کشور و شهر مورد نظر به صورت خودکار تمامی اطلاعات آب  موقعیت 

گرفته می شود. و هوایی در نظر 

سرعت  میزان  حسب  بر  شهر  شکل  محیطی  عملکردهای  ادامــه  در 
شبیه سازی  نــرم افــزار  دو  در  انــرژی  کارایی  در  آن  نقش  و  باد  جهت  و 
بعدی  سه  ریزسنجی  مدل  یک   Envi-met نرم افزار  می شود.  بررسی 
برای شبیه سازی جریانات اطراف و بین ساختمان ها،  طراحی شده 
فرآیند تبادل حــرارت و رطوبت در سطح زمین و دیوارها، آشفتگی، 
کندگی ذرات و آلاینده ها در  پارامترهای گیاهی، بیواقلیم شناسی، پرا
محیط شهری با وضوح معمولی از 0.5-10 متر در فضا و 10 ثانیه در زمان 
کل سال، ماه و یا  است. قابلیت این نرم افزار در استخراج نتایج برای 
حتی به صورت روزانه و ساعتی از قابلیت های منحصربه فردش است) 
 .(Ahmadi & Mahdizade hakak,2015؛Bakarman & Chang,2015
نرم افزار Design Builder برای مدل سازی همه جنبه های ساختمان 
می توان  فقط  نرم افزار  این  از  شهری  مدل سازی  امر  دارد. در  کاربرد 
کرد.  گرفت و بررسی  شبیه سازی عددی سرعت و جهت باد را خروجی 
کل سال، ماه و یا حتی  قابلیت این نرم افزار در استخراج نتایج برای 
 Ahmadi &(اســـت منحصربه فردش  قابلیت های  از  روزانــه  صورت  به 

 .(Mahdizadehe hakak,2015

3.3.شرحیبرمدلمفهومیتحقیق
باتوجه به نکات اشاره شده و روش تحقیق، مدل مفهومی تحقیق به 
عنوان یک مدل تحلیلی و ارزیابانه به صورت زیر مدنظر قرار می گیرد. 
در  اصفهان  شهری  مورفولوژی  منتخب  الگوی  سه  نخست  مرحله  در 
کلی از شهر هستند، انتخاب می شود.  کله  که معرف شا مقیاس محلی 
در مرحله دوم به بررسی پارامترهای آب و هوایی )جدول های شماره 
2-3( و  شاخص های مورفولوژیکی شهری اثرگذار بر جریانات باد )جدول 
منتخب  الگوی  سه  شهری  مورفولوژیک  تحلیل  و  تجزیه  و  شــمــاره1( 
مــدل ســازی  بــه  بعد  مرحله  در  مــی شــود.  پرداخته  شــمــاره4(  )جـــدول 
کردن  وارد  و  شبیه سازی  نــرم افــزارهــای  در  شهری  منتخب  الگوهای 
تحلیل  و  تجزیه  سپس  و  شــمــاره5(  )جــدول  هوایی  و  آب  پارامترهای 
براساس  شبیه سازی  ــرم افــزارهــای  ن از  آمـــده  دســت  بــه  خــروجــی هــای 
)جدول های شماره 1-2-3( پرداخته می شود. در نهایت برونداد این 
انــرژی تقسیم می شود.  انــرژی و هدر رفت  کارایی  مرحله به دو دسته 
برونداد هدر رفت انرژی باعث اختلال در آسایش شهروندان می شود اما 
کارایی انرژی باعث گسترش منطقه آسایش شهری و پیوندی از  برونداد 
که تولید و مصرف انرژی را  یک شبکه هوشمند انرژی به وجود می آورد 

کارآمد و اقتصادی توزیع و مدیریت می کند. به صورت 

تصویرشماره1:مدلمفهومیتحقیق



      
گرمترینو تصویرشماره2:خروجیسرعتبادروزهای

Envi-metسردترینماهسالبافتسنتی،نرمافزار
گرمترینو تصویرشماره3:خروجیجهتبادروزهای

Envi-metسردترینماهسالبافتسنتی،نرمافزار

گرمترینو تصویرشماره4:خروجیسرعتوجهتبادروزهای
DesignBuilderسردترینماهسالبافتسنتی،نرمافزار

گرمترینوسردترینماهسالبافتسنتی گونهبندیمعابردرروزهای جدولشماره6:بررسیسرعتوجهتباد

جهتباددرسردترینماه
)deg)سال

سرعتباددرسردترینماه
)m/s)سال

گرمترینماه جهتباددر
)deg)سال

گرمترینماه سرعتباددر
)m/s)سال

گونهبندیمعابر ورودی کل معبر
معبر

ورودی کل معبر
معبر

ورودی کل معبر
معبر

ورودی کل معبر
معبر کثر کثرحداقلحدا کثرحداقلحدا کثرحداقلحدا حداقلحدا

T1شرقی-غربی و عرض4-3 249.75214.07249.751.870.271.6170.7935.4070.791.580.451.58

249.75214.07249.751.070.271.0770.7935.4070.791.360.231.36
شمال شرقی-جنوب غربی با 

16-30 درجه انحراف و عرض3 
T2

249.7535.68249.751.340.801.34176.9870.7970.791.580.231.58
شمال غربی-جنوب شرقی با 

59 درجه انحراف و عرض3
T3

321.1035.68249.750.540.270.27212.3735.4070.790.450.230.23
شمالی-جنوبی با 8-19درجه 

انحراف و عرض1.70-  4 
T4

249.7535.68178.391.070.271.07176.9835.4070.790.910.230.91
شمالی-جنوبی با3 درجه 

انحراف و عرض 1.20
T5

گرمترینوسردترینماهسالبافتسنتی گونهبندیبلوکهادرروزهای جدولشماره7:بررسیسرعتوجهتباد

جهتباددرسردترین
)deg(ماهسال

سرعتباددر
سردترینماه

)m/s)سال

گرمترین جهتباددر
)deg(ماهسال

گرمترین سرعتباددر
)m/s)گونهبندیبلوکهاماهسال

کثر کثرحداقلحدا کثرحداقلحدا کثرحداقلحدا حداقلحدا
B1شرقی-غربی با مساحت حیاط مرکزی 20-100 مترمربع249.7535.680.540.27247.7735.400.450.23
B2شمالی –جنوبی با مساحت حیاط مرکزی 50-100 مترمربع321.1035.681.070.27283.1635.400.680.23
B3شمال غربی-جنوب شرقی با مساحت حیاط مرکزی 60-99 مترمربع321.10178.391.070.27283.1635.400.450.23
B4شمال شرقی-جنوبی غربی با مساحت حیاط مرکزی 20-100 مترمربع321.1035.680.540.27176.9835.400.910.23

321.1035.681.070.27247.7735.400.680.23
شرقی-غربی با 15 درجه انحراف به سمت شمال شرق-جنوب غرب 

با مساحت حیاط مرکزی 40-100 مترمربع
B5
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4.شرحوتفسیرنتایجویافتههایتحقیق
متقابل  اثــرات  و  باد  جریان  بررسی   )1 بخش  چهار  در  تحقیق  نتایج 
آن در بافت سنتی، 2( بررسی جریان باد و اثرات متقابل آن در بافت 
شطرنجی، 3( بررسی جریان باد و اثرات متقابل آن در بافت بلندمرتبه 
قرار  تجزیه وتحلیل  مورد  تحقیق  یافته های  جمع بندی   )4 و  گسسته 

گرفت. خواهد 

4.1.بررسینتایججریانبادواثراتمتقابلآندربافتسنتی
نــرم افــزار  دو  از   )4-3-2 شماره  )تصاویر  آمــده  دســت  به  خروجی های 
کم )آبی( به زیاد  گرافیکی و دارای طیف رنگی از  شبیه سازی به صورت 
)قرمز( سرعت و جهت باد را نشان می دهد. بر این اساس بهتر متوجه 
و  افزایش سرعت  یا  کاهش  با  کدامین محدوده ها  در  که  خواهیم شد 
جهت باد، تلاطم، آشفتگی و... مواجه هستیم. در جدول شماره 6 به 
گونه بندی معابر و در جدول  بررسی اعداد به دست آمده از خروجی های 
شماره 7 به بررسی گونه بندی بلوک ها به صورت مجزا پرداخته می شود.



گرمترینروزماهسالدربافتسنتی جدولشماره8:محدودهراحتیسرعتوجهتبادبرایانجامانواعفعالیتهامربوطبه

)deg(گرمترینماهسال گرمترینماهسال(m/s(جهتباددر سرعتباددر

گونهبندیمعابروبلوکها ناراحت کننده
(<5/4(

پیاده روی
(3/9-5/4(

ایستادن
(2/6-3/9(

نشستن
(0-2/6(

ناراحت کننده
(<5/4(

پیاده روی
(3/9-5/4(

ایستادن
(2/6-3/9(

نشستن
(0-2/6(

T1خوبخوبخوب-خوبخوبخوب-

T2خوبخوبخوب-خوبخوبخوب-

T3خوبخوبخوب-خوبخوبخوب-

T4خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

T5خوبخوبخوب-خوبخوبخوب-

B1خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

B2خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

B3خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

B4خوبخوبخوب-خوبخوبخوب-

B5خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

جدولشماره9:محدودهراحتیسرعتوجهتبادبرایانجامانواعفعالیتهامربوطبهسردترینروزماهسالدربافتسنتی

)deg(جهتباددرسردترینماهسال)m/s)سرعتباددرسردترینماهسال

گونهبندیمعابروبلوکها ناراحت کننده
(<5/4(

پیاده روی
(3/9-5/4(

ایستادن
(2/6-3/9(

نشستن
(0-2/6(

ناراحت کننده
(<5/4(

پیاده روی
(3/9-5/4(

ایستادن
(2/6-3/9(

نشستن
(0-2/6(

T1خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

T2خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

T3خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

T4خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

T5خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

B1خوبخوبخوب-خوبخوبخوب-

B2خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

B3خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

B4خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

B5خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-
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در نهایت به تحلیل و بررسی اعداد به دست آمده از جدول های شماره 6 
و 7 در دو جدول مجزا )جدول های شماره 8-9( با توجه به پارامترهای 
به دست آمده از جدول های 2 و 3 در ارتباط با محدوده راحتی سرعت و 

جهت باد برای هرکدام از فعالیت ها به صورت مجزا )ستون های مجزا در 
جدول های زیر( پرداخته می شود.

با توجه به تحلیل خروجی های به دست آمده از جدول های شماره 8 
و 9 و همچنین پارامترهای مرتبط بین محیط باد و مورفولوژی شهری 
که نسبت به باد  به این نتیجه می رسیم، معابری  در جدول شماره 1
غالب و باد نامطلوب دارای زاویه انحراف هستند )شمال شرقی_جنوب 
کی معابر،  غربی ( عملکرد بهتری نسبت به دیگر معابر دارند. آرایش زیگزا
کم معابر، نسبت مناسب عرض معبر به ارتفاع بلوک ها در برخی  عرض 
کاهش سرعت  کم بودن طول معابر،  قسمت ها، دیوارهای نسبتاً بلند، 
باد را به همراه داشته و اینها از مزیت های مناسب این الگو است.جهت 
گوشه های  با تغییر زاویه و  که  باد و حجم جریان باد در قسمت هایی 
گردیده جریان های  تیز بلوک ها همراه است و معبر قیفی شکل باعث 
که مساحت آنها 90  کوچکی به وجود آید. در حیاط مرکزی هایی  گردابی 
مترمربع به بالاست، سرعت باد کمی افزایش پیدا می کند و تهویه بهتری 

در این نواحی صورت می گیرد؛ بنابراین نسبت سطح بزرگ تر به حجم 
در ترکیب با حرکت باد یک مزیت مثبت در عملکرد تهویه بهتر است و از 
کثری خورشید در این نواحی می گردد  طرفی این مزیت باعث تابش حدا
و دمای محیط در فصل زمستان در وضعیت بهتری قرار می گیرد اما در 
فصل تابستان با مشکل افزایش دمای هوا مواجه می شویم. در نواحی 
کم است، باعث پایین آمدن سرعت باد  که مساحت حیاط مرکزی ها 
گردیده و این امر بر تشدید جزایر حرارتی در این نواحی تأثیرگذار خواهد 
بلوک هایی  و  است  پایین  بافت  فشرده  فرم  دلیل  به  باد  سرعت  بــود. 
کشیدگی شرقی_غربی با زاویه انحرافی هستند، در وضعیت بهتری  که 
گردش پیدا می کند. اما در  قرار دارند و سرعت باد به آرامی در بین آنها 
بنا  از  زیــادی  مساحت  گرفتن  قرار  دلیل  به  شمالی_جنوبی  بلوک های 
کمی افزایش یافته است. به  در معرض باد، سرعت باد در این بلوک ها 



جدولشماره10:نقاطقوتوضعفبهدستآمدهبراساستحلیلهادربافتسنتی

نقاطضعفنقاطقوت

گردابی ثانویه. 1 کاهش سرعت باد و محدود نمودن جریان های 
کنترل باد. 2 الگوی خیابانی فشرده به لحاظ سایه اندازی و 
جهت گیری نسبتاً مناسب. 3
کاهش سرعت باد. 4 کم ساختمان ها و  ارتفاع 
آرایش بلوک های پیرامونی. 5
کم. 6 کم ترا گی ساختمان ها برای تسهیل تهویه در نواحی  آرایش زیگزا
سرعت و جهت باد مناسب در معبر شمال شرقی_جنوب غربی با 16-30 درجه انحراف. 7
انحراف به سمت شمال . 8 با 8-19 درجه  باد مناسب در معابر شمالی_جنوبی  سرعت و جهت 

شرقی_جنوب غربی
کاهش سرعت باد. 9 کم بودن طول معابر و 

کاهش سرعت باد. 10 ناهمگون بودن ارتفاعات و 

هم راستا بودن معبر با بادهای زمستانی. 1
کم معابر. 2 بالا رفتن جزایر حرارتی به دلیل فشردگی زیاد و عرض 
بالا رفتن آلودگی ها. 3
کاهش دما به واسطه مناسب نبودن نسبت ارتفاع ساختمان ها به . 4 کند شدن 

عرض معبر
فشار شدید باد در مدخل ورودی های معابر بدون زاویه. 5
گردابی پشت به باد . 6 گوشه های تیز ساختمان ها و به وجود آوردن جریان های 
قیفی شکل بودن معبر شرقی_غربی و ایجاد جریان باد ونتوری. 7
کم و تشدید جزایر . 8 نسبت نامناسب حیاط مرکزی در برخی بلوک ها زیاد و برخی 

حرارتی


گرمترینو تصویرشماره5:خروجیسرعتبادروزهای
Envi-metسردترینماهسالبافتشطرنجی،نرمافزار

گرمترینو تصویرشماره6:خروجیجهتبادروزهای
Envi-metسردترینماهسالبافتشطرنجی،نرمافزار

 
گرمترینو تصویرشماره7:خروجیسرعتوجهتبادروزهای

DesignBuilderسردترینماهسالبافتشطرنجی،نرمافزار

گرمترینوسردترینماهسالبافتشطرنجی گونهبندیمعابروفضایشهریدرروزهای جدولشماره11:بررسیسرعتوجهتباددر

)deg)جهتباددرسردترینماهسال
سرعتباددرسردترینماه

)m/s)سال
گرمترینماه جهتباددر

)deg)سال
گرمترینماه سرعتباددر

)m/s)سال

گونهبندیمعابروفضایشهری کل معبریا فضا
ورودی معبر

ورودی کل معبر یا فضا
معبر

ورودی کل معبر یا فضا
معبر

ورودی کل معبر یا فضا
معبر کثر کثرحداقلحدا کثرحداقلحدا کثرحداقلحدا حداقلحدا

248.0038.34248.000.420.120.12316.7235.8670.960.550.280.28
ــی- ــی شــمــال ــلـ مــعــبــر اصـ

جنوبی با عرض 8.79 
T1

317.89248.00248.002.500.122.50141.1835.8670.962.460.282.46
شرقی-غربی  فرعی  معابر 

با عرض 9.77-3.91 
T2

317.89248.00-1.010.12-316.7235.86-1.100.28-
با  مــیــدان  شهری  فضای 

مساحت 1239 
T3
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لحاظ جهت باد و فرم های مختلف بلوک بندی و فشردگی بافت، نسبت 
کمتر  انسداد باد در بین بلوک ها در برخی مناطق بیشتر و برخی مناطق 
بلوک  درون  در  بــاد  سرعت  باشد،  کمتر  انسداد  نسبت  هرچه  اســت. 
بیشتر است و برای سرمایش محیط بهتر است و هرچه نسبت انسداد 

گرمایش محیط مناسب است. در  کمتر و برای  بیشتر باشد، سرعت باد 
نهایت پس از تحلیل و بررسی میزان سرعت و جهت باد مورفولوژی بافت 

سنتی، نقاط قوت و ضعف بافت به شرح زیر به دست آمد:

4.2.بررسینتایججریانبادواثراتمتقابلآندربافتشطرنجی
خروجی های سرعت و جهت باد به دست آمده )تصاویر شماره 7-6-5) 
کثر  گرافیکی و عددی حداقل و حدا از دو نرم افزار شبیه سازی به صورت 

میزان سرعت و جهت باد به نمایش می گذارد. در جدول شماره 11 به 
گونه بندی  تیپ بندی معابر و فضاهای شهری و در جدول شماره 12 

بلوک ها به صورت مجزا پرداخته می شود.



گرمترینوسردترینماهسالبافتشطرنجی گونهبندیبلوکهادرروزهای جدولشماره12:بررسیسرعتوجهتباددر

جهتباددرسردترین
)deg(ماهسال

سرعتباددرسردترین
)m/s)ماهسال

گرمترین جهتباددر
)deg(ماهسال

گرمترین سرعتباددر
)m/s)گونهبندیبلوکهاماهسال

کثر کثرحداقلحدا کثرحداقلحدا کثرحداقلحدا حداقلحدا
B1شمالی-جنوبی با مساحت حیاط 49 مترمربع و 8 طبقه317.89213.060.420.12176.2970.960.550.28
B2شمالی–جنوبی با مساحت حیاط 58 مترمربع و 8-10 طبقه317.89213.060.420.12176.2970.960.550.28
B3شمالی-جنوبی با مساحت حیاط 84 مترمربع و 8 طبقه317.89213.060.420.12176.2970.960.550.28

گرمترینروزماهسالدربافتشطرنجی جدولشماره13:محدودهراحتیسرعتوجهتبادبرایانجامانواعفعالیتهامربوطبه

)deg(گرمترینماهسال گرمترینماهسال(m/s(جهتباددر سرعتباددر
گونهبندیمعابروبلوکها ناراحت کننده

(<5/4(
پیاده روی

(3/9-5/4(
ایستادن

(2/6-3/9(
نشستن
(0-2/6(

ناراحت کننده
(<5/4(

پیاده روی
(3/9-5/4(

ایستادن
(2/6-3/9(

نشستن
(0-2/6(

T1خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
T2ضعیفخوبخوب-ضعیفخوبخوب-
T3خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
B1خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-
B2خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-
B3خوبخوبخوب-ضعیفخوبخوب-

جدولشماره14:محدودهراحتیسرعتوجهتبادبرایانجامانواعفعالیتهامربوطبهسردترینروزماهسالدربافتشطرنجی

)deg(جهتباددرسردترینماهسال)m/s)سرعتباددرسردترینماهسال
گونهبندیمعابروبلوکها ناراحت کننده

(<5/4(
پیاده روی

(3/9-5/4(
ایستادن

(2/6-3/9(
نشستن
(0-2/6(

ناراحت کننده
(<5/4(

پیاده روی
(3/9-5/4(

ایستادن
(2/6-3/9(

نشستن
(0-2/6(

T1خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
T2ضعیفخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
T3خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
B1خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
B2خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
B3خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
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از جــدول هــای  آمــده  بــه دســت  اعـــداد  بــررســی  بــه تحلیل و  در نهایت 
شماره 11 و 12 در دو جدول مجزا )جدول های شماره 13-14( با توجه 
به پارامترهای به دست آمده از جدول های شماره 2 و 3 در ارتباط با 

محدوده راحتی سرعت و جهت باد برای هرکدام از فعالیت ها به صورت 
مجزا )ستون های مجزا در جدول های زیر( پرداخته می شود.

جدولشماره15:نقاطقوتوضعفبهدستآمدهبراساستحلیلهادربافتشطرنجی

نقاطضعفنقاطقوت

کاهش تلاطم باد. 1 موازی بودن فضای میدان با جهت باد غالب و 
گرمایش محیط در زمستان مناسب است. 2 سرعت انسداد بالا و برای 
کم شدن . 3 و  آلودگی ها  برای خروج  به عرض معابر  ارتفاع  نسبت مناسب 

جزایر حرارتی

گردابی. 1 سرعت نسبتاً بالای باد در مدخل ورودی های معابر شرقی_غربی و ایجاد جریان های 
گردابی. 2 گوشه بودن ساختمان ها و ایجاد جریان های  تیز 
کانال شده باد. 3 ساختار خطی و به وجود آمدن اثر 
سرعت برای فعالیت نشستن بالا. 4
گهانی در ارتفاع و افزایش سرعت باد. 5 تغییر تند و نا
موازی بودن معابر با جهت باد. 6

با توجه به تحلیل خروجی های به دست آمده از جدول های شماره 13 و 
14 و همچنین پارامترهای مرتبط بین محیط باد و مورفولوژی شهری در 
که مستقیم الخط و یکنواختی  جدول شماره 1، به این نتیجه می رسیم 
به  و  باد  سرعت  میزان  برافزایش  دیگر  دلیلی  ممتد  دیوارهای  با  معابر 
که باد موازی با جهت معبر  کانال شده است. هنگامی   وجود آمدن اثر 
بوزد، زمینه نفوذ باد و تهویه هرچه بیشتر شهر فراهم می آید. از طرفی 
گردیده حرکت باد به سمت پایین  به دلیل ارتفاع ساختمان ها، باعث 
کشیده شود و این خود باعث تهویه عبوری بیشتر و افزایش سرعت باد 
دلیل  به  بافت  وسط  شکل  مستطیل  فضای  در  باد  سرعت  می شود. 
نسبت مناسب عرض محوطه به ارتفاع ساختمان های مجاور در سطح 
به  باد  سرعت  هم  شمالی_جنوبی  خیابان های  در  دارد.  قرار  مطلوبی 

دلیل عمود بودن بر جهت باد در وضعیت مطلوبی قرار دارد. به دلیل 
گهانی  گوشه بودن آنها و همچنین ورودی نا ارتفاع ساختمان ها و تیز 
که در مدخل ورودی ها  باد بدون مانع به ورودی های فرعی باعث شده 
باد  بر سرعت  و  آید  به وجود  ثانویه ای  گردابی  گوشه ها، جریان های  و 
بیفزاید. در بین ساختمان ها به دلیل پایین آمدن نسبت انسداد باعث 
که این محدوده ها در فصل زمستان  گردیده تغییر جهت افزایش یابد 
فضای سرد و خشکی را ایجاد می کنند و باعث آزار شهروندان می گردد. 
گرمایش  سرعت انسداد در این بافت بیشتر از سرعت باد است و برای 
محیط مناسب است. در نهایت پس از تحلیل و بررسی میزان سرعت و 
جهت باد مورفولوژی بافت شطرنجی، نقاط قوت و ضعف بافت به شرح 

زیر به دست آمد:



       

گرمترینو تصویرشماره8:خروجیسرعتبادروزهای
Envi-metسردترینماهسالبافتبلندمرتبهگسسته،نرمافزار

گرمترینو تصویرشماره9:خروجیجهتبادروزهای
Envi-metسردترینماهسالبافتبلندمرتبهگسسته،نرمافزار

    
گرمترینو تصویرشماره10:خروجیسرعتوجهتباد

DesignBuilderسردترینماهسالبافتبلندمرتبهگسسته،نرمافزار

گونهبندیمعابروفضایشهریدربافتبلندمرتبهگسسته جدولشماره16:بررسیسرعتوجهتباددر

جهتباددرسردترینماه
)deg)سال

سرعتباددرسردترینماه
)m/s)سال

گرمترینماه جهتباددر
)deg)سال

گرمترین سرعتباددر
)m/s)ماهسال

گونهبندیمعابروفضایشهری
ورودی کل معبر یا فضا

معبر

ورودی کل معبر یا فضا
معبر

ورودی کل معبر یا فضا
معبر

ورودی کل معبر یا فضا
معبر کثر کثرحداقلحدا کثرحداقلحدا کثرحداقلحدا حداقلحدا

T1معابر شمالی-جنوبی با عرض 16 323.4436.15251.620.830.421.23324.00108.9773.131.730.471.73

T2معابر شمالی-جنوبی با عرض 6 -323.4436.15-3.670.42-324.0037.30-3.840.47

T3معابر شمالی-جنوبی با عرض 5 323.4436.15251.621.230.421.23324.0037.3073.131.730.471.31

T4معابر شرقی-غربی با عرض 3 -251.62215.71-3.261.64-108.9773.13-3.842.15

T5معابر شرقی-غربی با عرض 4 -287.53251.62-3.260.83-108.9737.30-3.001.31

T6معابر شرقی-غربی با عرض 5 -287.53215.71-2.540.42-108.9037.30-2.150.47

T7معبر شرقی-غربی با عرض 10 -287.53251.62-1.640.83-108.9737.30-2.151.31

T8معبر شرقی-غربی با عرض 12 -287.53251.62-2.050.42-73.1337.30-2.150.47

T9فضای شهری وسط با مساحت 2677 -287.53251.62-3.671.64-108.9773.13-3.842.15

کنار با مساحت 988 -287.53215.71-3.261.23-108.9737.30-3.001.73 T10فضاهای شهری 

گرمترینوسردترینماهسالبافتبلندمرتبهگسسته گونهبندیبلوکهادرروزهای جدولشماره17:بررسیسرعتوجهتباددر

جهتباددرسردترینماه
)deg(سال

سرعتباددرسردترینماه
)m/s)سال

گرمترینماه جهتباددر
)deg(سال

گرمترینماه سرعتباددر
)m/s)گونهبندیبلوکهاسال

کثر کثرحداقلحدا کثرحداقلحدا کثرحداقلحدا حداقلحدا

B1شرقی-غربی 30 طبقه215.71179.800.830.42180.65144.810.890.47

B2شرقی-غربی 8 طبقه215.71179.800.830.83180.65144.810.890.47

B3شرقی-غربی 3 طبقه215.71179.800.830.83180.65144.810.890.47
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4.3.بررسینتایججریانبادواثراتمتقابلآندربافتبلندمرتبه
گسسته

نرم افزار  دو  از   )10-9-8 شماره  )تصاویر  آمــده  دســت  به  خروجی های 
گرافیکی و عددی نشان  کثری را به صورت  شبیه سازی حداقل و حدا

گونه بندی معابر و فضاهای  می دهد. در جدول شماره 16 به تیپ بندی 
به صــورت مجزا  بلوک ها  گونه بندی  به  و در جــدول شماره 17  شهری 

پرداخته می شود. 



گرمترینروزدربافتبلندمرتبهگسسته جدولشماره18:محدودهراحتیسرعتوجهتبادبرایانجامانواعفعالیتهامربوطبه

)deg(گرمترینماهسال گرمترینماهسال(m/s(جهتباددر سرعتباددر
گونهبندیمعابروبلوکها ناراحت کننده

(<5/4(
پیاده روی

(3/9-5/4(
ایستادن

(2/6-3/9(
نشستن
(0-2/6(

ناراحت کننده
(<5/4(

پیاده روی
(3/9-5/4(

ایستادن
(2/6-3/9(

نشستن
(0-2/6(

T1خوبخوبخوب-ضعیفضعیفضعیفناراحت کننده
T2ضعیفضعیفخوب-ضعیفضعیفضعیفناراحت کننده
T3خوبخوبخوب-ضعیفضعیفضعیفناراحت کننده

T4ضعیفضعیفخوب-ضعیفضعیفخوب-
T5ضعیفضعیفخوب-ضعیفضعیفضعیفناراحت کننده
T6ضعیفخوبخوب-ضعیفضعیفضعیفناراحت کننده
T7ضعیفخوبخوب-ضعیفضعیفضعیفناراحت کننده
T8ضعیفخوبخوب-ضعیفضعیفضعیفناراحت کننده
T9ضعیفضعیفخوب-ضعیفضعیفضعیفناراحت کننده
T10ضعیفخوبخوب-ضعیفضعیفضعیفناراحت کننده

B1خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
B2خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
B3خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-

جدولشماره19:محدودهراحتیسرعتوجهتبادبرایانجامانواعفعالیتهامربوطبهسردترینروزدربافتبلندمرتبهگسسته
)deg(جهتباددرسردترینماهسال)m/s)سرعتباددرسردترینماهسال

گونهبندیمعابروبلوکها ناراحت کننده
(<5/4(

پیاده روی
(3/9-5/4(

ایستادن
(2/6-3/9(

نشستن
(0-2/6(

ناراحت کننده
(<5/4(

پیاده روی
(3/9-5/4(

ایستادن
(2/6-3/9(

نشستن
(0-2/6(

T1خوبخوبخوب-ضعیفضعیفضعیفناراحت کننده
T2ضعیفضعیفخوب-ضعیفضعیفضعیفناراحت کننده
T3ضعیفضعیفخوب-ضعیفضعیفضعیفناراحت کننده

T4ضعیفضعیفخوب-ضعیفضعیفخوب-
T5ضعیفضعیفخوب-ضعیفضعیفخوب-
T6ضعیفخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
T7خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
T8خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
T9ضعیفضعیفخوب-ضعیفضعیفخوب-
T10ضعیفضعیفخوب-ضعیفضعیفخوب-
B1خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
B2خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
B3خوبخوبخوب-ضعیفضعیفخوب-
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محدوده راحتی سرعت و جهت باد برای هرکدام از فعالیت ها به صورت 
مجزا )ستون های مجزا در جدول های زیر( پرداخته می شود.

از جــدول هــای  آمــده  بــه دســت  اعـــداد  بــررســی  بــه تحلیل و  در نهایت 
شماره 16 و 17 در دو جدول مجزا )جدول های شماره 18-19( با توجه 
به پارامترهای به دست آمده از جدول های شماره 2 و 3 در ارتباط با 

کت فشار باد  است. بر این اساس در مقابل نمای ساختمان های بلند پا
که جریان رو به پایین و قوی را سبب می شود. جریان  شکل می گیرد 
هوا در برخورد با نقطه ایستایی در ساختمان های بلندمرتبه یک جریان 
به  گردابی پشت  کوچک  افزایش جریان های  باعث  که  معکوسی دارد 
گردابی  کوتاه اطراف می شود و یک جریان  باد به وسیله ساختمان های 
ساختمان های  مـــی آورد.  وجــود  به  زمین  سطح  نزدیکی  را  شدیدی 
گردابی پایین رونده(  بلندمرتبه باعث تشدید اثرات باد )گوشه، دنباله و 
گرفتن فضای شهری رو به روی این  در بافت شده اند. همچنین قرار 

با توجه به تحلیل خروجی های به دست آمده از جدول های شماره 18 
و 19 و همچنین پارامترهای مرتبط بین محیط باد و مورفولوژی شهری 
در جدول شماره 1،  ساختمان های بلندمرتبه باعث شدت  جریان هوا 
در منطقه می شود. تغییر ارتفاع ساختمان بلندمرتبه با ساختمان های 
دیگر نباید بیشتر از 100 درصد باشد، در غیر این صورت سرعت باد در 
خیابان شدید شده و دچار آشفتگی و تلاطم می گردد. ساختمان های 
کلی آسمانه  که بالای سطح  مرتفع در معرض جریان باد اصلی قرار دارند 
که در میانه آسمانه شهری می وزد، قوی تر  شهری می وزد و از جریانی 



گرمترینوسردترینماهسالدربافتبلندمرتبهگسسته جدولشماره20:نقاطقوتوضعفبهدستآمدهمربوطبه

نقاطضعفنقاطقوت

موازی بودن فضای میدان با جهت باد غالب. 1
سرعت انسداد پایین و مناسب برای سرمایش محیط. 2

گهانی در ارتفاع ساختمان ها و بالا رفتن سرعت باد. 1 تغییر تند و نا
گردابی. 2 گوشه بودن ساختمان ها و به وجود آمدن جریان های  تیز 
کت فشار باد در جلوی ساختمان های بلندمرتبه. 3 به وجود آمدن پا
ج از محدوده راحتی. 4 سرعت  بالا و خار
الگوی خیابانی گسسته و کشیده شدن بادها به پایین و ایجاد محیطی بالقوه ناراحت کننده. 5
موازی بودن معابر با جهت باد. 6
ساختمان های بلندمرتبه باعث شدت جریان هوا در منطقه. 7
تغییر ارتفاع ساختمان بلندمرتبه با ساختمان های دیگر بیشتر از 100 درصد. 8
گردابی پایین رونده(. 9 ساختمان های بلندمرتبه باعث تشدید اثرات باد )گوشه، دنباله و 

. عرض زیاد معبر شمالی-جنوبی در جنوب سایت باعث ورود بادهای توفنده نامطلوب. 10
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بــرای سرمایش محیط مناسب اســت. در  که  باد است  از سرعت  کمتر 
نهایت پس از تحلیل و بررسی میزان سرعت و جهت باد مورفولوژی بافت 
گسسته، نقاط قوت و ضعف بافت به شرح زیر به دست آمد: بلندمرتبه 

کشیدگی  گردیده است.  آسایش شهروندان  باعث سلب  ساختمان ها 
گوشه شده است.  کم شدن اثرات  ساختمان های شرقی_غربی باعث 
بادهای  ورود  باعث  زیاد معبر شمالی_جنوبی در جنوب سایت  عرض 
بافت  این  در  انسداد  سرعت  است.  شده  سایت  به  نامطلوب  توفنده 

4.4.جمعبندینتایججریانبادواثراتمتقابلآندربافتهای
سنتی،شطرنجیوبلندمرتبهگسسته

و  حداقل  که  داد  نشان  سنتی  بافت  در  عــددی  شبیه سازی  نتایج 
کثر سرعت و جهت باد براساس مقیاس بوفورت )جدول شماره 2)  حدا
در دسته نسیم ملایم قرار دارد و براساس محدوده راحتی برای انجام 
فعالیت ها )جدول شماره 3( شهروندان را با مشکل روبه رو نمی کند و 
بافت در محدوده آسایش قرار دارد. نتایج شبیه سازی عددی در بافت 
کثر سرعت و جهت باد براساس  که حداقل  و حدا شطرنجی نشان داد 
مقیاس بوفورت در دسته نسیم متوسط قرار دارد و براساس محدوده 
با  را  شهروندان  ایستادن  و  نشستن  فعالیت های  انجام  برای  راحتی 
کمی شهروندان  اما برای فعالیت پیاده روی  مشکل روبه رو نمی کند، 
بافت  شبیه سازی  نتایج  همچنین  نمود.  خواهند  ناراحتی  احساس 
جهت  و  سرعت  کثر  حدا و  حداقل  که  داد  نشان  گسسته  بلندمرتبه 

بر  و  دارد  قرار  متوسط  نسیم  دسته  در  بوفورت  مقیاس  اساس  بر  باد 
ایستادن  و  فعالیت های نشستن  انجام  برای  راحتی  اساس محدوده 
و پیاده روی شهروندان را با مشکلات زیادی مواجه می کند و احساس 
ناراحتی زیادی خواهند نمود. با توجه به تحلیل های به  دست  آمده 
نقاط  رفع  برای  گسسته  بلندمرتبه  و  شطرنجی  سنتی،  بافت های  از 
ضعف هر یک از بافت ها )جدول های شماره 10-15-20( راهبردهایی 
اتخاذ  گردید. این راهبرد ها به  مثابه سند اجرایی، حاوی راهکارهای 
که می تواند توسعه دهنده را آموزش و تشویق به شکل  مداخله است 
کند و نحوه برخورد با موضوع را نیز مورد آزمون مجدد  مطلوب توسعه 
روش هــای  شهری  محدوده  گستردگی  علت  به  همچنین  دهــد.  قــرار 
برای  کثری  حدا تحلیل های  می تواند  پژوهش  ایــن  در  پیشنهادی 
برای  بــاد  جریان  منفی  اثــرات  کاهش  به  منظور  کــاربــردی  اقــدامــات 

مدیریت شهری در شهر اصفهان را به ارمغان آورد. 

گزارههایراهنمایطرح(راهبردهایعملیاتی(← جدولشماره21:

طراحیمصداقیمستنداتعلمیراهنمایطراحی

توده های  و  بلوارها  جهت  خیابان ها،  در  هوا  حرکت  و  عبوری  تهویه  به  بیشینه  دستیابی  برای 
ساختمانی )کشیدگی شرقی_غربی( 20 تا 30 درجه نسبت به جهت بادهای تابستانی غالب قرار 

گیرد.

-16 با  غربی  شرقی_جنوب  شمال  معبر 
30 درجه انحراف با عرض 3 متر در بافت 

سنتی

توصیه  مزاحم  بادهای  کنترل  و  آلودگی ها  و  معبر  فضای  در  محبوس  هــوای  از  جلوگیری  بــرای 
می شود از ایجاد خیابان های طولانی با دیواره ممتد اجتناب شود.

در  شمالی_جنوبی  و  شرقی_غربی  معابر 
بافت شطرنجی

برای پیشگیری از اثر ونتوری و جریان باد متلاطم می بایست از ساخت خیابان های قیفی شکل 
گر بافتی با ساختار قیفی موجود باشد، برای جلوگیری از به وجود آمدن اثر ونتوری،  پرهیز شود. ا
عرض دهانه تنگ خیابان )W( می بایست از نصف ارتفاع )H( متوسط ساختمان های دو طرف 

کمتر نباشد و از چهار برابر آن نیز تجاوز نکند. معبر 

در  متر   4-3 عــرض  با  شرقی_غربی  معبر 
بافت سنتی

باد  تا  زده  را پخ  گوشه ها  بلوک ها،  گردابی در ضلع های چهارگوشه  اثرات  از  به منظور جلوگیری 
گردد. گردابی حذف  کند و اثرات  گردش  راحت تر 

مداخلات در بافت سنتی که باعث گردش 
بهتر باد و حذف شدن جریان های گردابی 

گردید.

بافت سنتیبرای تخلیه بهتر آلودگی ها دو طرف خیابان ها می بایست از نظر ارتفاعی نامتقارن باشند.



گزارههایراهنمایطرح(راهبردهایعملیاتی( ←ادامهجدولشماره21:

طراحیمصداقیمستنداتعلمیراهنمایطراحی

با جــداره صلب و ممتد به دلیل شرایط نامطلوب و  توصیه می شود درون معبر خطی طولانی 
گر فضای شهری درون معبر ممتد  کانال ایجاد می کند، فضای باز مکث قرار نگیرد)ا که اثر  تلاطمی 

کانال تمهیداتی از قبیل بادشکن سنجید(. و طولانی واقع  شده باید برای محافظت فضا از اثر 
بافت شطرنجی

به  نزدیک  شهری  فضاهای  دادن  قرار  از  می بایست  باد  برابر  در  پیاده  آسایش  تأمین  به منظور 
که بلندتر از میانگین ارتفاع منطقه شهری اطراف هستند، دوری شود. ساختمان هایی 

بافت بلندمرتبه گسسته

کوتاه و با زاویه  گیاهان برگ ریز، همیشه سبز و بوته های  طراحی بادشکن با استفاده از ترکیبی از 
45 درجه نسبت به جهت وزش باد برای ایجاد بیشترین تأثیر در برابر باد )در بافت های ردیفی، 
معابر هم راستا با جهت وزش باد نامطبوع باید دارای بادشکن در مدخل جهت وزش باد نامطبوع 

خود باشد(

گــرفــتــه در بــافــت هــای  ــورت  مــداخــلــه صــ
ــرای  ب گسسته  بلندمرتبه  و  شطرنجی 

کاهش سرعت باد

که از  کاهش بادهای نامطلوب در فضاهای شهری در فصل سرد می بایست ساختمان هایی  برای 
ساختمان های مجاور رو به باد خود خیلی بلندتر هستند، باید به صورت پله دار و با عقب نشینی 

طراحی شوند. عقب نشینی باید از شش تا 10 متر بالاتر از سطح خیابان شروع شود.

در  تغیر  بــدون  طبقه   30 ساختمان های 
فرم و ارتفاع یکنواخت در بافت بلندمرتبه 
گسسته و به وجود آوردن شرایط نامساعد

زمستان  باد  برابر  در  آسایش  شرایط  ارتقای  درنتیجه  و  رونــده  پایین   گردابی  اثر  کاهش  جهت 
گرد و آیرودینامیک باشند و نمای باریک  گوشه های  می بایست ساختمان های بلند باید دارای 

آن به سمت باد زمستانی بوده و یا نسبت به جهت باد زاویه دار باشد.

ساختمان های 30 طبقه و فرم مستطیلی 
وجود  به  و  گسسته  بلندمرتبه  بافت  در 

آوردن شرایط نامساعد

کمتر از دو برابر  جهت تضعیف اثر دنباله  ایجاد شده توسط ساختمان های بلند ارتفاع آنها باید 
ارتفاع متوسط ساختمان های مجاور رو به باد باشد.

ساختمان های  ارتــفــاع  بـــودن  بــرابــر  پنج 
ساختمان های  ــه  ب نسبت  بلندمرتبه 

اطراف در بافت بلندمرتبه گسسته

که ممکن است می بایست  به منظور پیشگیری از جریان های متلاطم باد در سطح پیاده تا جایی 
از ساخت ساختمان های بلندمرتبه )بیش از 25 متر( در اطراف فضاهای شهری پرهیز شود.

بــافــت  در  طــبــقــه   30 ســاخــتــمــان هــای 
آوردن  ــود  وجـ بــه  و  گسسته  بلندمرتبه 

شرایط نامساعد

برای جلوگیری از تلاطم باد در سطح پیاده در اطراف ساختمان های بلندمرتبه توصیه می شود 
دهانه وسیعی از نمای ساختمان بلندمرتبه در ارتفاعی بلندتر از ساختمان های مجاور به صورت 

خالی طراحی شود.

در  تغیر  بــدون  طبقه   30 ساختمان های 
فرم و ارتفاع یکنواخت در بافت بلندمرتبه 
گسسته و به وجود آوردن شرایط نامساعد

که نسبت به جهت باد غالب اریب باشند، جریان باد را در  تغییر تدریجی ارتفاع ساختمان هایی 
که بخش عمده از بادهای سرد از  کمتر می کند )تغییر تدریجی ارتفاع باعث می شود  خیابان ها 

کند(. بالای ساختمان ها عبور 

گزینه بین سه بافت موردمطالعه  بهترین 
بافت سنتی است.
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5.نتیجهگیری
محیط های ساخته شده تأثیر مهمی در عملکرد باد شهری دارد. نتایج 
که 1( نتایج مقادیر  کلی و یکپارچه نشان داد  در این مطالعه به  صورت 
که دلالت بر  مختلف باد در انواع مختلف بافت شهری متفاوت است 
معنی داری  و  قوی  رابطه  و  دارد  شهری  مورفولوژی  بالای  بسیار  تأثیر 
بین این دو متغیر وجود دارد، 2( عملکرد باد در بافت سنتی در جهت 
گسترش محدوده آسایش  انرژی طبیعی باد و  از پتانسیل  بهره مندی 
بافت های  طــراحــی  در   )3 داراســـت،  را  عملکرد  بهترین  شــهــرونــدان، 
گسسته اصول و ضوابط طراحی اقلیمی رعایت  شطرنجی و بلندمرتبه 
نگردیده و پیرو آن مشکلات خاصی در ارتباط با هر یک از عناصر اقلیمی 
که موضوع تخصصی این مقاله است،  به خصوص جریانات باد شهری 
ایجاد شده و متأسفانه طراحی شهری معاصر ایران در ارتباط با چگونگی 
تعریف فرم کالبدی بافت شهری و بحث های مربوط به بهره وری انرژی و 

آسایش حرارتی با نواقص چشمگیری ظاهر شده است؛ بنابراین می توان 
که تحلیل ها و نتایج بررسی  شده از بافت سنتی به عنوان  اذعان نمود 
در  شهری  باد  جریان های  با  سازگار  و  بهینه  الگوی  اثبات  در  شاهدی 
هندسی  ساختار  بــرای  بنابراین  اســت.  شهر  شکل  پایداری  و  عملکرد 
به صورت  باید  شهری  پایداری  الگوهای  در  شهر  شکل  پیکره بندی  و 
کارا  انــرژی  بر  منطبق  شهر  شکل  طراحی  در  شاخص ها  این  از  ترکیبی 
انرژی  شهری  طراحی  تحقق  که  گفت  می توان  به جرئت  جست.  بهره 
گرو، بلازنگری شهرسازی معاصر و بررسی تأثیرات مثبت و منفی  کارا در 
شاخص های مورفولوژی شهری همچنین تصمیم گیری صحیح در مورد 
کالبدی  ساختار شهری، از جمله الگوی قطعه بندی زمین، ویژگی های 
ساختمان  بلوک بندی  نهایتاً  و  باز  فضاهای  معابر،  شبکه  ساختمان، 
در ارتباط با مصرف انرژی در شهرها و ساختمان هاست و 4( همچنین 
که  نتیجه به دست آمده از بررسی دو نرم افزار بدین صورت نشان داد 
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تمرکز  به دلیل   Envi-met نرم افزار  عــددی   و دقت شبیه سازی  قدرت 
 Design نــرم افــزار  از  بیشتر  شهرسازی  رشته  در  نــرم افــزار  این  طراحی  و 
Builder است و مستندات دقیق تری در اختیار محققان قرار می دهد. 
که مورفولوژی  گفت، نتایج در این مطالعه نشان داد  در پایان می توان 
تهویه  آلودگی ها،  کندگی  پرا بــاد،  جریانات  بر  مهمی  تأثیرات  شهری 
گرمایی و... دارد. بنابراین نتایج  فضاهای باز، آسایش حرارتی، جزایر 
این تحقیق می تواند به عنوان بخشی از برنامه ریزی شهری و طراحی 
تا  گرفته شود  نظر  بر روی مورفولوژی شهری در  بازنگری  برای  شهری 
و...   آسایش حرارتی  باد شهری،  تهویه شهری، جریانات  اثرات مثبت 
که  کثر برسد. تحولات آتی این تحقیق  کارایی انرژی به حدا در نهایت 
گسترده بر روی تمامی  کنون در دست بررسی است با هدف بررسی  هم ا
عوامل مرتبط اقلیمی و تأثیرگذار بر مورفولوژی شهری و درنهایت رسیدن 
به الگوی بهینه و پایدار برای شهراصفهان و تمامی اقلیم ها در ایران، در 

گرفته  شده است. کنار عوامل بررسی  شده این تحقیق در نظر 

Refrences::
•	 Abd Razak, A., Hagishima, A., Awang Sa, Z. A., & 

Zaki, S. A. )2016(. ”  Progress in wind environment 
and outdoor air ventilation at pedestrian level in urban 
area”. Paper presented at the Applied Mechanics and 
Materials, 819 )2016( 236-240.

•	 Ahmadi vanhare. A, Mahdizadehe hakak. A. )2015(.” 
The basis of which is energy and energy consumption 
in the process of creating more efficient”. Paper 
presented at the International Congress on Civil 
Engineering , Architecture  and Urban Development 
29-31 December 2015, Shahid Beheshti University , 
Tehran , Iran. [in Persian]

•	 Allegrini. J, Dorer. V, Carmelie. J. (2015). ” Influence 
of morphologies on the microclimate in urban 
neighborhoods”. J. Wind Eng. Ind. Aerodyn. 144, 
108–117.

•	 Bakarman MA, Chang JD. (2015).” The Influence of 
Height/width Ratio on Urban Heat Island in Hot-arid 
Climates”. Procedia Engineering.118:101-8.

•	 Blocken, B. (2015). ” Computational Fluid Dynamics 
for urban physics: importance, scales, possibilities, 
Limitations and ten tips and tricks towards accurate 
and reliable simulations”, Building and Environment. 
91, 219-245.

•	 Change, D. o. E. a. C. (2012). ” The Energy Efficiency 
Strategy: The Energy Efficiency Opportunity in the 
UK ” . Paper presented at the Department of Energy 
and Climate Change, London.16.18.

•	 Changalvaiee, Y. (2016(a)).” Investigating the 
Relationship between Metabolism and Urban 
Morphology, The case of Isfahan city region”, PhD 



meteorological instruments at urban sites”. In Air 
pollution modeling and its application XVII (pp. 615-
631): Springer.

•	 Palme, M., Clemente, C., & Buxeda, A. I. )2015(. ” 
Climate change and urban form: Simulation studies in 
temperate climates”. Proceedings of the International 
conference PLEA )Passive and Low Energy 
Architecture, Bologna, Italy.

•	 Peng, Y., Gao, Z., Buccolieri, R., & Ding, W. (2019). 
” An Investigation of the Quantitative Correlation 
between Urban Morphology Parameters and Outdoor 
Ventilation Efficiency Indices”. Atmosphere, 10, 33; 
doi:10.3390/atmos10010033.

•	 Stathopoulos, Ted. )2009(,” Wind and Comfort. 
EACWE”, Paper presented at the Proceedings of 
European–African Conference onWind Engineering 
)EACWE 5(. International Association forWind. 
Engineering, Florence Italy )July(.

•	 Szucs, A. )2013(,“ Wind comfort in a public urban 
space—Case study within Dublin Docklands”, 
Frontiers of Architectural Research, 2, 50–66.

•	 Tamura, Y., & Yoshie, R. (2016).  ” Advanced 
Environmental Wind Engineering”. Springer

•	 Troy, P., Holloway, D., Pullen, S., & Raymond, 
B. )2010(,” Embodied and Operational Energy 

Consumption in the City”. Urban Policy and Research  
, 21, 1, pp 9-44.

•	 Wang. B, Cot. L.D, Adolphe. L, Geoffroy. S, Sun. 
S. )2017(, ” Cross Indicator Analysis between Wind 
Energy Potential and Urban Morphology”, Renewable 
Energy 113, 989-1006.

•	 Wang. B, Cot. L.D, Adolphe. L, Geoffroy. S, 
Morchain. J. )2014(. ” The Impact of Urban Form 
on Wind Energy Potential”. In Oliveira V, Pinho P, 
Batista L, Patatas T and Monteiro C )eds.( )2014( Our 
common future in Urban Morphology, FEUP, Porto 
(pp1166-1175). ISBN: 978-972-99101-6-6.

•	 Wang, B., Sun, S., & Duan, M. (2018). ” Wind 
potential evaluation with urban morphology - A case 
study in Beijing”. Energy Procedia, 153, 62-67.

•	 Xue, F., & Li, X. )2017(. ” The impact of roadside 
trees on traffic released PM10 in urban street canyon: 
Aerodynamic and deposition effects”, Sustainable 
Cities and Society, 30, 195-204.

•	 Yuan, C., Ng, E., & Norford, L. K. (2014). ” Improving 
air guality in high-density cities by understanding 
the relationship between air pollutant dispersion and 
urban morphologies”, Building and Environment, 71, 
245-258.

نحوه ارجاع به مقاله:
کارا  بابایی فروشانی، زهرا؛ چنگلوایی، یونس، )1399(، تأثیر الگوهای مرفولوژی شهری سنتی و نوین بر جریان باد و اثرات متقابل آن با رویکرد انرژی 

doi: 10.34785/J011.2021.781/Jms.2021.141 .127-141 ،(37( 10 ،مطالعات شهری  ،)نمونه مورد مطالعه: شهر اصفهان(
http://www.urbstudies.uok.ac.ir/article_61437.html

Copyrights: 
Copyright for this article is retained by the author)s(, with publication rights 
granted to Motaleate Shahri. This is an open-access article distributed under the 
terms of the Creative Commons Attribution License (http://creativecommons.
org/licenses/ by/4.0), which permits unrestricted use, distribution, and repro-
duction in any medium, provided the original work is properly cited. 

 مطالعات شهری، 1399، 10 )37(، 142-127 | 141

بابایی فروشانی و چنگلوایی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



on the hottest day and 2.80 on the coldest. For high-rise buildings, maximum wind speed is 4.26 m/s on the hottest 
day and 4.08 on the coldest. On the basis of the Beaufort scale, therefore, gridded and high-rise buildings lie in the 
medium breeze category. Moreover, the comfort zone for the sitting and standing activities in the gridded fabric is not 
a problem for citizens, but makes them feel a little uncomfortable with the walking activity. For high-rise buildings, 
however, there are many problems, and citizens feel plenty of discomfort based on the comfort range for the sitting, 
standing, and walking activities. 3( The results obtained from the study of the two pieces of software demonstrate that 
the power and accuracy of the numerical simulation made by ENVI-met is greater than that of DesignBuilder due to 
the focus and design of the former software in the field of urban planning, providing researchers with more accurate 
documentation.

Conclusion
The results of the analysis are as follows. 1( The traditional fabric has been designed entirely based on the principles 
of sustainability. The urban morphological parameters indicate the important role that urban architects and designers 
can play in optimal energy consumption with respect to wind flow by determining the morphological parametric 
criteria. 2( The overall analyses of the geometry of the two new fabrics )gridded and high-rise buildings( demonstrate 
that modern urban planning is in less accordance with the natural environment, including climatic conditions and 
indigenous culture. 3( The large differences between the three fabrics in terms of the different characteristics of urban 
morphology and the different effects of wind energy flow indicate the significant effect of urban morphology on 
potential wind flows, showing that the urban morphological indicators are significantly correlated with wind flow. 4) 
The results can be used as a practical guide for evaluation of the effects of urban wind flows and their interaction with 
urban morphology. The methods proposed in this study can be used as maximal analyses made for practical measures 
taken to reduce the negative effects of wind flow for urban management in Isfahan. Future extensions of this study, 
which is currently under investigation, will be aimed at a comprehensive examination of all climatic factors affecting 
urban morphology and, finally, achievement of an optimal, sustainable model for Isfahan and all climates in Iran along 
with the factors examined in this research.

Keywords: traditional and modern urban morphology, wind flow, energy efficiency, numerical simulation, CFD, 
Isfahan.
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Highlights

—  Evaluation and comparison of key indicators of wind energy flows and their evaluation in the sustainability of urban 
morphology.

—  Investigation of wind flow in three real urban patterns that represent the three general morphologies of the city of 
Isfahan.

—  Numerical simulations were performed to visualize the steady state of three real urban patterns.

—  Several urban morphological indices were found with high correlation with wind energy indices.

—  Intervention and development strategies to reduce the negative effects of wind flow for urban management of Isfahan.

Introduction
The development of wind energy in built environments is an old topic concerning sustainable urban residents, which 
has appealed to many researchers with the enhancement of new technologies and CFD techniques. This work seeks to 
study wind energy flows from the perspective of urban morphology. 

Methodology
In this research, the average numerical wind data have been collected from Isfahan meteorological station on the 
hottest day (21 July 2017) and the coldest day (20 January 2018) in the corresponding Iranian year for CFD studies 
on wind distribution in three urban configurations (traditional, gridded, and high-rise buildings) in local scale, which 
represents the overall structure of the morphological types in the city of Isfahan, Iran. The CFD have been numerically 
simulated and illustrated in the ENVI-met and DesignBuilder software to visualize the wind energy results obtained 
from each urban fabric.

Results and Discussion
The simulation results demonstrate the following. 1( The results for the traditional fabric based on the maximum 
value of wind speed and direction obtained from the software include 2.26 m/s on the hottest day and 2.68 on the 
coldest, lying in the category of gentle breeze based on the Beaufort scale. In terms of the comfort zone for activities 
such as sitting, standing, and walking, this does not cause problems for citizens, and the texture lies in the comfort 
zone. 2) The results involving the maximum value of wind speed and direction in the gridded fabric include 2.73 m/s 
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pattern in the current situation. In the present study, therefore, attempts are made to consider the existing directions in 
the booklet and examine the role of physical factors in wind flow and its extent in the new fabric of the city.

Methodology
Due to its applied nature, this research uses the descriptive-analytical method and documentary and field techniques 
for data collection. Moreover, the large eddy simulation (LES) model is used for analysis of the defined scenarios.

Results and Discussion
In order to achieve its purposes, the present study was designed in three phases. Thus, the effective physical indicators 
were first extracted through examination of the theoretical foundations related to thermal comfort, and their overlap 
with the directions in the Booklet for Urban Planning and Building Regulations of Isfahan was then studied. In the 
final step, LES was conducted through definition of the probable scenarios based on terrace housing models of the 
dominant line in the new fabric of Isfahan. An analysis of the simulation of different scenarios confirmed that an 
increase in lot coverage ratio, among the extracted indicators, caused a sharp decrease in speed ratio, while an increase 
in building height led to a decrease in speed ratio, and density exhibited a different effect, which could be interpreted 
along with the other criteria.

Conclusion
Based on the results, lot coverage ratio is the most effective parameter on air flow in the area, and density is not a 
suitable criterion for such measurement. Moreover, the effect of a change in lot coverage ratio on wind speed is greater 
than that of a change in building height. As for passage width, the fluctuations in speed ratio on narrow streets are far 
more limited than those on wide alleys and streets. Thus, speed is higher at the beginning and end of an alley than 
at the middle. In scenarios where building height is set between 10.5 and 14 meters, therefore, proper conditions are 
provided for urban air quality, ventilation, and air pollution.

Keywords: Architecture and Urban Planning Principles, Thermal Comfort, Wind Flow, Large Eddy Simulation 
)LES(, Isfahan Terrace Housing Models.
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Highlights

—  The effect of some urban planning criteria on wind flow has been evaluated through a new method called Large Eddy 
Simulation.

—  Simulation analysis of different scenarios confirmed that among density, lot coverage ratio and altitude, lot coverage 
ratio is the most influential parameter on the air flow.

—  Examining the effect of only density factor on air flow cant lead us to good conclusions about how wind flows.

—  Fluctuations in different scenarios indicate that at the beginning and the end of the streets, the wind speed is faster 
than the middle.

Introduction
Along with the rapid growth of urbanization and the issues of global warming, environmental pollution, the urban 
heat island, and climate change, thermal comfort has turned into one of the most influential factors in adaptation of the 
design of climate-related urban open spaces. Today, the high temperature in human-made areas has doubled the need 
to consider thermal comfort in open urban spaces. Thus, wind flow is regarded as one of the most influential climatic 
parameters, where the speed and movement of the wind affect human thermal comfort.

Theoretical Framework
The traditional architecture and urban planning applied in the city of Isfahan, Iran makes up a unique local examples of 
Iranian architecture, which has been forced to provide many climatic solutions due to the hot, dry climatic conditions. 
In the past half century, however, a new pattern has emerged in building massing models as a result of the changes in 
the forms of housing space into different types of dense multi-family housing. Due to their extension and pervasiveness 
in Iran, these terraced housing models can be considered as part of the new urban planning trend in the country. 
Because of the increase in density and building surface ratios, however, part of the self-purification capacity of the 
urban environment has vanished, and certain construction models have become common in different climates with 
unfavorable conditions. As many cities are looking for solutions to apply compression and massing as far as possible, 
the drawbacks of the previous model have become more prominent, and a need has arisen for solutions to the current 
situation, in order to reduce the probable adverse consequences in the future. The consequences that may arise from 
this trend include a lack of thermal comfort in open urban spaces, an increase in heat exchange between indoor and 
outdoor spaces, and a rise in energy loss as a result. A master plan and an auxiliary force to urban designers and 
planners, the Booklet for Urban Planning and Building Regulations of the city of Isfahan always seeks to modify this 
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The main finding is that cities serve as powerful forces today in shaping the mental health of citizens. Therefore, 
treatment of mental disorders requires an interdisciplinary approach. In other words, the living environments of 
individuals, along with many personal, social, economic, personality, and family issues, are the major sources of 
mental disorders. To treat mental disorders, therefore, psychologists should interact with urban planners. Lastly, we 
conducted this research in one Iranian city, i.e. Isfahan. Researchers studying other cities and countries may report 
different results. The conclusion agreed on by all researchers, however, is that the relationship between urban planning 
and psychologists should be enhanced more than ever before to reduce the negative impacts of urban neighborhoods 
on mental disorders.
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Citation: Azadeh, S.R., Mohammadi, J., Nesht Dost, H.T. (2020) Investigation the relationship between physi-
cal urban environmental Quality and Citizen’s Perception of Stress (Case Study: Isfahan City), Motaleate Shahri, 
10(37), 99–112. doi: 10.34785/J011.2021.954/Jms.2020.141.

Copyrights: 
Copyright for this article is retained by the author)s(, with publication rights 
granted to Motaleate Shahri. This is an open-access article distributed under the 
terms of the Creative Commons Attribution License (http://creativecommons.
org/licenses/ by/4.0), which permits unrestricted use, distribution, and repro-
duction in any medium, provided the original work is properly cited. 

J MS Azadeh, et al.



behavior )Clark et al., 2008(. Moreover, another variable of environment quality is environmental comfort. For 
instance, living in neighborhoods which are highly polluted, whether with noise or light pollution, influences the sleep 
quality of residents, and eventually increases stress. In addition, non-standard houses with improper cooling or heating 
systems can influence the variables of mental health (Hale et al., 2013). The conceptual model of this paper expresses 
the relationship between the built environment variable and the mental health variable. In this model, environment 
beauty, functional attraction, physical form, and environmental comfort indicate the quality of the built environment 
as independent variables. Moreover, perceived stress is evaluated as a dependent variable from the viewpoint of 
mental health.

Methodology
In this study, two questionnaires were used. One is the researcher-made questionnaire of built environment quality, 
and the other is the perceived stress scale )PSS-14(. Two neighborhoods were selected for the study. The survey was 
conducted via face-to-face structured interviews, and yielded a total of 434 valid samples. Then, 203 individuals in the 
Moftabad neighborhood and 231 in the Mardavij neighborhood filled out the questionnaires as participants. The data 
has been analysed using normal and partial correlation coefficients and linear regression.

Result and Discussion
The descriptive statistics on the dependent and independent variables in the examined neighborhoods were compared. 
Moftabad and Mardavij scored 0.78 and 2.98 in average on environmental beauty. The functional attraction in 
Moftabad and Mardavij was 0.77 and 2.81, respectively. The median scores on the variables of physical form and 
environmental comfort were 0.71 and 1.58 in Moftabad and 2.94 and 2.92 in Mardavij. In fact, all the environmental 
variables were scored on significantly lower by the Moftabad neighborhood than by Mardavij. The total scores on 
built environment quality were 0.96 in Moftabad and 2.91 in Mardavij. According to the results, it is concluded that 
the dependent variable, i.e. the level of perceived stress, is higher in the Moftabad neighborhood than in the Mardavij 
neighborhood. The median scores of stress are 2.07 in Moftabad and 1.04 in Mardavij.
The findings indicate significant inverse relationships between the independent and dependent variables of the 
research. When the control variables are considered, however, the relationship is preserved, but its intensity decreases.
Based on the results, the significance level of F-statistic is 0.000 in all the three models. This finding, which is 
obtained through regression analysis and analysis of variance, indicates that the conceptual model of the research is 
well-fitted. In Moftabad, two variables (environmental beauty and environmental comfort) are capable of predicting 
the changes in the dependent variable. In this case, the standard coefficients of the above variables are -0.537 and 
-0.181, respectively. These statistics mean that environmental beauty predicts 53.7%, and environmental comfort 
predicts 18.1% of the changes in perceived stress in Moftabad. In the Mardavij neighborhood, environmental beauty, 
functional attraction, and environmental comfort exhibit the highest capability of predicting the dependent variable. 
They predict 22.6%, 28.9%, and 14.3% of the changes in perceived stress, respectively. Moreover, in the proposed 
model for the full sample, environmental beauty, functional attraction, and environmental comfort predict 45.9%, 
26.8%, and 24.4% of the changes in perceived stress, respectively.
In the second phase of modeling the changes in the dependent variable, the relationship between the built environment 
quality, i.e. the independent variable, and perceived stress, i.e. the dependent variable, was evaluated. Moreover, three 
models were proposed in this phase. According to the obtained results, ANOVA provides one significant F-statistic for 
each of the three models. The adjusted R-squared of the proposed model is greater in Moftabad than in the Mardavij 
neighborhood. On that basis, it can be stated that the effect of the built environment on stress is more in Moftabad 
residents than those of the Mardavij neighborhood. Based on the standard coefficient (Beta), the built environment 
quality of Moftabad predicts 67% of the changes in perceived stress, while the value of this variable in Mardavij is 
46.4%. Finally, the built environment quality determines 78.3% of the changes in perceived stress in the full sample.

Conclusion
The results of the present study introduced new aspects of the environmental factors effective on perceived stress. 
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Highlights

—  Today cities serve as powerful forces in shaping the mental health of citizens.

—  Treatment of mental disorders such as perceived stress requires an interdisciplinary approach.

—  The relation between urban Planner and psychologists must be augmented in order to improve the variables of resident 
mental health.

Introduction
There are growing concerns worldwide about the interdependencies between city life and mental well-being. 
Perceived stress is a mental disorder induced by urbanization. Today, the quality of the environment that is built and 
the neighborhood in which residents live is recognized as the main source of stress. In addition, recent research in 
the context of psychology suggests that urban life is stressful. The main purpose of this research is to evaluate the 
relationship between neighborhood quality and perceived stress. For that purpose, two neighborhoods in the city of 
Isfahan, Iran are selected.

Theoretical Framework
Perceived stress is affected by numerous factors such as individual characteristics, lifestyles, life events, and job 
variables. The physical quality of the built environment is a factor which is generally underestimated )Beil & Hanes, 
2013(. Green space is a physical quality of the built environment which affects mental health, and decreases residents’ 
stress )Roe et al., 2013; Wolch et al., 2014(. Another environmental variable which affects the mental health of 
residents is the transportation pattern. The walkability and bikeability of a neighborhood is strongly correlated with 
the residents’ mental health (Nieuwenhuijsen et al., 2016). There is a great deal of evidence that the accessibility of 
a walking or bicycling route is significantly effective on the general health of residents (Frank & Engelke, 2001). In 
addition, availability of public spaces is another variable of physical quality which affects residents’ mental health 
)Knöll et al., 2018(. Public spaces provide opportunities for residents to interact with each other. On the other hand, the 
increase in interaction among residents leads to a rise in their confidence, and, eventually, improves the physiological 
capability of residents when confronted with changes. Finally, appropriate physiological reactions decrease stress.
A variable which can be considered here is environmental security. Studies have demonstrated that the violence 
present in urban communities and residential neighborhoods threatens mental health, and deeply affects psychological 

1   Responsible author: j.mohammadi@geo.ui.ac.ir

J MS 10.34785/J011.2021.954

http://Urbstudies.uok.ac.irMotaleate Shahri, 2020, 10 (37(, 99-112

doi



theory method, based on Corbin and Strauss’ approach, including open coding, axial coding, and selective coding data 
analysis. Other important reasons besides the comprehensive nature of the research included the nature of the research 
questions and the lack of an established theory on classification of urban views. Attempts were made here to step into 
the participants’ world and observe the subject from their point of view, to achieve new discoveries in the field, and to 
develop empirical knowledge in the field.
The researcher first selected the sources of information and observation, and then used data from the participants for 
exploration and completion of the final model. The data were collected through library and field studies, interviews, 
and semi-structured questionnaires. The population and the participants were selected using theoretical sampling, 
where sampling continues until the data are saturated. The participants in this research included residents of and 
experts in Sanandaj.

Results and discussion
The results of the research showed the selective categories of observation effects and emotional responses including 
excitement, relaxation, pleasantness, and communication. Moreover, the causal conditions that create urban views, the 
contextual conditions, and the intervening conditions and their effects were obtained. The relationship between these 
categories and the outcome of the research was formulated and presented in a comprehensive model. The final core 
category was also summarized in the statement The city is a homogeneous or heterogeneous network of diverse urban 
views developed to upgrade or diminish citizens’ emotions.

Conclusion
The study demonstrated that a large number of factors are involved in identification and analysis of an urban view, in 
isolation and with respect to each other. Therefore, an urban view is highly complex, and is not easy to compare to 
another, with many factors involved to be examined and analyzed. It is better for the effects of different views on a 
city to be proportionate, so that their effects on citizens are desirable and balanced in the long run. For example, axial 
views may evoke a sense of dynamism or boredom in citizens, but broad or panoramic views may be exhilarating. 
According to the principle of diversity and complexity in aesthetics, these effects had better be combined, intertwined, 
and coexistent in a balanced manner for citizens’ different applications in response to their different emotional and 
spiritual states.
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Highlights

—  The quality of urban views leaves desirable or undesirable emotional responses on people.

—  City is a homogeneous or heterogeneous network of diversity of urban views to upgrade or diminish citizen's emotions.

Introduction
The appearance of a city can influence the creation of good or bad feelings to a large extent, depending on the structure 
and characteristics of the physical elements of the city. Citizens remember a city with an image of its urban spaces, 
especially the streets and squares, or of certain views, and it is their experience of the city’s physical environment that 
creates the image. On that basis, visual perception of the physical spaces of the city has a greater effect than other 
senses on the creation of different emotions in citizens. Appropriate urban views can play an effective role in the 
formation of clear, legible perceptions in people and in the acquisition of pleasant feelings about the city. Moreover, 
different perspectives can have different visual effects on the citizens of a city. A large number of studies have been 
carried out so far on various aspects of urban view. The present research analyzed urban views and their visual impacts 
on citizens, and sought to identify  them along with methods of their categorization and explanation and conditions 
and factors that create and influence them. Urban views can have two major impacts on citizens in the form of likes 
and positive emotions or dislikes and negative emotions. Accordingly, attempts were made in this study to categorize 
the effects of urban views in general, which helped to draw the final conclusion.

Theoretical framework
Data collection and analysis was based in this study on an interpretive paradigm within a contextual examination 
of popular feedback from urban perspectives and expert views thereon. Hence, the main framework of this research 
was based on Jack Nasar’s definition of mental activity and emotion. He argues that the environment involves a large 
number of variables, and viewers go through some, pay attention to others, and evaluate what they see depending 
on internal and environmental factors. This assessment can include variable amounts of mental activity, and may 
also involve emotion, which is directly related to the structure of the form )visual environment(, and requires little 
perception and mental activity.

Methodology
Due to the nature of this research, the main approach adopted in the design was a qualitative one using the grounded 
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between stakeholders, making up an excellent way to identify hidden stakeholders who may have little evident impact. 
However, they can cause overall disruptions in urban development projects (Yang, 2014).

Methodology. In this qualitative research, which was performed using a one-sample case study, documents on the 
project and semi-structured interviews were used for data collection. The purposeful sampling method and the snowball 
technique were used, and 17 stakeholders were finally identified for the project. The data were analyzed using the 
interest-power matrix (with the brainstorming technique) and the NodeXL software (for social network analysis).

Results and discussion. The results demonstrate that the primary stakeholders in the interest-power matrix include 
the municipality, people, city council, and residents, in that order. Moreover, the municipal stakeholder, who has 
gained the greatest interest and power to influence the project, has been the implementer as well. On the other hand, 
the Water and Wastewater Company, the Department of Electricity, and the Telecommunications Company have 
obtained the least interest and power in the project. As for the distribution of stakeholders in the interest-power matrix, 
no specific focal points were achieved in the upper quarters of the matrix. In the social networks analysis, however, 
people, municipalities, city councils, and contractors exhibited the highest priorities, and suppliers, the environment, 
and oil companies had the lowest priorities. The residents, city council, and municipality played the most crucial role 
in the communication between all the stakeholders. In terms of communication power, the military organization was 
highest, located adjacent to the project. Furthermore, the response times between the stakeholders and the frequency of 
response were relatively unfavorable. Finally, an urban development project could achieve different results in terms of 
its stakeholders’ importance and prioritization through changes in its use and framework although it has a significant 
impact on the city, and involves a wide range of stakeholders.

Conclusion. The comparison between the findings of the empiricist and rationalist methods in the identification 
of the most crucial stakeholders exhibits high convergence. There are differences, however, in the identification of 
the least important stakeholders. Use of empiricist and rationalist methods can help identify, prioritize, and manage 
stakeholders. To some extent, they cover each other’s shortcomings, and use of a combination of the two methods to 
analyze stakeholders can perhaps be the right solution. The findings of this research can help the managers of urban 
transport development projects that involve large numbers of stakeholders to manage them as successfully as possible 
and to identify and analyze the positions and importance of the stakeholders involved in such large-scale projects, 
especially those who seem to have less prominent roles but greater influence. The project may gain better cost, time, 
and quality during the construction phases, which involve the greatest fund and longest time, by spending less time 
and cost but involving a wider range of effective stakeholders in the initial phases.
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Highlights

—  Comparing the findings of both empiricist and rationalist methods in identifying the most critical stakeholders is very 
convergent.

—  Map of stakeholder communication shows the most critical stakeholders based on the different index of SNA.

Introduction. An important aspect of improving the quality of urban life is existence of appropriate facilities and 
infrastructures on urban passages, including the design and construction of urban overpasses and underpasses, as a 
large-scale urban project. One of the goals of urban development projects is to reduce traffic load in cities and to address 
people’s demands and solve their problems in that regard. Implementation of such projects will undoubtedly be effective 
in improvement of the quality of urban furniture and provision of comfort and welfare for citizens. They involve a 
wide range of stakeholders with different levels of interest, and there is an essential need for adequate communication 
and exchange between them. The present study addresses stakeholders’ prioritization and communication in a project 
involving the construction of an intersection with multi-level crossroads in the city of Urmia, Iran using the interest-
power matrix as an empirical method and social network analysis as a rationalist method.

Theoretical framework. Improper management of stakeholders in an urban project can cause political, social, and 
cultural problems. The created challenges are not purely technical, and require the management of stakeholders based 
on their social, cultural, and political backgrounds with different strategies and goals (Aaltonen & Kujala, 2016). In 
the literature, methods of stakeholder analysis are divided into two categories: empirical and rational. Empiricists 
assert that knowledge is inductive and obtained through experience; therefore, the analysis of stakeholders is based on 
a small number of them )the key stakeholders(. This model is based on the fact that the key stakeholders have a great 
deal of information about their expectations and other stakeholders. Decision-makers can make optimal decisions 
making subjective judgments in that regard. However, many researchers have criticized this approach for several 
reasons, including the negligence of some stakeholders and their mediating measures affecting other stakeholders 
and, ultimately, the project. Moreover, the accuracy of the results decreases as the complexity of the project increases, 
resulting in the formation of a rationalist approach to stakeholder analysis. The basis of knowledge acquisition in the 
rationalist approach is knowledge independent of experience. In this approach, trust in results is enhanced through an 
attempt to involve all stakeholders rather than to focus on the key ones. The decisions reflect the actual relationships 
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percentage of commercial use, active commercial use, employment rate, and men’s rate of immigration. The physical 
parameter includes the indicators of access to infrastructure, access to parking space, population density, residential 
renovation, percentage of non-arid land, sustainable buildings, new buildings, percentage of administrative use. The 
residential parameter includes the indicators of percentage of indigenous population, percentage of tenancy, active 
housing, single-family housing, home access to primary schools, access to local parks, access to sports venues, youth 
population, number of students, level of education, and coefficient of residence.

Methodology. A research method based on the quantitative methodology, regression analysis was used in this study to 
analyze the effects of each indicator on each factor, and the matrix of impact assessment, known as Leopold Matrix, 
was used for evaluation after the implementation of the flagship development and the neighborhood regeneration. The 
final results were obtained after 25 evaluation indicators pertaining to urban regeneration and flagship development 
were extracted from the established overall literature and practical experience, and secondary data on 93 urban blocks 
of the Gowdal Mosalla neighborhood were analyzed in SPSS 21.

Results and Discussion. The research findings demonstrate that the project performed at the Faculty of Arts and 
Architecture of Yazd has the greatest effects on the physical parameter, followed by the residential parameter and, 
eventually, the activity parameter at the scale of the Gowdal Mosalla neighborhood, and it can be approved as a 
positive flagship development through provision of modification options. The results indicate the closest relationships 
between the indicator of native quality and the residential status of the fabric, between the indicator of access to 
services and the status of the residential environment, and between the indicators of population at the age of activity 
and percentage of commercial land use and the activity and economic status of the neighborhood. Population density, 
administrative level, and the stability of buildings affect the mobility and physical development of the neighborhood. 

Conclusion. In future planning, it is necessary to consider indicators that focus on improvement of the residential 
parameter, especially through consolidation of the existing indigenous population and absorption of the young 
population. Moreover, the extracted theoretical framework will be effective for planning flagship developments and 
evaluating them in future practice and research.

Keywords: Flagship development, Urban regeneration, Impact assessment, Leopold Matrix, Regression analysis, 
Gowdal Mosalla neighborhood.
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Highlights

—  In the process of urban regeneration, the establishment and strengthening of decision-making should be through 
evaluation.

—  The article has tried to achieve a generalizable structure for  a post-implementation assessment of flagship 
development in neighborhood scale.

—  In flagship development at the scale of neighborhood, more important notice should be given to the residential 
parameter.

Introduction. Urban development through development of internal neighborhoods is an attempt to restore urban life to 
the deteriorated areas of cities. In order to facilitate this process, planning and implementation of flagship development 
has been considered as one of the policies used for urban neighborhood regeneration and provision of the requirements 
for the residents’ presence and concern for different dimensions of development. Regeneration of the historical and 
deteriorated areas in cities has been addressed in the recent literature on urban planning worldwide. Inefficiency is a 
major problem in historical and deteriorated urban areas, where automatic update and change is no longer possible. As 
in many other countries, the current process of extension of deteriorated urban areas in Iran indicates that problems 
will be complicated if no precautionary measures are taken, and no appropriate policies or operating plans are adopted. 
Implementation of flagship development has been considered as a solution. A main purpose of flagship development is 
to help achieve urban regeneration goals, an approach taken up as a comprehensive strategy for making positive changes 
in a place with signs of deterioration. This strategy is aimed at quality improvement, with integrated economic, social, 
and physical goals. Flagship development is applied in order to improve a place that is in the process of decaying and 
deteriorating, and its advocatesare agreed that an urban area will not achieve regeneration without such projects, since 
it causes a series of reactions that will lead to regeneration of the urban fabric. On the other hand, it is not the case that 
we hope to achieve development over a vast urban area simply by relying on this project, as many projects all around 
the world have failed to achieve their main purpose, i.e. to regenerate a decaying fabric.

Theoretical Framework. Evaluation is possible throughout the urban regeneration process, from the stage of problem 
identification to the implementation of projects and the review of the decision-making process. Through presentation 
of mobility and development indicators, therefore, the present study has developed into an appropriate, generalizable 
structure for assessment of the impact of flagship development and catalyst projects after implementation at the 
neighborhood scale. It evaluates the effects of an example of these projects in the Gowdal Mosalla neighborhood 
in the historical city of Yazd, Iran. The theoretical framework of the research involves three main parameters based 
on the overall literature and practical experience: the physical parameter, the residential parameter, and the activity 
parameter. The activity parameter includes the indicators of dependency burden, percentage of active population, 
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Methodology
The descriptive-inferential research method was adopted in this article. First, the quality of open public spaces within 
residential complexes was assessed, and quantitative data were collected and categorized to determine the proportions, 
criteria, and spectrum of sociable quality in open spaces. The inclusion criteria considered in this study was to be a 
resident of one of four residential complexes in Municipal District 6 of the city of Shiraz, Iran. The sample size was 
calculated using the Cochran formula as 122 individuals in each residential complex. The simple random sampling 
method was used for sampling. The collected data were authenticated by the residents of the residential complexes 
through the evaluation method of questionnaires. The reliability of the questionnaires was verified through Cranach’s 
alpha method—with each factor evaluated individually first, followed by the whole questionnaire. The validity 
coefficient was assumed to be 0.61, and the sample size was determined as 488 of the residents of the four residential 
complexes, based on the results from the Cochran formula. The results obtained from the questionnaires were used 
in the statistical test, using the Pearson correlation coefficient to verify the hypotheses of the research, based on the 
fact that the scale in this study was interval, and the relationship was linear. The data were analyzed using the SPSS 
software. 

Results and Discussion
The results of this research were focused on the impact of the quality of open public spaces on the emergence of 
sociable environments in residential complexes in the three physical, active, and semantic dimensions. The study also 
assessed sociability in residential areas according to the conceptual model, as compared to factors such as security, 
flexibility, penetrability, activity, sociability, spatial identity, and environmental perception. In the physical dimension, 
the relationship between physics and sociability was found significant. The most important conclusions made regarding 
the physical factors in residential complexes emphasized the use of symbols and elements to organize the environment. 
On the other hand, ease, secure access, and flexible navigation proved effective in the development of interaction 
between users and the environment, as well as social activity in sociable spaces. In the active and social dimensions, 
a significant relationship was observed between activity and sociability. The users’ attention to sociable spaces in 
shared public spaces in residential complexes and social relations and activities conform to the arrangement of open 
public spaces, appropriate behavior patterns toward the environment, and elements that pertain to environment-fitting 
activities. Other factors that enhance sociability in these dimensions include accessibility and legibility—especially 
effective in the active dimension. In the semantic dimension, a significant connection can be seen between sense and 
sociability. The impact of sociability on the attachment and connection of man to a place is signified through the 
several forms of connection made by people to the environment. In this dimension, the multiplicity and sequence of 
spaces are also signified. Consequently, among the three major aspects defining the quality of open public spaces—
physical, active, and semantic—the semantic dimension and its relevant components attracted the largest amount of 
attention from users, and proved to have the greatest impact on sociability in the open spaces between residential 
complexes. This needs to be included more effectively in the theories of public space design. This study demonstrates 
how active and physical components affiliate with the concepts and semantics of a place to create a pleasant public 
space and provide sociability as well. 

Conclusion
The findings of this research—providing useful methods for design of open public spaces with an enhanced potential 
for sociability in the interaction and communication between users—can be decomposed into four branches: creation of 
active environments, creation of public spaces, association and interaction, and enhancement of mutual understanding 
with the behaviors of the environment. These findings can improve the quality of open public spaces.
Given the hierarchy of human needs and social dimensions, open spaces in residential complexes form the foundation 
of social life, creating a background for the emergence and growth of creativity, sociability, collective interaction, 
communication, entertainment, events, and activities—social, economic, and leisure. Hence, open spaces in residential 
complexes constitute the fundamental element of the building space and the heart of social affairs.
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Highlights

—  Therefore, acquiring knowledge about the developing and improving factors of sociability in open public spaces to 
revive these spaces in various scales is necessary.

—  the quality of shared public spaces in terms of sociability; given that this quality is highly effective in the amiability of 
the environment and the quality of its residents’ lives.

—  Hence, open spaces in residential complexes are the fundamental element of building space and the heart of social 
affairs

—  strengthening mutual understanding with the behaviors of the environment enhance the quality of open public spaces

Introduction
Public spaces have always had a close connection to human beings and created a form of interaction in space that, 
in turn, has formed social relations and socialized public spaces. Besides, the neglect of and lack of concern for the 
standards for open public spaces has made them empty and inutile. Therefore, it is necessary to acquire knowledge 
about the factors developing and improving sociability in open public spaces to revive them on various scales. The 
present study aims to identify and analyze the factors affecting the quality of public spaces in residential areas and 
their impact on the interaction between residents. Accordingly, the main purpose of this research is to assess and 
evaluate the factors interpreting the quality of shared public spaces in terms of sociability; given that this quality 
is highly effective on the amiability of the environment and the quality of its residents’ lives. The set of effective 
activities and parameters are significant in environment socialization.

Theoretical Framework
Theorists have presented models based on the above concept to categorize the quality and sociability of spaces. In 
this article, conclusions have been made—according to the space theory of John Panther and Counter and Gustavon’s 
emphasis on meaning and the significance of its interaction with the environment—regarding the idea that the quality 
of sociable spaces is the consequent of three aspects, each developing one of the triple qualities in the environment: 
physical, active, and semantic. The latter is of great significance in terms of the improvement made in the sociability 
between individuals within the environment. For this purpose, a theoretical framework was established to obtain the 
effective qualitative components of a favorable design of open public spaces, focusing on the potential of sociability 
in public spaces and entailing the improvement of such environments.
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In order to prioritize the criteria in the quantitative method, the questionnaire tool and the Kolmogorov-Smirnov and 
Friedman tests were used )The reliability of the questionnaire was 0.812(. In the qualitative method, these criteria were 
analyzed using environmental assessment techniques (field study and observation at different times in the period from 
7 PM to 12 AM and open interviews( on Kashani Street.

Results and Discussion: 
The prioritization of the criteria indicated that flexibility had no effect on urban nightlife. Moreover, attendance 
exhibited the greatest and safety had the least impacts on the development of urban night spaces. The criteria were 
prioritized as attendance, security, inclusiveness, attractiveness, legibility, continuity, enclosure, spatial enticement, 
eventfulness, visual accessibility, and safety. A qualitative evaluation of these criteria in regard to Kashani Street 
demonstrated that the most important criteria, including attendance and security, provided the greatest potentials of 
this street for turning into an urban night space due to the density of activities and appropriate population. In contrast, 
criteria such as attractiveness, continuity, spatial enticement, and eventfulness required plenty of design and planning 
to create urban night spaces.

Conclusion:
Based on the results, the design considerations of night urban spaces were classified into two categories: creator 
factors and supporter factors. The former concerns attraction and construction of night spaces, while the latter pertains 
to their population maintenance and how space is used to specify the type and quality of space experience. The creator 
factors included attendance, security, inclusiveness, and attractiveness. The supporter factors included legibility, 
continuity, enclosure, spatial enticement, eventfulness, visual accessibility, and safety. The creator factors indicated 
the potentials of spaces for creation of the night space, reinforced through synthesis with the supporter factors and 
bringing about the correct performance of night spaces through improvement of the quality of the space experience. 
This proposed two-fold framework could serve to complement the other aspects of night urban spaces )economic, 
cultural, governance, tourism, etc.) and to function as a guide to design of such spaces. In Yazd, night spaces provide 
contemporary responses to the new lifestyle to meet the needs of different groups, especially the youth, who can lead 
cultural challenges to creative use of their abilities. Combination of nocturnal spaces with urban tourism can create 
a new experience of being there at historical places and presenting the contemporary assets of the city along with its 
historical assets. It provides a booming service economy for sustainable urban development.

Keywords: time in urban spaces, night urban space design, environmental quality of night spaces.
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Highlights

—  The most important criteria in nightlife spaces is "Being" and  "safety" has the least impact on creating an urban 
night space.

—  Factors that affect night urban spaces design can be classified in two categories: "Creator factors" and "Supporter 
factors".

—  Creator factors are related to attraction and producing the night space and the Supporter factors are related to its 
population maintenance and how space is used and Determines the type and quality of space experience.

Introduction:
Cities are changing in the contemporary world, and the most important tools for this transformation involve the time 
component and it synthesis with culture, art, and technology to reproduce urban spaces. The result is the concept of 
nightlife and urban night spaces. Due to the importance of time in contemporary life and changing time structures 
resulting from lifestyle transformation, better utilization of time in urban life can be achieved in these spaces, and the 
vitality of daily activities can extend into the night hours. In the city of Yazd, Iran, night spaces encourage greater 
presence in space, especially in hot seasons, and enhance the city vitality, which is currently one of the most important 
urban management concerns, temporally distributing population density and keeping them in space for longer periods 
of time. Given that night urban spaces require their own design considerations, this study was aimed at explaining the 
factors and criteria that affect urban night space design.

Theoretical Framework:
Two dimensions were identified for night spaces through a review of the literature on the definition of nightlife and 
24-hour cities and their analysis from the aspect of night urban space design. These included sociability arising from 
the physical space and perception of the function of space. Then, criteria and indicators were defined for the above 
dimensions.

Methodology:
After the effective criteria were extracted from the literature and experience, they were prioritized using a combination 
of quantitative and qualitative methods and evaluated with respect to Kashani Street in Yazd. The most important 
advantage of this hybrid method, focused more on the qualitative aspect, involved the assessment and analysis of 
quantitative data in urban spaces and confirmation of the accuracy of the results through interpretation and enrichment. 
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2.2. Case study
The implementation of the congestion pricing scheme in Tehran started in 1980. Since then, the entry of private cars 
to the central business district (CBD) has been limited, and only drivers with permits have had access to the area. 
The main policy for reduction of congestion in the CBD of Tehran, specification of limited access areas has been 
implemented for nearly forty years. In 2018, the city administrators decided to change this policy to facilitate public 
access to the district, and proposed a congestion charging zone and a low-emission zone. All citizens can pay for daily 
charges to drive into the former zone, and have limited access )based on the number of days( into the latter. The main 
purpose of our research is to investigate what factors influence the public acceptability of this new congestion pricing 
scheme for the CBD of Tehran in two consecutive years (2018-2019).

3. Methodology
The content analysis method is applied to analyze almost 350 online comments made by users on the news about 
Tehran congestion pricing schemes in 2018-2019.

4. Result and Discussion
The findings indicate that six effective factors, including justice, trust, influence, intrusiveness, complexity, and 
revenue allocation, are critical in specification of the public opinion about the Tehran congestion pricing scheme. 
Problem awareness, social norms, and privacy—the other factors identified in the review of the literature—are not 
observed in the content analysis of the comments. The investigation demonstrates that the public acceptability of 
the Tehran congestion pricing scheme is heavily affected by two variables. Firstly, a low level of public trust in 
government policies causes a negative attitude toward them, with some arguing that the Tehran congestion pricing 
policy is not aimed at environmental concerns or congestion management, and it is the financial advantage of such 
policies that encourages the administrators to adopt them. Secondly, the public evaluates the Tehran congestion 
pricing scheme as unjust and unfair. According to the findings, low-income groups and residents of the congestion area 
perceive the scheme as less just because it does not consider their needs and conditions. This causes an increase in the 
sense of social discrimination, especially among low-income groups. Furthermore, the results show that the perceived 
effectiveness of the Tehran congestion pricing decreases in the second year of the implementation of the scheme.

5. Conclusion
The results indicate that the lack of trust in local administrative policies and the sense of injustice are the most 
crucial variables in the public judgment of the Tehran congestion pricing scheme. Based on these findings, the authors 
provide recommendations for further studies on the impacts of the Tehran congestion scheme on public welfare in 
different income groups and the way the pricing systems can be adjusted to their different socio-economic needs. 
Furthermore, investigation of the methods of building trust in pricing policies can be useful for local administrators to 
better implement congestion pricing schemes around Iran.
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Highlights

—  Justice, trust, effectiveness, intrusiveness, complexity, and revenue allocation are critical factors in the public 
acceptability of the Tehran congestion pricing scheme.

—  Lack of trust and justice are the most important variables that reduce the public acceptability of the Tehran congestion 
pricing scheme.

—  Perceived effectiveness of the Tehran congestion pricing reduces in the second year of the implementation of the 
scheme.

1. Introduction 
Congestion charging schemes are implemented in an increasing number of cities as a method of reducing traffic 
congestion and air pollution. Studies such as Schade & Schlag (2000: 93) and Huber et al. (2020:666) indicate that 
public acceptability plays a crucial role in the success of these schemes. According to research findings (Schmöcker 
et al., 2012: 15-17; Fujii et al., 2004: 290-293), factors influencing public acceptability vary by socioeconomic 
context. Given the absence of such studies in Iran, this paper investigates what factors affect the public acceptability 
of congestion charging schemes )2018-19( in Tehran. The answer to this question can be useful for urban authorities 
to better manage congestion charging schemes.

2. Theoretical Framework
2.1 Factors effective on public acceptance
It is necessary to distinguish between the concepts of acceptability and acceptance. Acceptability concerns the attitude 
towards a specific object like congestion pricing. In contrast, acceptance pertains to some kind of behavior exhibited 
as a reaction to an object. It is assumed that attitudes guide people’s behaviors and reactions (Schade & Schlag, 2000: 
5). Indeed, the public acceptability of congestion charging schemes is a crucial factor in specification of people’s 
reactions or behaviors in regard to them. A review of the literature on the public acceptability of transport pricing 
policies indicates several effective factors, including justice or fairness (Gu et al., 2018: 98; Jakobsson et al., 2000: 
154-153; Ittner et al., 2003), expected effectiveness (Schuitema et al., 2010: 588; Jakobsson et al., 2000: 155-156), 
trust in the government (Sugiarto et al., 2020: 144-145; Grisolía et al., 2015: 38), perceived intrusiveness (Huber et al., 
2020: 657), revenue allocation (Glavic et al., 2017: 81; Ubbels & Verhoef, 2005), problem awareness (Jaensirisak et 
al., 2005: 149-150; Schmöcker et al., 2012: 10), complexity (Gu et al., 2018: 98), social norms (Jakobsson et al., 2000: 
154; Schade & Schlag, 2003: 48), and privacy (Ison & Rye, 2005: 461). The context (social, political, and economic) 
determines which of these factors are most effective on public judgment. 
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visual force, visual inertia.
Patterns: The organizational principles can be grouped into three categories, as follows.
Spatial: nearness, enclosure, interlock, continuity, similarity, figure and ground.
Structural: balance, tension, rhythm, proportion, scale.
Ordering: axis, symmetry, hierarchy, datum, transformation (Bell, 2007: 22).
Methodology
To achieve the aim  of this research, a descriptive-analytical method with a qualitative-quantitative approach  was 
applied. For assessment of the current conditions, the required data were collected and analyzed based on the Simon 
Bell Landscape Analysis Technique using observation, photography, and the SWOT and AHP techniques. After the 
research literature was reviewed, an initial survey and analysis was made of the visual qualities supported by the 
framework through field observation and photography of the square. Then, the strengths, opportunities, weaknesses, 
and threats of the tripartite organizing patterns of all the square sides were examined in SWOT tables. Next, the 
criteria and sub-criteria of the selected framework were weighted. For that purpose, the average viewpoints of thirty 
urban experts were taken into consideration using a questionnaire, evaluation matrices, and the AHP technique. The 
rate of inconsistency in the experts’ judgments was less than 0.1, indicating the consistency and logical validity of the 
experts’ viewpoints.
Results and Discussion
According to the research findings, the townscape analysis of Imam Khomeini Square based on the selected framework 
rates the spatial organizing pattern 43.9%, the structural organizing pattern 38.3%, and the ordering organizing pattern 
17.8%. Overall, the evaluation of townscape organizing patterns exhibited the highest value, i.e. 44.4% of the score, 
on the eastern side, 29.4% on the northern side, 16.4% on the western side, and 9.8% on the southern side. 
Conclusion
The results of the present study demonstrate that the spatial, structural, and ordering organizing patterns received the 
highest scores, in that order, from the experts’ viewpoints on the four sides of Imam Khomeini Square. In the spatial 
organizing pattern, the highest scores concerned the sub-criteria of figure and ground, interlock, enclosure, continuity,  
similarity, and nearness, in that order. In the structural organizing pattern, balance, proportion, rhythm, scale, and 
tension scored highest, and hierarchy, axis, symmetry, datum, and transformation obtained the highest scores in the 
ordering organizing pattern. The patterns of visual organizing exhibited the highest scores on the eastern, northern, 
western, and southern sides of the square, in that order. Therefore, the southern side of the square is prioritized to be 
redesigned.

Key words: Urban townscape, Urban square-scape, Simon Bell Landscape Analysis Technique, Visual-spatial 
analysis, Qom’s Imam Khomeini Square.
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Highlights

—  Simon Bell Landscape Analysis Technique is an appropriate technique in townscape analysis with a physical approach.

—  Spatial, structural and ordering organizing patterns have the most scores from the experts’ viewpoints in the Imam 
Khomeini Square, respectively.

—  Patterns of visual organizing have the highest scores on the eastern, northern, western and southern sides of the 
studied square, respectively.

Extended abstract
Introduction
Townscape is a complex environmental phenomenon in physical and perceptual terms, created by various layers of 
form, function, and meaning through the interaction with the human mind and playing an important role in promoting 
the visual and perceptual capabilities of urban spaces. Although looking at and reading the city merely as townscape 
will not be responsive to the complex urban problems, the attention to the townscape is necessary )though not enough( 
for reading the city text in order to respond to part of the urban issues and the rights of citizenship. The aim of this 
paper is to evaluate the visual and spatial quality of Qom's Imam Khomeini Square based on the view of the experts, 
seeking to answer the main research question as Based on the criteria and sub-criteria derived from Simon Bell 
Landscape Analysis Technique, which side of Qom’s Imam Khomeini Square is prioritized for redesign intervention?
Theoretical Framework
In visual analysis, different approaches to the subject can be adopted. Some of the most important approaches include 
the place approach, visual approach, subjective approach, physical approach, organizational approach, and visibility 
approach. Among the visual analysis approaches, the physical approach is selected as the theoretical framework of this 
paper, in turn based on the Simon Bell landscape analysis framework. In his book Elements of Visual Design in the 
Landscape, Bell proposes this framework to designers as an alphabet of aesthetics. The presentation of this alphabet 
follows a tripartite structure. First, the basic constituents of each landscape are investigated and discussed. Each of 
these basic elements may be varied in a number of ways. They may also be organized into different patterns. It is the 
combination of these three components—the element, its variation, and its organization—that describes the existing 
landscape patterns, or produces new visual designs and patterns. An appropriate design contributes to accurate choice 
of elements and variables and of coherently harmonious modes of organization. The components of the tripartite 
structure are as follows (Bell, 2007: 22).
Basic elements: Point, line, plane, solid volume, open volume.
Variables: Number, position, direction, orientation, size, shape (form), interval, texture, density, color, time, light, 
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