
Explaining the relational model of city views and the 
desirability of citizens' emotional responses in Sanandaj 

using the contextual theory approach

Mohammad Azad Ahmadi - Department of Architecture, Faculty of Art and Architecture, Bu-Ali Sina 
University, Hamadan, Iran. & Department of Architecture, Sanandaj Branch, Islamic Azad University, 
Sanandaj, Iran.
Mehrdad Karimimoshaver1 - Department of Architecture, Faculty of Art and Architecture, Bu-Ali Sina 
University, Hamedan, Iran.
Saeid Alitajer - Department of Architecture, Faculty of Art and Architecture, Bu-Ali Sina University, 
Hamadan, Iran.

Received: 16 March 2019       Accepted: 15 January 2020

Highlights

—  The quality of urban views leaves desirable or undesirable emotional responses on people.

—  City is a homogeneous or heterogeneous network of diversity of urban views to upgrade or diminish citizen's emotions.

Introduction
The appearance of a city can influence the creation of good or bad feelings to a large extent, depending on the structure 
and characteristics of the physical elements of the city. Citizens remember a city with an image of its urban spaces, 
especially the streets and squares, or of certain views, and it is their experience of the city’s physical environment that 
creates the image. On that basis, visual perception of the physical spaces of the city has a greater effect than other 
senses on the creation of different emotions in citizens. Appropriate urban views can play an effective role in the 
formation of clear, legible perceptions in people and in the acquisition of pleasant feelings about the city. Moreover, 
different perspectives can have different visual effects on the citizens of a city. A large number of studies have been 
carried out so far on various aspects of urban view. The present research analyzed urban views and their visual impacts 
on citizens, and sought to identify  them along with methods of their categorization and explanation and conditions 
and factors that create and influence them. Urban views can have two major impacts on citizens in the form of likes 
and positive emotions or dislikes and negative emotions. Accordingly, attempts were made in this study to categorize 
the effects of urban views in general, which helped to draw the final conclusion.

Theoretical framework
Data collection and analysis was based in this study on an interpretive paradigm within a contextual examination 
of popular feedback from urban perspectives and expert views thereon. Hence, the main framework of this research 
was based on Jack Nasar’s definition of mental activity and emotion. He argues that the environment involves a large 
number of variables, and viewers go through some, pay attention to others, and evaluate what they see depending 
on internal and environmental factors. This assessment can include variable amounts of mental activity, and may 
also involve emotion, which is directly related to the structure of the form (visual environment), and requires little 
perception and mental activity.

Methodology
Due to the nature of this research, the main approach adopted in the design was a qualitative one using the grounded 
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theory method, based on Corbin and Strauss’ approach, including open coding, axial coding, and selective coding data 
analysis. Other important reasons besides the comprehensive nature of the research included the nature of the research 
questions and the lack of an established theory on classification of urban views. Attempts were made here to step into 
the participants’ world and observe the subject from their point of view, to achieve new discoveries in the field, and to 
develop empirical knowledge in the field.
The researcher first selected the sources of information and observation, and then used data from the participants for 
exploration and completion of the final model. The data were collected through library and field studies, interviews, 
and semi-structured questionnaires. The population and the participants were selected using theoretical sampling, 
where sampling continues until the data are saturated. The participants in this research included residents of and 
experts in Sanandaj.

Results and discussion
The results of the research showed the selective categories of observation effects and emotional responses including 
excitement, relaxation, pleasantness, and communication. Moreover, the causal conditions that create urban views, the 
contextual conditions, and the intervening conditions and their effects were obtained. The relationship between these 
categories and the outcome of the research was formulated and presented in a comprehensive model. The final core 
category was also summarized in the statement The city is a homogeneous or heterogeneous network of diverse urban 
views developed to upgrade or diminish citizens’ emotions.

Conclusion
The study demonstrated that a large number of factors are involved in identification and analysis of an urban view, in 
isolation and with respect to each other. Therefore, an urban view is highly complex, and is not easy to compare to 
another, with many factors involved to be examined and analyzed. It is better for the effects of different views on a 
city to be proportionate, so that their effects on citizens are desirable and balanced in the long run. For example, axial 
views may evoke a sense of dynamism or boredom in citizens, but broad or panoramic views may be exhilarating. 
According to the principle of diversity and complexity in aesthetics, these effects had better be combined, intertwined, 
and coexistent in a balanced manner for citizens’ different applications in response to their different emotional and 
spiritual states.
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احساسی  پــاســخ هــای  مطلوبیتِ  و  شــهــری  دیــدهــای  ارتــبــاطــی  ــدل  م تبیین 
شهروندان در سنندج با رویکرد نظریه زمینه ای1
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نکات برجسته

کیفیت نماهای شهری پاسخ های عاطفی مطلوب یا نامطلوبی را بر روی افراد برجای می گذارد.    -
کاهش احساسات شهروندان است. شهر یک شبکه همگن یا ناهمگن از تنوع دیدگاه های شهری برای ارتقا یا   -

چکیده
که در شهرهای امروزی زندگی می کنند، زندگی توأم با احساسات مطلوب درخصوص فضاهای شهری است.  یکی از نیازهای مهم افرادی 
ظاهر یک شهر، تا حد زیادی می تواند بسته به ساختار و مشخصه های عناصر فیزیکی شهر، در ایجاد احساسات مطلوب یا نامطلوب در 
کلی دو نوع تأثیر عمده به صورت دوست داشتن یا احساسات مثبت و خوشایند و یا  فرد تأثیرگذار باشد. بنابراین دیدهای شهری به طور 
به صورت دوست نداشتن و احساسات منفی و ناخوشایند بر شهروندان می گذارند. بر این اساس، در این پژوهش سعی شد پاسخ های 
کمک آنها استخراج  گرفته و در نهایت، نظریه تحقیق به  احساسی شهروندان در ارتباط با دیدهای شهری به طور عام مورد بررسی قرار 
که در آن  کیفی است و به روش نظریه زمینه ای انجام پذیرفته  گردد. با توجه به ماهیت این پژوهش، رویکرد اصلی طرح پژوهش، رویکردی 
گرفته است.  گزینشی صورت  کدگذاری  کدگذاری محوری و  کدگذاری باز،  کوربین و استراوس شامل رویه های تحلیل داده  براساس رویکرد 
که داده ها  که در آن نمونه گیری تا جایی ادامه دارد  کنندگان، از نمونه گیری نظری استفاده شده  در نمونه گیری از جامعه آماری و مشارکت 
به اشباع برسند و برای گردآوری داده ها از مطالعات کتابخانه ای و میدانی، مصاحبه و پرسشنامه نیمه ساختار یافته بهره گرفته شده است. 
گزینشی تأثیرات دیدها و پاسخ های احساسی شامل هیجان، آرامش، مطلوبیت و ارتباط هستند. در  که مقولات  نتایج تحقیق نشان داد 

گردید.  نهایت براساس ارتباط بین این مقولات و نتیجه نهایی تحقیق در یک مدل نهایی تدوین و ارائه 

گان کلیدی: دیدهای شهری، پاسخ های احساسی، نظریه زمینه ای. واژ
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احمدی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. مقدمه
تأثیر  و  شهری  دیدهای  مسئله   شهری،  منظر  به  مربوط  مباحث  در 
بصری محیط طبیعی و مصنوع بر شهروندان از اهمیت بالایی برخوردار 
 Karimimoshaver & Winkemann, 2018; Karimimoshaver &( است
 Abrar Asari, 2014; Samavatekbatan et al., 2016; Karimimoshaver
شهری  دیــدهــای   .)et al, 2020; Mohazzab Tollab et al., 2018 
تأثیرات  است  ممکن  دیگر،  عوامل  و  آنها  جزئیات  و  ساختار  به  بسته 
 Karimimoshaver et al.,( باشند  بر شهروندان داشته  یا منفی  مثبت 
 2016; Karimimoshaver et al., 2020; Karimimoshaver et al.,
 2021; Ahmadi & Karimimoshaver, 2018; Karimimoshaver,
تناسبات  شهری،  شریان های  شکل  قبیل  از  مختلفی  عوامل   .)2019
بناها،  هارمونی  عمومی،  مکان های  اطــراف  ساختمان های  فضایی، 
منظر پس زمینه ساختمان ها، هویت بناها و فضاها، آب و هوا، میزان 
مانند  ثابت  و  متحرک  غیرساختمانی  فیزیکی  عناصر  هـــوا،  آلــودگــی 
خودروها، درختان، تابلوها و ... در مسئله دیدهای شهری و پاسخ های 
 Karimi Moshaver, 2013, 2019;( هستند  دخیل  آنها  احساسی 
 .)Karimimoshaver et al., 2020; Karimimoshaver et al., 2010
هدف غایی تبیین تأثیرات دید ها بر شهروندان این است که درخصوص 
با  نهایت  در  و  نموده  پیدا  شناخت  شهروندان  احساسی  پاسخ های 
شهروندان  در  مطلوب  احساسات  ایجاد  به  شناخت،  این  از  استفاده 
که به  کمک نمود. بر این اساس، هدف اصلی این پژوهش این است 
ویژگی های  و  پرداخته  شهروندان  احساسی  پاسخ های  دسته بندی 
دیدهای مطلوب یا نامطلوب را از نظر شهروندان تبیین نماید. بنابراین 
که چگونه می توان با  دو سئوال اصلی در این تحقیق مطرح می شود 
احساسی  پاسخ های  انواع  دسته بندی  به  زمینه ای  نظریه  از  استفاده 
شهروندان سنندج دست یافته و عوامل مؤثر بر آنها را تبیین نمود؟ و 
دلایل یا ویژگی های مطلوب یا نامطلوب بودن انواع دیدهای شهری از 

نظر شهروندان سنندجی چیست؟

2. چارچوب نظری
کنون  تا آنها  تأثیرات  و  بصری  لحاظ  از  شهری  دیدهای  با  ارتباط  در 
و  عسگرزاده  پژوهش  یک  در  اســت.  گرفته  صــورت  زیــادی  تحقیقات 
و  تأثیرات ساختمان ها، درختان، آسمان  ارزیابی  دیگران در خصوص 
زمین در فضای شهری بر روی احساس وسعت فضا، سرکوب گری و... 
که سرکوب گری  در شهر توکیو تحقیق نمودند. نتایج تحقیق نشان داد 
فضای شهری با حضور ساختمان های بلند بیشتر و با حضور درختان، 
کمتر می شود. حس وسعت فضا با افزایش نسبت  آسمان و سطح زمین 
کاهش یافته، اما با دید به درختان و آسمان افزایش  دید به سطح زمین 
می یابد )Asgarzadeh et al., 2014(. نسر و ترزانو درخصوص مطلوبیت 
دیدهای خط آسمان شهری، با استفاده از عکس های رنگی به مقایسه 
منظر طبیعت، منظر شهر در شب و منظر شهر در روز از نظر شهروندان 
پرداختند. دلیل انتخابِ منظر شهر در شب به وسیله مشارکت کنندگان 
تحقیق هیجان انگیز بودن، دلیل انتخابِ منظر طبیعت آرامش بخش 
بودن و دلیل انتخاب منظر شهر در روز ویژگی های رسمی آنها عنوان 
خصوص  در  دیــگــران  و  کــانــاس   .)Nasar & Terzano, 2009( شدند 
کردند. نتایج  کیفیت منظر بر مبنای ترجیحات مردمی تحقیق  ارزیابی 

که یک ارتباط مثبت قوی بین ترجیحات افراد  این تحقیق نشان داد 
ک و رنگ وجود دارد  کاربری خا و صفات منظر مانند احساس منظر، 
)Canas et al., 2009(. در تحقیقی که به وسیله کریمی مشاور درخصوص 
شامل  شهر  بصری  تحلیل  روش هــای  گرفته،  صورت  شهری  دیدهای 
ایستا، تحلیل سازمان بصری شهر، روش  روش شبکه تصویری، قاب 
تحلیل فرم بصری شهر، رؤیت پذیری، ارزیابی تأثیر بصری، مدل سازی 
کیفیت بصری، مدل سازی اثر بصری، تحلیل دید مبتنی بر سه بعد و 
نیز  بصری  تحلیل  ابزارهای  شده اند.  معرفی  هاف  تبدیل  روش  نهایتاً 
شامل عکس )فتومونتاژ یا ترکیب تصاویر(، نرم افزارها، نقشه ها و تصاویر 
همچنین   .)Karimimoshaver, 2014( گردیده اند  عنوان  دیجیتالی 
کنترل دیدهای شهری  کریمی مشاور در تحقیقی دیگر به بررسی نحوه 
در شهر لندن پرداخته و در آن نحوه  تبیین »چارچوب مدیریت دید در 
کنترل رشد سه بعدی شهر و دستیابی به منظر شهریِ مطلوب  لندن1«، 
گردیده است )Karimimoshaver, 2011(. در تحقیقی محورهای  بیان 
و  گــردیــده  بررسی  صادقی  و  پورجعفر  وسیله  به  شهری  شاخص  دیــد 
جهان  شاخص  ــدِ  دی محورهای  مشترک  ویــژگــی هــای  بازشناخت  بــه 
پرداخته شده است. در نهایت معیارهایی مانند توجه به توپوگرافی و 
اختلاف سطح ها، محصوریت مطلوب، توجه به مکان رفتارها، تقویت 
گردیده اند  کولوژیک هویت مند ارائه  حضورپذیری و استفاده از عناصر ا
در  که  مهمی  کتاب های  نهایت،  در   .)Pourjafar & Sadeghi, 2008(
آنها به دیدهای شهری و محیط بصری اشاره شده و راجع به آنها بحث 

شده، در جدول شماره1 آمده اند.

2.1. دیدهای شهری
کسفورد دید را توانایی دیدنِ چیزی یا دیده شدن از مکانی  واژه نامه آ
مشخص، دید به وسیله چشم از یک مکان مشخص به مناظر طبیعی 
 Oxford,( زیبا و یا یک راه مشخص توجه به سمت چیزی، تعریف می کند
2017(. در لغت نامه دهخدا دید به معنای دیدن، نظاره، تماشا و رؤیت 
کردن آمده است )Dehkhoda, 2017(. در فرهنگ فارسی معین دید به 
کردن، بینایی، نظر، تخمین و حدس آمده است  معنای دیدن، رؤیت 
)Moeen, 2017(. بینایی و دیدن بدون شک مهمترین حس از حواس 
شهری  محیط های  در  انسان ها  که  زمانی  اســت.  انسان  در  پنج گانه 
مختلف  انــواع  با  اجبار  به  می پردازند،  روزانــه  مختلف  فعالیت های  به 
تحلیل  و  دسته بندی  بررسی،  اما  می گردند.  روبــه رو  شهری  دیدهای 
دشوار  بسیار  آنها  متنوع  ماهیتِ  دلیل  به  بصری  لحاظ  از  دیدها  این 
است. »بررسی دیدهای شهری به دلیل متغیرهای زیاد دخیل در آنها 
انــواع دیدهای مختلف شهری،  اســت.  بــرخــوردار  زیــادی  از پیچیدگی 
ابزارهای متفاوت  و  زاویه های متنوع دید، روش هــای مختلف تحلیل 
برای انجام تحلیل دیدهای شهری باعث شده در بسیاری مواقع منظور 
از دیدهای شهری مبهم باشد«)Karimimoshaver, 2014( . در زمینه 
دسته بندی دیدهای شهری تحقیقاتی صورت پذیرفته است. »ویلیام 
هولفرد« انواع دیدها و چشم اندازها را در چهار دسته، این گونه معرفی 
که از حومه های اطراف به شهر نگاه می کنند،  می کند: 1-نقاط دیدی 
کــه بــه حــومــه هــای اطـــراف مــشــرف اســت،  ــقــاط دیــد درون شهر  2-ن
3-چشم اندازهایی از شهر از نقاط مرتفع انسان ساخت یا طبیعی درون 

1 London View Management Framework
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احمدی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

که به یک خیابان  محدوده های شهر و 4-چشم اندازهای درون شهر 
 Holford & Associates,( یا میدان و بخش ویژه ای محدود شده است
چشم اندازها  نیز  وسکت«  »روی   .)Pourjafar et al., 2009( در   )1995
شهر،  ج  خــار از  1-چشم اندازها  می کند:  دسته بندی  طبقه  پنج  در  را 
ج شهر، 3-چشم اندازها به  2-چشم اندازهای متوالی )پی در پی( از خار
ج به سوی حومه شهری  سوی حومه های شهر، 4-چشم اندازهای خار
 )Worskett, بصری  نظر  از  مناسب  فرصت های  با  5-محوطه هایی  و 
دیدهای  از  دسته  چهار  ذکــاوت   .)Pourjafar et al., 2009( در   1963(
که از چارچوب مدیریت بصری لندن  شهری را طبقه بندی نموده است 
)LVMF( استخراج شده است: 1-مناظر گسترده،  2-چشم انداز درونی، 
 .)Zekavat, 2006( 3-مناظر سیمای شهری و 4-مناظر خطی از نمادها
گلکار دیدهای شهری را بر حسب سرعت ناظر به سرعت زیاد و سرعت 
گستره دید  کم، بر حسب زمان دید به دید شب و دید روز، بر حسب 
گسترده، بر حسب موقعیت عمودی ناظر به دید  به دید متمرکز و دید 
ارتفاع زیاد و دید همسطح فضای شهری و بر حسب موقعیت افقی ناظر 
 Golkar, 2013,( به دید بیرون شهر و دید درون شهر تقسیم نموده است
که در منابع مختلف به آنها اشاره  p. 18(. در زیر انواع دیدهای شهری 

گردیده، آمده اند.
که در تضاد  دید به نشانه ها1: نشانه ها عناصر شاخص شهری هستند 
با  و  هستند  شهر  عناصر  دیگر  از  خواناتر  و  شاخص تر  و  بــوده  محیط  با 
دیدن آنها می توان موقعیت و جهت خود را به وسیله آنها تخمین زده 
ایجاد نمود. پورجعفر  بیننده  را در ذهن  تاثیراتی  و  و همچنین معانی 
از  جزئی  شهری  نشانه  »یک  می گوید:  شهری  نشانه های  درخصوص 
محیط است که برای شخص ناظر پدیدار می گردد و به وی کمک می کند 
 Pourjafar( »تا موقعیت دیگر اجزای محیط و دیگر مکان ها را تعیین کند

1 Landmarks

نشانه های  کارکردهای  از  یکی   .)& Montazerolhojjah, 2010, p. 25
بر  نشانه ها  از  »بــرخــی  ــت.  اس شــهــرونــدان  احساسات  بــر  تأثیر  شهری 
کارکردی  برانگیختن احساسات و عواطف مشترک شهروندان می توانند 

.)Davarpanah, 2012, p. 86( »عاطفی داشته باشند
دید محوری2: این نوع از دید به صورت خطی بوده و حداقل در یک 
به  و  باشد  گرفته  قــرار  مهم  بصری  عنصر  یا  هــدف  یک  باید  آن  سمت 
دید خطی جهت و محوریت ببخشد. این دید به طور عمومی، محور 
گونه بیان می کند  گفته می شود. بحرینی این نوع دید را این   دید نیز 
که ارتباط بصری را بین  که محورهای دید خطوط مستقیمی هستند 
یک  حداقل  و  بصری  ارتباط  کانال  یک  طریق  از  دور  نسبتاً  نقطه  دو 
پورجعفر   .)Bahrainy, 2012, p. 221( می سازند  برقرار  برجسته  عنصر 
که یک محور دید، یک عرصه یا پهنه سه بعدی  و همکارش معتقدند 
کیفیتی  که از یک نقطه دید شروع و به سوی موضوعی شاخص یا  است 
گشودگی های خطی  کریدورهای دید در امتداد  بصری امتداد می یابد. 
نقاط  یا  استراتژیک  منظر  یا  نشانه ها  سمت  به  رو  و  می گیرند  شکل 
 .)Pourjafar & Sadeghi, 2008( کیفیت شهری دارند شاخص و بعضاً با 
که از میان  ذکاوت در تعریف این دید می گوید: »چشم انداز باریکی است 
یک شکاف ایجاد شده در بین محیط ساختاری و محیط طبیعی قابل 
حصول است و متمرکز بر یک عنصر معماری بااهمیت و یا نماد فرهنگی 

.)Zekavat, 2006( »شهر است
کالن برای  دید پی درپی یا متوالی3: این مفهوم از دیدهای شهری را 
به  کالن  این دید،  تبیین مفهوم  بار مطرح نموده است. در  نخستین 
مفاهیمی همچون آشکارسازی ها، معنا، تباین ها و تفاوت ها، تأثیرات بر 
روی حواس، پیوستگی بصری، زنجیره رویدادها و شگفتی اشاره نموده 

2 Axial View
3 Serial Vision

جدول شماره1: کتب خارجی و داخلی و مؤلفه های معطوف به منظر و دیدهای شهری

مؤلفه های معطوف به دیدهای شهری سال کتاب نام  صاحب نظر
یکپارچگی دید، رابطه دید به فضای باز_بناهای اطراف و آسمان میدان ها 1959 شهر و میدان  پاول زوکر

کالبد شهر، لذت بصری، امنیت احساسی جهت یابی، خوانایی، عوامل سازنده  1960 سیمای شهر  کوین لینچ
اثرات بصری شهر بر مردم، دیدهای متوالی، پیوستگی و لذت بصری، هنر محیطی 1961 گزیده منظر شهری  گوردون کالن

تجارب بصری در حین حرکت و رانندگی 1964 دید به جاده  اپلیارد، لینچ و مایر
چارچوب ترجیح دیدها، پیچیدگی، خوانایی، رمزآلود بودن و انسجام بصری 1982 شناخت و محیط  کاپلان کاپلان و 

تحلیل بصری دیدها، جزییات بصری 1992 طراحی شهری، خیابان و میدان  کلیف ماتین
پویایی بصری خیابان ها، حس محصوریت، ایستایی بصری میدان ها 1993 خیابان های بزرگ آلن جیکوبز

حرکت و تجربه ویژگی های بصری فضاهای شهری 1998
بازنمایی فضا ها، واقعیت و واقع گرایی در 

طراحی شهری
پیتر باسلمن

حظ و خوشایندی بصری، فرم بصری شهر، علاقه شهروندان و تصور آنها از مناظر شهر 1998 تصویر ارزیابانه از شهر جک ال نسر
کلیت منظر شهری عناصر بصری، عدم آشفتگی بصری،  2000 خیابان هایی برای همه اداره میراث انگلستان

مطلوبیت بصری، نظم و وحدت، تضاد، تنوع و ترکیب، خط آسمان، توان بصری 2001 شهرهای انسان محور  فرانسیس تیبالدز
کنج ها، لبه ها، خط زمین، خط آسمان و ... مسائل بصری نماها،  2002 حل مسائل بصری معماری و شهر  برنت سی. برولین 

بعد بصری شهر، ملاحظات معمارانه در دیدهای شهری، برتری های زیبایی شناختی 2003 مکان های عمومی، فضاهای شهری کارمونا و دیگران متیو 
عناصر بصری محیط 2004 عناصر طراحی بصری معماری منظر  سیمون بل

کید بر میدان، خیابان و پارک کیفیت منظر فضاهای باز، تأ 2005 طراحی شهری  جان لنگ
محدوده  اجتماعی دید، فاصله  دید، مقیاس دید، شهر در تراز چشم، سرعت دید 2010 شهر انسانی گل یان 

محورهای دید، نمادها، زیبایی شناسی، جزئیات دیدها 1377 فرایند طراحی شهری سید حسین بحرینی

کیفیت خیابان، خیابان مطلوب، ارتقای دید و منظر خوانایی،  1389
مطلوبیت خیابان های شهری، نگرشی بر 

کیفیت فضایی و خوانایی خیابان ها
خادمی و دیگران

منظر عبوری، سبزراه و پیاده راه، عوامل دخیل در سازمان دهی بصری 1390 منظرپردازی در بولوارهای شهری بقایی و دیگران
کالبدی خیابان ها، سکانس های دید، جذابیت بصری کیفیات مختلف  بررسی  1392 طراحی شهری خیابان ها، الگوها و نظریه ها  فضائلی و صدیق



است )Cullen, 1961, p. 8(. غفاری درخصوص دیدها و تصاویر پی درپی 
معتقد است که در فضاهای شهری چه به صورت یکنواخت و چه متنوع 
توالی بصری اتفاق خواهد افتاد و صرفاً مختص فضاهایی خاص نیست 
)Ghaffari, 1992(. جذابیت، تنوع و شگفتی در این دید در شهرهای 

قدیمی و بافت های تاریخی به دلیل تنوع فضاها، زیاد اتفاق می افتد.
دید خط آسمان1: این نوع از دید دارای اهمیت زیادی است و دورنما 
کلی از شهرها با این دید تعریف می گردد. دید از روبــه رو به  و شناخت 
بدنه های شهری و دید از دور به خط آسمان یا سیلوئت شهری، جزو 
شهری  دیدهای  مدیریت  چارچوب  در  می گردند.  محسوب  دید  این 
لندن این نوع از دید هم در دیدهای »مناظر سیمای شهر2« و هم در 
دیدهای »گسترده« با عنوان »سیلوئت محافظت شده3« آمده است. 
خ منحصربه فرد از یک شهر است. ذهنیت ها و  »خط آسمان یک نیم ر
گونی ها و فرهنگ ها در یک شهر را اغلب می توان از خط  گونا تصورات، 

.)Guney et al., 2012( »ک نمود آسمان آن شهر ادرا
گسترده یا پانورامیک: این دید باید دو ویژگی وسعت و عمق را  دید 
همزمان با هم دارا باشد و علاوه بر این دو خصیصه اصلی، عمدتاً دارای 
اجــزای منظر  ناظر نسبت به  بالاتر بودن موقعیت  زیاد و  اجزا و عناصر 
است. ذکاوت در خصوص این دید چنین نوشته است: »منظر گسترده، 
ارائه دهنده منظر مسلط از شهر و پیرامون از مکان های دریافت منظر 
نشانه های  حاوی  مناظر  این  است.  مهم  عمومیِ  باز  فضاهای  داخل 
که بخشی از هویت شهر  گسترده است  شهری به عنوان اجزایی از منظر 
که  منظری  می گوید  آرنهایم   .)Zekavat, 2006( می دهند«  تشکیل  را 
گشاده می شود و پیش روی عابری که بدان وارد می شود، فراخ می گردد، 
"نشاط آور" است )Arnheim, 1997, p. 203(. همچنین یکی از مهم ترین 
حالات دیدهای پانورامیک در ورودی ها و مبادی برخی شهرها اتفاق 
این  می گردد.  مشهود  دید  از  حالت  این  با  شهر  دورنمای  که  می افتد 
که در  حالت از دید را می توان »دید دروازه ای« نیز نامید، به این دلیل 
که می توان آن  مبادی ورودی به مکان مهمی مانند یک شهر و... است 

گسترده جدا نمود. را به صورت شاخه ای از دیدِ 
دید پرسپکتیوی یا درونی4: دید پرسپکتیوی یا درونی، دیدی است که 
عمدتاً در مقیاس خرد یا میانی بوده و به صورت سه بعدی از داخل و 
درون فضاهای شهری به ساختمان ها، عناصر خاص شهری یا فضاهای 
باز است. در چارچوب مدیریت دیدهای شهری لندن این نوع از دید 
با عنوان »چشم انداز دیدهای درونی« آمده است. در این دید معمولًا 
تنوع و پیچیدگی پرسپکتیوی بالا بوده و منحصر به فرد بودن در آن، 

کند.  می تواند لذتِ بصری ایجاد 

2.2. تأثیرات دیدها و پاسخ های احساسی5
که  گزیده منظر شهری به اثرات بصری  کتاب  کالن در مقدمه  گوردون 
یک شهر می تواند بر روی مردمی که در آن زندگی و یا از آن دیدن می کنند 
شهری  مختلف  مناظر  که  است  معتقد  و  نموده  اشــاره  باشد،  داشته 

1 Skyline
2 Townscape Views
3 Protected Silhouette
4 Prospect views inside
5 Emotional Responses

 .)Cullen, 1961, p. 5( بگذارند  جای  بر  متفاوتی  تأثیرات  می توانند 
آرنهایم از تأثیرات بصری دیدهای شهری در خیابان ها صحبت می کند. 
وی نه تنها قائل به تأثیرات بصری آنها بر عابران پیاده و سواره بوده، بلکه 
 .)Arnheim, 1997, pp. 201-202( قائل به ایجاد انگیزه در آنان نیز است
عوامل  به  بسته  کنندگان،  تماشا دارد،  بسیاری  متغیرهای  »محیط 
درونی و محیطی، از بعضی متغیرها می گذرند، به بعضی دیگر توجه و 
آنچه را که می بینند، ارزیابی می کنند. این ارزیابی می تواند شامل مقادیر 
متغیری از فعالیت های ذهنی باشد و نیز ممکن است شامل احساس، 
کمی  که مستقیماً مربوط به ساختار فرم ]محیط بصری[ می شود و نیاز 
ک و فعالیت ذهنی دارد، بشود« )Nassar, 2013, p. 4(. جایگاه  به ادرا
تأثیرات دیدها و پاسخ های احساسی مشاهده کنندگانِ یک محیط در 

نمودار شماره 1 ارائه شده است.

و  دیــدهــا  تأثیرات  جایگاه  و  محیط  بــه  حساس  ارزیــابــانــه  مــدل  شــمــاره1:  نــمــودار 

.)Nassar, 2013, p. 5(  :پاسخ های احساسی _ به وسیله دیوید میلر. ماخذ

مشاهده کنندگان،  احساسی  پاسخ های  و  دیدها  تأثیرات  زمینه  در 
بر  دیگران  و  چیانگ  داده انــد.  انجام  پژوهش هایی  مختلف  محققان 
روی تأثیرات رؤیت پذیری و دید در مسیرهای حرکتی فضاهای طبیعی 
تحقیق نموده و برای چهار حالت دید و مسیر، سه نوع تأثیر شامل ترس، 
 Chiang et al.,( خطر و ترجیح را برشمرده  و مورد بررسی قرار داده انــد
کیمپریچ تأثیر دید به درختان، چمن و بوته ها را افزایش  2014(. تنسن و 
دقت مستقیم و تأثیر دید به خیابان ها، ساختمان ها و دیوارهای بسته 
 .)Tennessen & Cimprich, 1995( یافته اند  مستقیم  دقت  کاهش  را 
وندربرگ و دیگران تأثیر دید به پارک جنگلی با آب و بدون آب را نشاط 
کمتر دانسته و در مقایسه  و تمرکز بیشتر و استرس، عصبانیت و تنش 
کانال و مغازه ها در یک  با دید به محیط شهری، خیابان درطول یک 
بیشتر  تنش  و  عصبانیت  را  طــرف  دو  در  مغازه ها  با  خیابان  یا  طــرف 
نیز منظر شهر در  ترزانو  و  یافته اند )Van den Berg et al., 2003(. نسر 
شب را هیجان انگیز، منظر طبیعت را آرامش بخش و منظر شهر در روز 

.)Nasar & Terzano, 2009( را ویژگی های رسمی آنها عنوان نموده اند

3. روش
ویژگی های  به  توجه  با  و  شده  مشهور  تپه  هــزار  شهر  به  سنندج  شهر 
دیدهای  دارای  شهر  ایــن  توپوگرافی،  خــاص  شــرایــط  و  مورفولوژیک 
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که می توان از زوایا و ارتفاعات مختلف آنها را  مختلف و متنوعی است 
تحقیق  اصلی  محیط  انجام  بــرای  شهر  این  بنابراین  نمود.  مشاهده 
که  بــود  کلی  کیفیِ  روش  یک  به  نیاز  تحقیق  ایــن  در  گردید.  انتخاب 
بپردازد.  آنها  تأثیرات  و  شهری  دیدهای  به  شهروندان  نگاه  از  بتواند 
از  کیفی است و  بر این اساس، رویکرد اصلی طرح پژوهش، رویکردی 
استفاده  دلایل  گردید.  استفاده  زمینه ای  نظریه  یا  بنیاد  داده  رویکرد 
وجود  عــدم   -1 از:  عبارتند  تحقیق  ایــن  در  زمینه ای  نظریه  رویکرد  از 
نظریه در خصوص تأثیرات دیدهای شهری، 2- قدم نهادن در دنیای 
مشارکت کنندگان، 3- مشاهده موضوع از نگاه شهروندان، 4- دستیابی 
کتشافات جدید در این حوزه، 5- بسط دانش تجربی در این زمینه  به ا
و 6- با توجه به چند بعدی بودن ماهیت دیدهای شهری و تأثیر عوامل 
بسیار زیاد مداخله گر در چگونگی دیدهای شهری و تأثیرات آنها، این 
کمی قابل اندازه گیری نبودند. بنابراین  متغیرها به سادگی با ابزارهای 
استراوس  و  کوربین  رویکرد  براساس  تحقیق  این  در  زمینه ای  نظریه 
کــدگــذاری مــحــوری2 و  بـــاز1،  کــدگــذاری  شامل رویــه هــای تحلیل داده 

.)Corbin & Strauss, 2007( گزینشی3 انجام پذیرفت کدگذاری 

3.1. مشارکت کنندگان
»نمونه گیری  از  مشارکت کنندگان،  و  آمــاری  جامعه  از  نمونه گیری  در 
نظری« استفاده شد که در آن مشارکت کنندگان، نگارندگان را در رسیدن 
کار تا جایی ادامه  کردند. این  به کشف موارد جدید و مدل نظری کمک 
پیدا  کرد که دسته بندی و کشف داده ها اشباع4 شده و مدل نظری کامل 
 .)Creswell, 2007, pp. 56-57( و   )Miles & Huberman, 1994( شد 
که در مصاحبه های در حال انجام، پژوهشگر حرف ها و نظرات  »زمانی  
اشباع  به  که  بزند  به طور مکرر می شنود، می تواند حدس  را  مشابهی 
داده ها دست یافته است« )Grady, 1998(. تراست و همچنین هالووی 
 Trost,( کافی دانسته اند و ویلر تعداد مشارکت کنندگان را بین 4 تا 40 نفر 
1986( و )Holloway & Wheeler, 2006, p. 105(. اما نظر عمده دیگر 
که به طور معمول در روش نظریه زمینه ای 30 تا 50 مصاحبه  این است 
اندازه  کافی است )Sandelowski, 1995(. در این تحقیق،  یا مشاهده 
نمونه بر این اساس تعیین گردید که چه زمانی داده ها به اشباع رسیدند 
مفاهیم  دیگر  که  رسید  اتمام  به  زمانی  داده هـــا  تحلیل  و  گـــردآوری  و 
جدیدی از مصاحبه ها حاصل نگردید. بر این اساس، مشارکت کنندگان 
که 48 نفر از آنان شهروندان  شامل 60 نفر از شهروندان سنندجی شدند 
عادی شامل 21 نفر زن و 27 نفر مرد و در محدوده سنی 16 تا 58 سال 
بوده و 12 نفر از آنان متخصص شامل 10 نفر اعضای هیأت علمی و دو 
نفر اداری و متخصص و در محدوده سنی 34 تا 48 سال بودند. داده ها 
و مفاهیم در طی مصاحبه با این تعداد از مشارکت کنندگان به اشباع 

کردن تعداد مشارکت کنندگان نبود. رسید و دیگر نیازی به اضافه 

گرد آوری داده ها  .3.2
گــوردون  مانند  نظریه پردازانی  از  اســنــادی،  و  کتابخانه ای  بخش  در 

1 Open coding
2 Axial coding
3 Selective coding
4 Saturation

کالن و جک ال. نسر و از مطالعات مختلف در زمینه دیدهای شهری 
از  داده هــا  میدانی،  مطالعات  بخش  در  شــد.  استفاده  آنها  تأثیرات  و 
مشاهدات  و  یافته  نیمه ساختار  مصاحبه های  و  پرسشنامه ها  طریق 
گرفته شد. در مصاحبه ها سئوالاتی مانند این که »چه نوع  میدانی بهره 
دیدهای شهری از لحاظ بصری در سنندج می شناسید؟ و احساسات 
کدامند؟«،  می دهد،  دست  شما  به  دیدها  این  دیدن  با  که  مختلفی 
»دیدن چه چیزهایی در شهر سنندج برای شما مهم است؟«، »کدام 
یا  خــوب  احساس  شما  در  بصری  لحاظ  از  سنندج  شهری  دیــدهــای 
کدام دیدهای شهری سنندج از لحاظ  مثبت ایجاد می کنند؟ چرا؟« و » 
بصری در شما احساس بد یا منفی ایجاد می کنند؟ چرا؟« از شهروندان 
پرسیده شد و در ادامه سئوالات دیگری درخصوص دیدهای شهری و 
پاسخ های احساسی شهروندان برای درک بهتر روابط و عوامل مؤثر بر 

آنها پرسیده شد.

3.3. تجزیه و تحلیل داده ها
گردآوری داده ها، مطالب ضبط شده در مصاحبه ها پیاده سازی  پس از 
درخصوص  مشارکت کنندگان  کــه  عــبــاراتــی  و  مفاهیم  ــا،  واژه هــ و  شــد 
گردیدند.  دیدهای شهری و احساسات شان به کار برده بودند، استخراج 
پژوهشگران  وسیله  بــه  کــه  هستند  بــاز  کــدگــذاری  همان  ــا  واژه هـ ایــن 
کدگذاری داده ها تا رسیدن به موارد  مفهوم سازی و نظم دهی شدند. 
تکراری و زائد ادامه یافت5 سپس با استفاده از روش تحلیل محتوا به 
صورت جزء به جزء بررسی و مقوله بندی6 شده و بر اساس تشابهات و 
از  )طبقه ای  محوری  کدهای  مفاهیم،  این  بین  مشترک  خصوصیات 
کار عمدتاً با استفاده از  گردیدند. این  مقولات در سطح بالاتر( تعیین 
یک پارادایم )مدل الگویی یا سرمشق( انجام می شود که در این پژوهش 
گزینشی  کدهای  کار صورت پذیرفت. در نهایت،  نیز با همین ابزار این 
و  فرایند  بر  انتزاعی  شرحی  که  نظری  مدل  براساس  روش مند  به  طور 

گردیدند7 )نمودار شماره2(. مقولات قبلی بوده، مشخص 
از  نفر  شامل 12  که  خبرگان  مــرور  روش  از  یافته ها،  اعتبارسنجی  بــرای 
بــوده،  شهری  مباحث  با  مرتبط  علمی  هیأت  اعضای  و  متخصصان 
استفاده گردیده و کدگذاری های باز، محوری و گزینشی به وسیله ایشان 
مورد بررسی و تأیید قرار گرفت و برخی پیشنهادهای اصلاحی نیز از سوی 
ایشان صورت پذیرفت. همچنین از بازبینی مشارکت کنندگان8 و بررسی 
تأییدشان  مــورد  و  شده  استفاده  ایشان  وسیله  به  تحقیق  یافته های 
گرفت. در نهایت، درگیری پژوهشگران در مدت زمان طولانی و به  قرار 
صورتی عمیق با این تحقیق و فرایند انجام آن، به عنوان پارامتر سوم 

درستی اعتبار یافته های تحقیق بود.

 Gall, M. D., Gall, J. P., & Borg, W. R. (2006). به:  5 نک 
 Educational Research: An Introduction. Pearson.
6 Categorize
Danaeefard, H., & Emami, M. (2007). Estratejiha- 7 نک به:  
 ye pazhoohesh keifi, Taamoli bar nazarie pardazi dadeh boniad
 [Qualitative research strategies: Reflections on grounded
   theory]. Andishe-ye Modiriat-e Rahbordi, 1(2), 69-97.
8 Member Checking
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4. بحث و یافته ها
کار پهنانگر و وسیع هم به صورت میدانی و هم به  در این تحقیق، یک 
گردآوری داده ها،  گرفت. پس از  کتابخانه ای صورت  صورت اسنادی و 
مطالب ضبط شده در مصاحبه با شهروندان و متخصصان پیاده سازی 
درخصوص  مشارکت کنندگان  کــه  عــبــاراتــی  و  مفاهیم  ــا،  واژه هــ و  شــد 
گردیدند.  دیدهای شهری و احساسات شان به کار برده بودند، استخراج 
پژوهشگران  وسیله  بــه  کــه  هستند  بــاز  کــدگــذاری  همان  ــا  واژه هـ ایــن 
که در  مفهوم سازی و نظم دهی شدند )جــداول شماره 2 تا 5(. نکاتی 
زمینه  ایــن  در  گردیدند،  استخراج  بــاز  کدهای  عنوان  به  مصاحبه ها 
بسیار راهگشا بودند. مثلًا در مصاحبه ها، یکی از شهروندان در پاسخ به 
گونه اظهار داشت: »... من وقتی از "خیابونای اصلی" و  سئوالات این  
"مهم" شهر مثل فردوسی و شاهپور ]خیابان امام[ رد می شم، آن قدر 
"تابلوهای مختلف" راهنمایی رانندگی و "تبلیغاتی" مغازه ها و "درختا" 
خیلی  "ببینم".  رو  ساختمونا"  "نمای  خوب  نمی ذارن  که  می بینم  رو 
"آشفته" س. معمولًا "معماری" و "نمای این خیابونا" یادم نیست ولی 
"کلیت" خیابون و "شیب" و بعضی مغازه هاش توی ذهن آدم میمونه 
که هر روز با سرویس  که: »..."مسیر"ی  ...«. شهروند دیگری توضیح داد 
هیچ  "نفرت انگیز"ه.  بــرام  فیض آباد،  خیابون  توی  کار  سر  میرم  اداره 
دیگر  مصاحبه ای  در  کنیم...«.  "نگاه"  که  نــداره  توجه"ی  "جالب  چیز 
که: »... "قشنگ ترین خیابون" سنندج به نظر من "خیابون  اظهار شد 
استانداریه". چون "تمام طول" خیابون پر از "درختای سر به هم کشیده" 

است و تقریباً همیشه پر از "گنجشک" هستن...«.
گردیدند، نکاتی  که به وسیله مشارکت کنندگان ابراز  از واژه ها و جملاتی 
که بسیاری از  گردیدند  در خصوص منظر و دیدهای شهری استخراج 
که از  آنها  زیاد مورد توجه متخصصان این حوزه قرار نمی گیرند، در حالی  
که خصوصاً در جدول شماره3  نظر شهروندان برجسته و مهم هستند 
اســت. در  اشــاره شده  آنها  به  و همچنین جــداول دیگر  )شرایط علی( 
نهایت، درخصوص تأثیرات دیدها و پاسخ های احساسی شناسه ها یا 

گزینشی در  و مقولات  کد  کد، مقولات محوری در 21  مفاهیم در 114 
گردیدند )جدول شماره2(. کد اصلی تعیین  چهار 

4.1. یافته های تأثیرات دیدها و پاسخ های احساسی 
با شهروندان  از مصاحبه  استفاده  با  تحقیق،  از  این بخش  یافته های 
تأثیرات  این  که  آنجا  از  اشباع رسید.  به  و  یافته  و متخصصان تکمیل 
گردیده  بیان  ــراد  اف احساسی  پاسخ های  به وسیله  مختلف  متون  در 
افتراق معنایی و دوگانه های1  از شیوه  بنابراین در عمده منابع  است، 
)یا دوقطبی های( احساسی استفاده شده است. از طریق مصاحبه با 
برای این بخش  نیاز  باز مورد  کدهای  مشارکت کنندگان و پرسشنامه، 
از  آمدند.  به دست  شناسه/مفهوم   114 در  اشباع،  حد  به  رسیدن  تا 
مجدد  یکپارچه سازی  و  شناسه/مفهوم ها  میان  ارتباط  یافتن  طریق 
کدهای محوری  آنها و حذف موارد غیرمهم، به 21 مقوله دوقطبی برای 
مقولات  معنی دار،  و  نظام مند  صورت  به  نهایت  در  شد.  یافته  دست 
گزینشی که تمام ویژگی های مفاهیم و مقولات قبلی را به طور ضمنی در 
گزینشی یا هسته ای هیجانات، آرامش،  خود داراست، در چهار مقوله 

گردیدند )جدول شماره2(. مطلوبیت و ارتباط ارائه 

4.2. شرایط علی2
در این پژوهش عوامل اصلی به وجودآورنده دیدهای شهری و تأثیرات 
آنها، که شرایط علی نامیده می شوند، مورد بررسی و تدقیق قرار گرفتند3. 
مصاحبه شوندگان  پاسخ های  و  اســنــاد  و  متون  محتوای  تحلیل  بــا 
کد، مقولات محوری  متخصص و شهروند، شناسه ها و مفاهیم در 46 
گزینشی یا هسته ای توده و فضا  گردآوری و در نهایت دو مقوله  کد  در نُه 

گردیدند )جدول شماره3(. تعیین 

1 Dichotomies
2 Causal condition

کنید به:  3 برای اطلاعات بیشتر درخصوص شرایط علی، نگاه 
(Corbin & Strauss, 2007, p. 87)

نمودار شماره2: فرایند کدگذاری و استخراج مفاهیم از مصاحبه ها
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جدول شماره2: دسته بندی تأثیرات دیدها و پاسخ های احساسی

کدگذاری باز )شناسه ها / مفاهیم(کد

کدگذاری محوری )مقولات(
کدگذاری گزینشی

)مقولات هسته ای(
پدیده مثبت 

)مطلوب(
منفی

)نامطلوب(

آ
34-1

برانگیزاننده/ بی میل کننده؛ مشوق/ دلسردکننده؛ شادی بخش/ افسرده کننده؛ عشق انگیز/
کد؛ جان دار/ بی روح؛ شگفت آور/  مهیج/یکنواخت؛ زنده/ را نفرت انگیز؛ جالب/غیرجالب؛ 
انرژی گیر؛  انرژی بخش/  تنش زا؛  تنش بر/  عصبی کننده؛  آرام کننده/  ایستا؛  پویا/  عــادی؛ 

ک امیدبخش/ناامیدکننده؛ لطافت دهنده/خشونت آمیز؛ دل انگیز/دل مرده؛ ایمن/ ترسنا

یکنواختمهیج

هیجانات

تأثیر دید 
و پاسخ 

احساسی

دلسردکنندهمشوق

غیرجالبجالب

عادیشگفت آور

عصبی کنندهآرام کننده

ناامیدکنندهامیدبخش

آ 
50-35 

آشفته؛  مرتب/  ناراحت کننده؛  راحتی بخش/  مــلال آور؛  نشاط آور/  مزاحم؛  آسایش بخش/ 
گیج کننده؛ آرامش بخش/ مضطرب کننده؛ اطمینان بخش/ تهدیدآمیز؛ فاقد  تمرکز دهنده/ 

استرس/ استرس زا

ملال آورنشاط آور

آرامش

تهدیدآمیزاطمینان بخش

گیج کنندهتمرکز دهنده

مضطرب کنندهآرامش بخش

آشفتهمرتب

آ
82-51

باشکوه/  ناخوشایند؛  زیبایی/ زشتی؛ دعوت کننده/ دافعه دار؛ جادار/ سرکوب گر؛ دلپذیر/ 
غیر  دوست داشتنی/  نامطلوب؛  مطــلوب/  محدود؛  بیکران/  غیرجذاب؛   جذاب/  ساده؛ 
خلاق/  نامتناسب؛  متناسب/  تکراری؛  متنوع/  معمولی؛  منحصربه فرد/  دوست داشتنی؛ 

کیزه/ کثیف؛ پیچیده/ بسیط؛ خوش ترکیب/ بدترکیب تکراری؛ پا

زشتزیبا

مطلوبیت

دافعه داردعوت کننده

غیر جذابجذاب

تکراریمتنوع

غیردوست داشتنیدوست داشتنی

آ
114-83

دلگیر؛  دلباز/  غیررسمی؛  رسمی/  غیرصمیمی؛  صمیمی/  فراموش شدنی؛  به یادماندنی/ 
خواستنی/ غیرخواستنی؛ حس تعلق/ عدم تعلق؛ حس تعامل / عدم تعامل؛ افزایش دقت/ 
کاهش دقت؛ خاطره انگیز/ بدون خاطره؛ تسلط داشتن/ عدم تسلط؛ دنج/ شلوغ؛ مرتبط با 
اطراف/ منقطع با اطراف؛ شفاف/ غیرشفاف؛ خوانا/ ناخوانا؛ واضح/ مبهم؛ متصل/منفصل

فراموش شدنیبه یادماندنی 

ارتباط

غیرصمیمیصمیمی

ناخواناخوانا

عدم تعاملحس تعامل 

دلگیردلباز

جدول شماره3: کدگذاری ها، مفاهیم و مقولات مرتبط با شرایط علی

کدگذاری باز )شناسه ها / مفاهیم(کد  
کدگذاری محوری

)مقولات(
کدگذاری گزینشی

)مقولات هسته ای(
شرایط 

علی

ساختمان ها، المان ها، معابر، پل ها، سازه هاالف 5-1
ثابت

مصنوع

توده

عناصر علی

مبلمان، تابلوها، علائم، اسامی، تبلیغات، تاسیسات شهریالف 11-6

که در برخی اوقات ثابت هستند، مانند خودروها و...الف 12 نیمه ثابتبرخی از عناصر در بخش متحرک 

خودروها و انواع وسایل نقلیه شهریالف 14-13
متحرک

مونوریل ها، هواپیماها، هلیکوپترها و سایر اجسام پرنده، ذرات معلق در هواالف 19-15

ب 8-1
کد )حوض  گیاهان، فضاهای سبز، آب را توپوگرافی و عوارض طبیعی، جنگل، باغ، درخت، 

کن( و آب نمای سا
ثابت

طبیعی
ب 9

که در برخی اوقات موقتاً ثابت هستند، مانند  برخی از عناصر موجود در بخش متحرک 
انسان ها، حیوانات و...

نیمه متحرک

ب 18-10
گنجشک(،  کلاغ و  کبوتر،  گربه، سگ و موش(، پرندگان )عمدتاً  انسان ها، حیوانات )عمدتاً 

حشرات، آب متحرک )دریا، دریاچه، رودخانه، جوی آب، فواره و آب نمای پویا(، ابرها، 
خورشید، ماه، ستارگان

متحرک

پ 6-1
بی کرانگی فضا، فضا با درجه محصوریت بسیار پایین، وسعت فضایی، فضای پهناور، فضای 

بدون قلمرو، فضای واهی
بی شکل )غیرمحصور(تعریف نشده

فضا
هندسیفضای محصور با هندسه اقلیدسی، فضای محصور با هندسه غیر اقلیدسیت 2-1

شکل دار )محصور(
غیرهندسی فضای با فرم ارگانیکت 3
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4.3. شرایط زمینه ای1
در این پژوهش، شرایط زمینه ای که شرایط عام و کلی مؤثر در شکل گیری 
و  اســنــاد  و  متون  محتوای  تحلیل  بــا  هستند2،  مطالعه  مــورد  پــدیــده 
پاسخ های مصاحبه شوندگان متخصص و شهروند، شناسه ها و مفاهیم 
مقوله  نهایت دو  در  و  گـــردآوری  کد  در 11  کد، مقولات محوری  در 54 

گزینشی یا هسته ای محیطی و فردی تعیین گردیدند )جدول شماره4(.

4.4. شرایط مداخله گر یا میانجی
تأثیرات  در  تأثیرگذار  خاصِ  شرایط  مداخله گر،  شرایط  پژوهش  این  در 
دیدها و تدوین مدل پدیده  مورد مطالعه اند3. بنابراین براساس تحلیل 
و  متخصص  مصاحبه شوندگان  پاسخ های  و  اسناد  و  متون  محتوای 

کد  کد، مقولات محوری در هفت  شهروند، شناسه ها و مفاهیم در 20 
گردآوری و مقولات گزینشی یا هسته ای در پنج دسته  سرعت دید، مدت 
زمان دید، نحوه رؤیت پذیری و زاویه دید، پهنه بندی دید و مقیاس دید 

گردیدند )جدول شماره5(. دسته بندی و تعیین 
با در اختیار داشتن مقولات اصلی و هسته ای تأثیرات دید ها و همچنین 
کار تدوین مدل یافته های  مقولات شرایط علی، زمینه ای و مداخله گر، 
گردید. زیرا روابط میان این بخش ها مشخص و شفاف  تحقیق آسان 
است. به عبارتی، مقولات شرایط علی، زمینه ای و مداخله گر در چگونگی 
دیدهای شهری و ماهیت آنها مؤثر بوده و دیدهای شهری به نوبه  خود 
بر پاسخ های احساسی شهروندان تأثیرگذارند. روابط میان این بخش ها 

در مدل یافته های تحقیق )نمودار شماره3( آمده است.

جدول شماره4: کدگذاری ها، مفاهیم و مقولات مرتبط با شرایط زمینه ای

کدگذاری باز )شناسه ها / مفاهیم(کد
کدگذاری محوری

)مقولات(
کدگذاری گزینشی

)مقولات هسته ای(
شرایط 
زمینه ای

ث16-1
کم، ضرب اهنگ )ریتم(، سلسله مراتب، یک مرتبگی، وضوح،  محصوریت، انسداد، توالی، تمرکز، تکرار، ترا

کید، پیوستگی، نفوذپذیری، رؤیت پذیری خوانایی، مزیت و اشراف، تأ
سازمان فضایی

محیطی

عناصر 
زمینه ای

ترکیب بندیتعادل، تقارن، تناسب، تشابه، تجانس، تضاد، تباین، پیچیدگی، تنوع، وحدت، نظم، هارمونیج12-1
گرم، خنثی(، جزئیات اجرایی، تمیزی و نظافتچ 6-1 عناصر و اجزافرم، بافت، مصالح )بومی، غیربومی(، رنگ )سرد، 
زمانفصل، ماه، شب، روز، ساعت، مقدار و زاویه نور طبیعی، نور مصنوعی در شبح 8-1

خ 5-1
کیفیت و شدت تابش خورشید، رنگ آسمان، رنگ هوای سرد،  کیفیت هوا )میزان آلودگی هوا( و دید در روز، 

گرم رنگ هوای 
اقلیم و موقعیت

شدت احساساتمیزان حساسیت افراد به محیط، حس و حال افرادد 2-1

فردی

انگیزهانگیزه های شخصی افرادذ 1
ارتباطمیزان رابطه افراد با محیط بصریر 1
تجربهمیزان تجارب قبلی افراد از محیط بصریز 1
شناختمیزان شناخت افراد از محیط بصریژ 1

ک افراد از محیط بصریس 1 کمیزان ادرا ادرا

جدول شماره 5: کدگذاری ها، مفاهیم و مقولات مرتبط با شرایط مداخله گر یا میانجی

کدگذاری باز )شناسه ها / مفاهیم(کد
کدگذاری محوری

)مقولات(
کدگذاری گزینشی

)مقولات هسته ای(
شرایط مداخله گر

سرعت پیادهسرعت عادی حرکت پیادهش 1

سرعت دید

عناصر مداخله گر

کیلومتر بر ساعت، مانند خیابان های فرعیش 2 سرعت زیر 30 
سرعت سواره کیلومتر بر ساعت، مانند خیابان های اصلیش 3 سرعت بین 30 تا 60 

کیلومتر بر ساعت، مانند بزرگراه هاش 4 سرعت بالای 60 
ک صحنه دیدص 1 تمرکز کوتاه مدتتمرکز در حد فقط ادرا

مدت زمان دید
ک بیشتر صحنه دید و اجزای آنص 2 تمرکز بلندمدتتمرکز به قصد ادرا

کم به آسمانض 2-1 دید زیاد به آسمان- دید 

تناسبات و نحوه دید به 
محیط بصری

نحوه رؤیت پذیری
و زاویه دید

کم به سطح زمینض 4-3 دید زیاد به سطح زمین- دید 
کم به بدنه هاض 6-5 دید زیاد به بدنه ها- دید 

پرسپکتیو شدید )خط افق پایین، خط آسمان بالا، نقطه فرار نزدیک(ض 7
پرسپکتیو ملایم )خط افق وسط، خط آسمان نزدیک، نقطه فرار دور(ض 8
عناصر و اجزا در پیش زمینه  ط 1

پهنه بندی دید
پهنه بندی دید میان زمینهط 2

پس زمینهط 3
فاصله ناظر از موضوع و خرد )شعاع تا 100 متر(ظ 1

مقیاس رؤیت محیط
مقیاس دید میانی )شعاع بین 100 تا 1000 متر(ظ 2

کلان )شعاع بیش از 1000 متر(ظ 3

1 Contextual condition
کنید به:  2 برای اطلاعات بیشتر درخصوص شرایط زمینه ای، نگاه 

(Corbin & Strauss, 2007, p. 87)
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4.5. نظریه نهایی تحقیق
با  و  آنها  محتوای  تحلیل  و  شهروندان  مصاحبه های  نمودن  پیاده  با 
گردید.  کدگذاری مفاهیم بر آمده از آنها، نظریه نهایی تحقیق استخراج 
گرفته از مصاحبه ها نشان داد که این انواع دیدهای  تحلیل های صورت 
شهری نیستند که موجب ایجاد تأثیرات و پاسخ های احساسیِ متفاوت 
ایجاد  در  خــود  خــودی  به  شهری  دیــد  نــوعِ  و  می گردند  شهروندان  در 
پاسخ های احساسی مطلوب یا نامطلوب و احساسات مثبت یا منفی در 
شهروندان تأثیر مشخصی نخواهد داشت، بلکه پنج مقوله اصلی شامل 
»میزان حضور عناصر طبیعی«، »هارمونی بصری«، »تناسبات فضایی«، 
»جست وجوی هویت« و »وضوح و عدم اغتشاش بصری« و زیرمقوله ها 
که در ایجاد پاسخ های احساسی مطلوب  یا مقولات فرعی شان هستند 
یا نامطلوب و احساسات مثبت یا منفی در شهروندان تأثیر می گذارند. 
که پنج مقوله اصلی بیان شده در بالا  بنابراین این نظریه استخراج شده 
هستند، تأثیرات و پاسخ های احساسی مطلوب یا نامطلوب و خوشایند 

کرد: یا ناخوشایند در شهروندان ایجاد خواهند 
شهری  فضاهای  در  طبیعت  حضور  طبیعی:  عناصر  حضور  میزان   -
و  تپه ها  گــیــاه،  درخـــت،  سبز،  فضای  مانند  طبیعی  عناصر  بــه  دیــد  و 
جای  بر  را  مطلوبی  بصری  تأثیر  شهروندان  کثر  ا نظر  از  سنندج  در  کوه 
خیابان ها  در  درخت  حضور  خواهان  شهروندان  از  بسیاری  می گذارد. 

و دیگر معابر بودند، اما برخی دیگر درختان را مانعی برای دید به بدنه 
خیابان ها، ساختمان ها و مغازه ها می دانستند. بنابراین از این دو گویه، 
اما  شود  استفاده  معابر  در  درختان  از  که  گردید  استخراج  نتیجه  این 
که بلند بوده و مانع بصری جهتِ رؤیت بدنه های  گونه هایی از درختان 
شهری حداقل در طبقه همکف یا اول نگردند. در برخی مصاحبه ها، 
کوه آبیدر از  شهروندان خواستار عدم انسداد تپه های طبیعی و منظرِ 
داخل شهر به وسیله ساختمان های بلند می شدند. همچنین ازدیاد 
فضاهای سبز و پارک نیز از دیگر موارد مورد اشاره ایشان بود )کد »غ« در 

جدول شماره6(.
و  دیدها  بر  شهروندان  نظر  در  که  بعدی  موضوع  بصری:  هارمونی   -
تأثیرات آنها تأثیرگذار است، مربوط به ترکیب اجزای دیدها و هارمونیِ 
و  فرم  رنــگ،  آسمان،  خط  شامل  نیز  آن  زیرمقوله های  اســت.  بصری 
با  مختلف  ساختمان های  گرفتن  قــرار  از  که  دیدهایی  اســت.  مصالح 
از نظر شهروندان نامناسب بوده و  گرفته اند،  ارتفاع های متنوع شکل 
تأثیرات بصری نامطلوبی خواهند داشت. همچنین رنگ ها، فرم ها و 
مصالح متنوع و ناهمگون نیز همین تأثیر را خواهند داشت )کد »ف« 

در جدول شماره6(.
کم بودن عرض پیاده روها نسبت به  - تناسبات فضایی: شهروندان به 
کم بودن عرض خیابان ها در شهر سنندج و ازدحام  کل  سواره روها و در 

نمودار شماره3: مدل استخراج شده از یافته های تحقیق
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جمعیت پیاده اشاره داشتند. در شهر سنندج با توجه به ویژگی های 
کوه های اطراف  خاص مورفولوژیک شهر، احاطه شدن شهر به وسیله 
کمبود زمین های مناسب، فضاهای باز  )کاسه ای بودن شهر سنندج( و 
کافی برخوردار نبوده و احساسِ جــاداری1 در  از وسعتِ  کل  شهری در 

فضاهای شهری سنندج پایین است )کد »ق« در جدول شماره6(.
- جست وجوی هویت: بسیاری از مشارکت کنندگان در جست وجوی 
کید  تأ و  بــوده  شهری  جدید  بافت های  و  معماری  بــرای  اصیل  هویت 
زیادی بر ارزشمند بودن معماری و بافت محلات قدیمی می نمودند. 
همچنین با توجه به وجود مؤلفه های فرهنگی قوی در فرهنگ مردم 
کردی و... درخصوص مجسمه ها  کرد از قبیل موسیقی، ادبیات، شعر 
و المان های شهری نیز حساسیت نشان داده و توقع هماهنگ بودن 
زیاد  از  نیز  برخی  داشتند.  را  خود  فرهنگی  نمادهای  با  المان ها  این 
شدن طرح نماهایی با هویت نامرتبط با منطقه مانند نمای رومی و... 

را مطرح می کردند و تأثیرات آنها را نامناسب می دانستند )کد »ک« در 
جدول شماره6(.

- وضوح و عدم اغتشاش بصری: وجود شفافیت و عدم وجود موانع 
مسئله  خیابان ها،  به  دید  به ویژه  شهری  دیدهای  در  بصری  مزاحم 
داشتند.  اشــاره  آن  به  صحبت های شان  در  شهروندان  که  بود  مهمی 
و  بدنه  خیابان ها  کابل ها در  و  مانند سیم ها  تأسیسات شهری  وجود 
به موازات نماها و همچنین آشفتگی در چیدمان تابلوها و علائم، تأثیر 
بسیار زیادی در اغتشاش بصری و تأثیر نامطلوب بر روی شهروندان دارد 

)کد »گ« در جدول شماره6(.
برای جمع بندی نظریه نهایی تحقیق، با توجه به شرایط علی، زمینه ای 
و مداخله گر مؤثر در دیدهای شهری و پنج مقوله اصلی مؤثر در مطلوبیت 
نمودار  در  تحقیق  نظریه  شــده  تلخیص  مــدل  احساسی،  پاسخ های 

شماره4 آورده شده است.

جدول شماره6: دلایل پنج گانه  مطلوب یا نامطلوب بودن تأثیرات دیدهای شهری

کدگذاری گزینشی )مقوله هسته ای( کدگذاری محوری )مقوله محوری(کد
ازدیاد پارک ها و فضاهای سبز غ 1

میزان حضور عناصر طبیعی  کوه آبیدر و تپه های طبیعی شهرغ 2 عدم انسداد بصری 
افزایش حضور درختانغ 3
خط آسمانف 1

هارمونی بصری
رنگف 2
مصالح ف 3
فرمف 4
نسبت پیاده رو به سواره روق 1

تناسبات فضایی
وسعتِ فضاییق 2
هویت محلات قدیمی، بناها و نماهاک 1

جست وجوی هویت هویت مجسمه ها و المان هاک 2
هویت توپوگرافیک شهرک 3

گ 1
کابل ها، تیرها و دکل ها، اتاقک ها و  شفافیت و عدم اغتشاش بصری به وسیله تأسیسات شهری )سیم ها و 

تابلوهای تأسیساتی(
وضوح و عدم اغتشاش بصری خوانایی بصری و عدم اغتشاش به وسیله تبلیغات شهری )تابلوها، علائم و اسامی(گ 2

گ 3
مبلمان های  ناهماهنگ،  اتوبوس  )ایستگاه های  شهری  مبلمان  وسیله  به  اغتشاش  عــدم  و  خوانایی 

ناهماهنگ و مزاحم بصری(

نمودار شماره4: مدل تلخیص شده نظریه تحقیق
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5. نتیجه گیری
که برای شناخت و تجزیه و تحلیل یک دید  نتایج تحقیق نشان داد 
کدام به  تنهایی و در ارتباط با همدیگر  شهری، عوامل بسیار زیادی هر 
دید  یک  که  داد  نشان  مسئله  این  شماره3(.  )نمودار  هستند  دخیل 
دید  یک  مقایسه  و  است  بــرخــوردار  بالایی  بسیار  پیچیدگی  از  شهری 
گرفت، بلکه باید عوامل  شهری با دید دیگر به سهولت صورت نخواهد 
تحلیل  و  بررسی  آمــده انــد،  شــده  بیان  نــمــودار  در  که  را  زیــادی  بسیار 
کلی، این نوعِ  که به طور  نمود. همچنین نظریه تحقیق نشان داد 
یا  مثبت  احساسی  پاسخ های  و  تأثیرات  که  نیست  شهری  دیدهای 
شهری  دیدهای  کیفیتِ  بلکه  می نماید،  القا  شهروندان  در  را  منفی 
که پاسخ های احساسی مطلوب یا نامطلوب بر جای می گذارد.  است 
به عبارتی دیگر، انواع شش گانه دیدهای شهری _که در بخش دیدهای 
گردیدند_ به خودیِ خود پاسخ های احساسی مطلوب  شهری معرفی 
یا نامطلوب ندارند، بلکه دلایلِ پنج گانه  میزان حضور عناصر طبیعی، 
هارمونی بصری، تناسبات فضایی، جست وجوی هویت و وضوح و عدم 
اغتشاش بصری، مطلوب یا نامطلوب بودن پاسخ های احساسی را در بر 
خواهند داشت. مقوله هسته ایِ نهایی را می توان در این عبارت خلاصه 
نمود: »شهر شبکه ای همگون یا ناهمگون از تنوعِ دیدهای شهری به 
منظور ارتقا یا تنزل احساساتِ شهروندان«. در مقایسه دستاوردهای 
که نسر برای عوامل  گفت  این پژوهش با تحقیقات جک ال. نسر باید 
مؤثر در دیدها و شکل ظاهری شهر، پنج مورد را شامل طبیعی بودن، 
نحوه نگهداری، دلباز بودن، پیچیدگی و اهمیت تاریخی دانسته است. 
مواردی که نسر استخراج نموده با توجه به فرهنگ غربی و زمینه  مربوط 
به خود بوده است، اما در این تحقیق پنج مورد بیان شده در جدول 
گردیده است.  که از تحلیل محتوای مصاحبه ها استخراج  شماره6 بوده 

در نهایت پیشنهادهای این تحقیق در موارد زیر ارائه می گردند:
- با توجه به نتایج این مطالعه، پیشنهاد می گردد درخصوص مدیریت 
که در این تحقیق استخراج  بصری شهر، عوامل مؤثر در تأثیرات دیدها 
شده و شامل میزان حضور عناصر طبیعی، هارمونی بصری، تناسبات 
فضایی، جست وجوی هویت و وضوح و عدم اغتشاش بصری بودند و 
گردد. مثلًا  کدام از این مقولات دارای زیرمقولاتی نیز بوده، رعایت  هر 
گردد،  کمبود فضاهای سبز در سطح شهر برطرف  مشکلات مربوط به 
و  برای مطلوب شدن احساسات شهروندان، در خیابان ها  همچنین 
کاشته شود، البته  که درخت وجود ندارد، درخت  بقیه فضاهای شهری 
که بلند بوده و مانع بصری جهتِ رؤیت بدنه های  گونه هایی از درختان 
شهری حداقل در طبقه همکف یا اول نگردند. همچنین باید مسئله  
کاشت درختان لحاظ  هارمونی بصری )عامل دوم از عوامل پنج گانه( در 
گردد. با توجه به پیچیده  شود، یعنی نظم در نوع و فاصله  آنها رعایت 
بلندی  ارتفاع  که  درخت  نوع  یک  از  است  بهتر  درختان،  شکل  بودن 
گــردد. در مرحله بعد به هارمونی بصری و  هم داشته باشد، استفاده 
و  شهر  اصلی  خیابان های  در  به ویژه  ساختمان ها  نماهای  مشکلات 
سایر مشکلات درخصوص ناهماهنگی ارتفاع بناها، رنگ ها، مصالح و... 

به خصوص در ساخت وسازهای جدید توجه شود و بقیه موارد.
- بهتر است تأثیرات انواع دیدها در یک شهر، از تناسب برخوردار باشند 
که بر شهروندان می گذارند در درازمــدت مطلوب و متعادل  تا تأثیراتی 
کسالت  باشند. مثلًا دیدهای محوری ممکن است احساس پویایی یا 

گسترده یا پانورامیک ممکن  را به شهروندان القا نمایند، اما دیدهای 
تنوع  اصل  طبق  است  بهتر  تأثیرات  این   . و...  باشند  نشاط  آور  است 
شهروندان  مختلف  استفاده های  بــرای  زیباشناسی  در  پیچیدگی  و 
زمان های  )که در  آنها  روحــیِ متفاوتِ  و  به حالات احساسی  پاسخ  در 
مختلف روی می دهد( ترکیب شده، درهم تنیده و به طور متعادلی در 

کنار هم حضور داشته باشند.
انــواع  از  کــدام  هر  خصوص  در  بعدی  تحقیقات  می شود  پیشنهاد   -
دیدهای شهری به صورت تخصصی و با جزئیات مربوط به آنها مورد 
کار از توان تحقیقِ حاضر  که انجام این  گیرد، چرا  بررسی و تحلیل قرار 

ج بود. خار
دیدهای  تحلیل  بــرای  مبنایی  به عنوان  فعلًا  می تواند  تحقیق  این   -
شهری از لحاظ بصری و پاسخ های احساسی آنها در جوامع دانشگاهی 

گردد. و سیستم مدیریت شهری مورد استفاده واقع 
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