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Highlights

— Participation of citizens in various urban affairs brings many benefits such as enhancement of social capital, 
satisfaction, and improvement of the civil society.

— A condition for achievement of sustainable development in today’s cities is the participation of citizens in its various 
affairs.

— The constituent components of citizens’ participation include mental-spiritual participation, participation in provision 
of human resources, political participation, and financial participation.

— A low level of participation of citizens in urban management can be attributed to various factors, including the weakness 
of city managers and the rules and regulations concerning their selection, citizens’ lack of concern, etc.

Extended abstract
Introduction 
Citizens’ participation in various matters of urban spaces is one of the most important issues in achievement of sustainable 
urban development, an acceptable level of which is one of the most significant concerns of policy makers and urban 
planners. For achievement of sustainable development in Ilam, a border city in Iran, it is of particular importance to 
investigate the status of citizen participation in urban management and identify the factors affecting the level thereof, 
which makes up the main purpose of this study.
Theoretical Framework
Living in a democratic society requires people to play an active role in various aspects of their lives (Predescu & Darjan, 
2010: 3241). Citizen participation is of great importance in systems claiming democracy (Ginieniewicz, 2007: 328) and is 
vital for any democratic society, and democracy can be developed only through involved, informed citizens. In addition, 
it is important to have citizens ready to take responsibility for changing the reality of today’s world (Manganelli et al., 
2012: 1476). For this reason, public participation is seen today as a new strategy in development (Khajeh Shahkoohi et 
al., 2015: 4). An inductive look at the existing patterns of participation in the world indicates that they can be classified 
according to three different criteria: the type of participation (1- decision-making, 2- financing, and 3- manpower), the 
field of participation in activities (1- construction, 2- environment, 3- ensuring city safety, 4- monitoring, 5- municipal 
services, and 6- social welfare), and the type of organization (1- spontaneous, self-motivated organizations and 2- formal, 
motivated organizations). Of course, it is also possible to classify participation patterns based on the activity to perform 
which the participation is made (Rezaei and Asyabani, 2018: 146).
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In a general conclusion, it can be stated that citizen participation in urban management involves different aspects and a 
particular position in the issue of sustainable urban development. However, different factors affect the level of citizen 
participation in urban management, which can vary by urban space.
Methodology
This is a descriptive-correlational applied quantitative study using the analysis of covariance-variance among correlation 
methods. The research area is Ilam, and the research population includes 194030 citizens of the city who are over 
18 years old. 383 citizens were selected based on Cochran’s formula using stratified random sampling. In addition 
to documentary studies, the main research tool for data collection was a researcher-made questionnaire. It should be 
noted that the design of the questionnaire used to measure citizen participation in urban management was based on the 
works by Amirahmadi et al. (2016) and Meymandi Parizi (2017). The validity of the research tool was evaluated and 
confirmed through consultation of experts and university teachers (face validity) and also using convergence. Combined 
reliability coefficients (greater than 0.7) and Cronbach’s alpha (greater than 0.7) were used to measure reliability. The 
two methods of descriptive statistics (frequency, frequency percentage, mean, and standard deviation) and inferential 
statistics (correlation analysis and structural equation modeling) were used to analyze the data. It should be noted that one  
statistical method used in the field of structural equation modeling is partial least squares, calling for the use of relevant 
software such as SPSS and SmartPLS to analyze the data.
Results and Discussion
The results of the structural model analysis demonstrated that the variable of satisfaction with the performance of urban 
managers exhibited a significant effect on other independent variables. Thus, it had the greatest impact on the variables 
of proper urban governance (with an impact factor of 0.275), job satisfaction (with an impact factor of 0.262), and 
social capital (with an impact factor of 0.255). On the other hand, the variable of satisfaction with the performance of 
urban managers exhibited the slightest effect (with an impact factor of 0.05) on the level of citizen participation in urban 
management, where we can point out the low level of citizen satisfaction with the performance of urban managers (2.37 
on average).
Conclusion
The results demonstrated that there were significant relationships between citizen participation in urban management in 
the study area (the dependent variable of the research) and job satisfaction, satisfaction with the performance of urban 
managers, social capital, proper urban governance, quality of life (negative correlation), and sense of belonging to the 
place. Thus, it can be stated that the level of citizen participation decreases and increases as the level of each of these 
variables is decreased and increased. The results obtained from the structural analysis model (with the partial least 
squares method) indicated that the independent research variables were capable of explaining 75.8% of the variance in 
Ilam citizens’ participation in urban management. The values of the coefficients for the impacts of each of those variables 
on the dependent variable include 0.35 (quality of life), 0.05 (satisfaction with the performance of urban managers), 
-0.075 (social capital), 0.131 (job satisfaction), 0.372 (proper urban governance), and 0.275 (spatial affiliation).
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نکات برجسته

مشاركت شهروندان در امور مختلف شهری مزایای متعددی مانند تقویت سرمایه اجتماعی، رضایتمندی، تقویت جامعه مدنی و ... را به همراه   -
دارد.

از شروط دستیابی به توسعه پایدار شهرهای امروزی، مشاركت شهروندان در امور مختلف آن است.  -

مؤلفه های تشكیل دهنده مشاركت شهروندان، مشاركت ذهنی ـ معنوی، مشاركت در تأمین نیروی انسانی، مشاركت سیاسی و مشاركت مالی   -
هستند.

سطح مشاركت پایين شهروندان در مدیریت شهری را می توان در عوامل مختلفی از جمله ضعف مدیران شهری و قوانین و مقررات مربوطه به   -
كم توجهی شهروندان  و ... نسبت داد. انتخاب مدیران، 

doi

چکیده
مشاركت شهروندان در امور مختلف فضاهای شهری یكی از مهم ترین اركان دستیابی به توسعه پایدار شهری بوده و رسیدن به سطح قابل 
قبولی از آن، از مهم ترین دغدغه های سیاست گذاران و برنامه ریزان شهری است. در راستای نیل به توسعه پایدار شهر ایلام ) به عنوان یكی از 
شهرهای مرزی ایران ( بررسی وضعیت مشاركت شهروندان در مدیریت شهری از اهمیت و جایگاه ویژه ای برخوردار است. هدف اصلی پژوهش 
حاضر بررسی وضعیت مشاركت شهروندان در مدیریت شهری و شناسایی تعیين كننده های آن در شهر ایلام است. جامعه آماری پژوهش حاضر 
كوكران 384 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب و مورد  كه از میان آنها، با استفاده از فرمول  شامل 194 هزار و 30 نفر از شهروندان ایلامی بوده 
كه روایی آن به صورت محتوایی )صوری( و  گرفته اند. ابزار مورد استفاده در این پژوهش شامل پرسشنامه  محقق ساخته ای است  مطالعه قرار 
گرفت. تحلیل داده ها از طریق تحلیل همبستگی و الگویابی معادلات ساختاری  سازه ای و پایایی آن با استفاده از پایایی تركیبی مورد تأیيد قرار 
و با استفاده از نرم افزارهای  SPSS  و  Smart PLS انجام شده است. نتایج اولیه ارزیابی مدل مورد مطالعه در این پژوهش نشان داد، مدل از 
شاخص های برازندگی قابل قبولی برخوردار است. نتایج آزمون بررسی میانگین نشان داد، سطح مشاركت شهروندان در محدوده مورد مطالعه 
كیفیت زندگی )0/35=  با میانگین 2/62، پایين تر از حد متوسط قرار دارد. همچنین مدل سازی معادلات ساختاری نشان داد، متغیرهای 
t = 9/22 ،γ(، رضایت از عملكرد مدیران شهری )t = 2/62 ، γ=0/05(، سرمایه اجتماعی )t = 2/44 ، γ=-0/075(، رضایت شغلی )0/131= 
كننده  75/8 درصد از تغیيرات  t = 3/59 ،γ(، حكمروایی خوب شهری )t = 11/81 ، γ=0/372( و تعلق مكانی )t = 5/47 ، γ=0/163( تبیين 

واریانس مشاركت شهروندان در مدیریت شهری هستند.

.Smart PLS ،کلیدی: توسعه پایدار شهری، مدیریت شهری، مشاركت، ایلام گان  واژ
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جمينی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. مقدمه
مبتنی  مشروعیت  كه  می گیرد  شكل  زمانی  قدرتمند  شهری  مدیریت 
جامعه شناسان  دیــگــر،  عبارتی  بــه  بــاشــد.  داشــتــه  مـــردم  مشاركت  بــر 
كه بر پایه جامعه مدنی  معتقدند یک جامعه زمانی مدرن خواهد بود 
از مشاركت  را بهره گیری  استوار بوده و شرط موفقیت مدیریت شهری 
جامعه  را  مدرن  جامعه  جامعه شناسان،  كرده اند.  عنوان  شهروندان 
مدنی می دانند و از نظر آنها مهم ترین ابزار برای مدیریت شهری موفق، 
از  توسعه  رونــد  در  مــردم  مشاركت  اســت.  مــردم  مشاركت  از  بهره گیری 
مشاركت  معادل  را  توسعه  گاهی  كه  اســت  بــرخــوردار  اعتباری  چنان 
دانسته اند )Yaghfoori & Rafieyan, 2015: 82( و به مشاركت به عنوان 
روز  به  روز  و  می شود  نگریسته  توسعه  تفكیک ناپذیر  و  اساسی  مؤلفه 
به مثابه محور  مــردم  ایــن دیــدگــاه،  افــزوده می شود. در  آن  بر اهمیت 
توسعه و مشاركت آنان به مثابه پيش نیازی برای موفقیت سیاست ها 
طریق  از  مشاركت  مــی شــود.  گرفته  نظر  در  كشور  یــک  برنامه های  و 
و  داده  گسترش  را  جامعه  اجتماعی  سرمایه  گــروه هــا،  سازماندهی 
گروه های فرعی و حاشیه ای را توانمند می سازد تا در  كه  سازوكاری بوده 
متن جریان های اصلی حیات اجتماعی خود ایفای نقش و تأثیرگذاری 
بيشتری داشته باشند )Kalantari & Rasoli, 2015: 426(. حضور فعال 
شهروندان در فرآیندهای تصمیم گیری و ایفای نقش مؤثر آنان در زندگی 
از شاخص های اساسی جامعه مردم سالار بوده  سیاسی و اجتماعی، 
Naranjo-( از دموكراسی مدرن است  و حمایت  تقویت  اصلی  عامل  و 
می دهد  نشان  بررسی ها  مجموع،  در   .)Zolotov et al., 2019: 302
گرو هماهنگی  رسیدن به توسعه و توسعه پایدار توسط یک جامعه در 
سه محور بزرگ اقتصاد، حفظ محیط زیست و عدالت اجتماعی است. 
كلیه بازیگران اعم از  گرو مشاركت  از طرفی، دستیابی به این سه نیز در 
كه مشاركت  دولت، شهروندان و سازمان های غیردولتی بوده تا جایی 
و  عــوامــل  اصلی ترین  از  یكی  دولـــت،  بــا  مــردم  همكاری  و  شــهــرونــدان 
امــروزی  نوین  جوامع  در  توسعه یافتگی  میزان  سنجش  شاخص های 
كردن  فعال   .)Eslami & Reisi, 2017: 162-163( می شود  محسوب 
شهروندان به همكاری و مشاركت در امور شهری و بهره گیری از علم و 
دانش شهروندان می تواند در زمینه های مختلفی از جمله تولید دانش، 
 Turrini et( یادگیری شخصی و ارتقای سطح مشاركت مدنی مؤثر باشد
al., 2018: 176(. همچنین در راستای توسعه حقوق شهروندی، توسعه 
جمله  از  شهری  مختلف  امور  در  شهروندان  مشاركت  سطح  ارتقای  و 
كید بسیاری از اندیشمندان و محققان  فرآیندهای تصمیم گیری مورد تأ

.)Duzi et al., 2019: 241( گرفته است توسعه قرار 
در واقع مردم، منابع و مشاركت سه ركن اساسی توسعه پایدار انسانی 
را تشكیل می دهند. در این بين، مشاركت در مقایسه با دو ركن دیگر 
به  آن  چارچوب  در  منابع  و  مــردم  عامل  دو  و  داشته  ساختاری  نقش 
فعالیت مطلوب درمی آید. به عبارت دیگر مشاركت هم هدف توسعه 
و هم وسیله ای بــرای رسیدن به آن بــوده اســت. عــلاوه بر ایــن، نقش 
به  نیز  دو  آن  برآیند  بنابراین  دارد؛  را  دیگر  عامل  دو  آن  ترغیب كننده 
افزایش  موجب  مشاركت  نــظــران،  صاحب  اعتقاد  بــه  مــی آیــد.  شمار 
كرامت در افراد شده و قادر است با استعدادها و پتانسیل ها  شایستگی و 
از  مردمی  و  خصوصی  بخش  مــادی  و  فیزیكی  فكری،  سرمایه های  و 
كاهش  كه از پيامدهای آن  كارایی اثربخشی و بهره وری  طریق مسئله 

هزینه ها، افزایش درآمدها و بهینه سازی عملكردهاست را در مدیریت 
 Rezaei &( آورد  فراهم  را  شهری  پایداری  زمینه  و  بخشد  ارتقا  شهری 
برنامه های  و  طرح ها  موفقیت  همچنین   .)Asiyabani, 2019: 146
نهادهای محلی است.  و  گرو مشاركت مردمی  و منطقه ای در  شهری 
جلب اعتماد عمومی، تشویق مردم در مراحل مختلف طرح و استفاده 
كه طرح ها در مرحله اول تا حدود  از مشاوره عمومی آنها، باعث می شود 
زیادی در تدوین اهداف و قابلیت های اجرایی با موفقیت همگام باشند 
و در نهایت بتوانند با اتكا بر داده هــای موثق، نیازها و پشتوانه مردم، 

 .)Khajeh Shahkuhi et al., 2015: 3( كنند موفقیت خود را تضمین 
به عقیدة متخصصان برنامه ریزی شهری، شهروندان به عنوان تأمین 
عنوان  بــه  و  عـــوارض(  و  )مالیات  شهری  هزینه های  اصلی  كنندگان 
شهر  مسئولان  با  خود  شهر  آیندة  ــارة  درب باید  شهری  قوانین  مجریان 
مدیریت  فرایند  در  مردمی  مشاركت  بعد  اما  باشند؛  داشته  مشاركت 
شهری با مشكل و چالشی جدی روبه رو شده است. عدم شركت بخش 
برای  مــردم  بی علاقگی  نیز  و  شهر  مدیریت  به  مربوط  امــور  در  مردمی 
كه مربوط به خودشان است، مدیریت شهری را با  مشاركت در اموری 
كه در  كرده و این خود معضل آشكاری است  مسائل مختلفی روبــه رو 
 Zangiabadi & Zanganeh,( همة شهرهای ایران قابل مشاهده است
كه امروزه ضرورت مشاركت شهروندان  220 :2014(. این در حالی است 
در بهبود وضعیت كالبدی و اجتماعی شهرها بر كسی پوشیده نیست، 
كه مشاركت شهروندان1 به یک مسئله جهانی برای بسیج و  تا جایی 
عدم  كه  انسانی  نیروی  است.  شده  تبدیل  انسانی  نیروی  از  استفاده 
استفاده از مشاركت آنها در امور مختلف توسعه شهری، در عمل موجب 
هدررفتن فرصت های مختلفی برای توسعه پایدار شهری خواهد شد 

.)Sarvarzadeh et al., 2014: 390(
شهر ایلام به دلیل ویژگی خاص فرهنگی و تاریخی آن علاوه بر جمعیت 
دیگر  و  روستاها  از  جدیدی  مهاجران  پــذیــرای  ساله  هر  خــود،  فعلی 
این  در  مختلف  قومیت های  وجــود  دلیل  به  و  بــوده  استان  شهرهای 
كارآمد  شهر و سنت ها و علایق متفاوت آنها، نیازمند مدیریت شهری 
در  شهروندان  تمایلات  و  نیازها  تأمین  علاوه بر  كه  است  منسجمی  و 
كالبد، زیست محیطی و ...، سطح  ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی، 
رضایت  سطح  صــورت  ایــن  غیر  در  دهــد.  ارتقا  را  شهروندان  مشاركت 
كاهش خواهد یافت و مدیریت شهری از مزایای  شهروندان به تدریج 
گردید. در راستای تقویت مشاركت  مشاركت شهروندی منتفع نخواهد 
شهروندان در مدیریت شهری شهر ایلام، مهم ترین سئوال های پژوهش 
حاضر عبارتند از: مشاركت شهروندان در مدیریت شهری شهر ایلام در 
چه وضعیتی قرار دارد؟ و مهم ترین عوامل اقتصادی ـ اجتماعی مؤثر بر 

كدامند؟  مشاركت شهروندان در مدیریت شهری شهر ایلام 

2. چارچوب نظری 
زندگی در جامعه دموكراتیک اقتضا می كند مردم به طور فعال در ابعاد 
 Predescu & Darjan, 2010:( كنند  نقش  ایفای  زندگی شان  مختلف 
3241(. مشاركت شهروندان در نظام های مدعی دموكراسی از اهمیت 
جامعه  هر  برای  و   )Ginieniewicz, 2007: 328( بوده  برخوردار  زیــادی 
طریق  از  می تواند  تنها  دموكراسی  و  اســت  حیاتی  امــری  دموكراتیک 

1 Citizen Participation
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این، داشتن شهروندان  بر  یابد. علاوه  توسعه  گاه  آ و  شهروندان درگیر 
آماده مسئولیت پذیری در تغیير واقعیت جهان امروزی امری مهم است 
)Manganelli et al., 2012: 1476(. به همین دلیل امروزه به مشاركت 
 Khajeh( مردمی به منزله راهبرد جدیدی در توسعه نگریسته می شود
Shahkuhi et al., 2015: 4(. پيشینه پژوهش مشاركت به ویژه مشاركت 
در عرصه های مختلف شهری در چارچوب جامعه مدنی سابقه طولانی 
همواره  كنون  تا باستان  یــونــان  دوران  از  شهروندی  مشاركت  دارد. 
زندگی  مختلف  ابعاد  در  متنوع  اشكال  به  جغرافیایی  مكان های  در 
اصلی  نظری  دیدگاه های  البته  اســت.  كــرده  بــروز  انسان ها  اجتماعی 
از دهه 1950  امــروزی،  به معنای  توسعه مشاركتی  و  همانند مشاركت 
به دنبال شكست در برنامه ها به دلیل فقدان مشاركت های مردمی در 
گرفتند  كرده بود، مورد توجه قرار  كامی آنها را فراهم  كه زمینه نا برنامه ها 
)Taghvaei et al., 2010: 24-25(. در ادامه روند شكل گیری این مفهوم، 
مشاركتی  شهری  مدیریت  و  مشاركت  زمینه  در  متعددی  نظریه های 
نظریه ها  این  از جمله  این سو مطرح شد.  به  نیمه دوم دهه 1960  از 
می توان به نظریه مشاركتی جان ترنر1، نظریه مشاركتی جیمز میجلی2، 
دریسكل4  دیوید  مشاركتی  نظریه  و  ارنشتاین3  شری  مشاركتی  نظریه 

.)Alizadeh et al., 2013: 67-69( كرد اشاره 
نگاهی استقرایی به الگوهای موجود مشاركت در جهان نشان می دهد 
كرد:  كه می توان این الگوها را برحسب سه معیار متفاوت طبقه بندی 
و  مالی  هزینه  تأمین   -2 تصمیم گیری،   -1( مشاركت  نــوع  برحسب 
فعالیت های  در  مشاركت  زمینه  برحسب  انسانی(؛  نیروی  تأمین   -3
نظارتی،   -4 شهر،  ایمنی  تأمین   -3 زیست،  محیط   -2 عمرانی،   -1(
سازمان دهی  نوع  برحسب  اجتماعی(؛  رفاه  و 6-  شهری  خدمات   -5
رسمی  تشكل های   -2 و  خودانگیخته  و  خودجوش  تشكل های   -1(
كدام  انجام  به منظور  مشاركت  كه  این  به  بسته  البته  برانگیخته(.  و 
گیرد نیز می توان به طبقه بندی  یک از فعالیت های بيان شده صورت 
الگوهای مشاركت اقدام نمود )Rezaei & Asiyabani, 2019: 146(. در 
كلان(،  تقسیم بندی های دیگری مشاركت از نظر سطح )خرد، میانی و 
بر  بـــرون زا(،  و  )درون زا  آن  ایجادی  انگیزه های  حسب  بر  ــواع،  ان نظر  از 
حسب  بر  مستقیم(،  غیر  و  )مستقیم  مــردم  دخالت  چگونگی  حسب 
كیفیت همكاری  گیری )محلی، منطقه ای و ملی(، بر حسب  سطوح فرا
یا  تحمیلی  و  برانگیخته  داوطلبانه،  خودانگیخته،  )طبیعی،  مــردم 
اجباری(، بر حسب سطوح اجرایی و محتوای عملكردی )بهره مندی 
خدمات، ارزیابی خدمات، ارائه پيشنهاد، تصمیم گیری و برنامه ریزی، 
اجرا و نظارت(، بر حسب موضوع و قلمرو اجرایی )سیاسی، اقتصادی 
 .)Amini & Amini, 2017: 187( است  شده  طبقه بندی  اجتماعی(  و 
مشاركت  اشــكــال  رایــج تــریــن  تطبیقی  مطالعات  اســاس  بــر  همچنین 
عمومی در فرایند مقررات گذاری شهری را می توان در چند مرحله مورد 
بررسی قرار داد. به عبارت دیگر، مشاركت شهروندان در مرحله پيش از 
وضع مقررات، در حین وضع مقررات )مناظرات و نشست های عمومی، 

1 John Turner
2 James Midgley
3 Sherry Arnstein
4 David Driskell

مشاوره های  و  شهروندان6  منصفه  هیأت  كانونی5،  گروه های  تشكیل 
مكتوب(، مشاركت پس از وضع اولیه مقررات و مشاركت شهروندان در 

 .)Habibnezhad & Ameri, 2019: 6-19( گذاری محلی مقررات 
مشاركت در مدیریت شهری كه مبحث اصلی پژوهش حاضر است، یكی 
از مهم ترین ابعاد مشاركت شهروندان در امور شهری است. در این زمینه، 
تعیين  نمود:  تقسیم بندی  بخش  چهار  در  می توان  را  افــراد  مشاركت 
گشودن دشواری ها و پدیدآوردن دگرگونی  گرفتن تصمیمات،  هدف ها، 
در مجموعه یا سازمان. در برنامه ریزی و تصمیم گیری مشاركتی، مردم 
فرایند تصمیم گیری  آنها در  بازخورد  و  گرفته  قرار  محلی مورد مشورت 
مورد توجه قرار می گیرد )Moradi, 2014: 162-163(. تقوایی و همكاران 
ــد، مشاركت شهروندان در منطقه مورد  در مطالعه  خود نشان داده ان
مطالعه در سطح قابل قبولی بوده و عوامل رضایت از خدمات ارائه شده 
از سوی مدیریت شهری، مالكیت مسكن و پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی 
 Taghvaei( هستند  شهروندان  مشاركت  بر  مؤثر  عوامل  مهم ترین  از 
بررسی  هدف  همكاران با  و  حسین زاده  پژوهش  نتایج   .)et al., 2010
خرم آباد  شهر  شهروندان  بين  در  شهروندی  مشاركت  بر  مؤثر  عوامل 
مشاركت  جامعه پذیری  شهروندی،  مشاركت  فایده مندی  داد،  نشان 
عوامل  تعیين كننده ترین  و  مهم ترین  اجتماعی  اعتماد  و  شهروندی 
تأثیرگذار مثبت و مستقیم بر مشاركت شهروندی محسوب می شوند و 
پایگاه اجتماعی ـ اقتصادی تأثیری غیرمستقیم بر مشاركت شهروندی 

.)Hosseinzadeh et al., 2013( دارد
 علی زاده و همكاران در پژوهشی وضعیت مشاركت شهروندان در اداره 
امور شهری در منطقه 10 شهرداری مشهد را مورد بررسی قرار داده اند. 
اداره  در  شهروندان  مشاركت  كلی  وضعیت  داد،  نشان  پژوهش  نتایج 
است  گرفته  قــرار  ضعیفی  سطح  در  مطالعاتی  محدوده  در  شهر  امــور 
)Alizadeh et al., 2013(. نتایج مطالعه هاشمیان و همكاران با هدف 
شناسایی عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندان در اداره امور شهر مشهد 
احساس  انجمنی،  عضویت  شهرداری،  عملكرد  از  رضایت  داد،  نشان 
سن،  و  اجتماعی  روابــط  شبكه  اجتماعی،  اعتماد  گاهی،  آ بی قدرتی، 
مهم ترین عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندان در اداره امور شهر مشهد 
پژوهشی  یافته های  اســاس  بر   .)Hashemian et al., 2012( هستند 
زنگی آبادی و زنگنه، بالا رفتن حس تعلق شهروندان به محل سكونت، 
افزایش رضایت مندی آنان از امكانات و خدمات شهری و ارتقای پایگاه 
به مشاركت  تمایل  ارتقای  از عوامل اصلی  آنها،  اقتصادی  و  اجتماعی 
 Zangiabadi &( شهروندان در مدیریت شهری در شهر مشهد هستند

 .)Zanganeh, 2014
شهروندان  مشاركت  میزان  پژوهشی  در  همكاران  و  كوهی  شا خواجه 
بررسی  را  گلوگاه  فعالیت های عمرانی و خدماتی شهرداری در شهر  در 
مشاركت  برای  محاسبه  میانگین  داد،  نشان  پژوهش  نتایج  كرده اند. 
از  پایين تر  شــهــرداری  خدماتی  و  عمرانی  فعالیت های  در  شهروندان 
سطح متوسط قرار دارد و میان متغیرهای پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی، 
با  مسكن  مالكیت  ــوع  ن و  سكونت  مــدت  تحصیلات،  سطح  شــغــل، 
رابطه  شهرداری  خدماتی  و  عمرانی  فعالیت های  در  مشاركت  میزان 
نتایج   .)Khajeh Shahkuhi et al., 2015( دارد  آماری معناداری وجود 

5 Focus groups
6 Citizens’ Jury
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ـ اجتماعی و  پژوهش امینی و امینی با هدف بررسی عوامل اقتصادی 
زمینه ای مؤثر بر میزان مشاركت شهروندان در حوزه امور شهری مرتبط 
گاهی، احساس تعلق و  با شهرداری نشان داد، رضایتمندی، اعتماد، آ
درآمد شهروندان از مهم ترین عوامل مؤثر بر میزان مشاركت شهروندان 
و  امیراحمدی  پــژوهــش  نتایج   .)Amini & Amini, 2017( هستند 
همكاران با هدف بررسی نقش سرمایه فرهنگی ـ اجتماعی بر مشاركت 
مشهد  شهر  در  شهری  فــرســوده  بــافــت هــای  نــوســازی  در  شــهــرونــدان 
اجتماعی،  تعهد  مؤلفه های  از  )تركیبی  فرهنگی  سرمایه  داد،  نشان 
حس همیاری، تعلق پذیری و تحصیلات و دانش( و سرمایه اجتماعی 
مشاركت  و  اجتماعی  انسجام  اجتماعی،  اعتماد  مؤلفه  سه  از  )تركیبی 
اجتماعی( بر مشاركت شهروندان در امور شهری )تركیبی از مؤلفه های 
مشاركت فكری، اجرایی، مالی و نیروی انسانی( تأثیر مثبت داشته اند 
)Amirahmadi et al., 2016(. حاجی علی زاده و همكاران در پژوهشی 
با عنوان تحلیلی بر همبستگی بين الگوی حكمروایی شایسته شهری 
كه  و میزان مشاركت شهروندی در شهر شیراز به این نتیجه رسیده اند 
حكمروایی شایسته شهری دارای اثر آماری مثبت و معنی داری بر میزان 
 .)Haji Alizadeh et al., 2016( است  شیراز  شهر  شهروندان  مشاركت 
یغفوری و همكاران در پژوهش خود بر نقش شاخص های مدیریتی و 
سرمایه اجتماعی بر ارتقای میزان مشاركت شهروندان در امور شهری در 

 .)Yaghfoori et al., 2017( كرده اند شهر پارساباد مغان اذعان 
تطبیقی  مقایسه  و  بررسی  هدف  با  خود  مطالعه  در  پاریزی  میمندی 
شهری  جدید  و  قدیم  بافت های  كنان  سا بين  در  مشاركت  به  تمایل 
كه دارای چهار شاخص مشاركت مالی،  كرمان از مدلی تجربی  در شهر 
مشاركت دهنی ـ معنوی، مشاركت در تأمین نیروی انسانی و مشاركت 
كرده  استفاده  شهروندان  مشاركت  به  تمایل  سنجش  برای  سیاسی، 
شهری  امــور  در  مشاركت  به  تمایل  داد،  نشان  پژوهش  نتایج  اســت. 
كنان بافت قدیم بوده و در میان ابعاد  كنان بافت جدید بيشتر از سا سا
تمایل  بيشترین  شهروندان  شهروندان،  مشاركت  به  تمایل  مختلف 
كمترین تمایل را به مشاركت مالی داشته اند  را به مشاركت سیاسی و 

.)Meymandi parizi, 2017(
شارپور و حجتی در پژوهش خود بر سطح پایين مشاركت شهروندان 
تهرانی در امور شهری و تأثیر سرمایه اجتماعی بر مشاركت شهروندان 
نتایج   .)Sharepour & Hojjati, 2018( كرده اند  اذعان  شهری  امور  در 
اثرپذیری مشاركت  ارزیابی میزان  و آسیابانی با هدف  پژوهش رضایی 
كیفیت  كه افزایش  كیفیت زندگی در شهر نی ریز نشان داد  شهروندان از 
منجر  شهری  امــور  در  شهروندان  مشاركت  زندگی می تواند به افزایش 
شود )Rezaei & Asiyabani, 2019(. بوزرجمهری و همكاران در پژوهش 
خود با هدف تحلیل مؤلفه های اثرگذار بر مشاركت شهروندان در ادارة 
كه متغیرهای پایگاه اقتصادی ـ  امور شهر اهواز به این نتیجه رسیدند 
گاهی اجتماعی، مهم ترین عوامل اثرگذار  اجتماعی، اعتماد، رضایت و آ

.)Bozarjemehri et al., 2020( بر مشاركت شهروندان هستند
شهروندان  مشاركت  میان  ارتباط  نشان دهنده  پژوهش  چند  نتایج 
از  رضایت   ،)Shapiro & Winters, 2008( زندگی  كیفیت  متغیرهای  و 
استونسون  پژوهش  نتایج  اســت.   )Flavin & Keane, 2012( زندگی 
و  مختلف  ابعاد  دارای  شهروندی  مشاركت  داد،  نشان  همكاران   و 
عقاید،  بــه  توجه  آن،  اســاســی  و  مشترک  اصــل  یــک  و  اســت  متنوعی 

افكار و نظرات و خواسته های شهروندان و اعمال آن در امور مختلف 
 Stevenson et al.,( شهری توسط نهادهای متولی توسعه شهری است
2015(. بودجلیدا و همكاران در پژوهشی با عنوان تحلیل سیستماتیک 
مشاركت  كه  رسیدند  نتیجه  این  به  شهروندان  الكترونیک  مشاركت 
الكترونیكی شهروندان از طریق فناوری های رسانه های اجتماعی، به 
دلیل سهولت استفاده، دسترسی آسان و فراهم آوردن رفاه نسبی برای 
از  برای مشاركت شهروندان در دولت های محلی  گزینه مناسبی  آنها، 
كائو  جمله شهرداری هاست )Boudjelida et al., 2016(. نتایج پژوهش 
و همكاران نشان دهنده اثر مثبت مشاركت شهروندان در ارتقای سطح 
كشور تایوان بوده  عملكرد سیاست های بهداشت، درمان و پزشكی در 
است )Kao et al., 2018(. تورینی و همكاران در پژوهشی پتانسیل های 
و  استرالیا  آلمان،  كشورهای  در  شهری  امــور  در  شهروندان  مشاركت 
كارشناسان مورد بررسی و تحلیل قرار داده اند. نتایج  سوئیس را از نظر 
پژوهش نشان داد، سیاست گذاران توسعه شهری برای پيشبرد اهداف 
خود در سطحی قابل قبول تر باید از دانش شهروندان برای تولید دانش 
جدید، افزایش سطح یادگیری فردی و ترویج تحول در سطح جامعه، 
به نحو مطلوبی استفاده نمایند )Turrini et al., 2018(. نتایج پژوهش 
اجتماعی  سرمایه  ارتباط  بررسی  هدف  با  همكاران   و  نارنجوزولوتوف 
شهری  مدیریت  تصمیم گیری های  در  شهروندان  آنلاین  مشاركت  و 
در  شهروندان  مشاركت  بر  اجتماعی  سرمایه  مثبت  اثــر  نشان دهنده 
 Naranjo-Zolotov( فرایند تصمیم گیری توسط نهادهای محلی است

 .)et al., 2019
مشاركت  كــه  كــرد  عــنــوان  چنین  ــوان  مــی ت كلی  جمع بندی  یــک  در 
شهروندان در مدیریت شهری دارای ابعاد مختلفی )مالی، مشاوره ای، 
سیاسی، اجرایی و ...( است و در مبحث توسعه پایدار شهری از جایگاه 
ویژه ای برخوردار است. با این وجود عوامل مختلفی )از جمله اقتصادی، 
در  شهروندان  مشاركت  سطح  بر   )... و  محیطی  فرهنگی،  اجتماعی، 
این  شهری  مختلف  فضاهای  با  متناسب  كه  موثرند  شهری  مدیریت 

عوامل می توانند متفاوت باشند. 

3. روش 
این مطالعه از نظر ماهیت از نوع تحقیقات كمی، با توجه به هدف از نوع 
گــردآوری داده هــا، جزو تحقیقات  كاربردی و به لحاظ نحوه   تحقیقات 
از روش  از بين روش هــای همبستگی،  كه  ـ همبستگی است  توصیفی 
تحقیق  مكانی  قلمرو  اســت.  بــرده  بهره  واریــانــس  ـ  كوواریانس  تحلیل 
شهر ایلام بوده و جامعه آماری، شامل 194 هزار و 30 نفر از شهروندان 
از  نفر  بوده اند. 383  از 18 سال  بيشتر  كه دارای سن  ایلام است  شهر 
كوكران و به صورت نمونه گیری  شهروندان مورد نظر با استفاده از فرمول 
ابزار  شدند.  انتخاب  مطالعه  برای  نمونه  عنوان  به  تصادفی  طبقه ای 
ــردآوری داده هـــا عــلاوه بــر مطالعات اســنــادی،  ــ گ بــرای  اصلی پــژوهــش 
پرسشنامه  طراحی  برای  است  گفتنی  بود.  محقق ساخته  پرسشنامه 
مقالات  كار  مبنای  شهری  مدیریت  در  شهروندان  مشاركت  سنجش 
است.  بوده   )2017(  Meymandi parizi و   )2016(  Amirahmadi et al.
بخش  اســت.  شــده  تشكیل  اصلی  بخش  سه  از  یــادشــده  پرسشنامه 
نخست آن شامل اطلاعات جمعیت شناختی پاسخگویان مانند سن، 
شغل، میزان درآمد ماهیانه، بعد خانوار و تحصیلات است. بخش دوم 
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كیفیت  مربوط به متغیرهای مستقل پژوهش مانند سرمایه اجتماعی، 
زندگی، رضایت شغلی و ... بوده و بخش سوم به مشاركت شهروندان در 
مدیریت شهری اختصاص یافته است. لازم به ذكر است بخش دوم و 
كم، 2=  سوم پرسشنامه در طیف لیكرت )شامل پنج قسمت: 1= بسیار 

كم، 3= متوسط، 4= زیاد، 5= بسیار زیاد( طراحی شده است. 
كارشناسان و اساتید دانشگاه )روایی  روایی ابزار تحقیق با نظرخواهی از 
گرفته  قرار  تأیيد  و  ارزیابی  به صورت همگرا مورد  و همچنین  صــوری( 
و  از 0/7(  )بزرگتر  تركیبی  پایایی  از ضرایب  پایایی  برای سنجش  است. 
كه در صورت مناسب  از 0/7( استفاده می شود  كرونباخ )بزرگتر  آلفای 
كه  پایاست. همان طور  ابزار پژوهش  گفت  این ضرایب می توان  بودن 
آلفای  پایایی تركیبی و  در جدول شماره 1 مشاهده می شود، وضعیت 
كرونباخ متغیرهای مورد بررسی در سطح مناسبی بوده و نشان دهنده 

پایایی ابزار مورد تحقیق است.
در پژوهش حاضر برای تجزیه و تحلیل داده ها از دو روش آمار توصیفی 
و آمار استنباطی  )فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار( 
لازم  شــد.  استفاده  و مــدل معادلات ساختاری(  )تحلیل همبستگی 
زمینه  در  استفاده  مــورد  آمـــاری  روش هـــای  از  یكی  اســت،  توضیح  به 
است.  جزئی  مربعات  حداقل  روش  ساختاری،  معادلات  مدل سازی 
روش  این  پایه  بر  ساختاری  معادلات  مدل سازی  از  كه  نرم افزارهایی 
هم خطی  مانند  شرایطی  وجــود  به  نسبت  می كنند،  استفاده  آمــاری 
كوچک بودن نمونه سازگار  متغیرهای مستقل، نرمال نبودن داده ها و 
هستند. در این راستا برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزارهای مرتبط 

نظیر  SPSS و Smart PLS  استفاده شده است. 

جدول شماره 1: محاسبه میزان پایایی و روایی مفاهیم اصلی به کاررفته در پژوهش

ح متغیرمتغیر تعداد گویهابعاد / متغیرهاشر
پایایی تركیبی 
)Alpha>0.7(

آلفای كرونباخ 
)Alpha>0.7(

میانگین واریانس 
)AVE>0.5(

مستقل

جمعیت  شناختی
ســـن، شــغــل، مــیــزان درآمــــد مــاهــیــانــه، بعد خــانــوار، 
انجمن ها،  در  عضویت  مسكن،  مالكیت  تحصیلات، 

مدت سكونت در شهر
8---

كیفیت زندگی
8اقتصادی

0/8860/8360/723 10اجتماعی
12زیست محیطی

سرمایه اجتماعی

6اعتماد اجتماعی 

0/8790/8070/652
6انسجام اجتماعی

6مشاركت اجتماعی
گاهی اجتماعی 6آ

رضایت شغلی
4رضایت مالی

0/8780/7640/707 4رضایت روحی ـ روانی
4رضایت فیزیكی ـ جسمی

150/8440/7860/576تركیبی از متغیرهای مربوطهاحساس تعلق مكانی
ــكــرد  عــمــل از  ــت  ــ ــایـ ــ رضـ

مدیران شهری
140/8450/7690/579تركیبی از متغیرهای مربوطه

120/910/8440/669تركیبی از متغیرهای مربوطهحكمروایی خوب شهری

وابسته
مشاركت در مدیریت 

شهری

6مشاركت ذهنی ـ معنوی

0/9180/8180/738
6مشاركت در تأمین نیروی انسانی

4مشاركت سیاسی
6مشاركت مالی

4. بحث و یافته ها
4.1. نتایج توصیفی

در  مطالعه  مــورد  افــراد  سكونت  مدت  درخصوص  پژوهش  یافته های 
محدوده مورد نظر نشان داد، افراد مورد بررسی به طور متوسط حدود 
بررسی  نتایج  هستند.  كن  سا مطالعه  مورد  محدوده  در  سال   18/45
وضعیت سنی پاسخگویان نشان داد، میانگین سنی آنها 36/6 سال 
كه جوان ترین و مسن ترین پاسخگو به ترتیب 18 و 59  بوده، به طوری 
داد،  نشان  نتایج  پاسخگویان  خانوار  بعد  با  ارتباط  در  داشتند.  سال 
میزان این شاخص چهار نفر است. در ارتباط با سطح تحصیلات افراد 
مورد مطالعه نتایج نشان داد، حدود دو درصد بيسواد، شش درصد 

دارای تحصیلات در سطح ابتدایی، 16 درصد در سطح راهنمایی، 33 
درصد دارای تحصیلات متوسطه و دیپلم و 43 درصد دارای تحصیلات 
به  لازم  بــوده انــد.  دانشگاهی(  التحصیل  غ  فــار و  )دانشجو  دانشگاهی 
توضیح است، 38 درصد از افراد مورد مطالعه به لحاظ وضعیت شغلی 
بيكار، 22  درصــد  خــانــه دار(، 14  دانشجو،  )محصل،  غیرفعال  گــروه  در 
درصد دارای مشاغل دولتی و 26 درصد دارای مشاغل آزاد )فروشنده، 
مغازه دار، راننده و ...( بوده اند. همچنین نتایج نشان داد، 52 درصد 
بــوده و حــدود 86 درصــد در هیچ  پاسخگویان دارای مالكیت مسكن 

انجمن و نهاد غیردولتی عضویت نداشته اند. 
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4.2. توصیف متغیرهای مستقل پژوهش
در این قسمت از مطالعه با استفاده از آزمون t تک نمونه ای به بررسی 
كلی متغیرهای اصلی مطالعه از نظر افراد مورد مطالعه در شهر  وضعیت 
مــورد نظر  آزمــون  از  با استفاده  به عبارتی،  ایــلام پرداخته شده اســت. 
كه هریک از متغیرهای مورد نظر دارای چه وضعیتی  نشان داده شده 
كه در  نسبت به مبنای نظری ) عدد 3 = متوسط( هستند. همان طور 
جدول شماره 2 قابل مشاهده است، t به دست آمده برای متغیر تعلق 
مكانی )t = 30/46( و سرمایه اجتماعی )t = 35/29( در سطح 95 درصد 
از  متغیرها  این  متوسط  عبارتی  به  است.  مثبت  و  معنی دار  اطمینان 
نظر افراد مورد مطالعه به صورت معنی داری بالاتر از میانه نظری )3( 
است. در زمینه وضعیت این متغیرها می توان به مباحث سنتی از جمله 

احترام به سنت ها و انسجام قومی ـ قبیلگی و همچنین جذابيت های 
خاص و ویژه شهر ایلام برای شهروندانش اشاره نمود. همچنین نتایج 
كه t به  بررسی دیگر متغیرها با استفاده از آزمون tتک نمونه ای نشان داد 
دست آمده برای متغیرهای رضایت از عملكرد مدیران شهری )21/32- 
= t(، رضایت شغلی )t = -19/28(، حكمروایی خوب شهری )21/5- = 
كیفیت زندگی )t = -25/22( در سطح 95 درصد اطمینان معنی دار  t( و 
و منفی است )جدول شماره2(. به عبارتی متوسط این متغیرها از نظر 
كمتر از میانه نظری )3( و به  افراد مورد مطالعه به صورت معنی داری 
عبارتی این متغیرها از نظر افراد مورد مطالعه در وضعیت مناسبی قرار 

ندارند.

جدول شماره 2: توصیف برخی از متغیرهای مستقل با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای 

مبنای آزمون = 3

tاختلاف از میانگینمیانگینمعنی داریدرجه آزادی
فاصله اطمینان در سطح 95 درصد

حد بالاحد پایين
0/566-0/68-0/623-21/323830/0002/37-رضایت از عملكرد مدیران شهری

30/463830/0003/980/980/9171/04احساس تعلق مكانی
0/644-0/79-0/717-19/283830/0002/28-رضایت شغلی

0/699-0/839-0/769-21/53830/0002/23-حكمروایی خوب شهری
35/293830/0004/071/071/011/13سرمایه اجتماعی

0/805-0/941-0/873-25/223830/0002/12-كیفیت زندگی

جدول شماره 3: وضعیت مشارکت شهروندان در مدیریت شهری با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای

مبنای آزمون = 3

Tاختلاف از میانگینمیانگینمعنی داریدرجه آزادی
فاصله اطمینان در سطح 95 درصد

حد بالاحد پایين
-18/753830/0002/253-0/746-0/824-0/668

4.3. سنجش میزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهری 
پس از بررسی وضعیت متغیرهای مستقل پژوهش، در این قسمت از 
مطالعه حاضر، وضعیت متغیر مشاركت شهروندان در مدیریت شهری 
)متغیر وابسته( كه تركیبی از ابعاد مختلف مشاركت شهروندان )مشاركت 
ذهنی ـ معنوی، مشاركت در تأمین نیروی انسانی، مشاركت سیاسی و 
گرفته است. نتایج نشان داد،  مشاركت مالی( است، مورد بررسی قرار 
مدیریت  در  مطالعه  مورد  شهروندان  از  درصد   62/8 مشاركت  میزان 
و  متوسط  سطح  در  درصــد  كم، 22/5  بسیار  و  كم  سطوح  در  شهری 
14/8 در سطوح زیاد و خیلی زیاد بوده است. این وضعیت نشانگر این 
در  شهری،  مدیریت  در  شهروندان  كثریت  ا مشاركت  میزان  كه  است 
سطوح پایينی قرار دارد. همچنین نتایج آزمون تی تک نمونه ای )با در 

گرفتن عدد 3 به عنوان میانه نظری( نشان داد )جدول شماره3(  نظر 
میانگین محاسبه شده با مقدار 2/25 به صورت معناداری از میانگین 
كمتر است. منفی شدن آماره های t، اختلاف از میانگین و حد بالا  مبنا 
و پایين مؤید این مطلب است. در مجموع می توان چنین عنوان كرد كه 
وضعیت مشاركت شهروندان در مدیریت شهری در محدوده مطالعاتی 
در وضعیت نامناسبی قرار داشته و نیاز است با اقدامات لازم، سطح آن 
را ارتقا داد. یكی از مهم ترین این اقدامات، شناسایی عوامل تأثیرگذار 
مختلفی از جمله عوامل اقتصادی، اجتماعی و ... مرتبط با مشاركت 
گرفته  كه در ادامه مورد بررسی قرار  شهروندان در مدیریت شهری بوده 

است.

4.4. عوامل تأثیرگذار بر مشارکت شهروندان در مدیریت شهری
- مدل یابی معادلات ساختاری

در این مطالعه برای بررسی تأثیر متغیرهای مستقل مورد نظر بر متغیر 
تحلیل  از  وابسته(  )متغیر  شهری  مدیریت  در  شــهــرونــدان  مشاركت 
استفاده   )PLS( جزئی  مربعات  حداقل  روش  به  ساختاری  معادلات 
كه در روش حداقل مربعات جزئی در  شده است. لازم به توضیح است 
ابتدا باید صحت طبقه بندی متغیرهای تحقیق مورد بررسی قرار بگیرد. 
به عبارتی دیگر، قبل از بررسی بخش اندازه گیری و ساختاری مدل مورد 

ادامه  نتایج در  كه  پرداخته شده  اعتبار مدل  و  اعتماد  بررسی  به  نظر 
گرا( مدل از روش  نشان داده شده است. برای برآورد اعتبار تشخیصی )وا
میزان  معیار  این  شد.  استفاده   )1981(  Fornell & Larcker ماتریس 
سایر  با  ســازه  آن  رابطه  مقایسه  در  شاخص هایش  با  ســازه  یک  رابطه 
كی از  گرای قابل قبول یک مدل حا كه روایی وا سازه هاست؛ به طوری  
كه یک سازه در مدل تعامل بيشتری با شاخص خود دارد تا با  آن است 
كه میزان  گرا وقتی در سطح قابل قبولی بوده  سازه های دیگر. روایی وا
كی بين آن سازه و سازه های  AVE برای هر سازه بيشتر از واریانس اشترا
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دیگر )یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بين سازه ها( در مدل باشد. 
كه در PLS، بررسی این امر به صورت  به صورت خلاصه، باتوجه به این 
كه در ماتریس مورد نظر اعداد  یک ماتریس صورت می گیرد، هنگامی 
گرای  ج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بيشتر باشند، روایی وا مندر

قابل قبول خواهند بود.
نتایج  براساس  می شود،  مشاهده  شماره4  جــدول  در  كه  همان طور 
ماتریس فورنل و لاركر، مقادیر جذر AVE، برای تمامی متغیرهای پنهان 

)ابعاد( كه در خانه های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار دارند، از مقدار 
گرفته اند،  كه در خانه های زیرین قطر اصلی قرار  همبستگی میان آنها 
در  مكنون  متغیرهای  كه  نمود  اذعــان  می توان  بنابراین  است؛  بيشتر 
با  تا  دارنــد  خــود  پذیرهای  مشاهده  با  بيشتری  تعامل  حاضر،  مــدل 
گرای مدل در حد مناسبی بوده و  سازه های دیگر، به عبارتی اعتبار وا

مورد تأیيد است. 

جدول شماره 4: روایی افتراقی متغیرهای مورد مطالعه براساس نتایج ماتریس فورنل و لارکر

1234567متغیرها
0/808سرمایه اجتماعی

0/5480/818حكمروایی خوب شهری
0/7780/6940/85كیفیت زندگی
0/5460/8010/710/841رضایت شغلی

0/2550/2750/2360/2620/761رضایت از عملكرد مدیران
0/5850/8050/7660/7740/2910/859مشاركت در مدیریت شهری

0/6110/690/6810/7620/2510/7250/759تعلق مكانی

- بخش ساختاری مدل
متغیرهای  بين  پنهان  ارتباطات  بررسی  به  مطالعه  از  قسمت  این  در 
تحقیق با استفاده از مدل ساختاری )حداقل مربعات جزئی( پرداخته 
تأثیرگذار  متغیرهای  بين  ارتــبــاط  وضعیت  عــبــارتــی،  بــه  اســـت.  شــده 
جــدول  در  ایـــلام  شهر  در  شــهــری  مــدیــریــت  در  شــهــرنــدان  برمشاركت 
گرفته اند.  قرار  بررسی  مورد  ادامــه  در  كه  بوده  مشاهده  قابل  شماره5 
براساس مدل مورد بررسی، نتایج به دست آمده از دو مسیر تأثیر متغیر 
تأثیر  و  بر متغیرهای مستقل  از عملكرد مدیران شهری  رضایت مندی 
شهری  مدیریت  در  شهروندان  مشاركت  سطح  بر  مستقل  متغیرهای 
كه در جدول شماره5 قابل  در شهر ایلام قابل بررسی است. همان طور 

مشاهده است، متغیر رضایت مندی از عملكرد مدیران شهری بر سایر 
كه بر متغیرهای  متغیرهای مستقل تأثیر معنی داری داشته، به طوری 
)با  شغلی  رضایت   ،)0/275 تأثیر  ضریب  )با  شهری  خوب  حكمروایی 
ضریب تأثیر 0/262( و متغیر سرمایه اجتماعی )با ضریب تأثیر 0/255( 
كه  همان طور  دیگر  طرفی  از  اســت.  بــوده  تأثیر  میزان  بيشترین  دارای 
مشاهده می شود، متغیر رضایت مندی از عملكرد مدیران شهری دارای 
كمترین اثر )با ضریب تأثیر 0/05( بر میزان مشاركت شهروندان در بخش 
پایين  سطح  به  مــی تــوان  مــورد  ایــن  در  كه  داشته  را  شهری  مدیریت 
 =  2/37( شهری  مدیران  عملكرد  از  مطالعه  مورد  شهروندان  رضایت 

میانگین( اشاره نمود. 

جدول شماره 5: نتایج رابطه مستقیم و ضرایب معنی داری مدل ساختاری مورد تحقیق

سطح معنی داریtخطای استانداردضریب مسیرمسیر
0/1630/035/470/000تعلق مكانی -< مشاركت در مدیریت شهری

0/3720/0311/810/000حكمروایی خوب شهری -< مشاركت در مدیریت شهری
0/2510/0347/440/000رضایت از عملكرد مدیران -< تعلق مكانی

0/2750/0338/320/000رضایت از عملكرد مدیران -< حكمروایی خوب شهری
0/2620/0318/370/000رضایت از عملكرد مدیران -< رضایت شغلی

0/2550/0318/220/000رضایت از عملكرد مدیران -< سرمایه اجتماعی
0/050/0192/620/009رضایت از عملكرد مدیران -< مشاركت در مدیریت شهری

كیفیت زندگی 0/2360/0327/410/000رضایت از عملكرد مدیران -< 
0/1310/0373/590/000رضایت شغلی -< مشاركت در مدیریت شهری

0/0750/0312/440/014-سرمایه اجتماعی -< مشاركت در مدیریت شهری
0/350/0389/220/000كیفیت زندگی -< مشاركت در مدیریت شهری

بخش دوم نتایج قابل بررسی، نتایج مرتبط با بررسی میزان تأثیرگذاری 
متغیرهای مستقل مورد نظر بر میزان مشاركت شهروندان مورد مطالعه 
كه نتایج آن در جدول شماره5  در شهر ایلام در مدیریت شهری بوده 
كه مشاهده می شود، بيشترین میزان  قابل مشاهده است. همان طور 
تأثیرگذاری بر متغیر وابسته به ترتیب مربوط به متغیرهای حكمروایی 
خوب شهری با ضریب مسیر 0/372و مقدار t 11/81 و سپس متغیرهای 

كیفیت زندگی )با ضریب تأثیر 0/255( و رضایت شغلی )با ضریب تأثیر 
0/131( است. لازم به توضیح است، مدل ساختاری مطالعه همراه با 
كلی سازه های اصلی در تصویر  ضریب استاندارد بارهای عاملی و اثرات 
می توان  شماره1  تصویر  نتایج  براساس  است.  مشاهده  قابل  شماره2 
واریانس  درصــد   75/7 حــدود  بررسی،  مــورد  عوامل  مجموع  در  گفت 

متغیر وابسته مشاركت در مدیریت شهری شهر ایلام را تبیين می كنند.
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تصویر شماره 1: مدل ساختاری تحقیق همراه با مقادیر t-values و سطح معنی داری سازه های اصلی

تصویر شماره 2: مدل ساختاری مطالعه همراه با ضریب استاندارد بارهای عاملی و ضرایب تبیین سازه های اصلی

کلی مدل ساختاری - برازش 
برای تأیيد كیفیت مدل تحقیق تعیين برازش مدل كلی پژوهش ضروری 
است، به عبارتی برای محاسبه شاخص تناسب در مدل PLS می توان از 
روش GOF كه در ادامه نشان داده شده است )رابطه شماره1(، استفاده 
مقادیر  متوسط  مقدار  دو  ضرب  مجذور   ،)GOF( شاخص  این  نمود. 
كی و متوسط ضرایب تعیين است. مقادیر 0/36، 0/25 و 0/01 به  اشترا

ترتیب قوی، متوسط و ضعیف برای مدل مورد نظر توصیف شده اند. 
رابطه شماره )1(

 

كی و ضرایب تعیين  براساس نتایج به دست آمده، متوسط مقادیر اشترا
به ترتیب 0/663 و 0/155 است. همچنین مقدار به دست آمده برای 
كه این مقدار بيشتر از مقدار 0/25 و  كلی 0/32 بوده  تعیين برازش مدل 
نزدیک به 0/36 بوده و در نتیجه برازش قابل قبولی برای مدل پژوهش 

بوده و این برازش مورد تأیيد است.
معیار  كه   )R2( تعیين  ضریب  از  تحقیق،  ساختاری  مدل  ارزیابی  برای 
میزان  دهنده  نشان  و  بــوده  نظر  مــورد  ساختاری  مدل  ارزیابی  اصلی 
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واریانس تبیين شده متغیر پنهان درون زا توسط متغیرهای برون زای 
كلی، مقدار ضریب تبیين  نیز استفاده می شود. به صورت  دیگر است 
به  ارزیــابــی  ک  مــلا عنوان  به   0/67 و   0/33  ،0/19 معیار  سه  براساس 
 .)Chin, 1998: 10( گرفته می شود ترتیب ضعیف، متوسط و قوی در نظر 
نتایج به دست آمده نشان داد، قدرت توضیحی مدل )R2 = 0/758( در 
سطح مناسب و قابل قبولی قرار دارد. از معیارهای دیگر در این زمینه كه 
كه در این مطالعه برای  كی بوده  گرفت، مقادیر اشترا مورد استفاده قرار 
همه  متغیرهای مورد مطالعه بالاتر از 0/8 است. لازم به توضیح است، 
كیفیت مدل های اندازه گیری چگونه بوده  كه  این معیار بيان می نماید 
و همچنین، چه مقدار از تغیيرپذیری شاخص ها توسط سازه مرتبط با 

خود تبیين می شود.
كیفیت مدل تحقیق، تعیين برازش بخش های  همچنین، برای تأیيد 
مختلف مدل از جمله بخش ساختاری پژوهش ضروری است. یكی از 
 Q2 معیارهای بررسی برازش بخش ساختاری مدل، معیار سنگی گایسر
است. این معیار قدرت پيش بينی مدل ساختاری را مشخص می نماید. 
.Henseler et al )2009( در مورد شدت قدرت پيش بينی مدل در مورد 
 ( كرده اند  تعیين  را   0/35 و   0/15  ،0/02 مقدار  سه  درون زا  سازه های 
ضعیف، متوسط و قوی(. براساس نتایج به دست آمده، مقدار معیار 
شهری  مدیریت  در  مشاركت  میزان  درون زای  سازه  پيش بينی  قدرت 
كن شهر ایلام برابر 0/555 بوده و این نتیجه نشان  توسط شهروندان سا
از قدرت پيش بينی مناسب و بالای مدل در خصوص این سازه بوده 
گفت برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش بار دیگر مورد  و می توان 

گرفت.  تأیيد قرار 

5. نتیجه گیری
مانند  متعددی  مزایای  شهری  مختلف  امــور  در  شهروندان  مشاركت 
را   ... و  مدنی  جامعه  تقویت  رضایتمندی،  اجتماعی،  سرمایه  تقویت 
از شروط دستیابی به توسعه پایدار شهرهای امروزی  به همراه دارد و 
است. در راستای ارتقای سطح مشاركت شهروندان در مدیریت شهری، 
بررسی  آنها  لازمــه  كــه  شــده  تجویز  متعددی  راهــبــردهــای  و  راهــكــارهــا 
عوامل  شناسایی  و  شهری  مدیریت  در  شهروندان  مشاركت  وضعیت 
تأثیرگذار بر آن است. از این رو، پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت 
مشاركت شهروندان در مدیریت شهری و شناسایی عوامل مؤثر بر آن در 
شهر ایلام انجام شده است. نتایج پژوهش نشان داد، سطح مشاركت 
شهروندان در مدیریت شهری )كه تركیبی از مشاركت ذهنی ـ معنوی، 
مالی  مشاركت  و  سیاسی  مشاركت  انسانی،  نیروی  تأمین  در  مشاركت 
به عنوان ابعاد اصلی مشاركت شهروندان در مدیریت شهری است( با 
میانگین 2/25، پایين تر از حد متوسط قرار دارد. این نتیجه با نتایج 
 )2015( Khajeh Shahkuhi et al. ،)2013( Alizadeh et al. پژوهش های
بودن  پایين  بر  خود  مطالعات  در  كه   )2018(  Sharepour & Hojjati و 
كرده اند، همسو است. سطح مشاركت  سطح مشاركت شهروندان اشاره 
مختلفی  عوامل  در  می توان  را  شهری  مدیریت  در  شهروندان  پایين 
از جمله ضعف مدیران شهری و قوانین و مقررات مربوطه به انتخاب 
كم توجهی شهروندان  و ... نسبت داد. با فراهم شدن بستر  مدیران، 
شناختی لازم از مشاركت شهروندان در مدیریت شهری، در مرحله بعد، 

عوامل مرتبط و مؤثر بر سطح مشاركت آنها شناسایی شده اند. 

)به  شهری  مدیریت  در  شهروندان  مشاركت  تأثیرگذاری  بررسی  نتایج 
در  اقتصادی  و  اجتماعی  متغیرهای  از  پژوهش(  وابسته  متغیر  عنوان 
از  رضایت  شغلی،  رضایت  متغیرهای  داد،  نشان  مطالعاتی  محدوده 
عملكرد مدیران شهری، سرمایه اجتماعی، حكمروایی خوب شهری، 
كیفیت زندگی )همبستگی منفی( و احساس تعلق مكانی دارای ارتباط 
رابطه  ایــن  ــد. در  ــوده ان ب پــژوهــش  بــا متغیر وابسته  مــعــنــاداری  آمـــاری 
كاهش و افزایش سطح هر یک از این  كه با  كرد  می توان چنین عنوان 
افزایش  و  كاهش  به ترتیب  نیز  شهروندان  مشاركت  سطح  متغیرها، 
می یابد. نتایج مدل تحلیل ساختاری )با روش حداقل مربعات جزئی( 
از  درصــد   75/8 توانسته اند  پژوهش  مستقل  متغیرهای  داد،  نشان 
واریانس مشاركت شهروندان ایلام در مدیریت شهری را تبیين نماید. 
به  وابسته  متغیر  بر  متغیرها  آن  از  یک  هر  شده  تبیين  ضرایب  میزان 
مدیران  عملكرد  از  رضایت   ،)0/35( زندگی  كیفیت  از:  عبارتند  ترتیب 
شهری )0/05(، سرمایه اجتماعی )0/075-(، رضایت شغلی )0/131(، 
حكمروایی خوب شهری )0/372( و تعلق مكانی )0/275(. به صورت 
 Taghvaei گفت، نتایج به دست آمده با نتایج مطالعات كلی می توان 
 Hashemian et al.  ،)2013(  Hosseinzadeh et al.  ،)2010(  et al.
 ،)2017( Amini & Amini ،)2014( Zangiabadi & Zanganeh ،)2012(
 Yaghfoori ،)2016( Haji Alizadeh et al. ،)2016( Amirahmadi et al.
  Rezaei & Asiyabani  ،)2018(  Sharepour & Hojjati  ،)2017(  et al.
 ،)2008(  Shapiro& Winters  ،)2020(  Bozarjemehri et al.  ،)2019(
Naranjo- و   )2015(  Stevenson et al.  ،)2012(  Flavin & Keane
درصد  به  توجه  با  همچنین  اســت.  همسو   ،)2019(  Zolotov et al.
قابل توجه واریانس پيش بينی شده مشاركت شهروندان در مدیریت 
از آنها باید در اولویت  شهری توسط متغیرهای مذكور، ارتقای هر یک 
لازم  گیرد.  قرار  ایلام  شهر  توسعه  برنامه ریزی های  و  سیاست گذاری ها 
كه دارای  را به عواملی داد  به ذكر است، در این اقدامات باید اولویت 

بيشترین ضرایب رگرسیونی بوده اند. 

6. ارائه پیشنهادات
با توجه به نتایج حاصل شده مهم ترین راهكارهای پيشنهادی برای 
ارتقای سطح مشاركت شهروندان ایلام در مدیریت شهری عبارتند از: 
بهود وضعیت خدماتی رفاهی و بهداشتی محلات، ارتقای سطح سرانه 
فضاهای ورزشی و تفریحی، تقویت مبلمان شهری، تكریم ارباب رجوع، 
ملزم نمودن مدیران شهری و دستگاه های مربوطه به رعایت حقوق 
شهروندی، تجدید نظر در نحوه انتخاب مدیران شهری و توجه ویژه 
كارآفرینی و  كارآمد  به تخصص علمی آنها، برگزاری دوره های پيوسته و 
اشتغال زایی، حمایت مالی پایدار از فعالیت های اقتصادی شهروندان 
مانند تضمین خرید تولیدات و محصولات، تخصیص اعتبارات بانكی 
بازپرداخت  دوره  گرفتن  نظر  در  با  وثیقه  و  ضامن  شرایط  تسهیل  با 
توسعه  خــرد،  مشاغل  از  پایدار  و  مستمر  حمایت  كم،  سود  و  طولانی 
سطح  در  ــی  ادب و  فرهنگی  جشنواره های  بــرگــزاری  صنعتی،  مشاغل 
محلات، برگزاری مسابقات مختلف در سطح محلات در راستای تقویت 
همكاری و مشاركت میان اعضای محلات و همچنین حس سرزندگی 
میان شهروندان، ملزم ساختن كارفرماها به رعایت حق و حقوق پرسنل 
اقدامات مدیران شهری،  و  فعالیت ها  بر  اداری، نظارت دقیق  و  كاری 
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ج مدیران شهری، برخورد قاطعانه قضایی  شفاف سازی درآمدها و مخار
حوزه  شــدن  تكمیل تر  عنوان  به  پایان  در   .  ... و  متخلف  مــدیــران  با 
مطالعه مشاركت شهرندان در بحث مدیرت شهری، پيشنهاد می گردد 
كه مطالعه ای با موضوع حاضر ولی از نظر مدیران شهری مورد بررسی 
تأثیرگذار بر مدیرت شهری نیز مورد بررسی  تا نظرات دوگروه  گیرد  قرار 

گیرد. قرار 
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