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Highlights

— The characteristics of the urban landscape, both objective and subjective, encompass perceptual and cognitive 
components.
—	 The	historic	urban	landscape,	as	an	objective–subjective	phenomenon,	reflects	the	meaningful	connection	between	
historical imagery and user perception. Given the large-scale nature of visual management in urban landscapes, 
coordination	with	local-level	policies	is	essential.
— The current condition of Shiraz’s historic fabric reveals three key categories of issues: design and planning 
challenges, management challenges, and challenges in contextual understanding.
— Within the visual management process, the stages of “formulating visual protection goals” and “organizing the 
landscape”	are	currently	at	the	weakest	levels	and	should	be	prioritized	for	intervention.

Extended abstract

Introduction:

The crisis of distorted and illegible urban landscapes in contemporary cities stems from rapid urban development coupled 
with neglect of perceptual dimensions in urban planning. This challenge is particularly evident in many Iranian cities, 
where historic urban areas have undergone extensive demolition and reconstruction, often lacking sensitivity to their 
visual identity (Mahmoudzadeh & Saheli, 2019; Roustaei & Nazeri, 2019). In this context, the implementation of a visual 
management model is essential. Such a model can improve the conditions of historic urban landscapes by evaluating and 
guiding restoration plans before execution, reducing the likelihood of visual degradation.
Given its historical significance and its role in forming urban identity and supporting the local economy, Shiraz requires 
special attention. Through the application of visual management strategies, it is possible to address perceptual deficiencies, 
allowing users to develop deeper visual and emotional connections with historical spaces. The research aims to address 
the following questions:
1. What are the components and steps of the visual management process for historic urban landscapes in Shiraz?
2. Which stages should be prioritized when managing Shiraz’s historic landscape?
3. From the perspective of experts, which aspects of environmental affordances (with emphasis on framing) are 
most critical in the Zandiyeh District?
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Theoretical Framework:
According to Bell (2008, 2019), landscape is a process occurring between physical and non-physical realms, forming 
an objective–subjective phenomenon. Landscape emerges from the interaction between humans and their environment, 
shaped by a meaningful relationship between the observer and the place (Mansouri et al., 2021). Within this framework, 
visual management focuses on organizing urban landscapes and offers structured criteria for evaluating their visual 
conditions.
This model serves to monitor visual coherence, strengthen visual identity, and enhance the relationship between symbolic 
elements, visual attractions, and public spaces (Pourjafar et al., 2009). A major obstacle in achieving effective visual 
management is the limited understanding of human-scale needs and environmental affordances by designers. These 
affordances can be categorized as “perceptual” and “cognitive,” or “overt” and “hidden,” depending on the level of user 
awareness and engagement.

Methodology:
This study employs an applied and analytical research approach using a combination of qualitative and quantitative 
methods. The Delphi technique was used to identify and prioritize the stages of visual management with input from 
experts in urban design, planning, and landscape architecture. The relative importance of each stage in the context of 
Shiraz was evaluated using the Friedman test.
The case study focuses on the Zandiyeh District of Shiraz, analyzed using the “Photo Grid” technique to examine visual 
framing and affordances. A visual questionnaire was distributed to 40 experts through snowball sampling, capturing 
expert assessments of environmental and perceptual affordances within different spatial networks of the area.

Results and Discussion:
The visual management process for historic urban landscapes includes seven stages:
1. Assessing the current situation
2. Identifying the needs of the landscape
3. Setting a visual framework
4. Formulating visual conservation goals
5. Planning the landscape
6. Organizing the landscape
7. Analysis and evaluation
Experts rated the first two stages—“assessing the current situation” and “identifying needs”—at an average of 2.65, 
indicating a moderate condition. However, the later stages were evaluated as weak or very weak: “setting a framework” 
(2.45), “planning” (2.35), “analysis and evaluation” (2.28), “formulating goals” (2.25), and “organizing the landscape” 
(2.23). These findings indicate systemic weaknesses across the visual management process.
Three primary areas of challenge were identified:
• Design and Planning Issues: fragmented spatial structure, lack of visual hierarchy
• Management Issues: limited coordination among institutions, absence of visual strategies
• Contextual Understanding: insufficient recognition of historical continuity and symbolic meaning

Conclusion:
For successful visual management of historic urban landscapes, the use of techniques like “Photo Grid” during the 
framing phase enables a more precise understanding of visual and environmental affordances. This research moves from 
general analysis to detailed contextual evaluation, offering practical insights for future interventions.
The results show that Zones 1 and 5 (especially near the Vakil Mosque and Bath) achieved the highest scores in 
environmental friendliness and imaginability. In contrast, Zone 2 (Divankhaneh area) received the lowest rating due 
to neglect, visual isolation, and poor readability. Zone 3 also requires attention, as it ranked second in terms of needed 
improvement. These findings can guide urban policymakers and designers in prioritizing areas for visual rehabilitation, 
particularly within historically sensitive contexts like Shiraz.
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قابلیت های  بر  کید  تأ با  تاریخی  شهری  مناظر  بصری  مدیریت  فرآیند  تبیین 
محیطی1
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1 این مقاله از رساله دکتری نویسنده اول با عنوان »تدوین یک مدل معنا شناختی زبانی از منظر شهری؛ مورد پژوهی منظر شهری شیراز« استخراج شده و در دانشگاه هنر اصفهان به 
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نکات برجسته
کی و مؤلفه های شناختی هستند. قابلیت های توصیف کننده ویژگی هاي منظر شهری )عینی_ذهنی( شامل مؤلفه های ادرا  -

که مقیاس مدل  منظر شهری تاریخی به مثابه پدیده عینی_ذهنی به ارتباط مؤثر سیمای تاریخی با ذهنیت استفاده کنندگان اشاره داد. از آنجایی   -
کردن آن با سیاست های خرد و محلی نیز از اهمیت بسزایی برخوردار است. کلان است، لزوم هماهنگ  مدیریت بصری منظر شهری 

»چالش های طراحی و برنامه ریزی«، »چالش های مدیریتی« و »چالش های مرتبط با شناخت بستر« سه دسته مشکلات وضعیت فعلی بافت تاریخی   -
شهر شیراز هستند.

کمترین میزان برخوردار بوده و دارای اولویت برای اقدام  در فرآیند مدیریت بصری، مراحل »تدوین اهداف حفاظت بصری« و »ساماندهی منظر« از   -
است.
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چکیده
کمتوجهی به جنبه های بصری مناظر شهری تاریخی منجر شده تا تصاویری مخدوش و ناخوانا از مناظر در ذهن شهروندان ثبت شود؛ 
بنابراین به فرآیندی برای مدیریت بصری مطلوب مناظر شهری تاریخی نیاز است تا مراحل آن با در نظر داشتن قابلیت های مناظر شهری 
کامل طی شود. ازاین رو پژوهش حاضر با هدف تدوین الگوی مدیریت بصری مناظر شهری تاریخی مبتنی بر قابلیت های محیطی  به طور 
در نمونه موردمطالعه و تدقیق مراحل انجام مدیریت مطلوب انجام شده است. دلیل انتخاب محدوده زندیه شیراز تغییرات این بخش در 
فرآیندهای توسعه و ساماندهی های اخیر است. در پاسخ به پرسش های پژوهش که فرآیند مدیریت بصری چه مراحلی دارد و در چه وضعیتی 
کتابخانه ای و شناسایی قابلیت های محیط، با  قرار دارد؟ و میزان قابلیت های محیطی در محدوده چقدر است؟ پس از انجام مطالعات 
گام بعد در قالب پرسشنامه تصویری از متخصصان  گردید. در  استفاده از تکنیک »شبکه تصویری«3 محدوده موردمطالعه شبکه بندی 
خواسته شد تا به هر یک از قابلیت های موجود در این محدوده، متناسب با تصاویر و شناخت قبلی امتیاز دهند. علاوه بر این، وضعیت مراحل 
که »چالش های طراحی و برنامه ریزی«، »چالش های مدیریتی« و  مختلف فرآیند مدیریت بصری در شیراز نیز ارزیابی شد. نتایج نشان داد 
»چالش های مرتبط با شناخت بستر« سه دسته مشکلات وضعیت فعلی بافت تاریخی شهر شیراز هستند. در فرآیند مدیریت بصری، مراحل 
کمترین میزان برخوردار است و دارای اولویت برای اقدام است. در انتها فرآیند  »تدوین اهداف حفاظت بصری« و »ساماندهی منظر« از 
کید بر مرحله چارچوب گذاری و قابلیت های  گردید و با تأ کاربست در بافت تاریخی شیراز تبیین  مدیریت بصری مناظر شهری تاریخی قابل 
محیطی مشخص شد که پهنه شماره 5 محدوده زندیه )محدوده مجاور مسجد و حمام وکیل( تمامی قابلیت ها را در حد مطلوب دارد و پهنه 
که نیازمند رسیدگی بیشتر است. نتایج پژوهش  کمتری را به خود اختصاص داده  شماره 2 )محدوده دیوان خانه( از سایر بخش ها امتیاز 

کاربرد خواهند داشت. حاضر در اتخاذ تصمیمات بهینه و اولویت بندی اقدامات پیشنهادی برای مداخله در محدوده بافت تاریخی 

گان کلیدی: الگوی مدیریت بصری، ساماندهی و چارچوب گذاری منظر، منظر شهری تاریخی، قابلیت محیط، محدوده زندیه )شیراز(. واژ
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اسدپور و دیگران
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1. مقدمه
به  بی توجهی  بــا  نامناسب  ســاخــت وســازهــای  و  بــی رویــه  توسعه های 
سیماي  آشفتگی  به  منجر  شهری  منظر  در  موجود  هویت  و  ــا  ارزش ه
شهری  برنامه ریزی  و  مدیریت  کم توجهی  هم  طرفی  از  شــده،  شهرها 
کی شهر در ذهن شهروندان، منجر به افت  به جنبه های بصری و ادرا
پروژه های  اخیر  سال های  در  است.  گردیده  شهرها  در  زندگی  کیفیت 
که به دلایل زیادی، تأثیر عمده ای بر  زیادی در سطح شهرها اجراشده 
کیفیت قابل درک شهر و تصویر ذهنی شهروندان از آن، نداشته و این 
کی  موضوع در طراحی فضاهای شهری، مشکلاتی از قبیل خطاهای ادرا
از جانب مردم و از دست رفتن هویت فضاها را به دنبال داشته و در پی 
کاهش یافته و سردرگمی  وجود اغتشاشات بصری، دلپذیری فضاها نیز 
رقــم زده است.  را  کیفیت محیطی  تنزل  و  و خوانش محیط  تفسیر  در 
که امــروزه، در برنامه ریزی و مدیریت  همین موضوع منجر شده است 
اهمیتی  با  مؤلفه  بصری،  متنوع  مناظر  از  محافظت  رویکرد  محیطی، 
  Maleki & Majidi, et al., 2021: 18( در تصمیمات برنامه ریزی است
 Rastegar Jhaleh, Pedram, 2019: 1 , Asur, Deniz , Ahmadi, 2013: 1 ,

 .)Sevimli, & Yazici, 2020
منظر  و  سیما  کیفی  »ارتقای  عنوان  با  تدوین شده  ضوابط  ــران،  ای در 
شهرها  منظر  ساماندهی  برای  را  نبایدهایی  و  بایدها  شهری«  )1387( 
شهرسازی  عالی  شــورای  مصوبات  در  و   )Sarai, 2008( می کند  مطرح 
شهرها،  در  اقدامات  تمامی  مرجع  به عنوان   )1395( ایــران  معماری  و 
به طور  این  بر  عــلاوه  اســت.  مطرح شده  شهرها  ورودی  منظر  به  توجه 
نیز  شهری« )1391(  منظر  و  سیما  کیفی  ارتقای  سند »جامع  در  خاص 
که  با هدف تنظیم روابط بین مردم و محیط اطرافشان اشاره می شود 
سایر  در  شوند.  مشخص  بایستی  پهنه ها  و  لبه، فضاها  گره ها،  نقاط، 
 )1395( ایــران  معماری  و  شهرسازی  عالی  شــورای  دبیرخانه  مصوبات 
این  اما  اشاره شده  شهری  مناظر  ارتقای  و  حفظ  برای  ضوابطی  به  نیز 
بوده  نفعان  ذی  گرفتن  نظر  در  و  شهروندان  مشارکت  بــدون  ضوابط 
 Secretariat of the Supreme Council of Urban Planning( اســت 
ارزیابی  و  نظارت  بعد  به  طرفی  از   .)and Architecture of Iran, 2016
و  پرداخته شده  کمتر  شهرداری هاست  عهده  بر  که  بصری  مدیریت  در 
نشده  گرفته  درنظر  آن  انجام  و  اجرا  برای  معتبری  معیار  و  عمل  نحوه 
است. علاوه بر اسناد، منشورها، طرح ها و مصوبات شهرسازی مرتبط 
با مدیریت بصری، پژوهش هایی به مدیریت و ارزیابی بصری مناظر با 
ک  که با تکیه بر ابعاد زیباشناختی ادرا روش های متعددی پرداخته اند 
روش هــای  یا  مصاحبه  پرسشنامه،  تکنیک های  با  افــراد  ترجیحات  و 
 Ahmadi, et al., 2014( گرفته است کامپیوتری صورت  کمی و ابزارهای 
 ،Tezel & Aziz, 2017 , Ahmadi & Sadeghi, 2018 , Golkar, 2013 , 

.)Myklestad & Wagar, 1977،Ahmed et al., 2019 
که شهرهای معاصر با آن روبه رو  بحران وجود مناظر مخدوش و ناخوانا 
بعد  ظرفیت های  از  ماندن  غافل  و  شتابان  توسعه  در  ریشه  هستند، 
که لزوم توجه ویژه به مدیریت بصری را مطرح  کی در طرح ها دارد  ادرا
می کند. بافت تاریخی شهرها از مهم ترین بخش های هویتی هر جامعه 
که مجموعه ای منسجم از معماری، فرهنگ، اقتصاد  محسوب می شود 
که  و تبادلات اجتماعی یک ساختار شهری را در بردارد. بافت تاریخی 
محصول رشد تدریجی و ارگانیک شهر در ادوار تاریخی بوده، در دوران 

نوسازی های  و  گسترده  تخریب  با  ایــران  شهرهای  در  به ویژه  معاصر 
 Mahmoudzadeh & Saheli, 2019:( است  شده  همراه  بزرگ مقیاس 
Roustaei & Nazeri, 2019: 124 ،36(. بدین ترتیب مدیریت بصری این 
بر  نظارت  و  برنامه ریزی، ساماندهی  به عنوان »فرآیند  شهرها  از  بخش 
ک و تجربه منظر توسط تجربه کنندگان در فضا  کالبدی شهر« به ادرا فرم 
کمک می کند. وجود الگوی  و ایجاد تصویر ذهنی مطلوب در ذهن آنها 
سنجش  یا  و  تاریخی  مناظر  فعلی  شرایط  بهبود  برای  بصری  مدیریت 
طرح های بازسازی و نوسازی قبل از اجرا، شکست مداخله ها و اقدامات 
کاهش می دهد. بافت تاریخی شهر شیراز به واسطه اهمیت بسزایش  را 
در شکل گیری هویت شهری و نقش مهم آن در اقتصاد شهر مانند سایر 
بافت های تاریخی کشور نیازمند توجه است. منظر عینی )سیما( تاریخی 
کنان از  کم سا کیفیت روبه رو شده و میزان رضایتمندی  کاهش  شیراز با 
 Zare, et al., 2019:( شاخص های بصری در پژوهشی ارزیابی شده است
7(. بنابراین ضرورت پرداختن به مدیریت بصری در آن مطرح است تا 
کی  ادرا بحران های  و  ضعف  نقاط  بصری  مدیریت  فرآیند  به کارگیری  با 
فضا های  با  بهتری  کــی  ادرا رابطه  کاربران  و  شوند  اصــلاح  و  شناسایی 
حاضر  کاربردی  پژوهش  کنند.  برقرار  شهری  میراث  به عنوان  تاریخی 
با هدف تدوین الگو و مراحل مدیریت بصری منظر تاریخی شهر شیراز 
پیش برده شد و در این مسیر از تکنیک پرسشنامه و شبکه تصویری 
هدف  به  دستیابی  راستای  در  پژوهش  پرسش های  گردید.  استفاده 

مطرح شده به ترتیب زیر عنوان می شوند. 
فرآیند مدیریت بصری مناظر شهری تاریخی در شیراز شامل . 1

چه مراحل و اجزایی است؟
کدام یک در . 2 از میان مراحل مختلف فرآیند مدیریت بصری 

برخورد با منظر تاریخی شهر شیراز دارای اولویت هستند؟
مناظر . 3 قابلیت های  میزان  به  توجه  با  متخصصان  دیــد  از 

کدام بخش  گذاری( در محدوده زندیه شیراز  شهری تاریخی )چارچوب 
دارای اولویت رسیدگی است؟

2. چارچوب نظری
2.1. مفهوم منظر و منظر شهری تاریخی

بر عناصر طبیعی در بستر شهری  کیدی  تأ از یک سو  »منظر شهری1« 
دارد و از سوی دیگر نقش سایر عناصر انسان ساخت را نیز نادیده نگرفته 
ک  است )Asadpour, 2017: 30(. در تعریف منظر شهری، تجربه و ادرا
 Esmaeeldokht, et al., 2021:( ناظر از شهر در طول زمان مطرح است
که دارای معنای هنری، زیبایی شناختی  51( اما صرفاً یک تجربه ذهنی 
و وجودی است، قلمداد نشده و در واقع پدیده ای است که با روش های 
 )Latifi & Paknezad, 2021: 2( علمی تجزیه وتحلیل و توصیف می شود
و در واقع منظر، انسان و محیط را به یکدیگر پیوند می دهد و ترکیبی 
 Swaffield, 2011:( کن در آن است از دو واژه زمین )مکان( و مردم سا
142(. راپاپورت )1384( منظر شهری را قسمتی از محیط قلمداد می کند 
ک دریافت شده است )Rapoport, 1990(.  بِل )1387(  که به واسطه ادرا
نیز منظر را فرآیندی بین فضای فیزیکی و غیر فیزیکی می داند. بنابراین 
دائمی  پیوند  و  آنها  از  ما  ک  زمین، ادرا سازنده  فرایندهای  و  الگو  میان 
با زیبایی، ارتباط مستقیمی وجود دارد و منظر پدیده ای عینی_ذهنی 

1 Urban Landscape
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در  منظر  مجموع  در   .)Bell, 2019: 11, Atashinbar, 2009: 48( است 
پژوهش پیش رو »به عنوان محصول تعامل انسان با محیط، مفهومی 
کلیتی  متکی بر ارتباط معنادار انسان با فضا و ویژگی های خاص مکان و 
عینی_ پدیده  منظر  اصطلاح  است.  شده  گرفته  نظر  در  عینی_ذهنی« 
کلیت یکپارچه  که اشاره می کند این دو صفت در قالب یک  ذهنی است 
 Mansouri, et al.,( و ترکیب اتحادی به نام وجود منظر ادغام می شوند

.)2021: 135, 150
سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی ایالات متحده1 )2011( اشاره می کند 
که منظر حوزه گسترده تری شامل توپوگرافی سایت، ویژگی های طبیعی، 
و  باز  فضای  زیرساخت ها،  معاصر،  و  تاریخی  آن،  ساخته شده  محیط 
روابط  و  کات  فضایی، ادرا سازمان  و  زمین  از  استفاده  باغ ها، الگوهای 
بصری و سایر عناصر ساختار شهری و ارزش های اجتماعی و فرهنگی، 
فرایندهای اقتصادی و ابعاد نامشهود میراث مربوط به تنوع و هویت 
 Mulet Gutiérrez, Oliver Torelló, & Sebastián Sebastián,( است 
2 :2020(. ریشه های مفهوم منظر شهری تاریخی در مباحث حفاظت 
فرهنگی  میراث  از  حفاظت  به  مربوط  کنوانسیون های  در  و  شهری 
دربارۀ   1976 سال  در  یونسکو  نامۀ  توصیه  دارد.  جا  شهری  مدیریت  و 
نقش محوطه های تاریخی و حفاظت از آنها از نخستین اسناد مربوطه 
منظر  مفهوم   .)Bahrami Hamedani & Taghvaei, 2021: 89( هستند
که  اســت  تاریخی  شهرهای  به  جدید  رویــکــردی  نیز  تاریخی2  شهری 
شهر را در ارتباط با بسیاری ویژگی های فرهنگی، طبیعی و تاریخی آن 
می بیند و به نوعی یک ابزار مدیریتی برای حفاظت از ارزش های شهری 
به صورت همه جانبه است؛ برای نخستین بار رسمیت یافتن اصطلاح 
پذیرفت.  صـــورت   )2005( ویــن  ــادداشــت  ی در  تاریخی  شــهــری  منظر 
در  آن  پیرامون  محیط  و  تاریخی  شهر  بــه  جامع  نگاه  به این ترتیب، 
 Bandarin and( یادداشت وین با عنوان منظر شهری تاریخی مطرح شد
Bandarin and van Oers, 2012: XX Van Oers, ,2005: 53(. این سند 
منظر شهری تاریخی را هر گونه ساختمان، سازه و فضاهای باز، در بستر 
که  طبیعی و زیست محیطی آنها شامل محوطه های باستان شناختی 
شامل سکونتگاه های انسانی در یک محیط شهری در یک دوره زمانی 
شناخته شده  ارزش  و  انسجام  دارای  که  می کند  معرفی  بــوده  خــاص 
علمی،  تاریخی،  تــاریــخ،  ماقبل  معماری،  باستان شناسی،  لحاظ  از 
 UNESCO( اســت  کولوژیکی  ا یا  اجتماعی  فرهنگی  زیبایی شناسی، 
توصیه نامه   .)World Heritage Centre and City of Vienna, 2005
از  تاریخی  لایه بندی  نتیجه  در  که  شهری  محدوده  نیز  یونسکو )2011( 
فراتر  محدوده ای  شامل  و  تشکیل شده  طبیعی  و  فرهنگی  ارزش هــای 
و  شهر  از  گسترده تری  زمینه  و  مجموعه ها  و  تاریخی«  »مرکز  مفهوم  از 
 UNESCO World( محیط جغرافیایی را منظر شهری تاریخی می داند

.)Heritage Center, 2011
بسیاری  مانند  به  شهر  دگردیسی  فرآیند  شروع  با  شیراز  تاریخی  منظر 
کشور، همزمان با دوره پهلوی اول، دستخوش  دیگر از شهرهای تاریخی 
گهانی در روند توسعه شهر شد. مرکزیت اجتماعی_ اقتصادی  تغییرات نا
کرد و بافت تاریخی  زندگی شهری به لبه های خیابان های جدید حرکت 

1 United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization
2 Historic Urban Landscape (HUL)

شهر، با فرآیند انتقالات سریع انسانی و فعالیتی روبه رو شد. این برخورد 
انهدام  موجب  کهن،  بافت  دانستن  بــی ارزش  کنار  در  محور،  سهولت 
در  )سیما(  عینی  منظر  تنزل   .)Mohammadi, 2003: 429( گردید  آن 
به  منجر  زندگی  استانداردهای  به  دسترسی  فقر  با  همراه  بافت ها  این 
 Zare,( کیفیت زندگی در محلات این محدوده شده است کاهش سطح 
et al., 2019: 2(. مفهوم مدیریت بافت های تاریخی و پرداختن به آن 
نیازمند توجه همزمان به چهارعنصر تشکیلات، منابع )انسانی، مالی، 
قانونی، اطلاعاتی( طرح و برنامه و آموزش و مشارکت شهروندان است 
که  را  فضایی  مطلوبیت  تا   .)Taherkhani  & Motavaseli, 2006: 96(
دسترسی ها  و  امکانات  بنابراین  کنند،  تأمین  نرفته  بین  از  ناظر  برای 
که ناظر بتواند درک صحیحی از منظر داشته باشد  باید به صورتی باشند 

 .)Hale and Coleman, 2011: 3(

2.2. مفهوم مدیریت بصری و فرآیند آن
ارتباطات  تبدیل  با  می کند،  تغییر  سرعت  به  جامعه  که  همان طور 
شکل  شهری  بصری  مدیریت  بــصــری،  بــه  زبــانــی  رویــکــرد  از  فرهنگی 
به طورکلی مدیریت بصری ریشه در   .)Sun & Zhu, 2015: 13( می گیرد
گانت  نمودار  و  پروژه های ساختمانی  در  اندازه گیری بصری  استاندارد 
میلادی   1917 ســال  در  پــروژه  زمان بندی  ارزیــابــی  در  استفاده  )مــورد 
نیز  تا 1970 میلادی  میانه دهه 1940  دارد.  تولید(  کنترل بصری  برای 
از اواسط  توسعه روش های مدیریت بصری در سیستم تولید تویوتا و 
کــار،  محل  ساختارهای  از  مختلفی  جنبه های  مــیــلادی   1950 دهــه 
 Tezel,( کنترل بصری و خانه داری در ژاپنِ در حال توسعه مطرح شد
Koskela, & Tzortzopoulos, 2009: 3(. پس از آن سرویس جنگل های 
دگرگونی  پیامدهای  پایش  و  برنامه ریزی  برای   )1973( ایالات متحده3 
 Bell, 2001:( کرد منظر، نسخه نخست سیستم مدیریت بصری تدوین 
202(. بنابراین مدیریت بصری ابتدا به عنوان یک استراتژی مدیریتی، 
حــوزه  در   .)Tezel & Aziz, 2017: 3( شــد  مــطــرح  تولید  صنعت  در 
کنفرانس »منظر بصری ما« پیشرفت های  شهرسازی و پس از نخستین 
زیادی در زمینه مدیریت بصری و فرآیندها و تکنیک های طراحی وجود 
معنای  به  منظر،  درک  در  نیز  همگانی  مشارکت  به  اســت. نیاز  داشته 
با  بریتانیا  گسترده، بسیار مهم شده و در میانه دهه 1990 میلادی  در 
رویکرد طراحی مثبت پیش گرفته شد و استرالیا نیز در اواخر دهه 1980   
 )Bell, است  داده  گسترش  را  بصری  مدیریت  دیگر  سیستم  میلادی 
اطلاعات  انتشار  تصاویر4،  خوانش  ظهور  با  این  بر  افزون   .2001: 201(
گرافیکی و تصویری به یک روند برگشت ناپذیر تبدیل شده و  به صورت 
 Sun & Zhu,( گردید منجر به شکل گیری فلسفه مدیریت بصری شهری 

.)2015: 1331
با بررسی تطبیقی اسناد و مدل های مدیریت بصری ارائه شده در جهان 
بصری  ارزیابی   ،)2012( لندن  شهر  بصری  مدیریت  چارچوب  جمله  از 
منطقه پرت، برنامه مدیریت بصری شل هاربر )1997(، مدیریت بصری 
شهر اموپوینت_ استرالیا )1986(، سند چارچوب مدیریت بصری شهر 
تهران )1393( و برنامه راهبردی طراحی شهری و مدیریت منظر شهری 
که در همه آنها چه به  تهران )1385( و غیره این نتیجه به دست آمد 

3 USDA Forest Service
4 Reading Pictures
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که به طور عام  یا این  یا چارچوب پرداخته باشند  برنامه  ارائه  ارزیابی، 
وضع  شناخت  مرحله های  باشند،  داشته  مدنظر  را  بصری  مدیریت 
اجرا  و  راهبرد  و  کار  دستور  تدوین  ارزیــابــی،  و  تجزیه وتحلیل  موجود، 
کید بوده است. همچنین در طرح ها و مصوبات شورای عالی  تأ مورد 
شهرسازی و معماری ایران نیز به لزوم ساماندهی منظر عینی )سیمای 

گردیده است. شهری( اشاره شده و ضوابطی برای این مهم تعیین 
تیبالدز )2002( مدیریت بصری شهری را فرآیند برنامه ریزی، سازماندهی 
تجربه  و  ک  ادرا بــه  کمک  به منظور  شهر،  فــرم  و  محیط  بــر  نــظــارت  و 
قوی تر ناظرین در فضا و ایجاد تصویر ذهنی منسجم و پیوسته از شهر 
 .)Ahmadi & Sadeghi, 2018: 252( کرد  تعریف  شهروندان  ذهن  در 
ساماندهی  بــه  خــاص  بــه طــور  تاریخی  مناظر  بــصــری  مدیریت  مــدل 
راهنما ها و ضوابط  از  تاریخی می پردازد و مجموعه ای  چشم اندازهای 
ارائــه  تاریخی  مناظر  فعلی  وضعیت  ارزیــابــی  بــرای  الگویی  همچنین  و 
می دهد. چارچوب مدیریت بصری شهر به عنوان یکی از اسناد هدایت 
و راهبری وظیفه پایش و سمت دهی به نظم بصری، نگهداری و بهبود 
هویت بصری، برقراری ارتباط بصری میان نمادها و جاذبه های بصری 
 .)Pourjafar, et al., 2009: 12( بر عهده دارد  را  با عرصه های همگانی 
که بستر دگرگونی ها را شناسایی  وظیفه مدیریت بصری شهر آن است 
 Zekavat,( نماید  رهنمون  بهینه  فرآیند  سوی  به  و  نماید  پایش  کند، 
مناظر  بصری  مدیریت  مــدل  »هــدف نهایی  نهایت  در   .)2006: 26
تاریخی و هویت مند  چشم اندازهای مطلوب  حفظ و تقویت  تاریخی 
اخیر  سال های  در  است.  با نیازهای ذی نفعان و مردم  مطابق  شهر« 
در  جهان  سطح  در  شهری  مختلف  نهادهای  و  سازمان ها  از  بسیاری 
ملی،  مــیــراث  نگهداری  ــرای  ب یونسکو،  بیانیه های  مطرح شدن  پــی 
کردن موقعیت خود در رقابت با شهرهای  هدایت روند پیشرفت و ثابت 
جهانی، به تهیه »طرح های راهبردی مدیریت بصری« در تکمیل  سایر 
کیفیت و مدیریت بهینه مناظر شهری  اسناد شهری در راستای افزایش 

.)Chizfahmdaneshmandian, et al., in press( پرداخته اند
وضع  شناخت   )1 مــراحــل  شامل  بصری  مدیریت  فرآیند  به طور کلی 
 )4 بــصــری،  حفاظت  اهـــداف  تــدویــن   )3 نیازها،  تشریح   )2 مــوجــود، 
برنامه ریزی منظر شهری، 5( ساماندهی منظر شهری، 6( تحلیل منظر 
 Ahmadi & Sadeghi, 2018: 252( ارزیابی منظر شهری است )شهری و 7
  Ahmadi, et al.,، ،Zekavat, 2006: 85 ، Pourjafar, et al., 2009: 12 ،,
 .)Tezel et al. 2009: 5 ،Khavarian Garmsir, et al., 2016: 17 2014: 13
در دل این مدل مدیریت بصری فرآیند برنامه ریزی منظر مطرح است 
مجموعه  به  بصری_ساختاری  بخشیدن  یکپارچگی  هنر  واقــع  در  که 
ساختمان ها، خیابان ها و مکان هاست که محیط شهر را می سازند. این 
کنوني، تحلیل و ارزیابي  فرآیند شامل مرحله تحلیل یکپارچه وضعیت 
ابعاد در مقیاس منظر )ابعاد زماني، فضایي، تغییر و اصلاح(، تحلیل و 
بصري،  اختلالات  و  عملکردي  آشفتگي هاي  منظر،  وضعیت  ارزیابي 
و  کوتاه  توسعه اي  و  اهــداف حفاظتي  تدوین  و  نیازهاي منظر  تشریح 
 Khavarian Garmsir, et، Ahmadi, et al., 2014: 13( بلند مدت است
که نمادهای بصری، به عنوان ابزاری برای  گفتنی است   .)al., 2016: 17
مدیریت اطلاعات بصری شهری می توانند افراد شهری را با فعالیت ها 
ارتباط دهند و از طریق شناخت بصری و حافظه به مدیریت استاندارد 

.)Sun & Zhu, 2015: 1333( رفتار فردی دست یابند

که فقدان یک برنامه  کرد  گلکار )1392( در بررسی منظر شهر تهران اشاره 
مدیریت  عنوان  با  سرفصلی  نمودن  لحاظ  ضــرورت  و  شهری  طراحی 
نیز در همان سال  آقابزرگ   .)Golkar, 2013( بصری شهر مطرح است 
کیوتو ژاپن با منظر طبیعی تهران به لزوم تهیه طرحی  در مقایسه منظر 
توسعه  کنترل  سیاست های  تدوین  تهران،  شهری  منظر  بــرای  جامع 
شهر و دستورالعمل های حفاظت منظر و چشم اندازهای فضای جمعی 
اشاره کرد )Aghabozorg, 2013(. ارزیابی وضعیت منظر، آشفتگي بصري 
نیازهاي  تشریح  منظر،  برنامه ریزي  راهکارهاي  تدوین  عملکردي،  و 
منظر و تدوین اهداف حفاظتي و توسعه اي به ترتیب در اولویت نخست 
 Ahmadi,( ــد  دارن قــرار  منظر  در  برنامه ریزي  یا  مداخله  بــرای  ششم  تا 
بصری  »مدیریت  محوریت  با  انجام شده  پژوهش های   .)et al., 2014
منظر« به طورکلی در مقیاس کلان )شهر(، مقیاس میانه )مسیل و پارک( 
خارجی  پژوهش های  در  گرفته اند.  صــورت  )خیابان(  خرد  مقیاس  و 
گون مدیریت محیط زیست  گونا موضوع مدیریت بصری در حوزه های 
است  بوده  توجه  و  موردبررسی  بزرگراه ها  و  شهری  مناظر  جنگل ها،  و 
روش  با  پژوهش ها  این   .)Bell, 2001،  Myklestad & Wagar, 1977(
با  ابزار پرسشنامه و مصاحبه و  کمک  شبیه سازی و تحلیل تصاویر به 
کنترل  کتشافی انجام گرفته بودند. مدیریت بصری شهری با  استراتژی ا
و تنظیم عواملِ شناختی، بر هدایت رفتار فردی در هماهنگی با محیط 
تأثیر می گذارد )Sun & Zhu, 2015(. در اغلب پژوهش ها از روش پژوهش 
پیمایشی و رویکرد توصیفی_تحلیلی استفاده شده و با ابزار پرسشنامه و 
 Ahmadi & Sadeghi, 2018,( مصاحبه به بررسی و تحلیل وضع موجود
khalilnezhad & Aminzadeh, 2012 ، Golkar, 2013( یا با تحلیل شبکه 

.)Khavarian Garmsir, et al., 2016( به برنامه ریزی منظر پرداختند
انجام شده در حوزه مدیریت بصری منظر در  از پژوهش های  بسیاری 
نهایت به »ارزیابی بصری« آن پرداخته اند. مدیریت بصری جنگل ها در 
با برنامه های رایانه ای،  پژوهش های خارجی پرکاربرد بوده است. آنها 
داده انـــد  قـــرار  مــوردبــررســی  را  طبیعی  منظر  از  دیجیتالی  داده هــــای 
برای  مــدیــران  به  کمک  به منظور  یا   )Myklestad & Wagar, 1977(
 .)Bell, 2001( کرده اند مقابله با تغییر منظر جنگل ها الگوهایی را ارائه 
کولوژیکی ممکن است  که پیچیدگی بصری و ا در پژوهشی دریافته اند 
به طور مشترک برای ارتقای مناظر مقاوم و چند منظوره استفاده شود؛ 
را توسعه دهند  تکرار  و قابل  باید شاخص های عینی  آتی  اقدامات  اما 
نیز  شهری  رودخــانــه هــای  منظر  بصری  مدیریت   .)Dronova, 2017(
کمک تکنیک ایزوویست سه  در حوزه منظر طبیعی مدنظر بوده و به 
برای  محاسباتی  دقیق  و  قائده مند  چــارچــوب  و  شــده  بررسی  بعدی 
که در پژوهش های آتی قابل استفاده است  گردیده  تحلیل منظر ارائه 
)Chizfahmdaneshmandian, et al., in press( در زمینه ارائه چارچوب، 
برخی به تدوین چارچوب ارزیابی در نمونه تاریخی پرداختند و از مدل 
 Bahrami Hamedani &( کردند ارزش ها و عوامل سازنده منظر استفاده 
Taghvaei, 2021(. البته در پژوهشی به نقد مدل های تحلیلی مبتنی بر 
که تصمیم گیری درباره مدیریت میراث  ارزش پرداخته شد و نشان داد 
گرفتن مردم فاصله زیادی را  شهری با رویکرد اقتدارگرا به علت نادیده 
 Jafarpour Nasser, et al.,( کرده است  مابین اهداف و اقدامات ایجاد 

.)2022
کاربرد حالت جدید ارزیابی سیستم حمل و  در حوزه حمل و نقل و تأثیر 
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اسدپور و دیگران
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نقل هوایی، استفاده از مدیریت بصری مورد بحث بوده است. به نحوی 
کارکنان بتوانند خطرات امنیتی موجود را سریع تر  که با روش ارائه شده 
کنند )Wang et al., 2023(. درباره بزرگراه ها بیشترین استفاده از  درک 
 Tezel &( ابزار مدیریت بصری در تابلوهای عملکردی بصری بوده است
کاربران،  که از نظر  Aziz, 2017(. بررسی ها در بزرگراه قم نیز نشان داده 
گیاهی متنوع همراه با فضای سایه دار، ترکیب  چشم انداز زیبا با پوشش 
 Darabi,( دارد  وجــود  بصری  اختلال  هر گونه  از  به  دور  و  مناسب  رنــگِ 
از  Razavi, & Vaeziheir, 2017(. رویکردهای جدیدی مانند استفاده 
 Ahmed et( بوده است   موردتوجه 

ً
اخیرا نیز  پایتون  برنامه نویسی  زبان 

کمک مدل تحلیل شبکه  با  در مرحله  برنامه ریزی منظر   .)al., 2019
کالبدی  فیزیکی  ساختار  گــروه  در  شهری  مبلمان  که  شد  داده  نشان 
 Khavarian Garmsir, et دارند  قرار  برنامه ریزی  بصری  اولویت های  در 
که  کردند  )al., 2016(. علاوه بر این خلیل نژاد و امین زاده )1390( اشاره 
کنار حفاظت  توجه به معیارهای تنوع و تباین در زیباشناسی منظر در 
در   .)khalilnezhad & Aminzadeh, 2012( اســت ضــروری  مناظر  از 
مجموع سازمان فضایی و بصری نقش مؤثری در مدیریت منظر شهری 
ک محیطی دارند و در آسیب شناسی و ساماندهی منظر شهری  و ادرا
 .)Khodaee, Shahabzadeh, 2017( بافت های فرسوده باید لحاظ شوند
بر  مؤثر  عوامل  از  را  دید  مسیرهای  برخی  تاریخی  بافت های  بستر  در 
مدیریت بصری دانستند. دیوار نگاشت ها نیز در ارتقای زیباشناختی 

 ،Naderi, 2015( بوده اند  پژوهش  موضوع  و  دارند  نقش  شهری  منظر 
کید بر فضاهای سبز و  Ahmadi & Sadeghi, 2018(. پژوهشی دیگر با تأ
دید مناسب به نشانه های تاریخی در چین، از مدل سه بعدی شهر برای 
کوه های جنوب و غرب سوژو استفاده  مقایسه تغییرات اتصال بصری 
تاریخی  کیفیت بصری نشانه های  ارزیابی و بهبود  برای  کرد و مرجعی 

 .)Zhang et al., 2023( کرده است شهری فراهم 
که به طور مشخص مدیریت بصری منظر را  در مجموع پژوهش هایی 
موضوع محوری بحث قرار داده باشند، بسیار محدود هستند و اغلب 
کید بر منظر طبیعی انجام شده اند. در روند  کلان منظر و با تأ در مقیاس 
پژوهش ها رویکردهای تجربی و نظری دنبال شده اند. در رویکرد نظری، 
و  نشانه شناسی  یا  زیبایی شناسی  نظریه  مانند  بین رشته ای  نظریه ای 
در رویکرد تجربی، تحلیل محتوا انجام شده بر پایه مصاحبه یا توسط 
که  داده  نشان  بررسی ها  اســت.  بــوده  استفاده  مــورد  پژوهشگر  خــود 
ارزیابی  به  اغلب  و  بوده  کمتر  تاریخی  مناظر  بصری  مدیریت  به  توجه 
آنها پرداخته شده و الگوی مدیریت بصری و فرایند آن تشریح و تبیین 
نشده است. بنابراین پژوهش حاضر در پی تبیین این فرآیند و بررسی 
حوزه  در  پژوهش  پیاز   1 شماره  نمودار  اســت.  آن  بر  مؤثر  قابلیت های 
با  و  زمینه  این  در  شده  انجام  پژوهش های  بررسی  با  بصری  مدیریت 
انتخاب از زیرلایه های مدل اصلی پیاز پژوهش ساندرز تدوین شده1 و 

چارچوب روش شناختی پژوهش در این حوزه را نشان می دهد. 

) Asadpour, et al., 2023: 1( نمودار شماره1: پیاز پژوهش حوزه مدیریت بصری منظر بر اساس پیشینه پژوهش بررسی شده  و انتخاب از زیرلایه های پیاز پژوهش ساندرز

1 پیاز پژوهش ساندرز از شش لایه تشکیل شده است: 1( فلسفه تحقیق )اثبات گرایی، رئالیسم انتقادی، تفسیرگرایی، پست مدرنیسم و عملگرایی(، 2( رویکرد توسعه تئوری )استقراء، 
کمی، آمیخته ساده، آمیخته  و پیچیده(، 4( راهبرد )پیمایش، آزمایش، مطالعات اسنادی،  کمی، روش چندگانه  استفهام و قیاسی(، 3( انتخاب روش شناختی )کمی، روش چندگانه 
بررسی موردی، قوم نگاری، اقدام پژوهی، نظریه زمینه ای و تحقیق روایی(، 5( افق های زمانی )طولی و عرضی( و 6( تکنیک ها و رویه ها شامل جمع آوری و تجزیه وتحلیل داده  ها 

.)Melnikovas, 2018(

کید بر جنبه های بصری 2.3.رویکرد قابلیت محیط با تأ
انگلیسی  مــعــادل  از  نــاقــصــی  تــرجــمــه  فــارســی  »قــابــلــیــت« در  مــفــهــوم 
گیبسون  که به وسیله روان شناس آمریکایی »جیمز  Affordance است 
گیبسون اصطلاح   .)Mottlabi, 2001: 62( است  مطرح شده   »)1979(
»قابلیت« را برای نشان دادن رابطه میان موجودات و محیط استفاده 
 Turner, 2005: 790 cited in Daneshgarmoghaddam &( می کند 
 Eslampour, 2013: 76(. او قابلیت محیط را آن چیزی تعریف می کند 
ــت. در واقــع  ــوب یــا بــد( فــراهــم شــده اس ــرای انــســان یــا حــیــوان )خ کــه ب
که مشخص می کند چه عملی  قابلیتِ مکانی معین در محیط است 

آنجا امکان پذیر است و عواقب آن چیست )Heft, 1989: 3(. علاوه  در 
ک کننده محسوب  ج از ادرا بر این قابلیت ها »ارزش ها« و »معانی« خار
 Daneshgarmoghaddam &( ما درک می شود  آنچه توسط  می شوند؛ 
 Eslampour, 2013: 76(. از طرفی تمام قابلیت های بالقوه محیط توسط 
کاربران درک نمی شوند )Mottlabi, 2001(. لنگ معتقد است قابلیت ها 
از طراحی و مصالح استفاده شده در محیط و همچنین انتساب طرح به 
گروهی از مردم به وجود می آید و در سطح نخست تشخیصِ قابلیت ها 
به ویژگی های زیست شناختی انسان بستگی دارد و در سطح معنای 
.)Lang, 1987: 91( نمادین، قابلیت ها نتیجه تجربه جمعی مردم است

https://www.sid.ir/search/paper/ <0645><062F><06CC><0631><06CC><062A> <0645><0646><0638><0631> <0634><0647><0631><06CC>/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ <0645><062F><06CC><0631><06CC><062A> <0645><0646><0638><0631> <0634><0647><0631><06CC>/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/<0633><0627><0632><0645><0627><0646> <0641><0636><0627><06CC><06CC> <0648> <0628><0635><0631><06CC>/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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یکی از اصلی ترین مشکلات، عــدم درک کامل معماران از نیازهای 
انسانی و عدم شناخت قابلیت های محیط کالبدی است. به نظرمی 
رسد که به منظور پاسخگویی صحیح به نیازهای کاربر و در نظر داشتن 
ویژگی ها و خصوصیات فضایی، تبیین نگرشی جامع از قابلیت در 
فضای ساخته شده ضروری است. قابلیت محیط دربردارنده جنبه های 
که هر  گون عینی_مفهومی، فرمی_عملکردی و آشکار_پنهان است  گونا
و  هنجارها  زمینه  و  بستر  کاربران،  فعالیت های  نظام  با  رابطه  در  یک 
 Goldstein,( کالبدی محیط سطوح مختلفی را در برمی گیرند ساختار 
قابلیت  درک  با  افــراد  که  کرد  پیشنهاد   )1979( گیبسون   .)1981: 192
بر  تشخیص  دهند.  را  محیط  در  فعالیت  و  رفتار  فرصت های  محیط، 
کاربران  که یک محیط از نظر  گیبسون، برای این  اساس تئوری قابلیت 
معنادار  و  مهم  افــراد  بــرای  که  را  کارکردهایی  باید  شــود،  داده  ترجیح 
کند )Clark & Uzzell, 2006(. رویکرد قابلیت محیط  است، پشتیبانی 
محرک های  و  ساختار  از  متشکل  را  محیط  که  دارد  نظر  در  گیبسون 
معنادار بداند. در این رویکرد قابلیت محیط نقش مهمی داشته، به این 
معنا که طراحان شهری می بایست به دنبال ایجاد قابلیت های مناسب 
حتی  رویــکــرد،  ایــن  اســاس  بر  باشند.  استفاده کنندگان  ــرای  ب محیط 
خوشایندی و زیبایی را می توان به عنوان امکانات محیطی در نظر گرفت 
)Grahn & Stigsdotter, 2010(. قابلیت هر دو جنبه ظاهری و ذهنی را 
در برمی گیرد و به عبارت دیگر به طور برابر واقعیات محیطی و رفتاری را 
شامل می شود. در واقع قابلیت ها به محیط و ناظر همزمان اشاره دارند 
قابلیت ها را به  و مــاران2  مور1   .)Heft, 1989: 4, Gibson, 1979, 1986(
دو گروه تقسیم کردند: آنهایی که مربوط به انسان ها هستند و آنهایی 
 Moore et al. 1997 cited in( هستند که مربوط به خصوصیات اشیا 

  .)Daneshgarmoghaddam & Eslampour, 2013: 74
مطابق نمودار شماره 2 می توان قابلیت های منظر شهری را در دو دسته 
»شناختی«  و  کــی«  »ادرا تعبیری  به  یا  »نهان«  و  »آشکار«  قابلیت های 
کندگی  پرا و  پدیده ها  اجــزا،  تنوع  به  »پیچیدگی«  مؤلفه  نمود.  تقسیم 

که تنوع بیش ازحد نیز خوانایی را  الگو ها اشاره دارد و باید در نظر داشت 
گستره های دید، عمق  تحت تأثیر قرار خواهد داد. »مقیاس بصری« به 
کم  که با شاخص هایی از قبیل ترا دید و میدان نفوذ بصری اشاره دارد  
پدیده های مسدود کننده و میزان نفوذپذیری بصری قابل پیگیری است 
از  منظر  در  وحدت  ایجاد  با  »پیوستگی«   .)& Saeeidi, 2017 Saeedi(
 Kaplan( کاربری ها شکل می گیرد کالبدی و تطابق  طریق تکرار الگوهای 
Kaplan. 1989 &(. »انسجام بصری و نبود آشفتگی محیطی« بر تناسب 
کید دارد و حضور اغتشاشات بصری  بین زمینه و اجزا و پیوستگی آنها تأ
و عناصر آزاردهنده به آشفتگی دامن می زنند. »تصویرپذیری در ذهن«3 
وجود  به  ناظر  ذهن  در  را  روشــن  تصویری  که  است  شی  در  خاصیتی 
که شناخت و درکی  یا چیدمانی است  و  مــی آورد. منظور شکل، رنگ 
 .)Asadpour, 2017: 102( روشن و تصویر ذهنی مطلوبی را ایجاد می کند
درونی  روابــط  و  به کل  می کند،  صحبت  ک  ادرا از  که  مواقعی  در  لینچ 
میان اجزای آن اشاره دارد و آن را دربردارنده هویت و ساختار می داند. 
که به تشخیص، بازنمایی ذهنی و در نتیجه  کیفیتی است  »خوانایی« 
لایه های  »تــداوم  مؤلفه   .)Lynch, 1960( می شود  مربوط  جهت یابی 
بصری  لایه های  حضور  از  ناشی  که  تاریخی  تــداوم  میزان  نیز  تاریخی« 

 .)Tuan, 1974(مختلف است را شامل می شود
در نگاهی کلی اصطلاح منظر شهری تاریخی به مثابه پدیده عینی_ذهنی 
به ارتباط مؤثر سیمای تاریخی با ذهنیت استفاده کنندگان اشاره داد. 
کلان است،  که مقیاس مدل مدیریت بصری منظر شهری  آنجایی  از 
از اهمیت  نیز  با سیاست های خرد و محلی  آن  کــردن  لــزوم هماهنگ 
بسزایی برخوردار است. فرآیند مدیریت بصری مانند هر فرآیند دیگری از 
بخش های شناخت، تحلیل، برنامه ریزی، ساماندهی و ارزیابی تشکیل 
که بایستی با درنظرگرفتن قابلیت های مناسب محیط برای  شده است 
پژوهش  شــود.  تدقیق  مطالعه  مــورد  نمونه های  در  استفاده کنندگان 
کلی مدیریت بصری مناظر تاریخی و به  پیش رو به دنبال تدوین الگوی 

طور مشخص تدقیق آن در مجموعه زندیه شهر شیراز است.

1 Gary T. Moore
2 Robert W. Marans

3 Imageability

گی های منظر شهری )عینی_ذهنی( نمودار شماره2: قابلیت های توصیف کننده ویژ
 Saeeidi, 2017: 73 Kellert & Wilson, Saeedi )1993(, Kaplan & Kaplan )1982, 1989(, Kellert& Wilson )1993(, Nassauer )1995(, Lynch )1960(, Litton )1974(, Bell )1999(, &(

)Pourjafar, et al., 2009: 72  Tuan )1974(, Appleton )1975(, Lowenthal )1985(, Fairclough et al. )1999
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3. روش پژوهش
شده  محسوب  کاربردی  پژوهش های  جزو  هدف  نظر  از  پژوهش  این 
کمی و  کار  و در دسته پژوهش های تحلیلی جا می گیرد. فرآیند انجام 
که  با تکنیک دلفی پیش برده شده است. بدین ترتیب  کیفی بوده و 
شهری  منظر  بصری  مدیریت  فرآیند  مختلف  مرحله های  ابــتــدا  در 
)طراحی  شهرسازی  منظر،  حــوزه  در  کارشناسان  از  پرسش  با  تاریخی 
اهمیت هر مرحله  و  تدقیق  و معماری،  برنامه  ریزی شهری(  و  شهری 
آزمون  کمک  )به  اولویت بندی  شیراز  شهر  تاریخی  بافت  با  برخورد  در 
گردید. پس ازآن مجموعه زندیه شهر شیراز با تکنیک »شبکه  فریدمن( 
استخراج شاخص های  تکنیک در  این  از  تصویری« شبکه بندی شد. 
کیفیت بصری منظر شهری  ترجیحات زیبایی شناختی برای سنجش 
ک شهر شیراز نیز استفاده شده است  در ساختمان های بلندمرتبه درا
)Keshtkaran et al,. 2017(. در این تکنیک شبکه ای اختیاری بر روی 
کل  که پوشش مطلوبی از  گونه ای  گرفته می شود، به  نقشه پایه در نظر 
کامل از آن  که اطلاعاتی  فضا را ارائه دهد. سپس از هر شبکه تصاویری 
گرفته می شود تا در مرحله بعد مورد ارزیابی قرار  بخش را نشان دهد، 
گیرد )Karimi Moshaver, 2014: 5(. نتایج استفاده از این تکنیک از آن 
ارزیابی منظر می پردازد و با  که به طور مشخص و مکان مند به  حیث 
کاربست بیشتری نسبت به  تصویر وضع موجود همراه است، قابلیت 
گرفته شده از محدوده زندیه  سایر روش ها را دارد. در نهایت 125 تصویر 
کاهش یافتند و برای انتخاب تصاویر مربوط  با بررسی اولیه به 50 عدد 
معماری  )معماری،  زمینه های  در  متخصص  پنج  از  نیز  شبکه  هر  به 
منظر، طراحی شهری، برنامه ریزی شهری و مدیریت شهری( خواسته 
بقیه  از  که بیشتر  تعیین شده صرفاً چهار تصویر  برای هر شبکه  تا  شد 

ویژگی های آن بخش را نمایش می دهند، انتخاب نمایند.
)مستخرج  تاریخی  شهری  منظر  قابلیت های  پژوهش،  بعدی  گام  در 
قالب  در  شبکه  هــر  در  محیط(  قابلیت  رویــکــرد  و  مــوضــوع  ادبــیــات  از 
به  نفر متخصص  از 40  کمک تکنیک دلفی  »پرسشنامه تصویری« به 
کمک روش نمونه گیری گلوله برفی )رجوع به متخصصان شناسایی شده 
در مراحل اولیه و معرفی سایر متخصصان توسط آنها( مورد پرسش قرار 
که زیر مؤلفه هایِ مؤلفه »تداوم لایه های تاریخی«  گفتنی است  گرفتند. 
کمی محاسبه شده )تعداد بناهای مربوط به  با شاخص های عددی و 
دوره های تاریخی مختلف( و ذهنیت و شناخت متخصصان از این تداوم 
گرفت. دو مؤلفه  در مجموعه زندیه نیز با طیف لیکرت مورد پرسش قرار 
)با  کمی  شاخص های  کمک  به  نیز  بصری«  »مقیاس  و  »پیچیدگی« 
بررسی تنوع اجزا و الگو ها و عوامل مسدود کننده دید، میزان نفوذپذیری 
قابلیت ها  بصری( توسط نویسندگان پژوهش سنجیده شدند و سایر 
محیطی«،  آشفتگی  نبود  و  بصری  »انسجام  »پیوستگی«،  قبیل  از 
کشف محیط«، »تصویرپذیری در  »تداوم لایه های تاریخی«، »قابلیت 
کمک  به  بــودن«  و »دوست داشتنی  ذهــن«، »خوانایی و جهت یابی« 
روایــی ظاهری  از متخصصان پرسیده شدند.  تایی  لیکرت پنج  طیف 
گرفت. میزان  پرسشنامه توسط متخصص حوزه منظر شهری صورت 
کرونباخ با بررسی پاسخ های 40 شرکت کننده، 0/826 محاسبه  آلفای 
که پایایی پرسشنامه را تأیید می کند. در نهایت میانگین رتبه هر  شد 
گردید و در  بخش از مجموعه زندیه با آزمون فریدمن در SPSS مشخص 
گذاری( مورداستفاده  تکمیل فرآیند مدیریت بصری )مرحله چارچوب 
گرفت. نمودار شماره 3 مراحل پژوهش به همراه خروجی هر مرحله  قرار 

را نشان می دهد.

نمودار  شماره3: مراحل پژوهش

3.1.شناسایی بستر پژوهش )مجموعه زندیه شهر شیراز(
فرآیند  ــک  ی ــی  ط در  هــشــت(  )منطقه  ــراز  ــی ش شــهــر  تــاریــخــی  منطقه 
این  اســت.  یافته  تشکیل  مختلفی  محله های  از  ساله  تــدریــجــی1500 
ساختاری  نقشی  و  می شود  شامل  را  شهر  کل  از  درصــد   2/5 منطقه 
جمعی  فضای   .)Shahabzade, 2016: 17( دارد  خدماتی  و  فعالیتی 
کریم خان )کارکرد  ارگ  شامل  حاضر  حال  در  زند  کریم خان  ارگ  اطراف 
مسکونی و نظامی(، عمارت باغ نظر و مسیر منتهی به بازار وکیل شیراز، 
شماره  تصویر  )ن.ک  اســت  توپخانه  مــیــدان  بقایای  و  وکیل  مسجد 
گردشگری  جاذبه های  بر  کید  تأ با  زندیه  مــحــدوده  قابلیت های   .)2

قابلیت هاى   )1 که  شد  مشخص  و  قرارگرفته  موردبررسی  پژوهشی  در 
تاریخی و یادمانی، 2( قابلیت هاى فرهنگی، 3( قابلیت هاى تفریحی و 
گردشگرى مطرح در محدوده  4( قابلیت هاى محیطی از قابلیت هاى 
هستند )Shahriari, et al., 2020(. بررسی عوامل مؤثر بر تبدیل فضای 
به  که  داده  نشان  موردمطالعه  نمونه  در  شهری  نشانه  به  اجتماعی 
ترتیب خاطره جمعی و تاریخی، نشانه و المان شهری و فضای اجتماعی 
 .)Edalat & Pajhwok, 2017: 96 ( و هویت فضا در اولویت قرار می گیرند
کیفیت  در پژوهشی دیگر بررسی نقش مؤلفه های غنای حسی در ارتقای 
کی و زیبایی شناختی  که مؤلفه های ادرا محیطی محدوده مشخص شد 
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 .)Zanganeh & Keshmiri, 2018( از بیشترین رضایتمندی برخوردارند
و  هویت  منعکس کننده  واقــع  در   )1 شــمــاره  )تصویر  زنــدیــه  مجموعه 
دوره هــای  طــول  در  که  اســت  جامعه   اجتماعي  فرهنگي_  ــاي  ارزش هـ
مختلف زمانی شکل گرفته است. ماندگاری این مجموعه خود به تداوم 
 Pourjafar( تاریخی و فرهنگی اشاره دارد که بخشی از خاطرات را در بردارد
میدان  و  بخش  ایــن  تحولات  بررسی  در   .)& Dehghani, 2011: 89
کتابی با عنوان میدان و شهر، سرگذشت میدان های توپخانه  توپخانه 
که در آن به  از تهران تا شیراز به وسیله علی اسدپور )1397( تدوین شده 
فرضیه های احتمالی محدوده و حریم این بخش اشاره دارد. بااین حال 

ک محدوده فعلی آن و آثار باقی مانده از آن است  در پژوهش حاضر ملا
به  توپخانه  میدان  از  آنچه  است.  مشخص شده  شماره 2  تصویر  در  که 
جا  مانده بود، در ابتدای دوره پهلوی اول و در مراحل نوسازی شهری 
کاخ همایون  و خیابان کشی ها از بین رفته است. بناهای دیوانی مانند 
و تالار آینه دیگر وجود ندارند، اما هنوز هم قلب تپنده شهر است و در 
تحولات انقلابی شیراز نیز در سال 1357 خاطرات پیروزی را زنده می کند 
بر  شماره 2  تصویر  در  ارائه شده  شبکه بندی   .)Asadpour, 2018: 203(
اساس تغییر سکانس های فضایی تعریف شده  و هر سکانس و شبکه بر 

اساس تغییرات فضایی _ فعالیتی با دیگری تفاوت دارد. 

4.   بحث و یافته ها
جامعه آماری از میان متخصصان و فعالان در حوزه بافت تاریخی شیراز 
که 57 درصد از پاسخ دهندگان زن و 43  انتخاب شدند؛ بدین ترتیب 
کارشناسی ارشد و  درصد از آنها  مرد بودند. 22 نفر از آنها دارای مدرک 
نُه نفر دانشجوی مقطع دکتری وسه3 نفر دارای مدرک دکتری بودند 
و اغلب بین 1 تا 10 سال سابقه فعالیت داشتند. 57/5 درصد در زمینه 
شهری(،  مدیریت  و  شهری  برنامه ریزی  شهری،  )طراحی  شهرسازی 
37/5 درصد از پاسخ دهندگان در حوزه معماری و معماری منظر و پنج 

درصد در زمینه مرمت شهری دارای تخصص و فعالیت بودند. 
با توجه به نظر پاسخ دهندگان و بررسی میانگین پاسخ ها اولویت بندی 
گردید. به طورکلی مدیریت بصری  مراحل فرآیند مدیریت بصری انجام 
منظر شهری تاریخی مانند هر مفهوم دیگری در علم شهرسازی دارای 

مراحل و خروجی هایی است. این فرآیند از هفت مرحله )نمودار شماره 
4( 1( شناخت وضع موجود، 2( تشریح نیازهای منظر شهری تاریخی، 
گذاری، 4( تدوین اهداف حفاظت بصری، 5( برنامه ریزی  3( چارچوب 
منظر شهری تاریخی، 6( ساماندهی منظر شهری تاریخی و 7( تحلیل 
و ارزیابی تشکیل شده است )نمودار شماره 4(. بر اساس دیدگاه اغلب 
متخصصان و پرسش شوندگان، مراحل »شناخت وضع موجود منظر 
نیازهای  »تشریح  و   2/65 میانگین  بــا  شــیــراز«  شهر  تاریخی  شهری 
متوسط،  بــه  نــزدیــک  وضعیت  در   2/65 میانگین  بــا  تاریخی«  منظر 
»چارچوب گذاری« با میانگین 2/45، »برنامه ریزی منظر« با میانگین 
2/35، »تحلیل و ارزیابی« با میانگین 2/28، »تدوین اهداف حفاظت 
میانگین  با  شهری«  منظر  »ساماندهی  و   2/25 میانگین  با  بصری« 

2/23 در وضعیت ضعیف و بسیار ضعیف قرار دارند. 

تصویر شماره1: محدوده زندیه شیراز و موقعیت آن در منطقه هشت شهر شیراز

)www.google.com/maps گوگل مپ تصویر شماره2: محدوده زندیه شیراز و اجزای آن در دوران قدیم، )بر اساس Asadpour, 2018: 167( و شبکه بندی محدوده زندیه شیراز )بر اساس 
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نمودار شماره4: فرآیند مدیریت بصری منظر شهری تاریخی

باز-پاسخ  سئوال  تک  به  پرسش شوندگان  پاسخ  مطابق  این  بر  علاوه 
پرسشنامه، مشکل اصلی وضعیت فعلی بافت تاریخی شهری شیراز در 
سه دسته »چالش های طراحی و برنامه ریزی«، »چالش های مدیریتی« 

گرفتند. و »چالش های مرتبط با شناخت بستر« به شرح زیر جا 
الف( چالش های طراحی و برنامه ریزی: 

 چارچوب گذاری 	 و  بلندمدت  نگاه  مشخص،  برنامه  نبود 
مناسب،
 نبود برنامه جامع حفاظت برای حفظ و احیای بافت های 	

تاریخی،
 تبعیت نکردن از فرآیند صحیح مدیریت منظر شهری،	
 گــرفــتــن رابــطــه مــدیــریــت مــنــظــر شــهــری بــا سایر 	 نـــادیـــده 

کیفیت های طراحی شهری، 
 ــرد و 	 تــعــریــف پـــروژه هـــای ســامــانــدهــی منظر بـــه صـــورت خـ

جزیره ای،
 ــع مشکلات 	 بـــرای رف ارائـــه راه حـــل هـــای مــوقــت و سطحی 

به جای نگاه عمیق و اصولی، 
 مناطق 	 توده های  و  مسیرها  بازآفرینی  در  پیوستگی  عدم 

تاریخی شهر و
 عدم توجه به خط آسمان و حریم بصري بناهاي تاریخي. 	

ب( چالش های مدیریتی:
 برای 	 مداخله گر  نهادهای  و  سازمان ها  در  لازم  اراده  نبود 

ساماندهی و بهسازی بافت تاریخی،
 ــرای 	 ــ ــه مــنــظــور اج ــیــن دســتــگــاه هــا بـ نـــبـــود هــمــاهــنــگــی ب

پیشنهاد های طرح های فرادست،
 نبود مدیریت یکپارچه شهری و فساد دستگاه های اجرایی، 	
 گاهی از اصول مداخله و نیازهای شهروندان در میان 	 نبود آ

تصمیم گیران، 
 کارآمد و متخصص،	 کمبود مدیر 
 بی توجهی نسبت به اهمیت منظر شهری و جایگاه آن در 	

کیفیت بافت شهری، ارتقای 
 کوتاه مدت و مبتنی بر منافع شخصی،	 تصمیم گیری 
 رویکرد متفاوت تصمیم گیران نسبت به بافت تاریخی شیراز 	

کانون های تجاری  و مسائل/راهکارهای آن )راه حل را تخریب و ایجاد 
می دانند(،
 عدم اجرای طرح های مصوب دید و منظر شیراز،	

 از 	 ج  خــار مجوزهای  ــه  ارائ و  تخلفات  تخریب ها،  تغییرات، 
طرح های تهیه شده،

 بــودجــه و 	 نــادرســت منابع و  فــقــدان منابع مــالــی، هــدایــت 
گرفتن منافع مالی،  گری و در نظر  سودا

 کمتر به جنبه 	 توجه بیشتر شهرداری به درآمدزایی و توجه 
تاریخی ابنیه،
 با 	 همکاری  )عــدم  متخصصان  مشارکت  جذب  در  ناتوانی 

متخصصان و محققان این حوزه( و
  دوری جستن از انجام مطالعات پژوهشی.	

ج( چالش های مرتبط با شناخت بستر:
 کیفیت 	 عدم اطلاع از ارزش بافت و پتانسیل آن برای ارتقای 

کافی(،  منظر شهری )شناخت نا
 نبود تحلیل منطقی از وضع موجود،	
 عدم شناخت نسبت به لایه های مختلف بافت و مسئله و 	

مشکل اصلی در محدوده تاریخی،
 کالبد 	 تاریخی و توجه صرف به بعد  عدم توجه به پیشینه 

)صرفاً ظاهرسازی(،
 وجود اغتشاشات بصری و	
 در دسترس نبودن اطلاعات از فعالیت های انجام شده.	

شماره  تصویر  از  پهنه  هر  در  متخصصان  نظر  مطابق  بعد  مرحله  در 
نمودار  )ن.ک  شهری  منظر  محیطی  قابلیت های  از  یک  هر  میزان   3
شماره 3( مشخص شد. علاوه بر محاسبه میانگین توصیفی پاسخ به 
پهنه ها  در  فریدمن  آزمــون  کمک  به  قابلیت ها  پهنه،  هر  قابلیت های 

رتبه بندی شدند.
به  قابلیت »خوانایی و جهت یابی« در پهنه شماره یک )ن.ک  میزان 
کشف  »قابلیت  و  »پیوستگی«  شد.  ارزیابی  زیــاد  و  متوسط   )1 تصویر 
و  محیطی«  آشفتگی  نبود  و  بصری  »انسجام  کم،  پهنه  این  محیط« 
تاریخی« متوسط، میزان »تصویرپذیری در ذهن« و  »تــداوم لایه های 
»دوست  داشتنی بودن محیط« زیاد ارزیابی شد. مطابق آزمون فریدمن 
مقدار مجذور کای به دست آمده برابر با 59/150 است که در سطح خطای 
کمتر از 0/05 قرار دارد. معنی دار بودن آزمون فریدمن بدین معناست 
پاسخ دهندگان  میان  در  تــفــاوت  و  تنوع  از  قابلیت ها  رتبه  بندی  کــه 
برخوردار بوده است. در این پهنه قابلیت های »تصویرپذیری در ذهن« 
و »دوست داشتنی بودن محیط« و »خوانایی و جهت یابی« به ترتیب 
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بالاترین میانگین رتبه را به خود اختصاص دادند. در پهنه شماره یک 
کالبد، فضای سبز و المان ها( عدد چهار را به  پیچیدگی )تنوع اجزا: کف، 
کم عوامل  خود اختصاص می دهد. قابلیت »مقیاس بصری« نیز با ترا
بخش  این  در  شد.  سنجیده  بصری  نفوذپذیری  و  دید  مسدود کننده 
کش های زیرگذر، ساخت وسازهای جدید، المان های افزوده شده و  هوا
گردشگری، چهار عنصر مسدود کننده دید هستند و  ایستگاه راهنمای 
پنج مسیر برای دیدهای خطی و مستقیم )نفوذپذیری بصری( وجود 
به  مربوط  بناهای  تعداد  با  تاریخی«  لایه های  »تــداوم  قابلیت  دارد. 
دوره های مختلف تاریخی بررسی شدند. عنصر تاریخی با ارزش در این 

کل دادگستری استان فارس است.  کریمخان زند و اداره  پهنه ارگ 
در پهنه شماره دو، عمارت دیوان خانه و اداره پست و تلگراف و تلفن جا 
می گیرند. در این پهنه عامل مسدودکننده دید وجود نداشته و دو مسیر 
مقدار  میانگین  بررسی  طبق  است.  تعریف شده  خطی  و  دیدمستقیم 
که در سطح خطای  با 15/462 است  برابر  کای به دست آمده  مجذور 
کمتر از 0/05 قرار دارد. قابلیت های »تداوم لایه های تاریخی«، »کشف 
نبود  و  بصری  »انسجام  و  محیط«  بــودن  »دوست داشتنی  محیط«، 

آشفتگی محیطی« به ترتیب بالاترین رتبه را به خود اختصاص دادند. 

جدول شماره1: آزمون فریدمن قابلیت های هر پهنه در محدوده زندیه شیراز

پهنه 5پهنه 4پهنه 3پهنه 2پهنه 1میانگین رتبه با آزمون فریدمن

کی دو  Chi-Square59/15015/46233/04528/26852/240- آماره آزمون 

Df66666-درجات آزادی

Asymp. Sig.0.0000.0000.0000.0000.000- معنی داری آماری

پهنه 5پهنه 4پهنه 3پهنه 2پهنه 1قابلیت های محیطی

4/403/194/193/783/94خوانایی و جهت یابی

3/103/654/134/053/74پیوستگی

3/194/283/112/752/63انسجام بصری و نبود آشفتگی

3/034/413/204/133/90کشف محیط

3/804/443/914/463/91تداوم لایه های تاریخی

5/193/754/554/094/80تصویرپذیری

5/304/294/914/755/90دوست داشتنی

تصویر شماره1: از راست به چپ پهنه شماره یک و دو محدوده زندیه شیراز

پهنه شماره سه، سه عنصر تاریخی بانک ملی، بانک سپه و باغ نظر را 
در خود جا داده است )ن.ک به تصویر 2(. پنج مسیر برای دیدمستقیم 
کش های زیرگذر به عنوان عامل مسدود کننده دید قرار  وجود دارد و هوا
دارند. در مجموع قابلیت »خوانایی و جهت یابی« در پهنه شماره سه  
و مابقی  قابلیت »کشف محیط« متوسط  ارزیابی شد.  زیاد  و  متوسط 
گردید. طبق بررسی میانگین رتبه قابلیت های  ارزیابی  قابلیت ها زیاد 
کای به دست آمده  کمک آزمون فریدمن، با مقدار مجذور  این پهنه به 
دارد.  قــرار   0/05 از  کمتر  خطای  سطح  در  که  اســت   33/045 با  برابر 
قابلیت های »دوست داشتنی بودن محیط« و »تصویرپذیری در ذهن« 
و »خوانایی و جهت یابی« به ترتیب بالاترین رتبه را به خود اختصاص 

دادند. 

)ن.ک  چهار  شماره  پهنه  در  جهت یابی«  و  »خوانایی  قابلیت  میزان 
»پیوستگی«،  قابلیت های  مــیــزان  شــد.  سنجیده  ــاد  زی  )3 تصویر  بــه 
ذهن«  در  »تصویرپذیری  تاریخی«،  لایه های  »تداوم  محیط«،  »کشف 
نبود  و  بــصــری  »انــســجــام  و  زیـــاد  بـــودن محیط«  و »دوســت داشــتــنــی 
قابلیت های  پهنه  این  در  شد.  ارزیابی  متوسط،  محیطی«  آشفتگی 
ــاریــخــی« و  ــداوم لایـــه هـــای ت ــ ــــودن مــحــیــط« و »تـ ــی ب ــن ــت ــت داش »دوس
به خود اختصاص  را  رتبه  بالاترین  ترتیب  به  »تصویرپذیری در ذهن« 
دادند. در این پهنه عامل مسدود کننده دید صرفاً آلاچیق های مربوط 
بــازار جنوبی و  بــازار شمالی و ورودی  تازه تأسیس است.  کافه های  به 
گمرک در این بخش قرار دارند و چهار مسیر دیدمستقیم  کاروانسرای 
جهت یابی«،  و  »خوانایی  قابلیت  میزان  مــی شــود.  ــده  دی گسترده  و 
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تصویر شماره2: پهنه شماره سه محدوده زندیه شیراز

»کشف  محیطی«،  آشفتگی  نبود  و  بصری  »انسجام  »پیوستگی«، 
محیط«، »تداوم لایه های تاریخی« در پهنه شماره پنجم، زیاد و میزان 
»تصویرپذیری در ذهن« و »دوست داشتنی بودن محیط« خیلی زیاد 
کای  بررسی میانگین مقدار مجذور  این پهنه طبق  گردید. در  تعیین 
کمتر از 0/05 قرار  به دست آمده برابر با 52/240 است و در سطح خطای 
دارد. قابلیت های »دوست داشتنی بودن محیط« و »تصویرپذیری در 

ذهن« به ترتیب بالاترین میانگین رتبه را داشتند. این پهنه بیشترین 
تعداد بناهای تاریخی مربوط به دوره های مختلف را دارد. از میان آنها 
بازار وکیل، مسجد  گل، سرای پارس،  می توان به بانک ملت، تیمچه 
کرد. این بخش از سه مسیر برای دیدهای  وکیل و حمام وکیل اشاره 

گسترده و مستقیم برخوردار است.
 

تصویر شماره3: از راست به چپ پهنه شماره چهار و پنج محدوده زندیه شیراز

قابلیت های مطرح شده در چارچوب نظری در واقع ایجادکننده درکی 
بررسی شدند.  زندیه  که در محدوده  ناظران هستند  از طرف  صحیح 
چــارچــوب گــذاری  در  نقش  بیشترین  کــه  قابلیت هایی  بــررســی  بـــرای 
در  قابلیت  هر  میزان  ــد،  دارن را  شیراز  زندیه  محدوده  بصری  مدیریت 
پهنه های مشخص شده با کمک تکنیک »شبکه بندی تصویر« پرسیده 
دست  به  نتایج  به  توجه  با   5 شماره  نمودار  مطابق  مجموع  در  شد. 
آمده در محدوده زندیه شیراز قابلیت »پیوستگی« در پهنه شماره سه، 
»خوانایی و جهت یابی« در پهنه شماره یک، »تصویرپذیری در ذهن« 
در پهنه شماره یک و پنج، »کشف محیط« در پهنه شماره دو، »تداوم 
لایه های تاریخی« در پهنه شماره پنج، »مقیاس بصری« در پهنه یک و 
سه، »پیچیدگی« در پهنه شماره سه و چهار و پنج بیشترین میانگین 
  )Mean که میانگین رتبه گفتنی است  رتبه را به خود اختصاص دادند. 

شاخص های  )تعداد  امتیاز  دارد.  تفاوت  حسابی  میانگین  )Rankبـــا 
نمایش دهنده( قابلیت های محیطی )کمی_عینی( در نمودار شماره 6 
کم عوامل مسدود  نمایش داده شده است. مؤلفه مقیاس بصری )ترا
دیگر  موردمطالعه  هــای  نمونه  در  بصری(  نفوذپذیری  و  دیــد  کننده 
در بستر تاریخی با توجه به مسیرهای دید و دید مطلوب به نشانه ها 
  Zhang et al., گرفته بودند )احمدی و صادقی، 1398 و موردبررسی قرار 
2023(. در محدوده زندیه نیز این موضوع از وضعیت مطلوبی برخوردار 
است. پهنه شماره 5 )محدوده مجاور مسجد و حمام وکیل( بیشترین 
امتیاز را از دارا بودن قابلیت های محیطی به خود اختصاص داده و پهنه 
کمتری داشته و  شماره 2 )محدوده دیوان خانه( از سایر بخش ها امتیاز 

نیازمند رسیدگی بیشتر است.
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مطابق پرسش های پژوهش مطرح شده، فرآیند مدیریت بصری منظر 
شهر  تاریخی  چشم اندازهای  تقویت  و  حفظ  هدف  با  تاریخی  شهری 
تبیین شد. تبیین فرآیند مدیریت بصری در واقع به تشریح و توضیح 
به  بصری  مدیریت  فرآیند  مراحل  مــی پــردازد.  فرآیند  این  از  مرحله  هر 
ترتیب شامل  1( شناخت وضع موجود، 2( تشریح نیازهای منظر شهری 
گــذاری، 4( تدوین اهــداف حفاظت بصری، 5(  تاریخی، 3( چارچوب 
برنامه ریزی منظر شهری تاریخی، 6( ساماندهی منظر شهری تاریخی 
نامطلوبی  وضعیت  در  مراحل  تمامی  هستند.  ارزیابی  و  تحلیل   )7 و 
اهــداف حفاظت بصری« و »ساماندهی منظر«  اما »تدوین  قرار دارنــد 
کمتری برخوردارند و بایستی در  در میان سایر مراحل از میانگین رتبه 
از  جلوگیری  به منظور  می شود  پیشنهاد  گیرند.  قــرار  رسیدگی  اولویت 
اقدامات تخریب کننده و بدون بررسی دقیق در محدوده بافت تاریخی، 
نمودار  با  مطابق  شیراز  تاریخی  شهری  منظر  بصری  مدیریت  فرآیند 
اولویت بندی  و  دو  شماره  پرسش  به  پاسخ  در  شــود.  انجام   7 شماره 
کرد  مراحل فرآیند مدیریت بصری در منظر شهری شیراز بایستی اشاره 
کم بین میانگین مراحل مختلف، فرآیند  که با وجود اختلاف میانگین 
مدیریت بصری منظر شهری تاریخی شیراز در تمامی مراحل در وضعیت 
کردند. از  نامطلوبی قرار دارد. اغلب افراد بر چالش های مدیریتی تأیید 
طرفی در میان مراحل، »تدوین اهداف حفاظت بصری« و »ساماندهی 
تصمیم گیری ها  اغلب  که  چرا بــوده؛  نامناسب تری  وضعیت  در  منظر« 
به صورت جزیره ای انجام شده و به یکپارچگی و ارتباط طرح ها باهم یا 

کامل و دقیق آ نها دقت لازم صورت نگرفته است. اجرای 
 بر اساس نمودار شماره 7 و نظر متخصصان در هر مرحله اقدامات یا 

افزوده شده است. این نمودار به صورت چرخه ای  توضیحات تکمیلی 
در  کــه  ازآنــجــا اســت.  بعد  مرحله  ورودی  مرحله،  هــر  خــروجــی  و  بــوده 
محدوده منظر شهری تاریخی شیراز »شناخت وضع موجود« و »تشریح 
نیازها« در وضعیت بهتری نسبت به سایر مراحل قرار دارد، این مرحله 
 Ahmadi, et al.,( در پژوهشی دیگر نیز در اولویت رسیدگی نبوده است
بصری«  حفاظت  اهداف  »تدوین  سراغ  به  باید  ابتدا  بنابراین   .)2014
طول  در  بافت  تغییرات  با  متناسب  باید  تدوین شده  اهــداف  و  رفــت 
زمان باشند. اما این مرحله در بررسی انجام شده در محدوده دیگری 
در بافت تاریخی شیراز اولویت آخر را به خود اختصاص داد )Ibid(. در 
نگاه  با  خرد  مقیاس  در  اقدامات  و  سیاست ها  به  توجه  با  بعد  مرحله 
اولویت بندی  و  شــده  سنجیده  مناظر  محیطی  قابلیت های  کــل،  به 
اجرایی تعیین گردد. این مراحل با نتایج مراحل قبل مبنای برنامه های 
دقیق  کار  دستور  تا  بود  خواهند  برنامه ریزی  مرحله  در  شده  تدقیق 
و جامع تری اتخاذ شود. علاوه بر تعیین پروژه ها و طرح ها برای ارتقا و 
حفظ قابلیت ها، »ساماندهی منظر« در محله بعدی باید انجام شود. 
دچار  اجــرا  فرآیند  در  یا  نمی رسند  اجــرا  مرحله  به  طرح ها  از  بسیاری 
که تمامی مراحل قبل را زیر سئوال می برند. در این  تغییراتی می شوند 
مرحله کارکرد بسیار مهم و مغفول مانده مرحله »تحلیل و ارزیابی« نتایج 
که با بررسی بازخوردها میزان موفقیت طرح ها  حاصل از اقدامات است 
و درس گرفتن از تجارب برای اقدامات بعدی مفید خواهد بود. وضعیت 
این مرحله در مورد منظر تاریخی شهر شیراز طبق نظرسنجی انجام شده 

از میانگین 2/28 برخوردار است.

نمودار شماره5: میانگین رتبه هر قابلیت های محیطی )کیفی_ذهنی( در پهنه های تعریف شده در محدوده زندیه شیراز

نمودار شماره6: امتیاز )تعداد شاخص های نمایش دهنده( قابلیت های محیطی )کمی_عینی( در پهنه های تعریف شده در محدوده زندیه شیراز
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نمودار شماره7: فرآیند مدیریت بصری منظر شهری تاریخی

5. نتیجه گیری
بافت تاریخی شیراز و سایر بافت های مشابه در معرض اقدامات سریع و 
گسترده قرار دارند. درحالی که مناظر تاریخی بخش مهمی  تخریب های 
از تصویرذهنی افراد از شهرها را شامل می شوند. »فرآیند مدیریت بصری 
کارکردهای  منظر شهری تاریخی« در واقع مسیر مشخصی از مجموعه 
لازم برای رسیدگی به مناظر شهری تاریخی را فراهم می کند. بسیاری 
نهایت  در  منظر  بصری  مدیریت  حــوزه  در  انجام شده  پژوهش های  از 
فرآیند  به  جامع  نگاهی  یک  هیچ  و  پرداخته اند  آن  بصری  ارزیابی  به 
پژوهش   در  نداشتند.  مدنظر  را  تاریخی  شهری  منظر  بصری  مدیریت 
کاربردی حاضر ابتدا مرحله های مختلف فرآیند مدیریت بصری منظر 
که با  شهری تاریخی با استفاده از تکنیک دلفی و پرسش از متخصصان 
گردیدند و در پاسخ  گلوله برفی انتخاب شدند، ارزیابی  روش نمونه گیری 
شهری  مناظر  بصری  مدیریت  فرآیند  که  پژوهش  نخست  سئوال  به 
اجزایی است؟ نتایج نشان داد  و  تاریخی در شیراز شامل چه مراحل 
که 1( شناخت وضع موجود، 2( تشریح نیازهای منظر شهری تاریخی، 
گذاری، 4( تدوین اهداف حفاظت بصری، 5( برنامه ریزی  3( چارچوب 
منظر شهری تاریخی، 6( ساماندهی منظر شهری تاریخی و 7( تحلیل و 

ارزیابی، مراحل هفت گانه مدیریت بصری مناظر تاریخی هستند. 
گام بعد مجموعه زندیه شهر شیراز به عنوان محدوده مهم و دارای  در 
تغییرات زیاد در دوره های مختلف تاریخی با تکنیک »شبکه تصویری« 
در  شــهــری  منظر  محیطی  قابلیت های  مــیــزان  و  ــده  ش شبکه بندی 
شبکه  هر  در  قابلیت ها  نهایت  در  شد.  بررسی  آن  مختلف  پهنه های 
نرم افزار  در  فریدمن  آزمــون  کمک  به  بصری  مدیریت  فرآیند  مراحل  و 
SPSS و تحلیل توصیفی میانگین پاسخ ها اولویت بندی شدند. علاوه 
بر این مشکل اصلی وضعیت فعلی بافت تاریخی شهری شیراز در سه 
مدیریتی«  »چالش های  برنامه ریزی«،  و  طراحی  »چالش های  دسته 
فرآیند  و  شدند  دسته بندی  بستر«  شناخت  با  مرتبط  »چالش های  و 
گردید. در پاسخ به سئوال  مدیریت بصری منظر شهری تاریخی تبیین 
دوم پژوهش که از میان مراحل مختلف فرآیند مدیریت بصری کدام یک 
در برخورد با منظر تاریخی شهر شیراز دارای اولویت هستند؟  بایستی 
منظر  »ساماندهی  و  بصری«  حفاظت  اهــداف  »تدوین  که  کرد  اشــاره 

گیرند. شهری« بایستی در اولویت رسیدگی قرار 

تاریخی، در مرحله »چارچوب  فرآیند مدیریت بصری منظر شهری  در 
تا  نمود  استفاده  تصویری«  »شبکه بندی  تکنیک  از  می توان  گــذاری« 
این  قابلیت های هر بخش حاصل شود. در واقع  از  ارزیابی دقیق تری 
کرده تا بتواند فرآیند مدیریت بصری را با  کل به جزء حرکت  پژوهش از 
دقت بیشتری تبیین کند. از نتایج حاصل در بخش دوم پژوهش )میزان 
گذاری«  قابلیت ها در هر شبکه( می توان در تحقق مرحله »چارچوب 
پژوهش های  در  بررسی شده  کــارکــردی  قابلیت های  نمود.  استفاده 
کنار قابلیت های بصری تکمیل کننده  قبلی در محدوده زندیه شیراز در 
داده  نشان  قبلی  بــود. پژوهش های  خواهند  بخش  ایــن  از  شناخت 
و  تفریحی  فرهنگی،  یادمانی،  و  تاریخی  قابلیت هاى  انــواع  که  بودند 
 Shahriari, et al.,( هستند  زندیه  مــحــدوده  قابلیت های  محیطی، 
کی و زیبایی شناختی در این بخش از بیشترین  2020(. و مؤلفه های ادرا
پژوهش  مسیر،  این  تکمیل  در  بنابراین  بودند؛  برخوردار  رضایتمندی 
حاضر صرفاً به بررسی »قابلیت های محیطی« در این محدوده پرداخت. 
که از دید متخصصان با توجه به میزان  در پاسخ به سئوال سوم پژوهش 
محدوده  در  گـــذاری(  )چــارچــوب  تاریخی  شهری  مناظر  قابلیت های 
نشان  نتایج  اســت؟  رسیدگی  اولویت  دارای  بخش  کــدام  شیراز  زندیه 
که قابلیت های »دوست داشتنی بودن محیط« و »تصویرپذیری در  داد 
ذهن« در اغلب بخش های محدوده زندیه از رتبه خوبی برخوردار بوده 
است. در پهنه شماره 5 )محدوده مجاور مسجد و حمام وکیل( تمامی 
امتیاز  بیشترین  شبکه  ایــن  و  دارنــد  وجــود  مطلوب  حد  در  قابلیت ها 
در  است.  داده  اختصاص  خود  به  محیطی  قابلیت های  بودن  دارا  از  را 
کیفی بررسی شده در پهنه های تعریف شده  کمی و  مجموع قابلیت های 
بخش ها  سایر  از  دیوان خانه(  )محدوده   2 شماره  پهنه  که  داد  نشان 
کمتری دارد و نیازمند رسیدگی بیشتر است. دلیل این موضوع  امتیاز 
افتادگی  جدا  و  خوانایی  نبود  بخش،  این  به  بی توجهی  در  می توان  را 
آن از سایر بخش ها دانست. بعدازآن پهنه شماره 3 در رتبه دوم برای 

رسیدگی قرار دارد.
از محدودیت های پیش رو پژوهش می توان به محدود بودن تعداد افراد 
که از اقدامات صورت  متخصص و حرفه مند در محدوده بافت تاریخی 
کرد. در پژوهش های  کافی داشته باشند، اشاره  گرفته در محدوده اطلاع 
کید داشت. به عنوان مثال  آتی می توان بر سایر مراحل و زیر مرحله ها تأ



16 | مطالعات شهری، 1404، 14 )54(، 20-3

اسدپور و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اسناد،  بررسی  با  بصری«  حفاظت  اهــداف  »تدوین  کارکرد   / مرحله 
گیرد یا  منشورها و بومی سازی آنها می تواند در ادامه موردپژوهش قرار 
هر مرحله از فرآیند مدیریت بصری و چالش های تحقق آن اولویت بندی 

و تدقیق شوند.
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