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Highlights

— Examination of child-friendly tourism in commercial and recreational complexes.
—	 Identification	of	39	key	indicators	for	child-centered	design	and	planning.
— Application of a mixed-method approach (Thematic Analysis and FMEA) for prioritization.
— Recommendations for private and public sector collaboration to enhance child tourism.
—	 Emphasis	on	comprehensive	design	to	improve	the	family	and	child	experience	in	urban	environments.

Extended abstract

Introduction:

Children, as the bridge between past and future generations, are highly vulnerable and possess unique needs, attitudes, 
and expectations. The rise of child-friendly tourism is a response to the modern need for structured leisure opportunities, 
influenced by lifestyle changes such as the shift from extended to nuclear families, increased migration and urbanization, 
apartment living, and reduced play spaces for children.
Urban expansion, population growth, and evolving patterns of leisure and consumption have made commercial and 
recreational complexes integral to tourism and urban entertainment. However, inadequate design and failure to address 
children’s needs in these spaces not only hinder tourism development and community welfare but can also lead to 
economic, cultural, and social setbacks. Poorly designed spaces contribute to behavioral issues, dissatisfaction among 
visitors, and diminished overall experiences.
Given the competitive nature of the tourism industry, businesses are increasingly focusing on child-centered products and 
services. This study aims to analyze the feasibility of child-friendly tourism indicators in the Persian Gulf Commercial 
and Recreational Complex in Yazd, one of the largest urban centers, by identifying key factors influencing child-centered 
space development.

Theoretical Framework:
Urban tourism, particularly in commercial-recreational environments, serves as a catalyst for economic, cultural, and 
social development. From a child tourism perspective, these spaces should not only be safe but also stimulating and 
participatory.
Previous research highlights the significant impact of child-centered environments on learning, personal growth, and 
social interactions. Theories from child psychology and urban design emphasize the importance of appropriately 
scaled spaces and environments that cater to children’s physical, psychological, and social needs. This study employs 
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frameworks related to social justice, participatory design, and sustainable tourism to analyze the development of child-
friendly spaces.

Research Methodology:
This study employs a mixed-method approach consisting of two main phases:
Qualitative Phase:
• Methodology: Thematic Analysis using Clarke and Braun’s six-stage framework.
• Data Collection: In-depth interviews with 31 experts in child tourism, architecture, and psychology.
• Outcome: Identification of 39 indicators categorized into seven key themes:
o Infrastructure
o Management
o Safety
o Education
o Socio-Cultural Aspects
o Visual Design
o Recreation
Quantitative Phase:
• Methodology: Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) for prioritizing indicators based on risk assessment.
o RPN Calculation: 
• Data Collection: Expert evaluations of the 39 indicators using a 5-point Likert scale.
• Outcome: Prioritization of key indicators to develop practical policies and strategies.

Results and Discussion:
Findings indicate that commercial-recreational complexes hold significant potential to become child-friendly spaces, 
provided that comprehensive planning addresses children’s specific needs. The main indicators identified include:
1. Physical Infrastructure: Easy accessibility, child-friendly restrooms, safe play areas, facilities for children with 
special needs, and surveillance systems.
2. Management and Planning: Development of guidelines for child-centered spaces, child-friendly marketing, and 
incentive policies for families.
3. Safety and Security: Installation of safety barriers, regular sanitation, and electronic monitoring systems.
4. Education and Personal Growth: Implementation of creative educational activities, social skill development 
programs, and interactive play opportunities.
5. Socio-Cultural Needs: Promoting social interactions through group activities, parental involvement in 
recreational programs, and fostering local cultural values.
6. Visual Design: Use of bright colors, child-appropriate scales, and appealing lighting.
7. Recreation and Events: Organizing competitions, festivals, and artistic activities to strengthen children’s sense 
of belonging.
Prioritization of Indicators Using FMEA:
• Development of comprehensive child-centered management guidelines (RPN: 370.58)
• Design of appropriately scaled child spaces (RPN: 368.69)
• Creation of interactive spaces to enhance place attachment (RPN: 346.99)
The results suggest that intelligent and holistic design can significantly improve the family and child experience while 
increasing the economic and social appeal of these complexes.

Conclusion:
This study underscores the necessity of developing child-friendly tourism in urban environments and commercial-
recreational complexes. These spaces play a critical role in fulfilling the needs of families and children, fostering social 
interactions, learning, and leisure activities.
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Key Recommendations:
1. Comprehensive Child-Centered Design: Spaces should be designed with children’s physical, psychological, 
and social needs in mind, ensuring accessibility, safety, and engagement.
2. Strategic Management and Planning: The development of child-focused management policies and long-term 
planning is crucial. Public-private sector collaboration can enhance resource allocation.
3. Investment in Safe and Sustainable Infrastructure: Ensuring the presence of safety measures, sanitation, and 
inclusive play areas can improve family participation and satisfaction.
4. Enhancing Social and Cultural Engagement: Organizing events such as competitions, festivals, and educational 
programs can enrich children’s social experiences and encourage parental involvement.
5. Economic and Social Benefits for Local Communities: Well-designed commercial-recreational complexes can 
attract tourists, stimulate local economies, and create employment opportunities.
6. Long-Term Sustainability: As children’s needs evolve alongside technological advancements, continuous 
investment in research and innovation is vital to maintaining the appeal and functionality of child-friendly spaces.
The case study of the Persian Gulf Commercial and Recreational Complex in Yazd demonstrates that with careful 
planning, these spaces can be transformed into child-friendly destinations. While steps have been taken to integrate 
child-friendly features, further improvements in management, design, and investment are necessary.
This research advocates for urban planners and policymakers to prioritize child-centered design and management 
as a strategy for enhancing urban quality of life and promoting sustainable tourism. Effective collaboration between 
government entities, private sectors, and child tourism experts can create inclusive and sustainable environments that 
increase family satisfaction and boost global competitiveness.
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نکات برجسته
بررسی گردشگری دوستدار کودک در مجتمع های تجاری تفریحی.  -

شناسایی ۹3 شاخص کلیدی برای طراحی و برنامه ریزی کودک محور.  -
به کارگیری رویکرد ترکیبی )تحلیل تم وAEMF ( برای اولویت بندی.  -

ارائه توصیه هایی برای همکاری بخش های خصوصی و دولتی در بهبود گردشگری کودک.  -
کید بر ضرورت طراحی جامع برای ارتقای تجربه خانواده ها و کودکان در محیط های شهری. تأ  -
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چکیده
ظهور گردشگری دوستدار کودک از مظاهر پاسخ به نیازهای کودکان به فراغت و هماهنگ با تغییرات سبک زندگی بوده است. با 
، افزایش جمعیت و تغییرات روزافزون در حوزه فراغت  و مصرف، مجتمع های تجاری تفریحی وارد چرخة گردشگری  توسعة شهر
خستگی،  بروز  سبب  شهری  فضاهای  این  در  کودکان  نیاز  به  بی توجهی  و  نامناسب  طراحی  شده اند.  شهروندی  فراغت  و 
که می تواند بر تجربة همراهان، سایر بازدیدکنندگان و  کودکان و خلق تجربه ای نامطلوب می شود  ناهنجاری های رفتاری در 
گردشگران تأثیری منفی بگذارد. در پژوهش حاضر برآنیم تا به تحلیل تحقق پذیری مؤلفه های کلیدی توسعه دوستدار کودک 
گردشگری بپردازیم. مورد مطالعة ما، مجتمع تجاری،  در مجتمع های تجاری تفریحی به عنوان یک بخش و زیرسیستمی از 

تفریحی و گردشگری خلیج فارس یزد است.
پژوهش حاضر با رویکرد آمیخته در دوفاز متوالی انجام پذیرفته است. فاز نخست پژوهش، کیفی با رویکرد مبتنی بر نظریه پردازی 
زمینه بنیان است که برای تجزیه و تحلیل داده های حاصل از مصاحبه ها، از تکنیک تجزیه و تحلیل تم کلارک و براون استفاده 
شده است. داده ها از طریق مصاحبة عمیق و نیمه ساختاریافته از 31 تن از خبرگان حوزه گردشگری کودک، معماری و طراحی 
فضاهای دوستدار کودک و روان شناسی کودک که به روش هدفمند و به صورت ارجاع زنجیره ای انتخاب شده بودند، گردآوری 
شد. فاز دوم پژوهش کمی است که به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از روش تجزیه و تحلیل شکست و اثرات آن استفاده گردیده 
گرد تحلیل تم که شامل پنج مرتبه مرور مستمر رفت و برگشتی بین مجموعه داده ها و خلاصه های  است. نتایج پژوهش طی فرا
استخراجی کدگذاری شده بود، منجر به شناسایی 3۹ مقوله درقالب  هفت مقوله اصلی »تسهیلات و امکانات فیزیکی، مدیریت 
و برنامه ریزی، ایمنی و احساس امنیت، نیازهای آموزشی و خودشکوفایی، نیازهای اجتماعی و فرهنگی، نیازهای بصری و 

ظاهری و تفریحات، سرگرمی ها و رویدادهای اجتماعی« گردید.
که نتایج تکنیک FMEA نشان می دهد، مقوله تدوین آیین نامه ای مدون برای برنامه ریزی و مدیریت مکانی در  همان طور 
حوزه کودک با 3۷0/۵۸ ضریب RPN اولویت 1، مقوله های توجه به مقیاس های کودکان در طراحی فضا، طراحی فضای تعاملات 
کودکانه به منظور ادغام اجتماعی و برانگیختن حس تعلق فضایی در کودک ، ساخت محیطی ایمن از نظر جسمانی، اولویت 
های بعدی را دریافت کردند. این مقوله ها مربوط به مقوله های اصلی مدیریت و برنامه ریزی، نیازهای بصری و ظاهری و امنیت 
کودکان پویایی  که نیازهای  بودند. این مقوله ها همگی بر بهبود قابلیت های  مجتمع  تجاری _ تفریحی اشاره دارند. ازآنجایی 
زیادی از خود نشان نمی دهند، لازم است با برنامه ریزی و سرمایه گذاری مناسب در بخش خصوصی و دولتی توسعه گردشگری 

کودک مدنظر قرار گیرد.

گان کلیدی: گردشگری شهری، کودک، دوستدار کودک، شهر یزد، مجتمع های تجاری تفریحی. واژ
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۱. مقدمه
از طریق ایجاد درآمد، اشتغال، رشد بخش  گردشگری شهری  صنعت 
اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی،  فرصت  زیربنایی  توسعة  و  خصوصی 
کیفیت زندگی شهروندان ایجاد نموده و شامل  بی بدیلی برای بهبود 
ارتباطی  یکدیگر  با  که  است  اقتصادی  فعالیت های  از  وسیعی  طیف 
این  از  بخشی  عــنــوان  بــه  امـــروزه  دارنـــد.  مشتری  حـــوزه  در  مشخص 
ها   complex به  که  تفریحی  تجاری  منظوره  چند  مجتمع های  طیف، 
را همزمان  )Rao, 2019( نقش جاذبة مکمل گردشگری  نیز مشهورند 
گـــذران اوقـــات فــراغــت شــهــرونــدان ایــفــا می کنند. در واقــع  بــا  مــکــان 
میراث  و  تاریخی  جاذبه های  کنار  در  تفریحی  تجاری  مجتمع های 
گردشگری شهری هستند.  ارزشمند و شاخص شهری، جاذب منافع 
هیچ تعریف استانداردی از مجتمع های تجاری _ تفریحی وجود ندارد؛ 
 Lin et( گرفت کز خرید شکل  که این مفهوم در عمل و با توسعه مرا چرا 
گسترش جذابیت خود به عنوان یک  کز خرید به دنبال  al., 2020(. مرا
گردشگری و نه فقط یک مکان خرید و به منظور بهبود تجربه  جاذبة 
بازدیدکنندگان و افزایش زمان اقامت )پرسه زنی( به تجمیع فعالیت های 
مختلف از جمله فودکورت طیف وسیعی از امکانات آموزشی، فرهنگی 
کاربری  که در نهایت با مضاف شدن  و سرگرمی )Icsc, 2017( پرداختند 
کز خرید به  کاربری تجاری، تغییر نام مرا گردشگری به  های تفریحی و 
مجتمع های تجاری تفریحی حادث گردید )Amirtha et al, 2020(. از این 
فضاهای نوظهور شهری به عنوان تجلیگاه  تحولات رفتاری و فرهنگی 
در حوزة  اوقات فراغت و گردشگری یاد می شود )Alborzi et al, 2023(؛ 
که سبب تغییر ماهیت خرید از فعالیتی مبتنی بر نیاز به فعالیتی  چرا 
ترفیع  با  واقــع  در   .)Kazemi  et al, 2019( گردیدند  فراغت  بر  مبتنی 
گردشگری  کاربری این مجتمع ها از تجاری صرف به تجاری، تفریحی و 
گردشگری شهری و اوقات فراغت  شاهد حضور پررنگ آنها در سیستم 
گردشگری  کیفیت  بر بهبود  شهروندان هستیم. نقش این مجتمع ها 
شهری از منظر تنوع بخشی، افزایش بهره وری اقتصادی از منظر افزایش 
مدت زمان اقامت در شهر و گسترش تبادلات فرهنگی از طریق افزایش 
در  نیست.  پوشیده  کسی  هیچ  بر  میهمان  و  میزبان  جامعه  برخورد 
کیفیت زندگی شهروندان از طریق صرفه جویی  که بر بهبود  عین حالی 
گذران اوقات فراغت نیز تأثیر  کیفیت  حاصل از زمان و مقیاس و بهبود 
غیر قابل انکاری دارند )Wijayanti et al, 2021(. در سال های اخیر این 
مجتمع های تجاری تفریحی با فعالیت در یک محیط کاملاً رقابتی رشد 
پایداری از خود نشان داده اند )Delgado-de Miguel et al., 2019(. اما 
با گسترش روزافزون تعداد و تنوع آنها رقابت بر سر جذب مشتریان بالا 
گرفت چرا که حضور مصرف کنندگان متضمن پایداری و پویایی آنهاست 
و  جدید  مشتریان  جذب  منظور  به  کارها  و  کسب   .)Ballestar, 2021(
حفظ مشتریان فعلی، باید دائماً نیازها و ترجیحات مشتری را تجزیه و 
که بخش  کنند )Černikovaitė et al, 2021(. این در حالیست  تحلیل 
قابل توجهی از مشتریان آنها را کودکان تشکیل می دهند؛ چه در قالب 

شهروند بازدیدکننده یا گردشگر کودک.
در طول سال ها، رشته های مختلف  با رویکرد متفاوت و با استفاده از 
پژوهشی  پرسش های  چارچوب بندی،  همچنین  و  متنوع  روش هــای 
تجربه، یک  به عنوان یک  را  کودکی  و  اند  پرداخته  کودکان  به مطالعه 
برای تحلیل  واقعیت زیست شناختی، یک مقوله اجتماعی، مقوله ای 

تاریخی و جمعیت شناختی، شخصیت شناسی و محلی برای مداخلات 
 James and Prout ,( گرفته اند  نظر  در  سیاست گذاری  و  بشری  حقوق 
James and James, 2008; Canosa & Graham, 2016 ;1997( .بر طبق 
کودک فرض می گردد، به  کودک، هر فرد زیر 1۸ سال  کنوانسون حقوق 
کمتر تعیین  کشور مورد نظر سن قانونی  که طبق قانون  جز مــواردی 
کودکان نسخه های  شده باشد )Basteh Negar et al, 2021(. در واقع 
مینیاتوری بزرگسالان نیستند که همانند بزرگسالان رفتار کنند و نیازهای 
مطابق و مشابه با بزرگسالان داشته باشند )Guo, & Liu, 2022(. در واقع 
گذشته و آینده، بسیار آسیب پذیر و در عین  کودکان عامل پیوند نسل 
آنها  رضایت  جلب  و  هستند  متفاوتی  ترجیحات  و  نیازها  دارای  حال 
راهکارهایی متفاوت از بزرگسالان می طلبد. از سویی کودکان مهم ترین 
پیوندهای عاطفی را در جامعه بشری تشکیل می دهند و این روابط 
اجتماعی است که تا حدودی موجب تغییر تقاضا و عرضه در عرصه های 
گردشگری می شود )Guo & Liu, 2022(. در  مختلف رفاهی، تفریحی و 
واقع با جلب رضایت کودکان سطح رضایتمندی از تأسیسات گردشگری 
کودک جذابیت بالاتری  گردشگری دوستدار  افزایش یافته و فضاهای 
از مقاصد،  آنها  و تصویرذهنی  کودکان  تجارب  دارنــد.  برای خانواده ها 
مصرف کنندگان  و  مؤثر  گردشگران  عنوان  با  آنها  نظرگرفتن  در  عامل 
در  دیگر  بیان  به   .)Basteh Negar et al, 2021( است آینده  قدرتمند 
گردشگران و شهروند بازدیدکنندگان  این محیط رقابتی، حضور پایدار 
گروی پاسخگویی به نیازها و انتظارات آنها و مطلوب سازی ساختار  در 
کودکان در راستای تحقق عدالت  فیزیکی و اجتماعی فضاها با شرایط 

اجتماعی و سنی است. 
امروزه بر هیچ کسی پوشیده نیست که برای پرورش نسلی سالم، توانمند 
و  اوقات فراغت  گذران  پایدار توجه به چگونگی  گاه در خانواده ای  آ و 
که بخشی از انسجام و ارتباط خانوادگی در  سرگرمی بلاشک است؛ چرا
غ  که خانواده فار زمان اوقات فراغت و در سفر حصول می یابد. زمانی 
با هم بودن  بــرای  زمــان بیشتری  روزمــره  گرفتاری های  و  از مشغله ها 
که با تغییرات نوین  دارند و زمانی برای توجه وشنیدن. مضاف بر این 
سبک زندگی در دهه های گذشته، تغییر ساختاری خانواده از گسترده 
خانه های  جایگزینی  شهرنشینی،  و  مهاجرت  نرخ  رشد  هسته ای،  به 
سنتی با آپارتمان و از دست رفتن فضای بازی کودک، کاهش فرزندآوری 
افزایش مشغلة پدران،  افزایش تک فرزندی، شاغل شدن مــادران و  و 
در  فــراغــت  اوقـــات  وکیفیت  زمــان  مــدت  کاهش  و  حرکتی  فقر  شاهد 
از طریق  این مقوله در سال 2016  کودکان بوده ایم. اهمیت و ضــرورت 
برای  را  شعاری  اجتماعی  عدالت  تحقق  راستای  در  که  ملل  سازمان 
گردید؛ »گردشگری برای  گردشگری تدوین نمود، برجسته  روز جهانی 
آماده سازی  و  طراحی  اهمیت  بر  که  جهانی«  دسترسی  و  ارتقا  همه، 
غ  تمامی محصولات، خدمات و محیط های گردشگری برای همگان فار
کید دارد. از آن پس  ازسن، جنسیت، محدودیت های جسمی و ذهنی تأ
گردشگری شهری است، مورد توجه  که زیر مجموعة  کودک  گردشگری 

 .)Nemati Giv et al., 2017( دوچندان قرار گرفت
گردشگری کودک به تمام فعالیت های متناسب با توانایی ها، خلقیات و 
گون سنی که پاسخگوی  ترجیحات کودکان و نوجوانان در رده های گونا
ک تجارب جدید آموزشی و تفریحی آنها هستند،  حس کنجکاوی و ادرا
اشاره دارد )Nemati Giv et al., 2017(. هرچند در سال های اخیر، تمرکز 
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کودکان، خانواده و رفاه بین نسلی  گردشگری و تجربیات  فزاینده ای  بر 
شده )Gram et al,2019; Carpenter, 2015( اما به عقیده کانوزا و گراهام 
کاوش نشده" و  کودکی هنوز"به درستی  کارپنتر1گردشگری در دوران  و 
شامل  گردشگری  تحقیقات  هدایت  برای  منسجمی  نظری  چارچوب 
کودکان وجود ندارد )Gram et al,2019; Carpenter, 2015(. مطالعات 
زمینه های  در  کــودکــان  زندگی  یعنی  تحقیق،  حــوزه  دو  ایــن  بررسی  و 
گردشگری به بهبود دانش فعلی و در نتیجه به گسترش مرزهای هر دو 

زمینه کمک می نماید.
به طور کلی مطالعات انجام شده در زمینه گردشگری کودکان را می توان 
که صرفاً  به سه دسته تقسیم نمود. دسته نخست مطالعاتی هستند 
کیانی و  کودک می پردازند؛ به عنوان مثال  گردشگری  به رشد و بهبود 
به  کودکان  گردشگری  از مطالعات  و تیموثی. دسته دوم  نظری، پوریا 
معرفی و بررسی شهر دوستدار کودک می پردازند؛ به عنوان مثال نعمتی 
گردشگری  گیو و نام و نام، اسعدی و همکاران.  دستة آخر از مطالعات 
کودک اختصاص  کودک به تحلیل و ارزیابی فضاهای شهری دوستدار 
 Kiani & Nazari, 2017; Poria & Timothy, می یابند )به عنوان مثال
 2014; Nemati Giv, 2017; Nam  & Nam, 2018; ; Asadi et al, 2020;

.)Akbariyan, 2020; Bartlett et al, 2021
در این پژوهش ما برآنیم تا به تبیین و اولویت بندی مؤلفه های کلیدی 
توسعه مجتمع های تجاری، تفریحی و گردشگری به فضاهای دوستدار 
گردشگری  به  سیستمی  تفکر  در  ما  پژوهش  بپردازیم. نــوآوری  کــودک 
شهری کودکان است. شهر به عنوان یک سیستم، متشکل از زیرسیستم 
که در مقالات پیشین  کودک  که  نمی توان مقوله دوستدار  هایی است 
با عنوان شهر دوستدار کودک بدان پرداخته شده را به همة آنها تعمیم 
همة  از  کــودک  دوستدار  شهر  همکاران در  و  اسعدی  اذعــان  به  داد. 
اجزای شهر انتظار نمی رود که با شرایط فیزیکی و روان شناختی کودک 
شهری،  فضای  از  بخش هایی  بــرای  می توان  تنها  و  باشند  متناسب 
 Asadi( تجربة مادی و معنوی مناسبی از محیط پیرامونی فراهم آورد
که  et al, 2020(. مسئلة تحقیق پیش رو دقیقاً همین موضوع هست 
 ، بخش های متفاوت شهر مانند پارک ها و فضای سبز، خیابان ها، بازار
و  )زیرساخت  ساخت   ... و  مقیاس  کوچک  خرید  کز  مرا و  فروشگاه ها 
روساخت( متفاوتی دارند و نمی توان برای متناسب سازی ساخت آنها 
کودکان از نسخه ای واحد استفاده  با با شرایط فیزیکی و روان شناختی 
کدام از بخش ها در نقش سیستمی مجزا دارای تأثیراتی اعم از  کرد. هر 
اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، تکنولوژیکی و ... هستند که این 
تأثیرات به طور متقابل با محیط پیرامون در جریانی دائمی اثرگذارند. از 
سویی در این جهان ووکا 2، با گسترش فناوری های جدید، روزبه روز ما 
که باید آنها را  با پدیده ها و فضاهای نوظهوری در شهر مواجه هستیم 
کنیم. همان طور  کودکان همراه  مطابق به نیازها و ترجیحات نوظهور 
که ترندهای جدید  که بیان شد، یکی از این فضاهای شهری نوظهور 
به  با خود  نیز  فراغت  اوقــات  و  گردشگری  زمینه  و فرهنگی در  رفتاری 
همراه آورد، مجتمع های تجاری تفریحی هستند. بنابراین ما برآن شدیم 
کودکان در قالب مؤلفة های دوستدار  نیازسنجی  لزوم یعنی  این  تا به 
کودک و بررسی تحقق پذیری این عوامل جامه عمل بپوشانیم و به ارائة 

1 Carpenter
2  جهان ووکا: جهانی سرشار از نوسان، عدم قطعیت، پیچیدگی و ابهام  است.

کالبدی، مدیریت و  راهکارهای عملی به لحاظ رویکردهای محیطی _ 
تفریحی  تجاری  )مجتمع های  شهری  خرد  فضای  این  در  برنامه ریزی 
که هم از سمت عرضه ) بهبود رقابت پذیری( و  گردشگری( بپردازیم  و 
کاهش آسیب پذیری کودکان( می تواند  هم تقاضا )افزایش رضامندی و 

راهگشا باشد.  

۲. مبانی نظری
گردشگری در سبد مصرفی خانواده در قالب  گردش و  که  سال هاست 
به  پرداختن  کــودک  دوســتــدار  گردشگری   دارد.  وجــود  مختلف  هــای 
خواسته های این گروه از جامعه و ایجاد تجربه مطلوب برای آنهاست تا 
کن فرح بخش، بازی و گذران اوقات فراغت، امکان  علاوه بر بازدید از اما
تعاملات  بهبود  و  استعداد  شکوفایی  متفاوت،  مهارت های  آمــوزش 
جمع  در  حضور   .)Asadi et al, 2020( گردد مهیا  آنان  برای  اجتماعی 
اشتیاق  افزایش  سبب  اجتماعی  و  گروهی  های  فعالیت  در  شرکت  و 
کودک به علم و یادگیری، توسعه فردی، رشد و گسترش دیدگاه آنها و در 
نهایت بهبود یادگیری محیطی، بهبود و ارتقای سلامتی کودک می گردد 
)Pomfret & Varley, 2019; Kececi, 2017(. به همین دلیل گردشگری 
 Karoubi et al., کودک از منظرهای متفاوت اجتماعی )مانند: مطالعه
 2018; Asgarnejad Noori, 2020; Shir Mohammad et al., 2020;
 Asadi et al., (، فرهنگی )مانند: مطالعهShir Mohammad et al., 2023
 Gol Andam, 2020; Guo, & Liu, 2020(، روان شناسی )مانند: مطالعه
 Mohajer et al., 2020; Mohajer 2022(، توسعه فردی )مانند: مطالعه
 Basteh Negar et al., 2021; مانند: مطالعه( اقتصادی   ،)et al., 2019
 )Akbari et al., 2013  ( و حقوقی ) مانند: مطالعهKaroubi et al., 2020

مورد بررسی قرار گرفته است. 
شهروندی،  حقوق  ــوزش  آم در  کودکان  بر  گردشگری  مثبت  تأثیرات 
واقع  در  نیست.  پوشیده  کسی  بر  بهداشت  و  انضباط  نظم،  رعایت 
کودک گردشگر با کنجکاوی های نهان وجودی خود از محیط و اطراف 
 Yavari et al.,( کند می آموزد و از آموخته هایش در آینده استفاده می 
و  شهری  فعالیت های  شهری،  جوامع  در  کودکان  گنجاندن   .)2014
گردشگری شهری مستلزم به رسمیت شناختن آنها به عنوان شهروند با 
حق برابر برای دیده شدن و ابراز وجود است. کودکان باید به عنوان یک 
گروه، جزئی طبیعی از مناطق به طور مناطق عمومی و به عنوان اعضای 

فعال جامعه ای که در آن زندگی می کنند، در نظر گرفته شوند. 
کودک تا مجتمع های تجاری تفریحی  گردشگری دوستدار  از فضاهای 
دوستدار کودک با توجه به کارکرد فراغتی مجتمع های تجاری تفریحی، 
این مجتمع ها پتانسیل بالایی برای تبدیل شدن به فضایی دوستانه 
برنامه  و  محیطی  کیفی  ارتقای  طریق  از  کــودک  گردشگری  منظور  به 
ریزی دارند. مرکز تجاری تفریحی مکانی است که با ارائه انواع مشاغل در 
زمینه خرده فروشی، خدمات، اوقات فراغت و سرگرمی در یک فضای 
محافظت شده تمیز و مسقف، راحتی متمرکزی را برای مشتریان فراهم 
می کند )Amirtha et al, 2020(. در فضاهای مناسب گردشگری کودک، 
کودك باید بتواند بدون نیاز به مراقبت خانواده به گردش و بازی بپردازد 
 Mokhtari Malekabadi & Beheshtinejad, 2015; Kiani Salmi &(
کودکان در  کردن حضور  Nazari, 2017; Nemati Giv, 2017(. محدود 
گرفته شده است، برای ایجاد یک  کودکان در نظر  که برای  فضاهایی 
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محیط  سال 201۸  در   UNICEF .نیست کافی  کودک  دوستدار  فضای 
احساس  آن  در  کــودکــان  که  کــرد  معرفی  محیطی  را  کــودک  دوســتــدار 
ک  امنیت و آرامش کنند؛ که در آن کودکان به خدمات اولیه، محیطی پا
از تحرک  و فرصت هایی برای بازی، یادگیری و توسعه با سطح بالایی 

مستقل و توانایی های واقعی دسترسی دارند.
برای تبدیل یک مجتمع تجاری تفریحی به عنوان یک فضای عمومی 
به محلی دوستدار کودک و گردشگری کودک باید این فضا به عنوان یک 
کل منسجم برای کودکان طراحی و برنامه ریزی شود . یکی از مشکلات 
است  این  بــازی،  زمین های  مانند  کودکان  برای  تعیین شده  فضاهای 
از  کودکان  انزوای اجتماعی  که این فضاها ذاتاً تفکیک پذیرند و سبب 
و  طراحی  این  لازمــة    .)Nam et al, 2018( می شوند  بزرگسالان  دنیای 

برنامه ریزی شناخت نیازها و ترجیحات کودکان است. 
که حد نهایی موفقیت یک مرکز تجاری تفریحی نیز   این در حالیست 
به این بستگی دارد که چگونه می تواند یک مشتری را از لحظه ورود به 
پارکینگ تا خروج از آن خوشحال کند )Delic & Knezevic ,2014(.  درک 
کز تجاری  انتظارات مشتریان و نیازهای آنها هنگام بازدید، مدیریت مرا
ارضای  برای  راهبردهای مناسب  ابداع  تا به  آن می دارد  بر  را  تفریحی 
بهتر نیازهای مشتریان به منظور تکرار بازدید آنان بپردازند. نیازسنجی 
حمایت  در  آنها  جهت گیری  بر  می تواند  مشتریان  نیازهای  تخمین  و 
)Černikovaitė et al, 2021(؛  باشد  اثــرگــذار  تفریحی  تجاری  کز  مرا از 
نیاز به  پایداری و پویایی خود  کز برای حفظ بقا،  که این مرا در حالی 
حمایت مشتریان خود دارند و کودکان از طریق ایجاد پیوندهای عاطفی 
مختلف  عرصه های  در  عرضه  و  تقاضا  تغییر  سبب  بسیاری  حــدود  تا 
گردشگری می شوند )Guo & Liu, 2022(. در واقع با  رفاهی، تفریحی و 
و  رضایتمندی  حمایت،  افزایش  سبب  می توان  کودکان  رضایت  جلب 
افزایش تقاضا شد. از کودکان با عنوان گردشگران مؤثر و مصرف کنندگان 

 .)Basteh Negar et al., 2021( قدرتمند آینده یاد می شود
دربــاره شهر، مکان های  انجام شده  در  پژوهش  های  گسترده ای  مرور 
دوستدار کودک و فضاهای گردشگری مانند هتل های دوستدار کودک 

و ...  انجام دادیم و به دسته بندی تمرکز پژوهش ها پرداختیم: 
کید  1- تناسب فضاها با نیازهای کودکان: عسگرنژاد نوری و همکاران تأ
گردشگری مناسب می تواند نقش مؤثری  که طراحی فضاهای  کرده اند 
 Asgarnejad Noori et al,( باشد  داشته  کودکان  تجربه  و  یادگیری  در 
2020(. کریستیدو و همکاران بر اهمیت فراهم آوری فضاهای آرام و مفرح 

.)Christidou et al, 2013( کید دارند برای رشد شخصیتی کودکان تأ
ملک آبادی  مختاری  کودک محور:  فضاهای  طراحی  شاخص های   -2
نورپردازی  امنیت،  حرکت،  آزادی  مانند  شاخص هایی  بهشتی نژاد  و 
مناسب و مشارکت در فعالیت های فرهنگی را از عوامل مهم دانسته اند 
)Mokhtari Malek Abadi & Beheshtinejad, 2015(. پری و همکاران بر 
زیرساخت هایی مانند ایمنی، قابلیت دسترسی و امکانات بازی مناسب 

 .)Perry et al, 2018( کید کرده اند تأ
و  ــان  ک ا کـــودک:  مـــدارس دوســتــدار  و  بــا هتل ها  3- مطالعات مرتبط 
بررسی  را در پنج بعد  کودک  گی های هتل های دوستدار  بوزیگیت ویژ
 .)Akkan & Bozyigit, 2020( کرده اند؛ از جمله خدمات سرگرمی و غذا
گو و همکاران تأثیر فضای سبز و دمای محیطی مدارس بر سلامت و رفاه 

.)Guo et al, 2024( کودکان را مورد بررسی قرار داده اند

بر  هانسن  و  همکاران  و  اسعدی  اجتماعی:  و  فرهنگی  ویژگی های   -4
کید  نقش فرهنگ، فناوری و امنیت در توسعه فضاهای کودک  محور تأ
دارند )Asadi et al, 2020; Hanssen, 2019(. کاودیرلی و گک به شکایات 
کودک پرداخته و پیشنهادهایی  گردشگران درباره هتل های دوستدار 
 .)Miral Çavdırlı & Adan Gök, 2022( برای بهبود خدمات ارائه داده اند
به اهمیت غذاهای  گلی و همکاران  :ا ۵-عوامل بهداشتی و محیطی 
اشاره  کودکان  برای  اجتماعی  فعالیت های  و  متنوع  پارک های  سالم، 
کرده اند  )Egli et al, 2020(. ویلیامز و همکاران چارچوبی با محوریت 

.)Williams et al, 2022( سلامت و ایمنی در محله ها ارائه داده اند
کارو و همکاران به مقاومت در برابر  ۵- مقاومت در برابر حوادث: سوتو 
کرده اند  کودک اشاره  آتش سوزی و زلزله در فضاهای عمومی دوستدار 

 .)Soto Caro et al, 2022(
این مرور نشان می دهد که طراحی و مدیریت فضاهای دوستدار کودک 
فیزیکی،  عوامل  شامل  که  اســت  چندجانبه ای  رویکردهای  نیازمند 

اجتماعی، فرهنگی، و محیطی می شود.
  این مرور نشان می دهد که طراحی و مدیریت فضاهای دوستدار کودک 
فیزیکی،  عوامل  شامل  که  اســت  چندجانبه ای  رویکردهای  نیازمند 
کنون  که تا اجتماعی، فرهنگی و محیطی می شود. از سویی دریافتیم 
مکان های  کــودک،  دوستدار  شهر  با  رابطه   در  گونی  گونا پژوهش های 
دوستدار کودک، فضاهای گردشگری دوستدار کودک انجام شده است 
دوستدار  تفریحی  تجاری  مجتمع های  به  که  نشد  یافت  پژوهشی  اما 

کودک پرداخته باشد. 

۲.۱. محدوده مورد مطالعه؛
مجتمع تجاری تفریحی و گردشگری خلیج فارس یزد

کیلومتری )1۷0 مایل( جنوب شرقی  شهر یزد مرکز استان یزد، در 2۷0 
اصفهان قرار دارد. در سرشماری سال 2016، جمعیت آن ۵2۹ هزار و 6۷3 
نفر بوده است )ghdx.healthdata.org, 2016(.  از سال 201۷، شهر تاریخی 
tourism.( است  شده  شناخته  یونسکو  جهانی  میراث  عنوان  به  یزد 

yazdcity. 2024(. این شهر به شهر بادگیرها معروف شده است. از دیگر 
انبارها، قنات ها،  آب  زرتشتی،  آتشکده های  آن  گردشگری  جاذبه های 
یخچال ها، صنایع دستی ایرانی، پارچه های دست بافت )ترمه ایرانی(، 
ابریشم بافی، نبات های ایرانی و شیرینی های سنتی است. میراث یزد 

به عنوان مرکز آیین زرتشتی نیز حائز اهمیت است. 
گردشگری  تفریحی  تجاری  مجتمع  پژوهش  این  در  ما  مطالعه  مــورد 
گردشگری یزد به  کز خرید و جاذبه های  خلیج فارس یزد است که از مرا
شمار می آید. این مجموعه بر روی 12 هزار متر مربع زمین و در هفت 
طبقه بنا شده است که طبقات منفی دو و سه آن به پارکینگ اختصاص 
دارند. در طبقه منفی یک، هایپراستار واقع شده است. طبقات همکف، 
عرضه  بــه  کــه  اســت  متنوع  فــروشــگــاه هــای  شامل  نیز  دوم  و  نخست 
تولیدات صاحبان برند اختصاص داده شده است. در طبقه سوم، چهار 
از  است.  شده  جانمایی  سینمایی  پردیس  عنوان  با  سینمایی  سالن 
کاملاً  دیگر امکانات تفریحی مجتمع خلیج فارس یزد شهربازی مدرن و 
که در طبقه سوم جا داردو از نظر تفکیک سنی به  استاندارد آن است 
جوانان.   و  کودکان، نوجوانان  بخش  است؛  گردیده  تقسیم  بخش  سه 
از لحاظ موقعیت جغرافیایی این مکان در نزدیکی فرودگاه و چهار راه 
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کاربران  که  گرفته است. همچنین با توجه به نظراتی  مواصلاتی یزد قرار 
گفت این مجتمع  در اپلیکیشن نشان به این مکان داده اند، می توان 

کز خرید خوب این منطقه است. یکی از مرا
 این مجتمع دارای 32 پله برقی و 1۸ آسانسور و موتورخانه  بزرگ و مجهز 
کرده  آن، تهویه مطبوع ۸0 هزار مترمربع فضای این مجموعه را فراهم 
است. این مجتمع از لحاظ معماری و طراحی داخلی دارای تسهیلات 
 portal.yazdcity,( اســت  معلولیت  دارای  افــراد  بــرای  لازم  امکانات  و 

2024(.مدیران این مجتمع تلاش دارند تا این مجموعه را به مجتمع 
این  در  و  کنند  تبدیل  کــودک  دوستدار  گردشگری  و  تفریحی  تجاری، 
راستا فعالیت هایی نیز انجام شده است؛ مانند تفکیک سنی شهربازی، 
برگزاری  تأسیسات،  کردن  دسترس پذیر  کودکانه،  بصری  زیبایی های 
در  کودکان.  محور  با  مسابقات  و  دورهمی ها  و  ها  کنفرانس  ها،  جشن 

تصویر شماره 1 چندی از این امکانات و تصاویر آورده شده است.

تصویر شماره۱: تصویری از امکانات و تسهیلات مجتمع تجاری تفریحی خلیج فارس یزد

۳. روش پژوهش
صورت  فــاز به  دو  ترکیبی در  و  عمیق  مطالعة  صــورت  به  تحقیق  ایــن 
متوالی انجام شده است که در این مطالعه به شناسایی و اولویت بندی 
نیازهای کودکان در قالب شاخص های دوستدارکودک به منظور تحلیل 
تحقق پذیری دوستدارکودک در مجتمع های تجاری تفریحی پرداخته 

می شود.
مــوردی  مطالعه  تحقیق  راهبرد  و  کیفی  فــاز  ایــن  رویکرد  نخست:   فــاز 
مجتمع های  در  کــودک  دوستدار  شاخص های  شناسایی  هدف  با  و 
گردشگری انجام پذیرفته است. به عقیده سکاران  تجاری _ تفریحی و 
گرفته اند،  قــرار  بررسی  مــورد  کمتر  که  جدید  حــوزه هــای  مطالعات  در 

.)Sekaran, 2003(رویکرهای کیفی مناسبترند
شش  تماتیک  تحلیل  روش  از  هــا  یافته  تحلیل  و  تجزیه  منظور  بــه   
مرحله ای کلارک و براون 1استفاده کردیم. به عقیده این دو محقق آغازگر 
فرایند تحلیل تم از زمانی است که تحلیلگر الگوهای موضوعی و معنایی 
مصاحبه ها  رونوشت  که  ترتیب  این  به  دهد.  قرار  نظر  مورد  را  جذاب 
بین  مستمر  رفت وبرگشت  طی  و  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  بار  چندین 
آید  دست  به  مفاهیم  شده  کدگذاری  خلاصه های  و  داده هــا  مجموعه 

گام های این روش عبارتند از: )Clarke & Braun, 2013(. خلاصه 
1- آشنایی با داده هــا: بازخوانی مکرر داده ها برای شناسایی معانی و 

الگوها و یادداشت برداری برای استفاده در مراحل بعدی.
و  داده هــا  از  برجسته  گی های  ویژ استخراج  اولیه:  کدهای  ایجاد   -2
کامل  پوشش  به منظور  داده مــحــور  تم های  اســاس  بر  آنها  کــدگــذاری 

1 Clarke & Braun

مجموعه داده ها.
3-جست وجوی تم ها: دسته بندی کدهای اولیه در قالب مقوله های 

اصلی و فرعی و حذف موارد غیرضروری.
از  اطمینان  بــرای  تم ها  پــالایــش  و  مجدد  بــررســی  تــم هــا:  بازبینی   -4

شفافیت، استقلال و پوشش کامل ایده های موجود در داده ها.
تحلیل  و  مجدد  بازبینی  تم ها،  تعریف  تم ها:  نــام گــذاری  و  تعریف   -۵

داده های مرتبط برای نهایی سازی ساختار.
گزارش نهایی شامل تحلیل های انجام شده و  گزارش: نگارش  6-تهیه 

نتایج به دست آمده.
پــارادایــم  نظر  از  کمی،  ماهیت  نظر  از  پــژوهــش  فــاز  ایــن  در  دوم:  فــاز 
کاربردی است. مقوله  های شناسایی شده  اثبات گرایی و از نظر هدف 
با کمک پنل خبرگان منتخب در فاز نخست به روش توصیفی _ تحلیلی 
کمک پرسشنامه محقق  و از طریق برداشت ها و مطالعات میدانی به 
 )FMEA( تفسیری _ بر تکنیک مدل سازی ساختاری  با تکیه  ساخته 
بر  یافته  ابزار نظام  اولویت بندی می شوند. این تکنیک به عنوان یک 
گروهی، تجزیه و تحلیل حالات خطا )شکست( و آثار آن تعریف  کار  پایه 
و  کنترل حــالات، علل  یا  به شناسایی، پیشگیری، حذف  که  می کنند 
 Stamatics, اثرات خطاهای بالقوه در یک سیستم خدماتی می پردازند
)1995 (این تکنیک مبتنی بر یک فرایند منظم و هدفمند است که اجرا 
که نیازهای به  و پیاده سازی آن منجر به شکل گیری جدولی می شود 
کودک( در فاز یک را اولویت بندی  دست آمده )شاخص های دوستدار 
)اولــویــت  ــده  آم دســت  بــه  نیازهای  اولــویــت  محاسبه  ــرای  ب می نماید. 
تحقق پذیری شاخص ها( به صورت زیر )معادله شماره 1( عمل می گردد:
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

PRN = O × S × D
که O احتمال وقوع )احتمال تحقق(، S شدت اثر و D قدرت تشخیص یا 
احتمال کشف است )Lipol and Haq, 2011(. احتمال وقوع و شدت اثر 
با مقیاس مورد استفاده که در این پژوهش از طیف پنج نقطه ای لیکرت 
کــم=4، متوسط=6، زیــاد=۸، خیلی زیــاد=10( استفاده  کم =2،  )خیلی 
یا  تشخیص  قــدرت  که  حالی  در  دارد.  مستقیم  رابطه  اســت،  گردیده 
که  کشف با معیار رتبه دهی رابطة معکوس دارد. بدین معنا  احتمال 
کم باشد،  باید میزان عددی 10 برای  کشف خیلی  گر میزان احتمال  ا
آن در نظر گرفته شود )Tchorzewska-Cieslak and Rak, 2010 (. روش 
گردآوری اطلاعات در این تکنینک به صورت گسترده، توزیع پرسشنامه 
است )Zeng et al, 2007(. ایــن تحقیق به صورت مطالعه ای عمیق و 
ترکیبی در دو فاز متوالی به بررسی تحقق پذیری شاخص های دوستدار 

کودک در مجتمع های تجاری _ تفریحی پرداخته است.

۴. یافته ها
توسعة  شاخص های  تحقق پذیری  تحلیل  هــدف  با  حاضر  پژوهش 
رویکرد  تفریحی با  تجاری  مجتمع های  در  کودک  دوستدار  گردشگری 
آمیخته در دوفاز متوالی کیفی و کمی انجام پذیرفته است. فاز نخست 
که به عقیدة پوریا و تیموثی مشکلات مطالعه  کیفی است چرا پژوهش 
در زمینه گردشگری کودک، نیاز به بهره گیری از تخصص خاص کودکان 
دانش  بــودن  کافی  نا کــودک،  مهد  مربیان  یا  کودك  شناسان  روان  مثلاً 

رفتار  که می بایستی  است  نظریاتی  با  ناآشنایی  و  گردشگری  از  کودکان 
فاز   .)Poria & Timothy, 2014( درآورند  مفهوم  به صورت  را  کودکان 
از  و تحلیل داده هــا  به منظور تجزیه  که  کمی است  این پژوهش  دوم 
ما  اســت.  گردیده  استفاده  آن  اثــرات  و  و تحلیل شکست  روش تجزیه 
گردشگری خلیج فارس  از مجتمع تجاری، تفریحی و  در این پژوهش 
کز بزرگ  که این مرکز یکی از مرا به عنوان مورد مطالعه بهره بردیم؛ چرا 
خرید و جاذبه های گردشگری یزد است. این مرکز شامل فروشگاه های 
که از نظر تفکیک سنی به  متنوع، پردیس سینمایی و شهربازی است 
جوانان  و  کودکان،نوجوانان  بخش  اســت؛  گردیده  تقسیم  بخش  سه 
)tourism.yazdcity.ir, 2024(. از لحاظ موقعیت جغرافیایی این مکان 
در نزدیکی فرودگاه و چهار راه مواصلاتی یزد قرار گرفته که با توجه به این 

امر مورد اقبال و بازدید گردشگران شهری یزد است.

و پیچیده بودن مفاهیم و بحث  به مرکب  با توجه  ۴.۱. فاز نخست: 
جامعه آماری  تفریحی،  تجاری  مجتمع های  طراحی  بــودن  تخصصی 
مصاحبه های هدف را خبرگان )افراد دارای سابقه مطالعه و پژوهش در 
گردشگری،  این حوزه یا حداقل دارای پنج سال سابقه فعالیت( حوزة 
گردشگری کودک، معماری و طراحی فضاهای تفریحی تجاری و کودکان 
با مجتمع تجاری تفریحی  یا موقت  که به طور دائم  تشکیل داده انــد 
خلیج فارس یزد همکاری داشته اند. همگی خبرگان والد بوده و حداقل 

یکبار به همراه فرزند خود از مجتمع دیدار داشته اند.

جدول شماره ۱: مشخصات خبرگان

حوزه تخصصیتحصیلاتجنسیتتعدادردة سنی

6۵-3031
14 زن
1۷ مرد

کارشناسی: 11 نفر
کارشناسی ارشد: 1۵ نفر

دکتری: 4 نفر
دانشیار: 1

متخصصان حوزه گردشگری:  10
متخصصان و فعالان حوزه گردشگری کودک:  3

روان شناسان کودک:  ۷
متخصصان طراحی فضاهای تفریحی تجاری: 11

که افراد مورد مطالعة ما جزئی از جامعة پنهان هستند  با توجه به این 
یك  از  کوچکی  بخش  همچنین  و   نیستند  شناسایی  قابل  )به راحتی 
جامعه خیلی بزرگ را تشکیل می دهند(،  نمونه گیری از آنها با روش های 
که نیازمند منابع  نمونه گیری سنتی مانند تصادفی امکانپذیر نیست چرا
زمانی، مالی و توان بالای پژوهشگر )عدم تمایل اعضای حاضر در جامعة 
پنهان به تعامل با پژوهشگر( است. به عقیده گریفیث و همکاران1 بهترین 
گیری از جامعة پنهان، تکنیک هدفمند متوالی و  تکنیک برای نمونه 
است   )RDS(پاسخگو محور و   )SS(برفی گلوله  نمونه گیری  های  روش 
 Griffith( گلوله برفی بهره جستیم گیری  که ما در این پژوهش از نمونه 
et al, 2016( ؛ با ارجاع یک خبره به خبرة بعدی. اصل بر یافتن تمامی 
گــردآوری داده ها پرداخته  گذاشته شد و تا زمانی به  موردهای ممکن 
 Danayifard & Kazemi,( گردید  کامل  که میزان اطلاعات جدید  شد 
تجاری  مجتمع  شما  نظر  »به  نظیر  گونی  گونا های  پرسش  با   .)2010
کودک یعنی چه؟« یا »تعریف شما از مجتمع تجاری  تفریحی دوستدار 
تفریحی مناسب گردشگری کودک چیست؟« و » به عقیده شما نیازهای 
گردآوری  کودک در یک مجتمع تجاری تفریحی چیست؟« فرایند  یک 
گردشگران  کشف نیاز  گردید. در واقع این پرسش ها برای  داده ها آغاز 
کشف مقوله های  یا به عبارتی  کودک در مجتمع های تجاری تفریحی 
کودک بود.  مبدله یک مجتمع تجاری تفریحی به مجتمعی دوستدار 

1 Griffith

کردیم و تا مرحلة چگونگی  گذر  طی این مصاحبه از چیستی و چرایی 
دستیافت به آن و حداعلا پیش رفتیم. در این پژوهش فرایند گردآوری و 
تحلیل داده ها همزمان انجام پذیرفت؛ یعنی زمانی که نیازی شناسایی 
می گردید، با سایر نیازهای مشخصه از سایر پاسخ دهندگان، مقایسه و 
شباهت ها و تفاوت های آنها تعیین و با پرسش های بعدی مورد بررسی 
قرار می گرفت. در واقع این فرایند گردآوری و تحلیل داده ها تا جایی که 

  .)Strauss & Corbin, 1998(به اشباع نرسیدیم، ادامه پیدا کرد
نــظــری 31 نفر  بــر اســـاس اشــبــاع  ــام نخست  گ نــمــونــه آمــاری در  حجم 
پژوهش  در مقوله های  تغییری  بعد هیچ  به  از مصاحبه 2۷  که  است 
انجام نشد و چهار مصاحبه دیگر برای اطمینان از به اشباع رسیدن، 
میدانی  تحقیقات  فاز،  این  در  اطلاعات  گــردآوری  روش   گردید.  انجام 
از مصاحبه های  و  یزد است  فارس  تفریحی خلیج  تجاری  در مجتمع 
عمیق و نیمه ساختاریافته به عنوان ابزار جمع آوری اطلاعات استفاده 
شد. سئوالات مصاحبه به صورت پاسخ باز بود و پاسخ دهنده به صورت 
آزادانــه مطالب را بیان می کرد. مصاحبه ها در  شهریور ماه 1402 انجام 
شد و بین 20 تا 40 دقیقه به طول انجامید. همچنین از هر پاسخ دهنده 
گانه مصاحبه گردید تا تعصب در نتایج به حداقل برسد.  به صورت جدا
به وسیله خبرگان و همچنین  نتایج  تأیید  از  با استفاده  نتایج  روایی 
که مقدار آن  کدگذار بررسی شده  پایایی از طریق روش توافق بین دو 

برابر با 0/۸1 است.



 مطالعات شهری، 1403، 14 )53(، 66-51 | 57

اویسی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

کاغذ به دفعات مورد  پس از انجام مصاحبه ها، متن پیاده شده روی 
و  »جالب«  گی  ویژ دو  به  توجه  با  سپس  گرفت.  قــرار  بررسی  و  مطالعه 
استخراج  مصاحبه ها  متن  از  کدها  پژوهشگر،  دید  از  بودن  »مرتبط« 
مجموعه  بین  مـــداوم  رفت وبرگشت  یــک  شامل  تحلیل  ایــن  گــردیــد. 

که به  کدگذاری شده و تحلیل داده هایی است  داده ها و خلاصه های 
کدهای  کلامی و  گزاره های  وجود می آیند. جدول شماره 2 نمونه ای از 

استخراج شده را نشان می دهد.

جدول شماره۲: نمونه ای از گزاره های کلامی و کدهای استخراج شده

کدگزاره کلامی
P3 : “ بچه ها زود گرسنه می شند، به همین  خاطر غذاهای سالم و مقوی مثل آب میوه، ساندویچ، شیر و 

... باشه که استفاده کنند ...”
تدوین آیین نامه تغذیه ای مناسب کودک به رستوران ها و کافی شاپ های 

داخل فضای مجتمع
P1: " احساس امنیت و آرامش ذهنی مادر خیلی مهمه که با خیال آسوده کودکش رو بسپاره و خرید بکنه 

"...
P4: “ این مجتمع ها باید امن باشند، با استفاده از نرده و حفاظ، تشک های نرم، وسایل استاندارد و ...”

ساخت محیطی ایمن از نظر جسمانی )وجود نرده و حفاظ(

P۷: " فضا جوری ساخته بشه که راحت بشه همه قسمت ها را ضدعفونی و تمیز کرد ..."

P3: “ جای الکل و مواد ضدعفونی در دسترس باشه و مسئولان مجتمع ها ضدعفونی انجام بدند ...”

ایمنی بهداشتی )نظافت و ضدعفونی هر روزه محیطی(

...

جدول شماره ۳: نتایج حاصل از تحلیل تم

 کدها یا مقوله های حاصله از مصاحبه ها مقوله های اصلیشماره
1

تسهیلات و امکانات 
زیرساختی 

توجه به دسترس پذیر بودن )وجود رمپ براي کودکان ناتوان جسمی(
سرویس بهداشتی مناسب برای کودکان2
امکانات رفاهی والدین برای کنترل و نگهداری کودک3
انواع وسایل بازی فردی و گروهی4
تجهیز و فراهم آوری فناوری های الکترونیکی و اینترنتی کارآمد برای کمک به والدین به منظور کنترل و یاری کودکان۵
سالن تئاتر و سینمای مجزا برای کودک6
دسترسی راحت از مناطق مختلف شهر۷
آب آشامیدنی در دسترس کودکان۸
۹

مدیریت و برنامه ریزی

تبلیغات و بازاریابی گردشگری کودک 

10
تدوین آیین نامه ای مدون برای برنامه ریزی و مدیریت مکانی در حوزه کودک )خلق فرصت برابر برای استفاده کنندگان در هر گروه سنی و با 

هر توانایی جسمی(
تدوین آیین نامه تغذیه ای مناسب کودک به رستوران ها و کافی شاپ های داخل فضای مجتمع11
ساماندهی فضاها در حوزه محصولات فرهنگی کودک12
13

ایمنی و احساس امنیت

ساخت محیطی ایمن از نظر اجتماعی )برآوردن احساس استقلال(
ساخت محیطی ایمن از نظر جسمانی )وجود نرده و حفاظ(14
ایمنی بهداشتی )نظافت و ضدعفونی هر روزه محیطی(1۵
وجود نیروی انسانی متعهد به عنوان نگهبان16
تفکیک سنی کودکان از طریق گروه بندی و داشتن مربی برای هر گروه سنی)امنیت روانی و حفظ آرامش(1۷
استفاده از دوربین های مداربسته 1۸
پارکینگ در دسترس و ایمن برای گردشگری کودک  1۹
20

نیازهای آموزشی و 
خودشکوفایی 

آموزش تاب آوری در قبال گروه های مختلف از طبقات اجتماعی مختلف و قومیت های متفاوت) کنترل هیجانات(
آموزش  مهارت های اجتماعی به صورت بازی)دوست یابی(21
آموزش مدیریت زمان22
انواع بازی های ورزشی، فکری، خلاقانه، هیجان انگیز) آموزش حل مسئله (23
24

نیازهای اجتماعی و 
فرهنگی

تقویت فرهنگ کار تیمی با بازی های گروهی
مشارکت و ارزش دهی به کودکان )افزایش اعتماد بنفس در کودکان(2۵
تسهیل و تشویق مشارکت والدین در بازی با کودک )بهبود روابط با والدین(26
آموزش ارزش ها وسنت های بومی به منظور تقویت و ارتقای فرهنگی _ دینی2۷
2۸

نیازهای بصری و ظاهری

زیباسازی و مهیج سازی فضا به منظور همخوان شدن  با شخصیت کودکان) استفاده از رنگ های شاد و پر انرژی(
توجه به مقیاس های کودکان در طراحی فضا )آزادی حرکت و جابه جایی برای کودکان(2۹
گونی سنی و جنسیتی در طراحی فضاهای تفریح و سرگرمی30 توجه به گونا
نورپردازی مناسب و خوب31
استفاده از مواد و مصالح مناسب کودک32
فضای استراحت کودکان با طراحی جذاب به منظور امنیت فکری33
طراحی فضای تعاملات کودکانه به منظور ادغام اجتماعی و برانگیختن حس تعلق فضایی در کودک34
3۵

تفریحات، سرگرمی ها و 
رویدادهای اجتماعی

برگزاری مسابقه های ورزشی کوچک مقیاس مثل دو، اسکیت، طناب کشی به همراه صدای زنگ
خلق تجربه) مونتاژ وسایل بازی سپس استفاده از آن(36
قصه خوانی یا کتاب خوانی کودک3۷
برگزاری جشنواره تئاتر و فیلم کودک3۸
برگزاری مسابقات و همایش های هنری مانند نقاشی های موضوعی3۹

آمد  دست  به  کد   3۹ تعداد  مشابه،  کدهای  حذف  با  ترتیب،  این  به 
زیر  صــورت  به  استخراجی  کدهای  مستمر  مــرور  مرتبه  پنج  از  پس  که 

دسته بندی شده اند )جدول شماره3 (.
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۴.۲. فاز  دوم: از پنل خبرگان فاز نخست به عنوان جامعه آماری فاز دوم 
گردآوری اطلاعات در این فاز  گردید. تحقیقات میدانی روش   استفاده 
است و از پرسشنامه محقق ساخته به عنوان ابزار جمع آوری اطلاعات 
به منظور ارزیابی و اولویت بندی 3۹ نیاز به دست آمده از فاز نخست 
که مقوله های  گردید. پرسشنامه دارای 3۹ سئوال بسته بود  استفاده 
خبرگان  از  مــی کــرد.  اولویت بندی  را  نخست  فــاز  در  شــده  شناسایی 
که به مقوله های بیان شده با توجه به درجه اهمیـت  درخواست شد 
گزینه ای )از خیلی زیاد  و وضعیت موجود و بر اساس طیف لیکرت پنج 
کم( امتیاز بدهند. از 3۹ سئوال پرسشنامه، 1۹ سئوال مربوط  تا خیلی 
به طراحی محیط مجتمع های تجاری _ تفریحی و 20 سئوال مربوط به 
این  به  توجه  با  است.  تفریحی   _ تجاری  مجتمع های  در  کودکان  نیاز 
که پرسشنامه از متن مصاحبه ها به دست آمده و مورد تأیید خبرگان 
است، دارای روایی است. به منظور ارزیابی پایایی پرسشنامه ها از آزمون 
گردیده،  که مقدار آن برابر 0/۹1۷محاسبه  کرونباخ استفاده شده  آلفای 

بنابراین پایایی پرسشنامه مورد تأیید است. برای تجزیه وتحلیل داده ها 
در فاز دوم از تکنیک FMEA استفاده شده است که برای انجام تکنیک 
FMEA تیم تشکیل شده باید به مقوله های شناسایی شده بر اساس 

پارامتر های احتمال وقوع، شدت و قدرت تشخیص امتیازی بدهد. 
ــر و قــدرت  اث ــدت  نــیــاز )احــتــمــال تحقق  شــاخــص(، ش احتمال وقـــوع 
کشف آن نیاز  به وسیله مسئولان مربوطه در نظر  تشخیص یا احتمال 
گرفته می شود. پس از تکمیل پرسشنامه های مد نظرات برای هر یک 
از مقوله ها، محاسبه و در نهایت از طریق حاصل ضرب این سه پارامتر، 

عدد اولویت ریسک برای هر مقوله  تعیین می گردد. 
پس از تکمیل پرسشنامه FMEA به وسیله پنل خبرگان، اطلاعات به 
دست آمده با استفاده از نرم افزارهای Excel و XFMEA مورد تجزیه و 
 RPN کد محاسبه شده و سپس گرفتند.  نظرات برای هر  تحلیل قرار 
گردید. سپس در جدول  ها  به دست آمد و اولویت هر مقوله  سنجیده 

شماره 4 براساس اولویت ها مقوله ها دسته بندی گردیدند.

جدول شماره ۴: مقوله های اولویت بندی شده ←

مقوله
O

)احتمال 
تحقق(

S
)شدت اثر(

D
)قدرت تشخیص(

RPN
)حاصلضرب سه 

عامل(

Rank
)اولویت(

تدوین آیین نامه ای مدون برای برنامه ریزی و مدیریت مکانی در حوزه کودک )خلق فرصت برابر 
برای استفاده کنندگان در هر گروه سنی و با هر توانایی جسمی(

۷/06۷/۵26/۹۸3۷0/۵۸1

6/۹۷/36۷/2636۸/6۹2توجه به مقیاس های کودکان در طراحی فضا )آزادی حرکت و جابه جایی برای کودکان(
طراحی فضای تعاملات کودکانه به منظور ادغام اجتماعی و برانگیختن حس تعلق فضایی در 

کودک
6/26۷/۷2۷/1۸346/۹۹3

6/۷2۷/۸6/۵4342/۸04ساخت محیطی ایمن از نظر جسمانی )وجود نرده و حفاظ(
6/0۸۷/۵4۷/44341/0۷۵تدوین آیین نامه تغذیه ای مناسب کودک به رستوران ها و کافی شاپ های داخل فضای مجتمع

۷/04۷/۵46/44341/۸۵6ایمنی بهداشتی )نظافت و ضدعفونی هر روزه محیطی(
زیباسازی و مهیج سازی فضا به منظور همخوان شدن  با شخصیت کودکان) استفاده از 

رنگ های شاد و پر انرژی(
6/۵46/۷2۷/2631۹/0۷۷

6/۹۸/04۵/44301/۷۹۸ساخت محیطی ایمن از نظر اجتماعی )برآوردن احساس استقلال(
آموزش تاب آوری در قبال گروه های مختلف از طبقات اجتماعی مختلف و قومیت های متفاوت) 

کنترل هیجانات(
۵/۹6/۸۷/362۹۵/2۸۹

۵/۹۷/۵46/622۹4/۵010دسترسی راحت از مناطق مختلف شهر
6/1۸6/۹6/۵42۷۸/۸۸11انواع وسایل بازی فردی و گروهی

6/0۸6/44۷/042۷۵/6۵12استفاده از مواد و مصالح مناسب کودک
۵/۷26/44۷/1۸264/4۹13آب آشامیدنی در دسترس کودکان

۵/36۷/04۷/0426۵/6۵14سرویس بهداشتی مناسب برای کودکان
۵/۷26/26۷/042۵2/0۸1۵انواع بازی های ورزشی، فکری، خلاقانه، هیجان انگیز) آموزش حل مسئله (

۵/۷26/۸6/26243/4۹16تقویت فرهنگ کار تیمی با بازی های گروهی
گونی سنی و جنسیتی در طراحی فضاهای تفریح و سرگرمی 4/۷2۷/26۷/0۸242/611۷توجه به گونا

۵/366/۸6/62241/2۹1۸نورپردازی مناسب و خوب
4/۷46/44۷/۹241/1۵1۹مشارکت و ارزش دهی به کودکان )افزایش اعتماد به نفس در کودکان(

4/626/26۷/۹22۸/4۸20فضای استراحت کودکان با طراحی جذاب برای امنیت فکری
4/۹6/426/۷2211/4021آموزش  مهارت های اجتماعی به صورت بازی)دوست یابی(

4/266/0۸۷/۹204/6222استفاده از دوربین های مداربسته
4/366/446/361۷۸/۵۸23پارکینگ در دسترس و ایمن برای گردشگری کودک  

۵/۸۵/۸۵/261۷6/۹۵24آموزش ارزش ها وسنت های بومی به منظور تقویت و ارتقای فرهنگی _ دینی
۵/۹۵/36۵/14162/۵۵2۵وجود نیروی انسانی متعهد به عنوان نگهبان

تجهیز و فراهم آوری فناوری های الکترونیکی و اینترنتی کارآمد برای کمک به والدین به منظور 
کنترل و یاری کودکان

4/۷2۵/624/۹12۹/۹۸26

4/44۵/1۸۵/۵412۷/422۷تفکیک سنی کودکان از طریق گروه بندی و داشتن مربی برای هر گروه سنی
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← ادامه جدول شماره ۴: مقوله های اولویت بندی شده
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4/26۵/36۵/36122/3۹2۸امکانات رفاهی والدین برای کنترل و نگهداری کودک
۵/0۸۵/۸4/14121/۹۸2۹تسهیل و تشویق مشارکت والدین در بازی با کودک )بهبود روابط با والدین(

4/16۵/۸۵/06122/0۹30آموزش مدیریت زمان
4/0۸4/26۵/۷2۹۹/4231خلق تجربه) مونتاژ وسایل بازی سپس استفاده از آن(

4/44۵/364/0۸۹۷/1032سالن تئاتر و سینمای مجزا برای کودک
3/۹4/62۵/36۹6/۵۸33برگزاری جشنواره تئاتر و فیلم کودک

4/۵44/۵44/۵6۹3/۹۹34قصه خوانی یا کتاب خوانی کودک
4/26۵/1۸4/0۸۹0/033۵توجه به دسترس پذیر بودن )وجود رمپ برای کودکان ناتوان جسمی(

4/۵24/364/16۸1/۹۸36برگزاری مسابقات و همایش های هنری مانند نقاشی های موضوعی
4/1۸4/323/۸6۸/623۷تبلیغات و بازاریابی گردشگری کودک

3/144/۵44/626۵/۸63۸برگزاری مسابقه های ورزشی کوچک مقیاس مثل دو، اسکیت، طناب کشی به همراه صدای زنگ
2/262/۷22/1۸13/403۹ساماندهی فضاها در حوزه محصولات فرهنگی کودک

۵. بحث 
 3۹ شناسایی  به  منجر  مصاحبه  تحلیل  از  دست آمده  به  یافته های  
مقوله در قالب نیازهای کودکان به عنوان شاخص های دوستدار کودک 
در مجتمع های تجاری _ تفریحی شد که در هفت دسته کلی با عنوان 
مقوله اصلی»تسهیلات و امکانات زیرساختی، مدیریت و برنامه ریزی، 
ایمنی و احساس امنیت، نیازهای آموزشی و خودشکوفایی، نیازهای 
اجتماعی و فرهنگی، نیازهای بصری و ظاهری، تفریحات و سرگرمی ها و 
گردیدند. 31 مقوله  به دست آمده  رویدادهای اجتماعی« طبقه بندی 
گردشگری خلیج  گرد تحلیل تم در بستر مجتمع تجاری تفریح و  از فرا
تحقیقات  در  مطالعه  مــورد  کــودک  دوستدار  مؤلفه های  با  یزد  فــارس 
 Perry et al., 2018; Mokhtari Malekabadi( دارند  همخوانی  گذشته 
 & Beheshtinejad, 2015; Asadi et al., 2020; Goodarz et al., 2023;
 Mojtaboui et al., 2014; Hansen, 2019; Okan & Bozyigit, 2020;
 Cauderli & Gok, 2022; Gu et al., 2024; Siok et al., 2022; Cushing,
که هشت  Egli et al., 2020; Williams et al., 2022 ;2016(؛ در حالی 
گی های ملموس و ناملموس مجتمع های  مقوله جدید در رابطه با ویژ
گردید.  کودکانه در این پژوهش شناسایی  تجاری _تفریحی و نیازهای 
یافته های به دست آمده از تکنیک FMEA نشان داد که مقوله تدوین 
کودک  آیین نامه ای مدون برای برنامه ریزی و مدیریت مکانی در حوزه 
هر  با  و  سنی  گــروه  هر  در  کنندگان  استفاده  بــرای  برابر  فرصت  )خلق 
توانایی جسمی( با 370.58 ضریب RPN، اولویت نخست خبرگان است 
که این موضوع نشان از اهمیت برنامه ریزی، ایجاد راهبردهای مؤثر و 
دوستدار  مؤلفه های  شدن  تحقق پذیر  منظور  به  کارا  مکانی  مدیریت 
کودک در مجتمع های تجاری تفریحی دارد. در راستای تحقق عدالت 
کودکی در هر شرایط جسمی، با هر نژاد و جنسیتی باید  اجتماعی هر 
از فرصت استفادة برابر از تسهیلات و زیرساخت های رفاهی، تفریحی 
گروه های  که  گردشگری برخوردار باشد. سیوک و همکاران معتقدند  و 
بنابراین   دارنــد،  متفاوتی  های  نیازمندی  و  ترجیحات  متفاوت  سنی 
امکانات و تأسیسات هتل ها باید بر اساس گرو های سنی تفکیک شوند 
کودکان در طراحی  )Siwek et al, 2022(. مقولة توجه به مقیاس های 
فضا )آزادی حرکت و جابه جایی برای کودکان( با ضریب 368.69، اولویت 
دوم را به دست آورد که نشان دهندة این مهم هست که توجه به تفاوت 

کارآمد شدن فضاهای  فیزیولوژیک کودکان در قیاس با بزرگسالان برای 
حائز  کودکان  دوستدار  فضاهایی  به  فضاها  این  تبدیل  و  گردشگری 
فضاهای  گر  ا که  معتقدند  همکاران  و  نوری  عسگرنژاد  است.  اهمیت 
را داشته  کودک تناسب لازم  ابعاد وجودی  با  گردشگری طراحی شدة 
باشد، می توانند نقش مؤثری بر یادگیری و تجربه دروس بزرگ زندگی 
آنها داشته باشند )Asgarnejad Noori et al, 2020(. پری و همکاران، 
بارتلت1 و همکاران، کریستیدو و همکاران، هانسن، مختاری ملک آبادی 
گــودرزی و همکاران، مجتبوی و همکاران و اسعدی و  و بهشتی نژاد، 
همکاران  نیز در مطالعات خود به این موضوع از جنبه های متفاوت 
 Perry et al,( نقبی زده اند و از اهمیت سهولت استفاده سخن رانده اند
 2018; Bartlett et al, 2016; Christidou et al, 2013; Hanssen, 2019;
 Mokhtari Malek Abadi & Beheshtinejad, 2015; Goodarz et al,
طراحی  مقولة   .)2023; Mojtaboui et al, 2014; Asadi et al, 2020
کودکانه به منظور ادغام اجتماعی و برانگیختن حس  فضای تعاملات 
کسب نمود. عسگرنژاد نوری  کودک اولویت بعدی را  تعلق فضایی در 
پی  در  باید  گردشگری  فضاهای  طراحی  در  که  معتقدند  همکاران  و 
فراهم کردن بستری مناسب به منظور تفریح و سرگرمی، آموزش وپرورش، 
که  رشد فکری و اجتماعی متناسب با ابعاد وجودی کودک باشیم؛ چرا
 Asgarnejad( آنها دارد کسب تجربه زندگی  بر یادگیری و  نقش مؤثری 
Noori et al, 2020(.  آموزش وپرورش، رشد فکری و اجتماعی این افراد 
فضای  فراهم آوری  همکاران2  و  کریستیدو  عقیدة  به  دارد.  عهده  به  را 
رشد  در  بسزایی  تأثیر  کــودکــان  تعاملات  بــرای  مفرح  و  بخش  ــش  آرام
شخصیتی و توسعه فردی و اجتماعی کودکان دارد. امروزه با افزایش روند 
آپارتمان نشینی، کاهش فرزندآوری و افزایش تک فرزندی، شاهد کاهش 
که  کرونابوده ایم  کودکان به خصوص بعد از پاندمی  تعاملات اجتماعی 
 .)Christidou et al, 2013( دارد  کودکان  روان  بر  مخربی  تأثیر  امر  این 
کودکان با بازی و برقراری ارتباط آموزش می بینند، تجربه کسب می کنند، 

شاد می شوند و برای دشواری های زندگی بزرگسالی مهیا می گردند.
ساخت محیطی ایمن از نظر جسمانی )وجود نرده و حفاظ( با ضریب 
342.80، در اولویت بعدی خبرگان قرار گرفته است. سازمان یونیسف در 

1 Bartlet
2 Christidou
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سال 2018 محیط های دوستدار کودک را محیط هایی معرفی نمود که 
کودکان در آن احساس امنیت و آرامش کنند. از سویی پری و همکاران،  
همکاران،  و  ویلیامز  گک،  و  کاودیرلی  هانسن1،  همکاران،  و  ــودرزی  گ
داشتند  مختصری  اشــاره  مــورد  ایــن  به  خــود  مطالعات  در  کوشینگ 
 )Perry et al, 2018; Goodarz et al, 2023; Hanssen, 2019; Cauderli
)Gok, 2022; Williams et al, 2022; Cushing, 2016 &. در این پژوهش 
به شاخص امنیت با دید گسترده تر و به صورت سیستماتیک پرداخته 
ــرآوردن  )ب اجتماعی  نظر  از  ایمن  محیطی  ساخت  مقوله های  و  شده 
احساس استقلال(، ساخت محیطی ایمن از نظر جسمانی )وجود نرده 
محیطی(،  روزه  هر  ضدعفونی  و  )نظافت  بهداشتی  ایمنی  حفاظ(،  و 
گروه  گروه بندی و داشتن مربی برای هر  کودکان از طریق  تفکیک سنی 
سنی)امنیت روانی و حفظ آرامش(، استفاده از دوربین های مداربسته 
مقوله  ذیــل  کــودک  گردشگری  ــرای  ب ایمن  و  دسترس  در  پارکینگ  و 
که ایمنی  گرفته شده است. چرا اصلی ایمنی و احساس امنیت در نظر 
توسعه  در  فضایی  مطلوبیت  عامل  کودکان،  در  امنیت  حس  ایجاد  و 
گردشگری )Goodarz et al, 2023( و پاسخگو بودن محیط به نیازکودکان 

)Hanssen, 2019( است. 
و  ها  رســتــوران  به  کــودک  مناسب  تغذیه ای  نامه  آیین  تدوین  مقولة 
کافی شاپ های داخل فضای مجتمع با ضریب 341.07 اولویت پنجم 
کودک در خدمات  آیین نامه تغذیه ای مناسب  کرد. مقوله  را دریافت 
گی های  کان و بوزیگیت به عنوان یکی از ویژ غذا و نوشیدنی در مطالعة ا
به   )2020( همکاران  و  گلی  ا مطالعة  در  و  کــودک  دوستدار  هتل های 
قرار  توجه  مورد  کودک  دوستدار  پارک های  گی های  ویژ از  یکی  عنوان 
از  یکی  همکاران  و  ویلیامز   .)Akkan & Bozyiğit, 2020( است  گرفته 
دوازده موضوع مؤثر بر سلامتی کودکان درمحله های دوستدار کودک را 

.)Williams et al, 2022( ارائه غذا و نوشیدنی سالم عنوان نمودند
به طور کلی می توان عنوان کرد که مقوله اصلی مدیریرت و برنامه ریزی 
این  بیانگر  که  نمود  دریافت  را  تحقق پذیری  نظر  از  اولویت  بالاترین 
موضوع است که توسعه گردشگری کودک و برآوردن نیازهای آنها به عزم 
همه جانبه بخش دولتی و خصوصی محتاج است که جز با برنامه ریزی، 
گودرزی و همکاران  مدیریت و توسعه همه جانبه امکان پذیر نیست. 
کودک  گردشگری  که به بررسی و تحلیل موانع توسعه  در مطالعة خود 
و خانواده در شهر اهواز پرداخته اند، به این موضوع اشاره کرده اند وآن 
کودک  گردشگری  توسعة  با  رابطه  در  تأمل  قابل  موضوعات  از  یکی  را 
احساس  و  ایمنی  اصلی  مقولة   .)Goodarz et al, 2023( دانسته اند 
تفریحی  تجاری  مجتمع های  تحقق پذیری  بعدی  اولویت  در  امنیت 
کودکان  که نیازهای  دوستدارکودک از دیدگاه خبرگان است. ازآنجایی 
از خود نشان نمی دهند، لازم است با سرمایه گذاری و  پویایی زیادی 
گردشگری  توسعه  و دولتی  تصمیم گیری مناسب در بخش خصوصی 

کودک مدنظر قرار گیرد. 
با  که  بالاست  اولویت  با  اصلی  مقوله  دیگر  ظاهری  و  بصری  نیازهای 
مطالعه پیشینه پژوهش دریافتیم که در مطالعات دریسکل و همکاران، 
کریستیدو و همکاران، پری و همکاران، مجتبوی و همکاران، هانسن2و 
مختاری ملک آبادی و بهشتی نژاد نیز به این مقوله توجه شده است 

1 Hanssen
2 Hanssen

 )Perry et al, 2018; Bartlett et al, 2016; Christidou et al, 2013;
 Hanssen, 2019; Driskell, 2017; Christidou et al, 2013; Perry et
 al, 2018; Mojtaboui et al, 2014; Hanssen, 2019;  Mokhtari Malek
که  ایجاب می کند  بنابراین ضرورت   Abadi & Beheshtinejad, 2015(.
قبل و حین ساخت پروژه های تجاری تفریحی و در هنگام بهره برداری 
نیازهای  و  کودکان  اجــرا،  و  ساخت  طراحی،  در  برنامه ریزان  و  مدیران 
خطوط  تعیین  هنگام  مثال  عنوان  به  دهند.  قــرار  توجه  مــورد  را  آنها 
کودکان به عنوان جامعة هدف در نظر  مشی و چشم اندازهای پروژه، 
کودک به  گرفته شوند و دستیابی به مجتمع تجاری تفریحی دوستدار 
عنوان یکی از اهداف اصلی مرقوم گردد. نیازهای ظاهری و بصری که به 
وسیله برنامه ریزان و مدیران تدوین شده باید به وسیله طراحان مجرب 
طراحی و اجرا گردند. طراحی و اجرای مناسب می تواند آزادی حرکت را 
به کودکان هدیه داده و احساس حس تعلق فضایی را در آنها برانگیزد. 
کودکان به  حس تعلق فضایی می تواند رضایتمندی و آرامش را برای 
ارمغان آورد و در نهایت والد از گذراندن اوقات فراغت خود در کنار فرزند 
گردد. در طراحی فضاها بایستی به مؤلفه های  دلبند خویش خشنود 
روح اصالت،  این طریق  از  تا  و اجتماع توجه دوچندان شود  فرهنگ 
که می توان  حس همدلی و میهن دوستی در مکان دمیده شود؛ چرا
از طریق طراحی و برانگیختن قوه تخیل کودکان زمینه آموزش و احیای 

فرهنگ و تمدن ایرانی اسلامی را فراهم نمود.
که به  یکی دیگر از مقوله های اصلی در مجتمع های تجاری _ تفریحی 
کودک  گردشگری  گیو و همکاران یکی از دستاوردهای  عقیدة  نعمتی 
که برای دستیابی به این  است، نیاز به آموزش و خودشکوفایی است 
آموزش و پرورش  گروه های مختلف در امر  مهم همکاری و مساعدت 
کودکان طلبیده می شود )Nemati Giv, 2017(.  بهتر است این شاخص 
کودک در قالب مقولة اصلی تفریحات، سرگرمی ها و  توسعه دوستدار 
که تجربه اثبات کرده آموزشی  رویدادهای اجتماعی گنجانده شود، چرا
که حین سرگرمی و تفریح بدون تفهیم و در جریان گذاری کودک صورت 
گیرد، کارآمدتر و پایدار تر است. به همین دلیل یاوری و همکاران آموزش 
حقوق شهروندی، رعایت نظم، انضباط و بهداشت را از تأثیرات مثبت 
که کودک گردشگر با کنجکاوی های  گردشگری بر کودکان می دانند چرا
نهان وجودی خود از محیط و اطراف می آموزد و از آموخته هایش در 
آینده استفاده می کند )Yāvari et al, 2014(. اسعدی و همکاران نیز در 
کرده اند و برنامه ریزی برای آموزش  پژوهش خود به این موضوع اشاره 
موضوعات مختلف از طریق برگزاری جشنواره ها، همایش ها و مسابقات 
را پیشنهاد داده اند. عسگرنژاد نوری و همکاران محیط های گردشگری 
کودک را بستری مناسب برای آموزش وپرورش، رشد فکری و  دوستدار 

.)Asadi et al, 2020( اجتماعی می دانند

۶. نتیجه گیری
به طور کلی با بررسی مورد مطالعه )مجتمع تجاری تفریحی، گردشگری 
خلیج فارس یزد( و مطالعات اسنادی دریافتیم که همت و همیت کافی 
در مدیران و برنامه ریزان می تواند اقدامات مناسبی را به منظور پویایی 
به  این مجتمع  و فضاها در  امکانات  بزند. خصوصیات،  رقم  محیطی 
باشد.  کودک  دوستدار  جهات  بسیاری  از  تا  شده  ریزی  طرح  گونه ای 
شاد  های  رنگ  و  نور  از  درســت  استفاده  مبلمان ها،  مصالح،  کیفیت 
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سنی  تفکیک  شهربازی،  و  کــودک  نگهداری  هــای  محیط  در  کودکانه 
شهربازی، وجود سینمای اختصاصی  و مناسب کودکان از نظر ارگونومی 
و سایز کودکان و... نشان از توجه به نیازهای جسمی کودکان است. در 
این مجموعه مضاف بر استفاده از مبلمان پیشرفته در فضاهای متنوع 
به منظور خلق فضاهای مدرن، امکانات و تسهیلات کودکانه برای تفریح 
کودک انجام پذیرفته  گردشگری دوستدار  کودکان و تحقق  و سرگرمی 
و  شهری  بین  مسابقات  همایش ها،  برنامه ها،  مجتمع  این  در  است. 
و  فــراهــم آوری  بــرای  کودکانه در ردیف های متفاوت سنی  جشن های 
پوشش نیازهای آموزشی، خودشکوفایی، افزایش مشارکت و تعاملات 
اجتماعی و خلق تجارب ارزشمند برگزار می شود. از دیگر اقدامات این 
متناسب  ویــژه  سانس های  با  همراه  کــودک  سینمای  تــدارک  مجتمع 
کودک به  کالسکه و ماشین های حمل  کودکان، وجود  ساعات بیداری 

منظور خلق تجربة خوب از خرید خانوادگی است. 
در  کــودک  دوســتــدار  مقوله  تحقق پذیری  ــرای  ب پیشنهاداتی  آخــر  در 
مجتمع های تجاری تفریحی با عنوان راهکار برای مدیران و برنامه ریزان 
دولتی و بخش خصوصی آمده است تا مجتمع هایی از این دست که در 
این راستا کوشش می کنند، بتوانند جنبه های مثبت و نقاط قوت خود 
کارایی در راستای  را ارتقا داده و فرصت هایی برای پیشرفت و افزایش 

ایجاد فضاهای دوستدار کودک در گردشگری شهری فراهم آید. 

۷. راهکارها
پیشنهاداتی به عنوان راهکارهای توسعه مجتمع های تجاری تفریحی 

دوستدار کودک در زیر ارائه می شود:
کز تجاری  - هم افزایی بخش دولتی و بخش خصوصی برای توسعه مرا
و  فرهنگی  ناهنجاری های  بــروز  از  می تواند  کــودک  دوستدار  تفریحی 

اجتماعی در سال های پیش رو بکاهد.
به  تفریحی  تجاری  مجتمع های  تسهیلات  و  امکانات  سنی  -تفکیک 
عنوان مثال سینما، شهربازی و محل نگهداری کودکان وفضاهای بازی 
به منظور سهولت استفاده با توانایی های جسمی متفاوت و توجه مؤکد 

بر کودکان کم توان.
کودکانه از منظر استفاده از رنگ های  -توجه به ظرافت های طراحی 
نورپردازی  و  نور  با  بــازی  کودکانه،  پوسترهای  و  تصاویر  مفرح،  و  شاد 
تجارب  کیفیت  ارتقای  مکانی،  تعلق  حس  ایجاد  راستای  در  مناسب 

کودکانه و فراهم آوری فضای آرامش بخش و مفرح.
مجتمع های  خارجی  و  داخلی  فضاهای  مبلمان،  مناسب  -طراحی 
سرویس های  کــودکــان.  سایز  و  ارگونومی  با  متناسب  تفریحی  تجاری 
بهداشتی، آبخوری ها، مبلمان مناسب کودکان از لحاظ ساختار، جنس 

و رنگ.
- توجه به میانگین دمای تابشی، دمای مطلوب و استفاده از گیاهان و 

فضاهای سبز دائمی در منظر و طراحی داخلی. 
- توجه به مباحث ایمنی جسمانی از طریق طراحی مبلمان، فضای 
بیرونی و داخلی مجتمع )به عنوان مثال تعبیه وسایل حفاظتی مانند 

نرده و حفاظ
ارائه  از طریق  آرامــش روحــی  ایجاد  و  کودکان  روانــی  امنیت  به  -توجه 
کارگیری نیروهای جوان،  خدمات مناسب و درخور )به عنوان مثال به 

صبور و خوشرو(.

شکوفایی  و   زندگی  متفاوت  مهارت های  آمــوزش  زمینه   فراهم آوری   -
استعداد و بهبود تعاملات اجتماعی حین بازی و سرگرمی.

گیردار  وا بیماری های  با  رابطه  کودکان در  امنیت بهداشتی  به  -توجه 
کودکان به  مواد ضدعفونی، عدم پذیرش  کافی و مناسب  )دسترسی 
کودکان بیمار در محوطه های بازی، بهداشت محیط و جمع آوری مکرر 

زباله ها(.
به  گشتن  مجذوب  و  مجاب  منظور  به  انسانی  نیروی  کــادر  -آمــوزش 
و  کودکان  با  روامـــداری  کــودکــان،  ارائــه خدمات مناسب  بــرای  کودکان 

آشنایی با نیازها و ترجیحات کودکان.
کودکان دیگر با  - توجه به مقولة فرهنگ سازی و آموزش روامــداری با 
سن، جنس، نژادو قومیت متفاوت، آموزش ارزش ها وسنت های بومی 

به منظور تقویت و ارتقای فرهنگی _ دینی.
کیفی به وسیله مدیران و برنامه ریزان  کنترل های  - لزوم نیازسنجی و 

مجتمع های تجاری تفریحی.

8. پیشنهادات برای تحقیقات آتی 

• تحلیل تحقق پذیری مؤلفه های توسعة فضاهای دوستدار 	
گردشگری کشور مانند هتل ها،  کودک در بخش های مختلف سیستم 
کز خرید سوغات  کافی شاپ ها، مرا پایانه های مسافربری، رستوران ها، 

و ... .
• نیازسنجی گروه های مختلف سنی و جنسیتی در جاذبه ها و 	

گانه. زیرساخت های مقصد گردشگری به صورت جدا
• بررسی و شناخت مؤلفه های فرهنگی در ایجاد حس تعلق 	

مکانی در گردشگری.

9. محدودیت تحقیق
یکی از انتقادات در ارتباط با گردشگری کودک این است که در مطالعات 
گرفته می شوند و معمولاً از لنز بزرگسالان به آنها  کودکان نادیده  خود، 
پرداخته می شود. بهتر این بود که بعد از جمع آوری داده ها از خبرگان، 
از کودکان خواسته می شد که اولویت بندی کنند یا به روش های دیگر 
کودکان پرسیده شود مانند نقاشی و ... اما امکان این مورد در این  از 

تحقیق به دلیل پیچیدگی برسشنامه وجود نداشت.
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