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Highlights 

• Events as an operational mechanism: Public events function as core methodological instruments in 

strategic-operational planning, rather than mere symbolic gestures. 

• A practical step-by-step model: The study introduces a scalable, procedural model for integrating 

public events throughout the urban visioning process. 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, Iran’s urban planning system has faced persistent criticism regarding the inefficacy of 

conventional master and detailed plans. These top-down frameworks have largely failed to address the dynamic 

needs of contemporary cities or meet the expectations of citizens, practitioners, and policymakers. Consequently, 

strategic planning—centered on formulating a shared, long-term vision—has emerged as a compelling alternative. 

While numerous studies have addressed participatory planning theoretically, few have examined the empirical, 

step-by-step implementation of participatory visioning in a real-world context. This paper addresses this gap by 

analyzing ‘Rasht’s Civic Event 1422’, a public initiative designed to formulate a shared vision for the city of 

Rasht within its strategic-operational planning framework. The primary objective of this study is to evaluate the 

stages of ‘event-readiness’ in achieving a shared vision, thereby offering a replicable practical model for other 

Iranian municipalities. 

Theoretical Framework 

The theoretical foundation of this research rests on three interconnected pillars: participatory strategic planning, 

collaborative visioning, and event-based public engagement. 

Participatory strategic planning asserts that effective urban strategy must originate from an inclusive visioning 

process involving municipal management, the private sector, civil society, and the general public. Participation 

legitimizes decision-making, broadens perspectives, and enhances social capacity. However, the literature warns 

that participation remains tokenistic unless it actively empowers citizens and fosters robust stakeholder networks. 
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Collaborative visioning is defined as a collective process through which community members identify their 

current identity, core values, and future aspirations. Successful visioning requires two essential elements: a 

comprehensive baseline assessment of present conditions and genuine public engagement. Without these, visions 

remain bureaucratic exercises rather than living social contracts. 

Events and festivals (including public gatherings and carnivals) are proposed here as strategic catalysts for 

engagement. Events create unique socio-linguistic spaces where citizens, institutions, and urban environments 

converge. They facilitate dialogue, foster a sense of belonging, and amplify diverse voices, including those of 

marginalized groups. Based on this synthesis, the study developed a conceptual framework (Figure 1) positing 

that effective visioning occurs when citizens, urban institutions, and physical space interact through event-

driven dialogue. This interaction generates a shared language and a mutual understanding of collective values. 

 

(Figure 1. Conceptual Framework) 

Methodology 

This research employs a policy analysis methodology within an extended framework that incorporates qualitative 

textual analysis. The study followed a four-step process: 

• Step 1: Literature Review: Examining the theoretical foundations of participation, visioning, and event-

based planning. 

• Step 2: Textual Analysis: Refining the conceptual framework and conducting qualitative content analysis 

of national, regional, and local strategic documents, alongside international case studies. 

• Step 3: Pre-event Process Analysis: Collecting multi-dimensional data through: 

✓ 900 structured questionnaires across Rasht’s five districts (Cochran’s formula, 0.08 margin of error). 

✓ 30 in-depth interviews with citizens. 

✓ 50 semi-structured interviews with experts, elites, and city council members (snowball sampling). 

✓ Consultations with 102 thematic working group participants and 25 district-level stakeholders. 

• Step 4: Event Analysis: The primary public event, ‘Rasht’s Civic Event 1422’, was held on July 16, 2023, 

in the pedestrian zone of Rasht’s Municipality Square. The event engaged approximately 500 adults and 100 

children through: (a) interactive mapping of local challenges and assets; (b) a children’s drawing workshop 

titled ‘My Lovable City’; and © a ‘fingerprint voting’ system for prioritizing vision themes. 

http://urbstudies.uok.ac.ir/


 

 

 

  MS 
http://Urbstudies.uok.ac.ir Motaleate Shahri, 2026, 15 (58), 19-36 J 

10.22034/urbs.2025.143548.5154 

Results and Discussion 

The findings demonstrate that event-based visioning is both feasible and effective, provided that participation is 

embedded throughout the entire planning cycle rather than treated as a final validation step. Key results include: 

1. Divergent Priorities: A significant gap was observed between elite and citizen priorities. While experts 

emphasized smart governance and integrated management, citizens prioritized tangible, everyday 

concerns: river restoration, efficient public transport, waste management, and family-friendly public 

spaces. This divergence underscores the necessity of early-stage citizen involvement. 

2. Synthesized Vision: The final vision statement (Horizon 1422/2043) successfully synthesized 29 

strategic axes prioritized by the public. 

3. Creation of ‘Language Spaces’: The event transformed the pedestrian square—a site of collective 

identity—into a platform for face-to-face interaction between planners and the public. Children’s 

drawings added a crucial intergenerational dimension, revealing desires for safety and nature often 

overlooked in formal technocratic documents. 

4. Structural Barriers: Despite the event’s success, deep-seated challenges remain, including bureaucratic 

centralization, lack of managerial stability, and historical mistrust. Some citizens’ reluctance to 

participate in ‘fingerprint voting’ highlighted a lingering skepticism regarding whether their input would 

manifest as tangible change. 

Conclusion 

This research provides an empirically grounded model for utilizing public events as legitimate policy instruments 

that bridge the gap between technocratic planning and lived experience. The study concludes that: 

• Genuine participation requires citizen involvement from the earliest stages of problem identification, not 

just during final prioritization. 

• Sustainability of Participation: The effectiveness of public events is contingent upon their continuity. 

Consistent follow-up and oversight mechanisms are essential to enhance participatory capacity and 

strengthen citizens’ agency. Without such continuity, participation risks being reduced to a superficial, 

one-off exercise. 

• Institutionalization: ‘Event-readiness’ must be institutionalized within municipal frameworks through 

dedicated budgets, transparent feedback loops, and continuous reporting to the public. 

• Structural Reform: Without addressing the underlying pathologies of urban governance—such as 

bureaucratic resistance and systemic distrust—even the most well-designed events may remain symbolic 

gestures rather than drivers of participatory democracy. 
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 انداز مشترک شهری نقش رویدادها در ترسیم چشم

 1422رویداد مردمی؛ رشت  :  موردی  همطالع

 . گروه شهرسازی، دانشکده معماری و هنر، دانشگاه گیلان، رشت، ایران  ،دانشیار ، 1پور اکبر سالاریعلی

 . رانیرشت، ا  لان، یدانشگاه گ ، یشهرساز ، گروهیدکتر دانش آموخته ، 2مرد نمین سارا نیک

 .شهرسازی، دانشگاه گیلان، رشت، ایران  ، گروهدانشجوی دکتری ، 3پور سدهی محمد نوری

 . شهرسازی، دانشگاه گیلان، رشت، ایران  ، گروهدانشجوی دکتری ، 4زهرا احمدی 

 
 

   چکیده

بر ترسیم در دو دهه اخیر، رویکرد راهبردی برنامه انداز مشترکچشم مبتنی  ایران مطرح شده است. در این راستا،  برای شهرها در نظام  ریزی شهری 

به بررسی با اتخاذ  پرداخته است. از ایناندازها  گیری این چشمشهرها در شکل رویدادپذیری اهمیت  و«  1422رویداد مردمی؛ رشت  »پژوهش حاضر  رو 

  1422و برگزاری رویداد مردمی؛ رشت  انداز  چشم  میترس  ند یچهار گام در فرا تر که شامل تحلیل متنی است،  روش تحلیل سیاست در یک مدل گسترده

شهر رشت    ی مردم  دادیرو   یریگشکل  یبرا  یمدل مفهوم  با تدقیق   بود. در گام دوم  ینظر  ی شامل مرور مبان   نخستقرار گرفت. گام    ل یشد و مورد تحل  یط

 ن ییانداز تبچشم  میدر ترس  یو تعامل  یزبان   یفضا  یریگدر شکل  یشهر  تیر یفضا و مکان، شهروندان و نهادها و مد   گانهسه  یریکنار هم قرارگ  تیو اهم

بندی از اسناد تولید سیاست با استفاده از تحلیل متنی صورت گرفت. پس از مرور اسناد، در گام سوم  روری کیفی و دستهم  ،گام  نیا   شد. سپس در ادامه

نفوذان و در    با ذی  های عمیق از شهروندان، جلسات کارگروهی و مصاحبهها و مصاحبهگیری رویداد شامل تکمیل و تحلیل پرسشنامهتعریف شکلپیش

انداز در  اندازسازی، محورهای اصلی چشمانجام شد تا با توجه به ماهیت مشارکتی بودن چشم  در شهر رشت  رگذارانیثأنخبگان و ت  اتخاذ نظرات نهایت  

  29نفوذان ترسیم شود. سپس در گام چهارم و نهایی، رویداد اصلی برگزار شد و با تکمیل سه فعالیت اصلی در رویداد،    نفعان و ذی   حضور اکثریت ذی

  ی عمل  ییالگو   ،یمشارکت  دادیرو  گام بهگام  یسازادهیپ  با  پژوهش   نی ا  انداز تکمیل شد.چشم  بندی شدند و بیانیهاندازها تکمیل و اولویتاصلی چشممحور  

 است.  کردهارائه   یشهر یاندازهاچشم  میترس ند یدر فرآ نفوذانیذ ونفعان یذ  ه یکل و شهروندان  مشارکت  شی افزا   یبرا

 . یراهبرد رویکرد ،یمردم داد یرو  ،یری دادپذیرو  ،مشترک اندازچشمتحلیل سیاست، تحلیل متنی،  :کلیدی  واژگان

 

 نکات برجسته

های تشریفاتی،  عنوان فعالیتعملیاتی نه به  -ریزی راهبردیویدادهای عمومی در برنامهر   :ریزی راهبردیعملیاتی در برنامه  سازوکارعنوان  رویدادها به   -

 .کنندشناختی عمل عنوان ابزار اصلی روشبهتوانند میبلکه 

اندازسازی ارائه  گام برای استفاده از رویدادهای عمومی در تمام مراحل فرآیند چشمبهپژوهش یک الگوی عملی و گاماین    ام:گ بهیک الگوی عملی گام -

 .دهدمی
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 مقدمه . 1

 یلیجامع و تفص  یهابر طرح   یمتعدد   ینقدها   ر،یاخ  یهادر سال 

ها  طرح   نیوارد شده است. ا  یتوسعه شهر   یعنوان اسناد اصلبه

انتظارات مد  ی اند کارکرد مطلوبنتوانسته   رانیدر ا   ران یداشته و 

 & Habibi)  و شهروندان را برآورده سازند  زانیربرنامه   ،یشهر 

Sheikh Ahmadi, 2023  .)با اشاره به فاصله   یبرات  ن،یهمچن

طرح   انیم  ریچشمگ هاد  یهامفاد  تفص  یجامع،  و    ی لیو 

  ی زیربرنامه   یالگو  نیا  یشهرها، از ناکارآمد  ییاجرا  یهات یواقع

ا(.  Barati, 2006)  سخن گفته است به  ها،  چالش   نیدر پاسخ 

در   یشهر   یزیربرنامه  یبرا   ینیگزیعنوان جابه  یراهبرد   کردیرو

انداز  ؛ رویکردی که پایه و اساس آن ترسیم چشم مطرح شد  رانیا

  ی قانون نوساز  15ده اساس، مطابق ما  نیبر ا آل شهرهاست.ایده 

با  پنج  یاتعملی   - یراهبرد   یهابرنامه   نیتدو  ،یشهر  ساله 

بچشم  شهردار  سالهست یانداز  کار  دستور  گرفت.    های در  قرار 

ا طرح   هاامه برن   نیهرچند  بر  تفص  یهاهمچنان  و    ی لیجامع 

ماه با  اما  مبتن  یمشارکت  یتیاستوارند،  ظرف  یو  و   هاتیبر 

  ی انداز شهر چشم   رو،ن ی. ازاشوندی م  نیهر شهر تدو  یهایی دارا

مطلوب شهر    ریها، تعلقات و تصوارزش   ت،یدهنده هوبازتاب   دیبا

  افت یمردم و در  یساز به منظور همراه   از منظر شهروندان باشد.

بهره گرفت که   یمختلف  یاز ابزارها   توانیآنان، م  آلده یا  ریتصو

ا دارند.    یاژه یو  گاهیجا  یعموم   یدادها ی رو  ان،یم  نیدر 

 لیها، به دلو کارناوال   هاش یها، نماهمچون جشنواره   ییدادهایرو

  ی به ابزار   ،یتعامل اجتماع  یبالا   تیو ظرف  یری پذتنوع، انعطاف 

فرهنگ توسعه  اهداف  تحقق  در  اقتصاد   یاجتماع  ،یمؤثر    ی و 

  ن یا  ن،یهمچن(.  Curtis & Jones, 2024)  اندشده  لیتبد

تقو  دادهایرو اجتماع   تیبا   ی زندگ  تیفیک  یارتقا  ،یتعاملات 

  ت یبر ادراک، هو  یرگذاریو تأث  (.  Yolal et al, 2016)  ساکنان

شهر    ریتصو  یدهدر شکل  ینقش مهم   ،ی شهر  یهافرهنگو خرده 

اساس،    نیبر ا  .( Richards & Palmer, 2012)  کنندی م  فایا

رو نقش  حاضر  فرآ  دادهایپژوهش  در    ی اندازساز چشم   ندیرا 

  داد یکرده و تجربه »رو  یشهر بررس  یاتعملی  - ی راهبرد  یهابرنامه 

  ل یتحل  یبرا   ییاجرا  یاعنوان نمونه را به «  1422رشت    ؛یمردم

شهروندان از شهر رشت    آلده یا  ریتصو  میدر ترس  دادهایرو  ریتأث

م تماکندیمطالعه  وجه  تحل  نیا  زی.    ند یفرآ  کی  لیپژوهش، 

عملبر    یمبتن  یمشارکت ازا  یتجربه  پژوهش    رو،ن یاست.  هدف 

انداز  به چشم  یابیدست  یدر راستا  یر یدادپذیمراحل رو  ی»بررس

 شهر رشت« است.   یاتعملی - یراهبرد   یزیرمشترک در برنامه 

 . روش 2

ماه به  توجه  بررس   تیبا  و  »رو  یپژوهش    ی مردم  دادیتجربه 

اجرا    ،یمرتبط با طراح  یگذاراست ی س  یابزارها  لی«، تحل1422

اسناد    ن،یشیپ  یاندازها چشم  یبنداز جمله جمع  داد،یرو  جیو نتا

داخل تجارب  خارج  یفرادست،  و    یسازآگاه   یهاوه یش  ،ی و 

ضرور  شهروندان،  ازا  یمشارکت  »تحل  رو،ن یاست.    لیروش 

 نیانتخاب شد. در ا  قیروش تحق  نیترعنوان مناسب به  «1است یس

چهارمرحله  مدل  شماره    ت یزم  یاپژوهش،  شامل  (  1)تصویر 

ادب و   ندیفرا  لی»تحل  «،2ی متن  ل ی»تحل  «،ی»مرور  توسعه« 

مورد  ل ی»تحل است    لیتحل  یمبنا  «ینمونه  گرفته  قرار 

(Zammit, 2017.)  و    یکم  یکردها یرو  قیبا تلف  یمتن  لیتحل

جامع   ،یفیک درک  مامکان  فراهم  را  پژوهش  مسائل   کندی تر 

(Creswell & Plano Clark, 2023)    روندها،    ییدر شناساو

تفاوتشباهت  و  تار  یمفهوم  یهاها  دارد   ی خیو    کاربرد 

(Flaminio  et al, 2024; Dufour et al, 2019  .)ا   ن یبر 

اسناد مرتبط    ،یچارچوب نظر   نیو تدو  اتیاساس، پس از مرور ادب

برگزار   یاندازسازبا چشم  در    لیتحل  داد یرو  یو  و  محتوا شدند 

داده  ک  یکم  یهاادامه،  طر  ی فیو  تجارب،    قیاز  و  اسناد  مرور 

جلسات    قیعم  یهامصاحبهشهروندان،    یهاپرسشنامه  و 

. شد   یگردآور   انمتخصصان و نخبگ  ران،یبا مد  یکارگروه

 

 ( Zammit, 2017فرآیند تحلیل متنی )ماخذ:  :1تصویر شماره 

 
1 Policy Analysis 2 Textual Analysis 
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 ها. بحث و یافته 3

 مرور مبانی نظری: نخست. گام 3.1

یکی از مهم ترین ارکان در فرایند  مرور مبانی مرتبط با پژوهش  

(، در همین راستا با تکیه  Zammit, 2017تحلیل متنی است )

بر موضوع پژوهش، مروری بر مفاهیمی همچون نقش مشارکت  

برنامه  فرایند  در  در  مشارکت  نقش  شهر،  راهبردی  ریزی 

چشمچشم  در  رویداد  نقش  و   صورت  اندازسازی  اندازسازی 

 پذیرفت. 

 ریزی راهبردی شهر  . نقش مشارکت در برنامه 3.1.1

با  یراهبرد  یزیربرنامه    ی اندازساز جامع چشم   ندیبا فرآ   دیشهر 

  ی انداز ساکنان به چشم   یاب یدست  نهیکه زم  یند یآغاز شود؛ فرآ

برا  آ  یمشترک  مشارکت    ندهیتوسعه  با  و  کرده  فراهم  را  شهر 

  ی هاه، سازمان صنعت، دانشگا   ،یدولت  یهمچون نهادها  ینفعانی ذ

 ;Fouladi & Zabihi, 2015)   شودی و شهروندان انجام م  یمدن

Domaradzka, Biesaga & Domaradzka, 2022) .  

عموم اساس  یکی  یمشارکت  اصول    ک ی دموکرات  یحکمران  یاز 

افزا با  و    ی اثربخش   یارتقا   ها،میتصم  تی مشروع  شی است 

تقو  ت،یشفاف  ،ینوآور   ها،است یس تعارضات،   تیظرف  تیکاهش 

است همراه  بشر  حقوق  از  حفاظت  و    Rijal, 2023)  جامعه 
شکل   یتوانمندساز  ن،یهمچن   ی هاشبکه   یریگشهروندان، 

از    نفعانی انداز مشترک و جلب توافق ذ چشم   نیتدو  ،یهمکار 

 Albrechts, 2017) رودیبه شمار م   یراهبرد  یزیرارکان برنامه 

; Mega, 2022)  .  استمشارکت گروهی  احساس    که  کنشی 

و    یو رفاه فرد  شیجامعه را افزا  تیسطح رضا  ،تیرا تقو  تیمالک

 Harris, Franz & O’Hara, 2023)  بخشدی را بهبود م  یگروه

  ند یفرآ  یو طراح  یعموم  یهانحوه و دامنه مشارکت به ارزش (.  

بستگ طر  (Clark, 2021)  دارد  یمشارکت  از    ی ساز آگاه   قیو 

  ی ترمشارکت گسترده   توانیوگو مفرصت گفت   جادیشهروندان و ا

 (.  Burby, 2003)  کرد  جادیا  نفعانی ذ  انیرا م

انداز در مورد یک برنامه  فرآیندی که یک جامعه در تعیین چشم

در ریزی است؛ چرا که  ترین بخش برنامه کند، مهماقدام طی می

اعضای  اندازسازیچشم  فرآیند به،  هویت،    طورجامعه  مشترک 

های جمعی فعلی و ترجیحی خود را شناسایی و  هدف و ارزش 

مشترکی می  دیدگاه  ایجاد  خود  آینده   ,Chitakira)  کننداز 

مبانی نظری، نقش مشارکت در فرایند    از این رو در ادامه   .(2024

 گیرد.  اندازسازی مورد مطالعه قرار می چشم 

فرآین 3.1.2 در  مشارکت  نقش  چشم .  برای  د  اندازسازی 

 شهر 

چشم  از  متعددی  به تعاریف  اما  است؛  شده  ارائه  کلی انداز  طور 

دنبال ارائه یک توضیح شفاف و مختصر در این باره  انداز به»چشم

است که جامعه پس از دستیابی به ظرفیت کامل خود، چگونه  

( باشد؟«  ت   (. Bryson, 2018باید  ترسیم یک أبا  لزوم  بر  کید 

اند مشترک،  چشم  دو  چشم   از  شامل  اندازسازی  ضروری  اصل 

»مشارکتی   و«  اندازسازی بر سنجش جامع وضعیتچشم  یاتکا »

( دارد  چشم Golkar, 2005بودن«  اصل،  در  از  (.  بخشی  انداز 

تلاش راهبردی اجتماعی است که برای ایجاد تغییر در جامعه و  

می طراحی  آینده  برای  مسیری  )تعیین   & Walzerشود 

Hamm, 2012  .)دخیل شدن  شامل    دیبا  سازیاندازچشم   ندیفرآ

  ندگان یو نما  لیدرهای تجاری  ،یشهروندان، کارکنان دولت محل

 ,Walzer & Hamm)  باشد  یرانتفاعیو غ  نهادمردم   یهاسازمان 

2012 .) 

تواند به  ی م  )در قالب مشارکت(  مقامات و مردم  نیتعامل مؤثر ب

وظا  ی فیک  ییشناسا و  زم  تیریمد  یاصل  ف یمشکلات   نه یدر 

مح محل  یازهاین  ییشناسا  ،یشهر  طیتوسعه  و جوامع    ی 

تعارضات    موجب کاهش  ،ندهی و در آکمک کند    یاحساسات عموم

تصویری  Malyshkina, 2023)  یشهر  ترسیم  همچنین  و   )

مطلوب از آینده و تعیین مسیر دستیابی به آن از طریق مشارکت  

جامعه، مطالعات    یاتینقش ح  باوجود  (.Ende et al, 2022)شود  

در مورد   یستمیکل نگر و س  یدگاهیوجود دارد که د  یکمتر

  ارائه دهد   نظری  اتیمختلف مشارکت جامعه در ادب  یکردهایرو

(Anthony, 2024).   الگوهای چشم انداز شهری و  برای تدوین 

آل مردم از شهرها در راستای تحقق مشارکت  ایجاد تصویر ایده 

و راهکارهای خلاقانه است تا با ایجاد یک    واقعی، نیاز به نوآوری 

اندازی از آنچه که شهر باید باشد،  زمینه مشترک فکری، چشم 

فست و  رویداد  برگزاری  راستا  این  در  شود.  از    یوال ایجاد  یکی 

 های مورد توجه در این پژوهش است. تکنیک

مشارکت 3.1.3 در  رویدادها  نقش  در  .  پذیری 

 اندازسازی شهر چشم

ها در جهان متعدد  ها و فستیوال ها، بازی رویدادهای عمومی، آیین 

از دوران باستان اجزای حیاتی در هر جامعه و    و  و فراگیر هستند

عه هستند که آن را بازتاب داده و  ای از جامتمدنی هستند؛ آیینه

های مشترک را  سازند و ارزش کنند، جامعه را می بازآفرینی می 

اغلب   یاجتماع یهاجشنواره (. Ziakas, 2024کنند )تقویت می
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آرزوهاارزش  و  م  یها  منعکس  را  و    کنندیساکنان  اعتبار  به  و 

. آنها  کنندیو عزت نفس جامعه کمک م  تیبه هو  دنیقدرت بخش

  ت یریکنند و به مدیمختلف جامعه فراهم م  یصداها  یبرا  یبستر

فرهنگ  یاسیس  ،یاجتماع  یهاتنش م  یو   کنند  ی کمک 

(Derrett, 2003  .)عنوان  به   توانندیم  نیهمچن  دادهایرو

و    یفرهنگ  یهاوه یحفظ ش  یبرا   تیاقل  یهاگروه   یبرا   یا لهیوس

  ه ی از جوامع به حاش  تیحما  جهیو در نت  یاجتماع  یکاهش انزوا

شده   )رانده   ,Hassanli, Walters & Williamsonباشند 

2021; Mair & Duffy, 2015 ).   میان این  در  رویدادها 

توانند نقشی محرک در فعالیت و هدایت مشارکت و تعامل  می

ها فضاهایی  ثر و بیشتر شهروندان در شهر داشته باشند. رویدادؤم

می فراهم  تعاملی  جریانات  ایجاد  زبانِ گفتبرای  و  گو،  و  آورند 

(.  1400فضای این رویدادهاست )براتی و همکاران،    عنصر سازنده 

شرکت  ترتیب  این  جشنواره به  رویدادهای  های  کنندگانِ 

برنامه نگرانه می آینده  ریزی دموکراتیک به  توانند در یک فرایند 

شوند تبدیل  این»بازیگر«  نه  و    ؛  سیاسی  نهادهای  توسط  که 

اقتصادی هدایت شوند. بنابراین برگزارکنندگان رویداد )بازیگران  

ریزی در انداز برنامه و نهادها( این فرصت را دارند که یک چشم

توانند از  های پیگیری ماهرانه، میجامعه ایجاد کنند و با فعالیت

ت برای  رویداد  توسط  ایجادشده  دانش  و  در  أاشتیاق  ثیرگذاری 

 (. kaplan et al, 2004ریزی استفاده کنند )برنامه 

با  نکته رویدادها  که  است  این  داشت  توجه  بدان  باید  که  ای 

شدن بر  شدن و سیاسیهستند. تقدم کالایی روبه روهایی چالش 

جهت  ساختار  گیری سایر  با  اغلب  که  است  رایج  رویدادها  های 

رویدادها در تضاد است.  اجتماعی    _درونی و خصوصیات فرهنگی  

می  قربانی  و  رویدادهایی  تجاری  منافع  خدمت  در  تا  شوند 

باشندبرنامه  نخبگان  سیاسی  در    .های  نابرابری  ادامه  نتیجه  در 

های محروم از هسته  حاشیه راندن گروه   توزیع مزایا و حذف یا به 

تتصمیم آنها  زندگی  کیفیت  بر  که  رویدادهایی  در  ثیر أ گیری 

امی میگذارد،  قلمداد  توجه  به  نیازمند   ,Ziakas) شود مری 

انتقادی2024 دیدگاهی  با  زیاکاس  و    _(.  حقایق  اکتشافی، 

های رویداد،  های پنهانی همچون موقتی و گذرا بودن پدیده بطلان 

ای بودن زمینه رویدادها و  نامناسب بودن مفهوم میراث، جزیره 

  _ تکه تکه شدن بیش از حد این بخش، نفوذ ابزارگرایی سیاسی  

های رویکردگرا  سازی بین پارادایم تجاری در اجرای رویداد، قطبی

 ,Ziakasکند )دی زیربنای مطالعات رویداد را کشف میو انتقا

2024( همکاران  و  یولال  چگونه    ندکرد  یبررس(  2016(.  که 

جشنواره  در  ساکنان  رفاه    یمحل  یهامشارکت  بر  است  ممکن 

ک  یذهن تأث  یزندگ  تیفیو  کردند  آنانبگذارد.    ریآنها  در    بیان 

مزا  یحال مزا   یاجتماع  یا یکه  و  فرهنگ  یایو    ی آموزشی 

بهز  یهاکنندهینیبش یپ هستند،   یذهن  یست یمثبت  ساکنان 

دارد  یمنف  ریتأث  یزندگ  تیفیک  یهای نگران ساکنان  رفاه    بر 

(Yolal et al, 2016( پژوهش لونیلا و همکاران .)2019)   طور  به

دلا بررس  یلیخاص  هم  کندیم  یرا  چرا  مل  وا ع  ییافزاکه 

و    دهدیم  لیتشک  ایشبکه  یهاواره جشن   دیدر تولرا    یارزشمند 

  گفت   ینام فضاکننده ارزش، به   جادیدر پلتفرم ا  هات یچگونه فعال

مو انجام  دل  ران یمدهمچنین  .  شودیگو  به  به    ازین  لیجشنواره 

موجه بودن و وجود    شیاز جشنواره و افزا  یعموم  تیجلب حما

  ار یبسراهبردی  گو را از نظر  و   گفت  یفضا  دی جشنواره در مقصد، با

 (. Luonila et al, 2019)  رندیمهم در نظر بگ

 گام دوم: تحلیل متنی . 3.2

بر اساس روش تحقیق، گام تحلیل متنی شامل دو بخش تدقیق  

تولید   اسناد  تحلیل  و  نظری  مبانی  مرور  از  نظری  چارچوب 

 سیاست )مرتبط با هدف( از طریق تحلیل محتواست. 

 . تدقیق چارچوب نظری 3.2.1

ریزی راهبردی  برنامه  تنیدهبر اساس مرور ادبی، دو فرایند در هم 

اندازسازی هر کدام دارای تبعاتی  یعنی مشارکت اجتماعی و چشم

هستند که در مدل بدان اشاره شده است. در این میان، برگزاری  

پذیری است  رویداد روشی راهبردی در راستای افزایش مشارکت 

جنبهکه   از  پایدار برخی  توسع  یهای  را  میاجتماعی  .  دهده 

تعاملات و توسعه    افزایشهایی برای مشارکت،  فرصت  رویدادها

  کند و احساس تعلق به یک مکان را ایجاد می   ها را فراهمشبکه 

(Stevenson, 2022 ).   های برگزاری رویدادها،  اما یکی از چالش

  فرآیند دموکراتیزه کردن فضا و تسهیل فضاهای زبانی در بین ذی 

(. از این رو باید  Luonila et al, 2019نفوذان است )  عان و ذینف

روکراتیک  ودر جهت ایجاد  مشارکت واقعی و جلوگیری از فشار ب

 در فرایند برگزاری رویدادها تلاش کرد.

بر اساس مرور مبانی نظری و در جهت تدقیق چارچوب مفهومی  

سه قراردادن  کنارهم  با  رویدادها  که  گفت  باید  نه  گاپژوهش، 

مکان )که رویداد در  _شهروندان، نهادها و مدیریت شهری و فضا

می  شکل  میآن  چشم گیرد(  راستای  در  اندازسازی  توانند 

مشارکتی اثرگذار باشند؛ بدین صورت که با ایجاد میدانی ارتباطی  

گفت و  تعامل  ایجاد  اساس  نهادهای  و  بر  و  شهروندان  بین  گو 

سیاسی، تعاملات    _اجتماعی    _ مدیریتی در یک بستر فرهنگی  
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 Bherer etگیرد )ثر بین شهروندان و مدیریت شهری شکل  ؤم

al, 2016محورهای چشم تعیین  و  تصمیمات  (  اساس  بر  انداز 

شود. همچنین نهادهای شهری با قرارگیری در  مشترک حاصل  

های جمعی،  تر ارزش طور ملموس توانند به مکانِ رویداد می   _فضا  

رزوهای شهروندان را ادراک کنند. در نهایت مطلوب  ها و آخواسته 

گیرند که جامعه  ها شکل  است که رویدادها در بستری از مکان

( دارد  تعلق  و حس  دلبستگی  احساس  آن  به   ,Erfaniنسبت 

ها و تداوم رویداد،  گیری رویدادها در آن مکان   (. با شکل2022

شتری  پذیری بیجامعه با احساس مسئولیت ترغیب به مشارکت

بر تعامل و گفتمی  شود. همچنین فضای رویدادها که مبتنی 

پذیری شهروندان  گو هستند، سبب فراهم آوردن برابری و نقش و

توانند با خودمختاری و  شده و شهروندان در یک فضای برابر می

)تعیین به  Molavi & Nouripour, 2024کنندگی  نسبت   )

ت داشته باشند و  های توسعه شهر مشارک اندازها و فرصت چشم 

های اجتماعی خود را بازیابی کنند. از مجموع مطالعات  سرمایه

پژوهش   مفهومی  مدل  نظری،  مبانی  مرور  از  شده  طبق  انجام 

 ارائه شده است.   2تصویر شماره  

 

مدل مفهومی پژوهش  :2تصویر شماره 

 

با  تحلیل    . 3.2.2 مرتبط  سیاست  تولید  اسناد  کیفی 

 اندازسازی چشم

در روش تحلیل متنی، تحلیل محتوا به معنای کاهش کل حجم  

در    واقعهای مرتبط است. در  بندی ای از دسته اسناد به مجموعه 

و باید در نظر داشت    است  یمعنی شمارش اصطلاحات باین روش  

معادل و  صفات  متن  که  تحلیل  در  واژگان  ند.  گذارریتأثهای 

است  خواندن متن    ،یانهیزم  نیچن  لیوتحلهیتجز  یا راه بر   نیبهتر

می قلمداد  کیفی  فرایند  ها،  دسته  ل یتحل  و  هیتجز  شود.که 

بررس  سند مورد   یکل  یریگجهت  بنابرای م  یمطالعه را    ن یکند. 

اسناد  ی  هادستهبین    سهیاصطلاح، مقا  یتمرکز بر فراوان  یجا به

مناسب   یبرا   ازین مورد  ملاحظات  .شودمیانجام   و    درک کامل 

  ترسیم (:Krippendorff, 2004)متن در این فرایند عبارتند از 

متن خاص    یواحدها  درک؛  لیوتحله یاستنتاج از متون مورد تجز

    و   ؛  اصطلاحات ستیو اصلاح ل  لتریف؛  (اهاصطلاحات )و استنباط 

واحدها   تیبه رسم اختصاص  متن  یشناختن  به    و  اصطلاحات 

 . های بنددسته

ایجاد    برایتعریف رویداد  با توجه به فرآیند پیش   بر این اساس

بندی  جمع  عملیاتی شهر رشت،    -انداز در طرح راهبردیچشم 

بندی اسناد فرادست مرتبط با توسعه اندازهای پیشین، جمع چشم 
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جمع  چشم شهری،  محورهای  و  بندی  داخلی  تجارب  از  انداز 

ق فرایند فوق مورد خوانش، مقایسه تحلیلی و ثر طبؤخارجی م

است که این فرآیند کیفی شامل    گفتنی بندی قرار گرفتند.  دسته

خوانش متن و سایر مراحل، از جمله ترسیم استنتاج از متون،  

درک واحدهای متن، فیلتر و اصلاح لیست اصطلاحات و در نهایت  

لیلی و توسط  افزارهای تحبندی متون بدون استفاده از نرمدسته

افزاری  دستی و غیر نرم   نگارندگان از طریق فرایندهای اصطلاحاً

 صورت گرفت.

اسناد  . جمع3.2.3 بر  مبتنی  توسعه شهری  اهداف  بندی 

 فرادست 

عملیاتی در سه سطح ملی،    -ریزی راهبردیاسناد فرادست برنامه 

، اسناد  1اند. جدول شماره  بندی شده ای و شهری دستهمنطقه 

ین اسناد به بررسی  ا  دهد.مورد بررسی و تحلیل متنی را نشان می

منطقه  ملی،  سطح  در  توسعه  اصلی  در  محورهای  شهری  و  ای 

انداز شهر  محورهایی که در ترسیم چشم  ایران، با تمرکز ویژه بر

عنوان محورهای فرادست توسعه شهر رشت  ارند و به رشت اثرگذ

 شوند، مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند.  قلمداد می

 بندی اهداف توسعه شهری مبتنی بر اسناد فرادستجمع :1 شماره جدول

سطح 

 اسناد 
 اندازسازی چشممحورهای اصلی مرتبط با  عنوان اسناد

 ملی

  یلازم برا یهارساختیبر توسعه ز دی تأکای: های شهری و منطقهتوسعه زیرساخت 1399سند آمایش سرزمین، 

 .یو ارتباط با منطقه آزاد انزل یجهان یشهر رشت در شبکه شهرها ینیآفرنقش

گوهررود و  یهامانند رودخانه یعیطب یهابومستیتوجه به زحفظ منابع طبیعی: 

 منابع. نیا داریبه توسعه پا ازیزرجوب و ن

  یعیدر برابر مخاطرات طب یآورتاب شیافزاآوری شهری و پدافند غیرعامل: تاب 

 .لیمانند زلزله و س

 یهایبر تحقق عدالت و کاهش نابرابر دیتأکعدالت سرزمینی و توسعه متوازن: 

 .ییو فضا یشیظات آما ملاح تیرعا قیاز طر یامنطقه

 1375سند کالبدی ملی، 

ساله جمهوری انداز بیستسند چشم

 1404اسلامی ایران در افق 

های توسعه سند نقشه اولویت و فوریت

 1400کشور، 

 1406-1402برنامه هفتم توسعه کشور، 

 ایمنطقه

مطالعات طرح کالبدی مناطق ساحلی 

مازندران و گلستان(،  شمال )گیلان، 

1388 

و حفظ   یشهر ییرواز پراکنده  یریجلوگتوسعه پایدار و حفظ اراضی کشاورزی: 

 شهرها. هیحاش یکشاورز یاراض

با  لانیاستان گ یگردشگر یهاتی قابل تیتقو های گردشگری: توسعه زیرساخت

 .یط یمحستیو ز یعیممتاز طب ت یتوجه به موقع

و  ینیزم یارتباط یهاتوسعه شبکهو ارتباطات:  ونقلحمل یهابهبود شبکه -

 .یدر مناطق ساحل تیکاهش تراکم جمع

توسعه و بهبود   یندهایمشارکت شهروندان در فرآ شیافزاتقویت مشارکت مردمی: 

 .یزندگ تیفیک

طرح توسعه و عمران ) جامع ناحیه  

 گیلان مرکزی( 

 1414سند آمایش استان گیلان در افق 

بازنگری برنامه آمایش استان گیلان 

1397 

 شهری

 .یغن یو فرهنگ یخیتار  یو نمادها  تیباهو یرشت به شهر لیتبدهویت شهری:  1386رشت،  جامع طرح

  کردیشهر با رو یتوسعه کالبداجتماعی و بهبود کیفیت سکونت: _توسعه کالبدی

 .یشهر یزندگ ت یفیک یو ارتقا یجلب مشارکت مردم

  یشهر برا یهسته مرکز رامونیپ  یهانگ یر جادیاکاهش ترافیک و زمان سفر: 

 ونقل.حمل ستمیو بهبود س کیکاهش تراف

 یهاستمیبهبود سو   قیاز حر یناش ریکاهش آمار مرگ و م افزایش ایمنی شهری: 

از  یناش یهانه یو کاهش هز یمنی ا یهاآموزش شیافزا ق،یحر یو اطفا یمنیا

 .یسوزآتش 

زرجوب و گوهررود به عنوان  یهارودخانه یایو اح یها: سامانده رودخانه  یایاح

 جذاب و سرزنده. یعموم یهاعرصه

هوشمند با  یرشت به شهر لی: تبد یشهر کپارچهی تیریو مد یهوشمندساز

 .کپارچهی تیریکارآمد و مد یرسانخدمات 

با   یشهر یو توسعه گردشگر هاوالیها و فستجشنواره  ی:  برگزاریشهر یگردشگر

 یجذب گردشگران داخل یبرا یفرهنگ یدادها یخوراک و رو یهاجشنواره  یبرگزار

 .یو خارج

 1391،  رشت یطرح مجموعه شهر

 1402رشت،   تفصیلی طرح

 1397سند بازآفرینی رشت، 

های زرجوب و  ساماندهی حریم رودخانه 

 1386گوهررود، 

  سالهبیست اندازچشم سند تدوین و تهیه

 شهرداری سالهپنج استراتژیک برنامه و

 1391رشت، 

سازی مطالعات جامع حمل و نقل  بهنگام

 1394و ترافیک شهر رشت، 

طرح جامع ایمنی شهر رشت در برابر  

 1394حریق، 
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 اندازهای پیشین شهر رشت بندی چشم جمع. 3.2.4

با  ارتباط  در  اصلی  سند  سه  مرور  برآیند  از  بخش  این  در 

چشم چشم  سند  یعنی  رشت،  پیشین  رشت  اندازهای  انداز 

راهبردی(، چشم 1391) اول  برنامه  رشت    -انداز  شهر  عملیاتی 

(،  1395( و برنامه عملیاتی برندسازی شهر رشت )1392-1396)

اندازهای پیشین شهر و شهرداری  بندی کلی، چشمدر یک جمع

برخوردار    است؛   رشت شهری  کرد:  بیان  اینگونهتوان  رشت را می 

با    ،از نظام مدیریت یکپارچه مبتنی بر حکمروایی خوب شهری

چابک، پاسخگو با    ،زمینه گردشگری خلاقجایگاه برتر جهانی در  

پاک،    ،پویا و پایدار   ،محور آمد و شد، روان و رفاه عمومی و عدالت

با نمادهای تاریخی و فرهنگی    ،سالم، جذاب و سازگار با محیط

ایرانی و  اسلامی  مسئولیت   ،غنی  نشاط،  با  مردمی  پذیر،  با 

و اندیشمندمشارکت  و طی   پیشرو در تبیین  ،جو، مورد اعتماد 

شهری برندسازی  عمومی پیاده   ،فرایند  نقل  و  حمل  با  مدار 

سریع و  ایمن  رقابت  ،گسترده،  اصلی  هوشمند،  کانون  پذیر، 

شهری سبز و ایمن همراه با  بوم   ،گردشگری و خدمات پیشرفته

جامعه برای  تعادل توسعه   و  آسایش  و  متوازن  بین  یافته،  بخش 

 .عناصر سنتی و مدرن و زیرساخت مطلوب

انداز از تجارب  مهم چشم یمحورها  یبندجمع. 3.2.5 ❖

 ثر ؤم ی و جهان یداخل

راهبرد   یبررس به   ریسا   یاتیعمل  -یاسناد  تجارب  شهرها  عنوان 

و در حال توسعه، بخش    افتهیتوسعه  یاز کشورها   یو جهان  یداخل

تحل  یگرید تول  لیاز  انداز  چشم   جادیا  یبرا   استیس  دیاسناد 

انتخاب شهرها  یمشترک شهر  بررس  یاست.  اساس    یمورد  بر 

کلانشهرها  به  تبر  بیرق  یتوجه  اصف  زیمانند    ی شهرها   هان،و 

و    تختیعنوان پامانند آستارا، تهران به   لانی بزرگ داخل استان گ

  ی اساس محورها   نیکلانشهر کشور انتخاب شدند. بر ا  نیبزرگتر

طرح چشم  در    زیتبر  یاتعملی  -یراهبردبرنامه    یهاانداز 

راهبرد 1402_1398) برنامه  )  ی(،  برنامه  1410اصفهان   ،)

)  یاتعملی  -یراهبرد و  1404-1400کرمان  توسعه  برنامه   ،)

( اهواز  شهر  راهبرد 1401-1397عمران  برنامه    ی اتعملی  -ی(، 

ساله سوم توسعه شهر تهران  ( و برنامه پنج 1405-1400آستارا )

تفک1398-1402) به  گرفتند.  کی(  قرار  مطالعه    سپس   مورد 

برنامه  با  مرتبط  تجرب  یاتیعمل  -یراهبرد   یزیراسناد   اتیدر 

بخش کوشش بر آن بود   نیقرار گرفت. در ا یمورد بررس یجهان

در حال توسعه مطالعه  و    افتهیتوسعه   یاز کشورها یاتا مجموعه 

شمارهشوند.   م3  تصویر  چشم  دهیبرگز  یهالفه ؤ،    ی اندازها در 

 Hungarian, 2007; City of)  دهدی را نشان م  یتجارب خارج

Stockholm, 2015; Dixon et al, 2018; Tokyo Metropolitan 

Government, 2023; Seoul Metropolitan Government, 

2019; Tng & Tan, 2012; City of Sydney, 2022; Greater 

London Authority, 2021; City of Seattle Office of 

Planning & Community Development, 2015; Government 

of Egypt, 2008   .) 
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  - های راهبردیانداز در طرح تطبیق و مقایسه محورهای چشم با  

فرهنگی،   اجتماعی،  با شرایط  و جهان  ایران  عملیاتی شهرهای 

الگوبرداری    برایمحورهای مهم  اقتصادی و محیطی شهر رشت،  

بندی  شرح دسته   این  انداز شهر رشت بهدر ایجاد محورهای چشم 

با    ،افتهیتوسعه   ،محورانسان ،  هوشمند  ،آورتاب   ،منیا    شوند:می

  ،پذیرگردشگر    ،خلاق     ،سالم  و  پاک  ،ایپو  شتیاقتصاد و مع

و مقاوم در برابر    امن   ،ریپذ مشارکت   ،رندهیادگیمحور و  فرهنگ

 . داریپا،   یاجتماع  هیبر سرما  کنندهدیتاک  ،هاب یانواع آس

. گام سوم: تحلیل فرایند مدیریت رویداد )مراحل  3.3

 نفوذان(   نفعان و ذی سازی و مشارکت ذیآگاه

طور که در مبانی نظری و تدقیق چارچوب نظری مطرح    همان

چشم  داردشد،  مشارکتی  ماهیت  اساساً  این    .اندازسازی  در 

سازی و  شناسی پژوهش، در این گام آگاهی خصوص طبق روش 

پیش  بهمراحل  یا  رویداد  دقیقتعریف  اولیه طور  تبیین  تر 

و  چشم محورهای   مدیران  شهروندان،  مشارکت  طریق  از  انداز 

گیرد. طبق فرآیند تحلیل متنی، در جامعه متخصصان صورت می

های  های کیفی از گروه رسانی، مصاحبهمنظور آگاهی این گام به 

همین ترتیب گیرد.  بههای کمی صورت میکانونی و نظرسنجی 

  برای دان  شهرون   یعموم  یر یپذمشارکت ابزارهای مورد استفاده  

روش چشم محورهای    نییتب با  رشت  شهر  توسعه   ییهاانداز 

،  پرسشنامه   عیمصاحبه، توز  شامل  یدانیانجام مطالعات م  همچون

از ظرف  ،یتخصصی  هاکارگاه   و ییآگردهم   یبرگزار    ت یاستفاده 

ابزارها  یمجاز   یهاشبکه   ،یعموم  یهارسانه   در  یطی مح  یو 

بوده که در    قانهلااقدامات خ   گریشهر و د  یعموم  یفضاها   سطح

 شود. ادامه بدان پرداخته می

  ی ریگبا بهره ی مردمی هاپژوهش، حجم نمونه پرسشنامه نیدر ا

برابر با    یریگنمونه   یاز فرمول کوکران و با در نظر گرفتن خطا 

هر منطقه از شهر    یاساس برا  نیمحاسبه شده است. بر ا  0.08

  ن ییاکن در آن منطقه تعس  تینمونه متناسب با جمع  150رشت،  

پرسشنامه    150  ها،دقت داده   شی به منظور افزا  نیهمچن  د،یگرد

مجموع    افته ی  صیتخص  یاضاف در  تکم  900و  و    لیپرسشنامه 

است.  لیتحل تعداد    شده  مردم    30همچنین  با  مصاحبه عمیق 

انداز پیش روی شهر رشت صورت  ها و چشم ها، داراییپیرو چالش 

با سه گروه کارشناسان، نخبگان    نیز  قی مصاحبه عم  50پذیرفت.  

انداز  ها و چشم ها، داراییبا هدف شناسایی چالش شورا    یو اعضا

  ی برفگلوله   یریگاز روش نمونه   یریگبا بهره   پیش روی شهر رشت

 انجام شده است. 

 . پرسشنامه 3.3.1

( بخشی از این  1( )تصویر شماره  2017با توجه به مدل زمیت ) 

های کمی  گام )تحلیل فرایند مدیریت رویداد( مختص نظرسنجی 

های  اندازسازی، نظرسنجیاست. در راستای خلق رویداد و چشم

ز همین  کمی از شهروندان در قالب توزیع پرسشنامه انجام شد. ا

مبنای   بر  اصلی  تمرکز  بخش  این  در  تحقیق،  روش  طبق  رو 

تحلیلجمع  سایر  از  و  بوده  نظرات شهروندان  آماری  آوری  های 

های متداول در تحلیل کمی مانند تحلیل عاملی و سایر تکنیک 

 . و به نتایج آمار توصیفی بسنده شده استخودداری شده  

رات شهروندان در  در پرسشنامه تدوین شده علاوه بر دریافت نظ

هایی که با آنها در سطح شهر و محله  خصوص مسائل و چالش 

ایده   روبه روخود   آینده شهر  هستند، تصویر  بیست سال  از  آل 

پرسشنامه    900طور کلی  رشت نیز مورد پرسش قرار گرفت. به

گانه شهر رشت  های بسته و باز در سطح مناطق پنجشامل پرسش 

و جدول شماره   تکمیل شد  و  نمونه   2توزیع  از حجم  شرحی 

پاسخ کمی  آمار  و  همچنین  پرسشنامه  است.  نمودار دهندگان 

تحلیل  نمونه   1اره  شم فرایند  از  شده  تولید  نمودارهای  از  ای 

 پرسشنامه است. 

 حجم نمونه پرسشنامه :2جدول شماره 

 08/0حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران با مقدار خطای  جمعیت مرد جمعیت زن جمعیت کل  منطقه

1 167304 85742 81562 150 
12 86358 44645 41713 150  +150 

3 148955 74470 74485 150 

4 194227 97061 97166 150 

5 83151 41764 41387 150 

 900=   150+  750 مجموع

 
 .پرسشنامه تهیه و تدوین شد  ۳۰۰به دلیل اهمیت ویژه منطقه دو رشت، در این منطقه تعداد  1
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پرسشنامهای از نمودارهای تولید شده در فرایند تحلیل نمونه  :1نمودار شماره 

 های عمیق از شهروندان . مصاحبه 3.3.2

صورت گرفت که در ادامه  از شهروندان  مصاحبه عمیق    30عداد  ت

گزاره  از  برخی  مصاحبه به  این  شاخص  می های  اشاره    شود ها 

ها مطرح شدند که  ال پایه در مصاحبهئو . سه س(3)جدول شماره  

دید شما  های شهر از  ت و چالش لاترین مشک شاخص »عبارتند از  

ای که شهر  ترین دارایی و مؤلفه شاخص «  ،«چه مواردی هستند؟

دوست دارید شهر رشت در »   و  « رشت دارد از دید شما چیست؟

بیست باشد؟آینده  چگونه  س«ساله  بین  در  مطرح لاائو.  شده  ت 

ت شهر رشت بوده  لاها و مشکبیشترین پاسخ مربوط به چالش 

مصاست نتایج  به  انتقادی  نگاه  یک  در  پرسشنامه،  احبه .  و  ها 

چشم  ترسیم  برای  که  آن  از  بیش  به  انداز شهروندان  هایشان 

هایی آلی اشاره کنند، به مسائل، مشکلات و بحران های ایده افق 

فرض مدیریت شهری باید درصدد حل طور پیشاشاره دارند که به

اساساً بردارد و  نباید جایگاهی در محورهای    این مشکلات گام 

ای آنها در نظر گرفت؛ اما وفور مشکلات در سطح  انداز بر چشم 

های شهروندان در  شهر و مدیریت شهری، سبب تنزل خواسته 

 اندازهایشان از شهر رشت شده است.  ترسیم چشم
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 های عمیق شهروندان های مهم از فرایند مصاحبهگزاره :3جدول شماره 

محور 
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 .ساله 30خانم  و ساله 45خانم  ، ساله 70مشکل ما نبود سرویس بهداشتی و سطل زباله در شهره« آقا  نیتربزرگ»

  30شه، غروبا همش ترافیکه، دم ظهر ترافیکه، صبح ترافیکه« خانم  زنه شهر قفل میمشکل رشت ترافیکشه. یه نمه بارون می  نیتربزرگ»آقا!  

 .ساله 30آقا  و ساله 40آقا  ،ساله

 .ساله 50شد« آقا  راه کرد توجه نکرد که این ترافیک با این کار حل نشد و به خیابونای دیگه کشیده »شهردار سابق که اومد اینجا رو پیاده 

 .ساله  35»مامان من بچه همینجاست، دلش پر میزنه بیاد میدون شهرداری ولی نمیتونه راه بره و هیچ چیزی هم نیست که کمکش کنه« آقا 

 .ساله 30این کارا جواب میده؟« آقا  کنید اصلاً»فکر می

 .ساله 30خونن« آقا فرهنگ ما نمیهای میدونا قابل فهم نیستن و با »هیچ کدوم از المان 

 .ساله 30هوای شهر توجه نشده« آقا وبه آب »تو کاشت درختا اصلاً

 .ساله 30روز داره کمتر میشه نه تو فیلما نه تو تلویزیون نه بین مردم« آقا »زبون گیلکی روزبه

 .ساله  40آقا    و  ساله   30آقا    ،ساله  30خانم    ، ساله  50نمیشه از کنارشون رد شد« خانم   مون کرده، هوا گرم میشه اصلاًها عاصی»بوی بد رودخونه

 .ساله 40آقا  و  ساله 30کنه؟«  خانم بینی، پس این شهرداری چیکار میکنی نما رومی می»شهر زشت شده، هر جا رو نگاه می

  ،ساله  50آقا    ،ساله  30گیره نمیشه از در خونه درومد« خانم  انقدر آب می»یه نمه بارون میزنه کل شهرو آب برمیداره، حتی تو اون گلسارشم  

 .ساله 40خانم  و ساله 30آقا 

 .ساله 30خانم  و ساله 50های مسکن مهر همشون ترک داره« آقا »این خونه

 .ساله 40آقا  و ساله  30کشه« خانم ای یک ساعت طول میدقیقه  5های شهر همش قفله و مسیر  »این ورودی

 .ساله 30خانم   و  ساله 50»هیچ جایی واسه نشستن تو خیابون نیست، نه نیمکتی نه سکویی، هیچی« آقا 

 .ساله 40آقا  و ساله 50آقا  ، ساله 30تاکسی پیدا نمیشه تو رشت« خانم  شب به بعد دیگه اصلاً 9»از 

 .ساله 40آقا  و ساله  30هم هست بوی بد رودخونه هلاکمون کرده« خانم  پارک و فضای تفریحی نداریم تو شهر، اون چندتایی »اصلاً

 .ساله 30خانم   و ساله 50»رشت جای تفریحی نداره، کجا بریم؟ یدونه همین میدون شهرداریه« آقا 

 .ساله 40خانم  و ساله 30آقا  ،ساله  50آقا  ،ساله 30بازار و گاودکفته بازار« خانم میدان شده معتادبازار و اراذل»سبزه 

 .ساله  30خانم  و ساله 50»چرا هیچ نمایشگاه نداره اینجا؟« آقا 
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 .ساله 50آقا  و ساله 40»مردم رشت همیشه اول بودن« خانم 

 .ساله  30خانم  و ساله 40خانم  ، ساله 50هواش خوبه« آقا و»آب

 .ساله 40آقا  و  ساله 30»بیمارستانای خوبی داره« خانم 

 .ساله 30خانم  و ساله 40خانم  ،ساله 50های قدیمیش باصفاست« آقا »محله

 .ساله 50آقا  و ساله 40دوزی« خانم  »صنایع دستی داره مثل رشتی

 «.هاش»رشت و شب

 .ساله  50خانم  و ساله 30خانم  ،ساله 50»کبابیامون خوبن« آقا 
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 .ساله 50خانم  و  ساله 30خانم  ،ساله 50آقا  ،ساله  40هامون تمیز شه« خانم »رودخونه

 .ساله  40آقا  و ساله 30»تفریحاش زیاد شه که شبا با خانواده بتونیم بریم تو شهر« خانم 

 .ساله 30خانم  و  ساله  40خانم  ،ساله 30بتونه راحت بره و بیاد« آقا »تاکسی و اتوبوسش زیاد باشه که آدم 

 .ساله 50خانم  و ساله 50»کارامون تو شهرداری انقدر پاسکاری نشه« آقا 

 نفوذان   با ذی . جلسات کارگروهی و مصاحبه3.3.3

کلیدی در بدنه  در این گام به منظور ایجاد همفکری با بازیگران 

مدیریت شهری رشت همچون شورای شهر، شهردار، معاونان و  

به غیره ذی ،  نظرات  و  آرا  جلب  تمنظور  و  بر  أنفوذان  ثیرگذاران 

عملیاتی شهر رشت، دو نوع رویکرد مورد اتخاذ    -برنامه راهبردی

در جلسات کارگروهی مباحث مطرح    نخستقرار گرفت، در گام  

یار مسئولان و کارشناسان قرار گرفت  ای در اختشد و پرسشنامه 

های اختصاصی با افراد اصلی برگزار شد.  و در گام بعد مصاحبه

شماره   کارگروه 2نمودار  نمودار  است.  ،  تخصصی  این  های  در 

تفکیک کارگروه  به  راهبردیجلسات که  برنامه    - های تخصصی 

های تیم عملیاتی شهر رشت برگزار گردید، در ابتدا شرح فعالیت 

پذیرفت و در گام اهبری برنامه برای اعضای کارگروه صورت میر

. در  شدبعدی نظرات و مباحث مورد نظر کارشناسان دریافت می

اعضای   حضور  با  کارگروهی  جلسه  یک  پژوهش  گام  هر  پایان 

  - کارگروه، تیم مشاور و نمایندگان تیم راهبردی برنامه راهبردی

م اعضای  تعداد  گردید.  برگزار  کارگروه عملیاتی  های  جموع 

کارگروه  102موضوعی   در  و  نیز  نفر  مناطق  بوده    25های  نفر 

به اس دادهت.  و  اطلاعات  زیاد  حجم  این    برگرفتههای  دلیل  از 
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پاسخ  عمده  بهجلسات،  دریافتی  در  های  کلی  پنج صورت 

می  بندی دسته زمینه (  1  شوند:خلاصه  در  موجود  معضلات 

زیستی معضلات محیط(  2؛  یمدیریت و نبود ثبات دوره مدیریت

سازهای خارج از اصول  ومعضلات مرتبط با ساخت (  3؛  شهر رشت

تفصیلی به طرح  پایبندی  عدم  عدم    (4؛  و  به  مربوط  معضلات 

معضلات مربوط به ساختار مدیریتی و   (5  و  ؛  تحقق درآمد پایدار

 مالی شهرداری. 

 

عملیاتی شهر رشت -های تخصصی برنامه راهبردیکارگروه  :2نمودار شماره 

 

 در شهر رشت  رگذارانیث أاتخاذ نظرات نخبگان و ت. 3.3.4

و    یذهن کاو  ق،یمصاحبه عم  ،1ی طوفان ذهن  یبرگزار   قیاز طر

  طه ینظرات نخبگان در ح  افت یمنظور در  بهآرا    یریتفس  لیتحل

)نخبگان   یبا نخبگان علم  قیمصاحبه عم  20موضوعات متفاوت،  

  ی ( و مردم ن یشیو شهرداران پ  ندگانی)نما  یاسی(، سیدانشگاه

صورت  مردم   یها)سازمان  تگرفت.  نهاد(  به  توجه  بر    دیکأبا 

  تواند یها که ممصاحبه   نیا   دهیبرگز  ی، محورها سازیانداز چشم 

چشم ترسیم  رشت  در  شهر  اولیه  باشندؤماندازهای  بدین    ،ثر 

؛  محورگردشگر ؛  محوری فناور   و  هوشمند  یشهر   ترتیب هستند:

؛  ی خانوادگ  و  دوستانه  یطیمح  یدارا؛  دار یپا  ییدرآمدهادارای  

  ی دارا؛  یمشارکت  فرهنگ  ی دارا ؛  نوآورانه  و  ایپو  اقتصاد  یدارا 

با  شفاف   تیریمد   و   یفرهنگ  تیهو  یدارا ؛  کپارچهی   تیریمد؛ 

  منابع   داریپا  تیریمد  و  ؛نقلوحمل   و  رساختیز  در  یمترق؛  یمحل

 . یعیطب

 1422رشت  ؛ی مردم دادیرو. گام چهارم:  3.4

محورهای چشم ایجاد  در جهت  گام  از طی سه  گام  پس  انداز، 

چهارم به تحلیل مطالعه موردی یا همان برگزاری رویداد مردمی  

عنوان  راه بهشهر رشت اختصاص دارد.  این رویداد در فضای پیاده 

یکی از پویاترین فضاهای شهری در مرکز رشت برگزار شد. فضای  

گسترده پیاده  تنوع  جا  راه  خود  فضای  در  را  شهروندان  از  ای 

دهد و شرایط مناسبی را برای  حضور و مشارکت حداکثری  می

می  فراهم  پایانی  گام  در  رویدادشهروندان  رشت    آورد.  مردمی 

 
1 Brain Storming 

انداز عمومی مشترک  ترسیم چشم   به منظوریک رویداد    1422

عملیاتی شهر رشت بوده است. این    -در تدوین برنامه راهبردی

راه شهرداری  در محله پیاده  25/04/1402رویداد در روز شنبه  

در این رویداد صد کودک و در حدود پانصد  رشت برگزار شد.  

 . گرفتفعالیت اصلی مدنظر قرار    سه  بزرگسال شرکت داشتند و

های  ها و داراییز مردم برای مشخص ساختن چالش درخواست ا

نقشه به تفکیک پنج منطقه    پنجمحدوده زندگی خود در قالب  

ها به تفکیک  دسته از چالش   چهارشهری رشت؛ در این بخش  

شد که پین رنگی را  رنگ مشخص شده و از مردم درخواست می

(.  4  شماره  تصویردر مکان مورد نظر روی نقشه مشخص کنند )

بهبیش منطقه  پنج  هر  در  مردم  که  مشکلاتی  اشاره    ترین  آن 

محیطی  داشتند، معضل ترافیک و در جایگاه بعدی مسائل زیست 

ها از کودکان حاضر درخواست شد که  در  کنار نقشه   بوده است.  

دوست  »شهر  موضوع  )با  بکشند  نقاشی  من«    تصویر داشتنی 

رویداد،  کننده کودک حاضر در  ( و از میان صد شرکت 5  شماره

 نقاشی دریافت شد.   50

اچشم  میترس در  محورها   نیانداز؛  مشخص  چشم   یبخش  انداز 

از   ها  و پرسشنامه   هااسناد فرادست، مصاحبه تحلیل متنی  شده 

  داخلی و جهانی  تجارب بررسی  )مردمی، نخبگانی و مدیران و...(

مردم قرار گرفت و درخواست شد موافقت خود را با    اریدر اخت

سازند.  چشم   یهاگزاره  مشخص  خود  انگشت  اثر  ثبت  با  انداز 

موضوع  نیهمچن اگر  شد  محورها   یدرخواست  بر    ی علاوه 

شماره    تصویر)  ندیتخته ثبت نما  یبر رو   زین  داردشده وجود  درج 

6 .) 
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انداز با ثبت اثر انگشت ترسیم چشم  :6شماره  تصویر

در پایان رویداد مردمی علاوه بر محورهای پیشنهاد شده توسط  

از سوی شهروندان مطرح   نیز  راهبردی، محورهای دیگری  تیم 

چشم شد.   )محورهای  منبع  هفت  برمبنای  مرور  انداز 

انداز بر  چشم یمحورها  نییتب ،شهر رشت نیشیپ  یاندازهاچشم 

  ی مبان  یانداز بر مبناچشم  یمحورها   ن ییتب  ،اسناد فرادست   یمبنا

 نییتب  ،مرور تجارب   یانداز بر مبناچشم   یمحورها   نییتب  ،ینظر 

مبناچشم   یمحورها  بر  ذ  یانداز    ن ییتب  ،نفوذان ی نظرات 

مبناچشم   یمحورها  بر  ذ  یانداز   نییتب  و  نفعانی نظرات 

( که پیش از این  نظرات نخبگان  یانداز بر مبناچشم   یمحورها 

  ی به محورها   یدهت یاولو  ندیدر فرآتشریح شد، استخراج شدند.  

  ی مردم  دادیرو  انیدر جر  شهرونداننظر    یاصل  اریانداز، معچشم 

استخراج شده بر   یصورت که محورها  نیدر نظر گرفته شد. به ا

کنندگان خواسته  قرار گرفت و از شرکت   شینما  یتابلو   کی  یرو

اولو  خود،  انگشت  اثر  ثبت  با  تا  مشخص    یبندتیشد  را  خود 

ب  ییمحورها  ت،ینها  ر. دندینما را    نیشتریکه  انگشت  اثر  تعداد 

شهر     :عبارتند ازترتیب اولویت  شهروندان  بهکرده بودند،    افتیدر

مزهپاک؛ شهر طعم   یهارودخانه  و  خوراک(؛  ها  )شهر خلاق  ها 

  ی کارآمد؛ شهر   ینقل عمومو با حمل  یروشن؛ شهر   یهاشهر شب 

مد عار   یشهر  کپارچه؛ی  تیریبا  و  شهر   یپاک  زباله؛     ی از 

شهر  شهرگردشگر   یهوشمند؛  خلاق؛  و  شهر   یمحور    ی سبز؛ 

: درخواست از مردم برای مشخص ساختن 4تصویر شماره 

 های محدوده زندگی خودها و داراییچالش

: نقاشی کودکان با موضوع شهر  5تصویر شماره 

 داشتنی من دوست
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شهرورزش  شهر محله  یمدار؛  پو  یمحور؛  اقتصاد    ی شهر   ا؛یبا 

  ی در برابر سوانح؛ شهر   داریپا   یشهر   ست؛یز  طیاز منظر مح  داریپا

دوستدار    یشهروندمدار؛ شهر  یآور؛ شهر تاب  یمحور؛ شهر عدالت 

  ی دوستدار کودک؛ شهر   یدوستدار خانواده؛ شهر   یسالمند؛ شهر 

فرهنگ شهر؛ شهر آوا و رنگ    مند؛ت یهو  یمحور؛ شهر   یکشاورز 

شاد  و  شعر  دوستد   ؛یو  کم   ارشهر  شهردوستدار  و  زنان؛  توانان 

 . هات یشهر روا  شهر؛لان یگ  ک؛یبدون تراف  یناتوانان؛ شهر 

 گیری  نتیجه . 4

اجرا  ترس1422رشت    ؛یمردم  دادی»رو  یدر  هدف  با    می« 

شهر    یاتعملی - یدر چارچوب برنامه راهبرد  یانداز مشارکتچشم 

اصل گام  چهار  ادب  یرشت،  مرور  و    لیتحل  ات،یشامل  اسناد 

ها ها، مصاحبه پرسشنامه   قی از طر  دادیرو  فیتعرش ی پ  ها،است یس

کارگروه جلسات  نها  ،یو  در  تدو  دادیرو  یبرگزار   تیو  و    نیو 

  ند، یفرآ  نیشد. ا  ل یانداز اجرا و تحلمحور چشم   29  یبندت یاولو

  نفوذان یو ذ  نفعانی و حضور ذ  یمشارکت  کردیرو  تیاهمگویای  

 است.  یشهر   یاندازهاچشم   نیرا در تدو

اسناد و تجارب، بدون    لیکه تحل  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی

ترس  به  شهروندان،  فعال  و    یانداز چشم  میمشارکت  جامع 

نم  نانهیبواقع  همچنشودیمنجر    ی محورها   هیاول  نییتع  ن،ی . 

به    یبندت یصرفِ اولو  یانداز توسط نخبگان و سپس واگذار چشم 

ن واقع  زیشهروندان  نم  یمشارکت  محقق  ازاکندیرا    رو، ن ی. 

حضور    یاندازساز مراحل چشم  یدر تمام  دی مشارکت شهروندان با

  30پژوهش ابتدا با انجام    نیاساس، در ا  نیداشته باشد. بر هم

عم شهر  پرس  950  لیتکم  ق،یمصاحبه  منطقه  پنج  در  شنامه 

  ه یاول  یمحورها  ،یمصاحبه نخبگان  50اسناد و انجام    لیرشت، تحل

  ن ییرا در تع  ییشهروندان نقش نها  داد،ی شد و سپس در رو  نیتدو

ب و صدور  اچشم   هیانیمحورها  ب  فایانداز    ت یاهم  انگریکردند که 

 است.   یشهر  یراهبرد  یزیرجانبه در برنامه مشارکت همه 

پا نظر   هیبر  رو  یچارچوب  خلق  فرآ  دادیپژوهش،    ندیدر 

  ی شهر   تیری تعامل شهروندان، نهادها، مد  نهیزم  ،یاندازساز چشم 

فضا  م   دادیرو  یبرگزار   یو  فراهم  اکندیرا  استمرار  فضاها    نی. 

تقو  تواندیم برابر   تیبه  تعلق،  جمع  ،یاجتماع  یحس    ، یخرد 

ارزش  اند  یهاادراک  توسعه  و    - یاهبرد ر  یهاشه یمشترک 

انجامدیب  یاتعملی برگزار   نی. در  رشت    یمردم  دادیرو  یراستا، 

  ت ی هو  یو دارا   ایپو  ییعنوان فضابه   ،یشهردار   راهاده یدر پ  1422

  ، ی شهر   رانیشهروندان، مد  انیوگو و تعامل مامکان گفت   ،یجمع

  ی اندازها شمچ  لیرا فراهم کرد و به تکم  لگرانیو تسه  زانیربرنامه 

حال، ساختار    نیشهر کمک نمود. با ا  یاتعملی– یطرح راهبرد

  ی هاهمچنان از چالش   نییپا بهمتمرکز بالا   تیریو مد  کیبوروکرات

و    دادهایرو  نیتداوم ا  رو،نی تحقق مشارکت مؤثر است؛ ازا  یاصل

اجرا  بر  نظارت  در  تقوطرح   یمشارکت شهروندان    ت یها، شرط 

تمرینی  شهروندان و    یریگمیقدرت تصم  شی افزا  ،یر یپذمشارکت 

که عدم استمرار    یاست، در حال  یمشارکت  یدموکراس  تحققبرای  

فرآ به  را  مشارکت  اول  ی صور   یندیآنها  مراحل  به  محدود    ه یو 

 خواهد داد.   لیتقل

رو  یهاافتهی نقش  مورد  در  حاضر  در    یشهر   یدادها یپژوهش 

مشارکتچشم  میترس نتا  یانداز  مشابه همسو    یهاپژوهش   جیبا 

  داد ی رو  یبرگزار  تیکه بر اهم  قیتحق  نیا  جینمونه، نتا  یاست. برا 

دارد،    دیحس تعلق تأک  تیو تقو   یتعاملات اجتماع  شیافزا  یبرا 

)  ولالی  دگاهیبا د نشان    راستا( هم2016و همکاران  آنان  ست؛ 

 تیفیبر ک  یمثبت  ریث تأ  یمحل   یهادادند مشارکت در جشنواره 

ذهن  یزندگ رفاه  همچن  ی و  دارد.   نیا  یهاافتهی  ن یساکنان 

شهروندان    انیوگو« مگفت  یپژوهش درباره ضرورت خلق »فضا 

انداز مشترک، مشابه  به چشم   یابیدست  یبرا   یشهر  تیریو مد

بودن    راهبرد( است که  2019)  کارانو هم  لایپژوهش لون  جینتا

و    یعموم  تیکسب حما  یها را برا وگو در جشنواره گفت  یفضا

ع  دادهای رو  تیمشروع  شیافزا در  کردند.  حال،    نیبرجسته 

را عمدتاً    دادهای( که رو2024)  اکاسیز  یبرخلاف نگرش انتقاد 

ابزار  شدنییگرفتار روند کالا   داد یتجربه »رو  داند،یم  شدنی و 

طراح1422رشت    یدممر با  که  داد  نشان  و    ق یدق  ی« 

را    دادیرو  یعبور کرد و فضا   دی تهد  نیاز ا  توانی محور، ممشارکت 

 بدل ساخت.   یانداز مشارکتچشم   دیتول  یبرا  یبه بستر

  ی با توجه به محورها   1422انداز شهر رشت در افق  چشم   هیانیب

 ارائه شدند عبارت است از:   4  شماره  منتخب که در جدول

  ی )خزر( شهر   نیکاسپ  یایدروازه اروپا، شهر برتر حوزه در   رشت

تحقق    ریشفاف و پاسخگو که در مس  کپارچه،ی  تیریاست؛ با مد

نقل سبز  و است با حمل  یاست. شهر  هوشمند گام برداشته   یشهر 

تراف با  کارآمد،  پ  یکیو  دوستدار  و  شهر  یمدار اده ی روان   .

  ی شهر   یکشاورز  قشن  تیسبز با محور  یپاک، شهر   یهارودخانه 

.  ورزدیمبادرت م  ستیزطی مح  یداریسبز که بر پا  یو گردشگر 

روا  شهر،لانیگ شهر   هات یشهر  فرهنگ،  با  محله   یو  محور 

دوستدار آحاد    یگر. شهرجو و مطالبهآگاه، مشارکت   یشهروندان

  ی من همه شهروندان. رشت؛ شهر من، شهر تو، شهر أجامعه و م

شهر یزندگ  یبرا  رواج   سلامتدوستدار    ی.  و  دهنده  شهروندان 
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  دار یآور و پااست تاب  یآنها. شهر   انیدر م  یورزش همگان  هیروح

. رشت؛ شهر خلاق  یرونیو ب  یدرون  یهامحرک   یدر برابر تمام

  ی نواز گردشگران، شهر خلاق، شهر مهمان  یها با شهروندانطعم

 . داری و پا  ایبا اقتصاد پو

  داد، یرو  نیا  یمشارکت  یندها یفرآ  یهات یمحدود  نیترمهم 

س متمرکز  مد  یاسیساختار  به    یاعتماد یب  ، یتیریو  شهروندان 

ن  یشهر   تیریمد به مشارکت    یشهر  تیریعدم اعتماد مد  زیو 

ا در  است.  رشت،    رانیشهروندان  شهر  در  آن  تبع  به  و 

و    یمراتب ادار کلان عمدتاً در چارچوب سلسله   یهایریگمیتصم

نقش  ی،  هژمون  ک ی  جادیامر ضمن ا  ن یاکه    شودی انجام م  یاسیس

کمرنگ    یشهر   یهاسرنوشت برنامه   نییشهروندان را در تع  یواقع

شفاف    یو نبود سازوکارها   ن یشیپ  یهاتجربه  ن،ی. همچنکندیم

به   یبرا  و  بدب  یریکارگانعکاس  موجب  مردم،    ی نینظرات 

که   یاگونه مشارکت شده است؛ به  یشهروندان نسبت به اثربخش

پوستر    یحت  نندگانکشرکت   یبرخ بر  انگشت خود  اثر  ثبت  از 

  ت ی ریعدم باور مد  گر،ید  ی. از سو کردندی م  یانداز خوددار چشم 

به حفظ کنترل متمرکز،   لی و تما بالابهن ییبه مشارکت پا یشهر 

م نادمشارکت   جینتا  ودشی موجب  اجرا  مرحله  در  گرفته    دهی ها 

  کرد یرو انی شکاف م نیداشته باشد. ا نیصرفاً جنبه نماد ایشده 

  ی اندازها تحقق چشم  یاز موانع اصل  ،یتیریو ساختار مد  یمشارکت

 .است  یمردم

ا  یبرا  بر  نچالش   نیغلبه  خوانش  ازیها،  برنامه   یبه  از    ی زیرنو 

  ران یا  یزیردر ساختار برنامه   داریپا  راتییتغ  جادیو ا  کیدموکرات

  داد یرو کیگام بهگام  یپژوهش حاضر با اجرا ن،یوجود ا  بااست.  

شهروندان،    شیافزا   یبرا  یعمل  ییالگو  ،یمشارکت مشارکت 

ذ  نفعانی ذ فرآ  نفوذانیو  ارائه    یشهر   یاندازسازچشم  ندیدر 

  - ی پژوهش که در چارچوب طرح راهبرد   یهاافتهیکرده است.  

م  یشهردار   یاتعملی گرفته شده،  کار  به  عنوان  به  تواندیرشت 

پژوهش   یچارچوب در    ی راهبرد   یزیربرنامه   ندهیآ  یهامرجع 

  دادمحور« ی»رو  کردیرو  ن،ی. همچنردیمورد استفاده قرار گ  یشهر 

گام  نیا تقو   یپژوهش  جهت  و    تیدر  مشارکت  فرهنگ 

برا  یشهر   یهامه برنا   یر یدادپذیرو   ن یا  یساز نهینهاد  یاست. 

است  کرد،یرو از    یبخش  عنوانبه  یمشارکت  یدادها یرو  که  لازم 

دستورالعمل  یراهبرد  یزیربرنامه   یرسم  ندیفرآ   ی ها در 

بالادست  های شهردار  اسناد  ا  ینیبش یپ  یو  با  و    جاد یشده 

تأم  یسازوکارها  مال  نیشفاف،  نتا  یمنابع  ادغام  در   جیو  آنها 

و    یمشارکت  یدموکراس  تیتقو   نهیزم  ،ی ساله شهرپنج  یهابرنامه 

 .ودفراهم ش  یاعتماد عموم  شیافزا

 انداز منتخب چشممحورهای  :4جدول شماره 

گانه  های ششماموریت

 شهرداری 

 خدمات مدیریت 
 شهری با مدیریت یکپارچه

 مدیریت شفاف و پاسخگو 

 ونقل و ترافیک حمل
 نقل عمومی کارآمد و سبزوشهری با حمل

 شهری بدون ترافیک 

 مدارشهر پیاده

 کالبدی و شهرسازی
 شهری هوشمند

 نواز چشمشهری با منظری زیبا و 

 افزا شهری با رویکرد توسعه میان 

 محیط زیست و خدمات شهری
 های پاکشهر رودخانه

 شهری پاک و عاری از زباله 

 شهری سبز

 محور شهری کشاورزی 

 شهری پایدار از منظر محیط زیست

 فرهنگی  -اجتماعی

 شهرفرهنگ
 شهر آوا و رنگ و شعر و شادی

 شهرگیلان 
 ها شهر روایت

 محورمحلهشهری 

 محورشهری عدالت

 شهری شهروندمدار

 شهری دوستدار سالمند 

 شهری دوستدار خانواده 

 شهری دوستدار کودک 

 مندشهری هویت

 شهر دوستدار زنان
 توانان و ناتوانانشهر دوستدار کم

 مدار شهری ورزش

 پذیرشهری با شهروندان آگاه و مسئولیت

 گرشهری با شهروندان مطالبه

 مدیریت بحرانایمنی و 
 شهری پایدار در برابر سوانح 

 آور شهری تاب

 گردشگری انداز ویژه چشم
 ها )شهر خلاق خوراک(ها و مزهشهر طعم

 محور و خلاقشهری گردشگر 

 های روشن شهر شب

 شهری با اقتصاد پویا 
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