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Highlights 

• Reinterprets Arnstein’s ladder for digital and networked participation contexts.  

• Identifies media as a critical power-mediating layer in citizen–government interaction.  

• Maps digital participation tools across various levels of citizen empowerment.  

• Reveals the structural limitations and risks of tokenistic digital participation.  

• Proposes an empowerment-oriented framework for sustainable urban governance. 

 

Extended Abstract 

Introduction 

Citizen participation has long been established as a cornerstone of sustainable urban development and democratic 

governance. With the rapid global diffusion of digital technologies, participation mechanisms have progressively 

shifted from traditional, face-to-face engagements toward digitally mediated forms of interaction. The rise of 

smart cities, open data initiatives, and social media platforms has fundamentally reshaped the ways citizens 

interact with urban institutions, providing novel opportunities for inclusion, transparency, and administrative 

responsiveness. Nevertheless, these digital transformations have simultaneously sparked critical debates regarding 

the depth, quality, and power dynamics inherent in digitally enabled urban governance. 

The existing body of literature frequently frames digital participation as an inherently progressive development, 

emphasizing its advantages in efficiency, accessibility, and scalability. However, empirical evidence suggests that 

many digital instruments merely replicate consultative or symbolic forms of engagement, failing to facilitate 

genuine citizen empowerment. This tension underscores the urgent need for analytical frameworks capable of 

distinguishing between nominal participation and truly transformative engagement in the digital era. This study 

addresses this gap by revisiting Sherry Arnstein’s “Ladder of Citizen Participation” through the contemporary 

lens of digital media and smart city governance. Rather than dismissing classical theory, this paper argues for its 

reinterpretation to account for networked, media-driven, and hybrid forms of participation. The central research 

question is: How do digital and media-based participation tools function across different levels of citizen power, 

and to what extent do they contribute to urban sustainability through meaningful citizen empowerment? 

Theoretical Framework 

The theoretical foundation of this study integrates Arnstein’s ladder with contemporary concepts of digital 

governance, participatory smart cities, and the political power of media. Arnstein’s classic model conceptualizes 

participation as a hierarchical spectrum ranging from manipulation and tokenism to partnership, delegated power, 

and ultimate citizen control. While originally designed for analog planning contexts, its normative emphasis on 

the redistribution of power remains highly relevant in the digital age. 
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Recent conceptual frameworks—such as participatory smart cities and networked governance—emphasize 

complex data flows and digital infrastructures. These approaches view participation not merely as a fixed 

institutional procedure, but as a dynamic process mediated by communication platforms. In this context, media 

act not only as information channels but as arenas for agenda-setting, public framing, and power negotiation. By 

positioning media as an intermediary layer between digital infrastructure and political authority, this study 

conceptualizes participation as a relational and networked phenomenon. This hybrid framework allows for the 

evaluation of whether digital participation tools reinforce top-down administrative control or facilitate bottom-up 

empowerment. 

 

Methodology 

This research adopts a qualitative content analysis approach with an exploratory orientation. The data were 

sourced from documented cases, policy texts, platform descriptions, and media-related participation practices 

within urban governance contexts. The analytical process involved the extraction of textual and visual materials 

from official institutional websites, digital platforms, and records of participation initiatives. 

An initial coding scheme was developed deductively, grounded in Arnstein’s established participation levels. This 

was subsequently supplemented by inductive open coding, which generated additional analytical categories such 

as symbolic consultation, interactive collaboration, digital trust-building, rapid feedback mechanisms, and 

institutional constraints. To ensure methodological rigor and reliability, a second researcher independently 

reviewed the coding process, resulting in an intercoder agreement exceeding 85%. Finally, the participation tools 

were organized into a matrix that aligns digital instruments with media functions and levels of citizen power. This 

systematic approach enabled a comprehensive comparison of how different tools operate within, across, or beyond 

traditional participation categories. 

 

Results and Discussion 

The findings reveal a highly uneven distribution of digital participation tools across Arnstein’s ladder. The 

majority of tools—such as online surveys, information portals, and social media announcements—remain 

concentrated at the levels of information and consultation. While these instruments undoubtedly improve 

transparency and communication efficiency, they rarely alter the underlying decision-making authority. 

Conversely, more advanced tools, including interactive co-design platforms and collaborative media spaces, 

demonstrate significant potential for fostering partnership and delegated power, particularly when supported by 

strong institutional commitment and legal frameworks. However, such instances remain limited and highly 

context-dependent. Media play a complex, dual role: while they enable visibility, mobilization, and rapid 

feedback, they can simultaneously reinforce asymmetrical power relations through selective framing, algorithmic 

bias, and agenda control. In the absence of mechanisms for institutional accountability, media-driven participation 

risks evolving into a form of “digitized tokenism.” The discussion emphasizes that digital participation contributes 

to urban sustainability only when it transcends mere access and interaction to achieve genuine empowerment and 

co-governance. Sustainability, in this sense, is not merely technological or environmental, but deeply political and 

institutional. 

Conclusion 

This study demonstrates that digital participation is not inherently empowering. Its contribution to sustainable 

urban governance is contingent upon how participation tools are embedded within broader power structures, 

institutional arrangements, and media ecosystems. By reinterpreting Arnstein’s ladder for the digital age, this 

paper provides an analytical framework capable of distinguishing between symbolic participation and 

transformative engagement. The findings underscore the necessity of shifting policy and practice from tool-

oriented innovation toward empowerment-oriented design. Future research should combine these qualitative 

frameworks with empirical network and spatial analyses to further examine how digital participation reshapes 

urban power relations. 
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   تالیجیدر عصر د داریپا یمشارکت شهر ینی: بازآفریتا توانمند یتفاوتیاز ب

   ها در مشارکت شهروندانبر نقش رسانه یمرور

 . رانیمشهد، مشهد، ا  ی دانشگاه فردوس ،یو شهرساز یدانشکده معمار ،یگروه شهرساز  ار،ی استاد ،1  آرزو علیخانی

 
 

   چکیده

  نی بر نردبان مشارکت آرنشتا  یمبتن ی چارچوب   دار،یپا  ی مشارکت شهروندان در توسعه شهر ی در ارتقا تال یجید ی نقش ابزارها  ی پژوهش باهدف بررس ن یا

حرکت از مشارکت منفعل    یچگونگ  ییپژوهش، شناسا  ی. مسئله اصلکندیم  لیتحل  یتا توانمند  یاطلاعیرا از ب   یکیارائه کرده است که مشارکت الکترون 

مشارکت   انندتویچگونه م تالیج ید  یاست که ابزارها نی ا  قیال تحقئواست. س تالیجید  یمانند نابرابر یو رفع موانع تالیجید  یفعال در فضا ی به همکار

  پنج در    تالیجید  ر ابزا  23  ،یفیک  یمحتوا  لیو تحل  کیستماتیکنند. با استفاده از روش مرور س  تیتقو   نی شهروندان را در سطوح مختلف نردبان آرنشتا

ها  پروژه یهاتی ساوب ،یها از منابع علمشدند. داده یبررس  یگام فرع هشت ( و یتوانمند و ی همکار ،یمشاوره، مشارکت ضمن ،یرسان )اطلاع ی سطح اصل

مشارکت    ،مشاوره  یند؛ ابزارهای اما سطح  دهند،یم  شی را افزا  یآگاه  ،یرساناطلاع  ینشان داد که ابزارها  ها افتهی شدند.    یآورجمع  یاجتماع  یهاو رسانه

  ل یفعال تبد  ی شهروندان را به شرکا  ، یو توانمند  ی همکار  یو ابزارها  کنندیم  ت یاعتماد را تقو   ،یمشارکت ضمن ی اما منفعلند؛ ابزارها  کنند، یم  لیرا تسه

  ی مانع توانمند ی شهر  ت یر یو فقدان تعهد مد تالیجی د د کمبود سوا تال،یجید ی مانند نابرابر یی ها تی. محدود انددهی نرس  ی اما به کنترل شهروند کنند،یم

مشارکت را    توانندی م  یو سنت  تال یجید  یهاروش  قیو تلف  یتعامل  یابزارها  یطراح  تال،یجی که آموزش سواد د  دهدیم  شنهادیپژوهش پ  نیکامل شدند. ا 

  ییشهرها   ،یتا با استفاده از فناور  دهدیارائه م  گذاراناستیس  یبرا  یعمل  ییو راهکارها  تالیجیمشارکت د  لیتحل  یبرا  ینظر  یچارچوب   ج، یکنند. نتا   تیتقو

ا   تریو مشارکت  دارتریپا مبتن  نیبسازند.  ادب   یمطالعه  الکترون   اتیبر  اجتماع  ،یکیمشارکت  موانع  ز  یبر ضرورت رفع  توانمند  یبرا  یرساختی و    ی تحقق 

 دارد. دیشهروندان تأک

 

 . شهروندان ی توانمندساز ،یاجتماع ی هارسانه تال،یجی د یابزارها ن، ینردبان آرنشتا   ،یشهر دار ی توسعه پا ،یکیمشارکت الکترون  :کلیدی  واژگان

 

 نکات برجسته

 بازخوانی نردبان مشارکت آرنشتاین در بستر شهرهای هوشمند   -

 عنوان واسطه قدرت در مشارکت دیجیتال  تبیین نقش رسانه به -

 بندی ابزارهای مشارکت دیجیتال بر اساس سطوح توانمندسازی  طبقه -

 های دیجیتال  های مشارکت نمادین در پلتفرمشناسایی محدودیت -

 محور و پایدار ارائه چارچوبی مفهومی برای حکمرانی شهری مشارکت -
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 مقدمه . 1

چالش  ویکم  بیست  قرن  در  شهرنشینی  مانند  افزایش  هایی 

همراه   به  را  منابع  ناکارآمد  مدیریت  و  جمعیت  تراکم  آلودگی، 

عنوان راهکاری برای ایجاد  داشته است. توسعه پایدار شهری به

محیطی مطرح  تعادل میان نیازهای اجتماعی، اقتصادی و زیست 

ارکان اصلی خود    عنوان یکی ازشده و مشارکت شهروندان را به 

(. در این میان،  United Nations, 2016)برجسته کرده است  

فناوری  الکترونیکی ظهور  مشارکت  مفهوم  دیجیتال،  را    3های 

عنوان ابزاری برای ارتقای تعامل شهروندان با مدیریت شهری  به

(. این پژوهش بر استفاده  Macintosh, 2004معرفی کرده است )

ابزارهای دیجیتال برای جلب مشارکت شهروندان در سطوح   از 

تمرکز دارد    (اطلاعی تا توانمندیاز بی)4مختلف نردبان آرنشتاین 

جنبه پاو  توسعه  از  خاص  از  ای  حرکت  چگونگی  که  را  یدار 

را   است  دیجیتال  فضای  در  فعال  به همکاری  منفعل  مشارکت 

 کند. بررسی می 

اهمیت پرداختن به مشارکت الکترونیکی در توسعه شهری پایدار  

روش  به  فزاینده  نیاز  مدیریت  از  برای  فراگیر  و  کارآمد  های 

نش مدرن  میأشهرهای  داده ت  نشان  مطالعات  که  گیرد.  اند 

تواند اعتماد عمومی را  ها میگیریارکت شهروندان در تصمیممش

محیطی را تقویت کند  افزایش داده و پایداری اجتماعی و زیست 

(Dahl, 2008 بااین روش (.  با  حال،  اغلب  مشارکت  سنتی  های 

زمان و  محدود  دسترسی  مانند  هستند.  موانعی  مواجه  بودن  بر 

نرم  جمله  از  دیجیتال،  رسانه افزارهاابزارهای  و  جدید  های  ی 

، این پتانسیل را دارند که با تسریع فرایندها و گسترش  5اجتماعی 

(.  Mossberger et al., 2007دسترسی، مشارکت را ارتقا دهند )

توسعه که با رشد سریع و  ویژه در شهرهای درحال این موضوع به 

 رو هستند، از اهمیت بیشتری برخوردار است.  کمبود منابع روبه 

ی دیگر در مطالعات اخیر، تأکید شده است که مشارکت  از سو 

به رسانه دیجیتال،  از طریق  می ویژه  زمانی  اجتماعی،  تواند  های 

اثربخش باشد که با بستر نهادی اعتماد، آگاهی سیاسی، و تعامل  

دوسویه میان شهروندان و مدیران شهری همراه شود. بدون این  

رسانه مؤلفه  یکها،  انتشار  به  محدود    سویهها  رسمی  اظهارات 

 
3 e-Participation 

4 Arnstein's Ladder 

5 Social Media 

نمیمی شکل  واقعی  مشارکت  و  )مانند   & Pourhasanگیرد 

Farajvand, 2019 دهند که تا های داخلی نشان می(. پژوهش

ای دوسویه و مبتنی بر اعتماد میان مدیران شهری  زمانی که رابطه 

اطلاع  ابزارهای  نشود،  برقرار  شهروندان  رسانه و  یا  ها  رسانی 

ببه بود. رسانه تنهایی قادر  واقعی نخواهند  ارتقای مشارکت  ها  ه 

کنند، اما در  گذاران ایفا می ای میان مردم و سیاست نقش واسطه 

می  تضعیف  نقش  این  مشارکت،  نهادمند  بستر  شود  غیاب 

(Mojtabazadeh et al., 2017 .) 

داده  نشان  متعددی  در  مطالعات  شهروندان  مشارکت  که  اند 

هنوز در سطح مطلوبی قرار ندارد و اغلب  مدیریت شهری در ایران  

سیاست تحت ضعف  نظیر  عواملی  نبود تأثیر  مشارکتی،  گذاری 

بسترهای اعتمادسازی و ناآگاهی شهروندان از نقش و جایگاه خود  

تصمیم فرایندهای  )در  است  ؛  Jamini et al., 2023گیری 

Norozi& Javan Forouzandeh, 2021  الکترونیکی مشارکت   .)

هایی مانند  وز در مراحل ابتدایی قرار دارد. باوجود تلاش نیز هن

پلتفرم   137سامانه   یا  شهرها  برخی  در  برای    6هاییشهرداری 

رسانی و  گزارش مشکلات محلی، این ابزارها غالباً در سطح اطلاع 

اند و هنوز به مشارکت واقعی یا توانمندسازی  مانده مشاوره باقی

 اند.  شهروندان نرسیده 

ظرفیت هرچند   دیجیتال  بیابزارهای  تعامل  هایی  برای  سابقه 

اند، اما در غیاب اعتماد  شهروندان و مدیران شهری فراهم کرده 

تنهایی  ها بهعمومی و تعامل دوسویه میان مردم و مسئولان، رسانه 

ها و شهروندان  قادر به تقویت مشارکت نیستند. ارتباط مؤثر رسانه 

می  شکل  تزمانی  احساس  که  و  گیرد  پاسخگویی  أثیرگذاری، 

باشد داشته  وجود  نیز  متقابل  ؛  Kia et al., 2016)  حضور 

Pourhasan & Farajvand, 2019.)   پیشرفت در  باوجود  ها 

الکترونیک  دولت  جنبه  7زمینه  الکترونیکی،  مشارکت  های  و 

ارتقای   ابزارهای دیجیتال در  با کاربرد عملی  رابطه  مبهمی در 

مشارکت شهروندان بر اساس مدل آرنشتاین وجود دارد. بسیاری  

اولیه مشارکت  از تحقیقات پیشین بر جنبه های فنی یا سطوح 

اطلاع  کرده )مانند  تمرکز  از  رسانی(  استفاده  چگونگی  اما  اند، 

انتقال شهروندان به سطوح بالاتر مشارکت، مانند  ف ناوری برای 

6 Platform(s) 

7 E-Government 
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 ,.Epstein et alتوانمندی و همکاری، کمتر بررسی شده است )

قابل 2012 شکاف  همچنین،  درباره (.  علمی  ادبیات  در  توجهی 

افزارهای جدید، موجود  تأثیر رویکردهای مختلف تکنولوژیک )نرم 

 Brković & Sretovićو تلفیقی( بر این سطوح وجود دارد )

Brković, 2013  این پژوهش باهدف پر کردن این شکاف، به .)

بی از  حرکت  در  دیجیتال  ابزارهای  نقش  به  تحلیل  تفاوتی 

 پردازد. توانمندی در توسعه شهری پایدار می 

با   آرنشتاین  مشارکت  نردبان  مدل  تلفیق  به  پژوهش  این 

الکترو مشارکت  تحلیل  برای  تکنولوژیک  در  رویکردهای  نیکی 

توسعه پایدار پرداخته است. برخلاف مطالعات پیشین که اغلب  

پژوهش   این  بودند،  محدود  خاص  ابزار  یا  خاص  یک سطح  به 

گام    هشتسطح اصلی و    پنج دهد که  چارچوبی جامع ارائه می

کند. اهداف اصلی  فرعی مشارکت را در فضای دیجیتال بررسی می 

ابزارهای دیجیتال بر هر سطح مشارکت،    شامل شناسایی تأثیر 

)نرم  تکنولوژیک  رویکردهای  معایب  و  مزایا  افزارهای  ارزیابی 

تقویت   برای  پیشنهادهایی  ارائه  و  تلفیقی(  و  موجود  جدید، 

همکاری شهروندان در مدیریت شهری است. این مطالعه به دنبال  

گذاران است تا از فناوری به  ارائه راهکارهایی عملی برای سیاست 

 ای دستیابی به پایداری استفاده کنند. شکلی مؤثر بر

به خلأ نظری موجود در زمینه تحلیل مشارکت الکترونیکی  باتوجه 

تدوین   به  نیاز  و  مشارکت  نردبان  مختلف  سطوح  اساس  بر 

مدیریت   در  دیجیتال  ابزارهای  ارزیابی  برای  جامع  چارچوبی 

 :الات زیر استئوشهری، این پژوهش به دنبال پاسخگویی به س

می  .1 چگونه  دیجیتال  مشارکت  ابزارهای  توانند 

شهروندان را در سطوح مختلف نردبان آرنشتاین )از  

 رسانی تا توانمندسازی( ارتقا دهند؟اطلاع 

داده  .2 فناوری،  بر  )مبتنی  ابزارهایی  نوع  یا  چه  محور 

محور( در انتقال شهروندان از مشارکت منفعل  شبکه 

 به مشارکت فعال مؤثرترند؟

های اصلی در دستیابی به سطوح بالای  ش موانع و چال .3

 مشارکت دیجیتال در مدیریت شهری چیست؟

درس  .4 چه  جهانی  موفق  برای  الگوهای  هایی 

مشارکت  سیاست  زمینه  در  ایران  شهری  گذاران 

 دیجیتال به همراه دارند؟

هدف اصلی این پژوهش، تحلیل تطبیقی ابزارهای دیجیتال در  

ئه چارچوبی نظری برای  سطوح مختلف مشارکت شهروندی و ارا

سنجش کارایی آنها در مدیریت شهری پایدار است. اهداف فرعی  

 :و کاربردی پژوهش عبارتند از

طبقه • و  اساس  شناسایی  بر  شهری  دیجیتال  ابزارهای  بندی 

 ، سطوح مشارکت در مدل آرنشتاین 

)از   • مختلف  سطوح  در  مشارکتی  ابزارهای  عملکرد  ارزیابی 

توانمندس اطلاع  تا  محتوای  رسانی  تحلیل  از  استفاده  با  ازی( 

 ،کیفی

ها و پیامدهای اجتماعی ابزارهای  تبیین نقاط قوت، محدودیت  •

 و  دیجیتال در فرایند مشارکت شهروندان

سیاست  • طراحی  برای  راهبردی  پیشنهادهای  های  ارائه 

 .به تجارب جهانیمشارکتی دیجیتال در شهرهای ایران باتوجه 

بخش در  مقاله  متعدداین  سازمان های  موضوع  ی  تا  شده  دهی 

ابتدا مبانی مدل آرنشتاین و  به صورت جامع پوشش داده شود. 

می تشریح  الکترونیکی  مشارکت  با  آن  با  پیوند  سپس  شود. 

استفاده از روش مرور سیستماتیک و فرایند تحلیل منابع مرتبط  

تأثیرات  بررسی  به  دیجیتال  ابزارهای  و  مشارکت  سطوح  با 

دیجیتال پرداخته    پنج در    ابزارهای  آرنشتاین  نردبان  سطح 

 شود. می

 . چارچوب نظری 2

ریزی شهری از پارادایم فنی و همزمان با تکامل اینترنت، برنامه 

میان   ارتباط  است.  تغییریافته  مشارکتی  رویکردی  به  متمرکز 

گیری، به بخشی  بازیگران مختلف و درگیرشدن مردم در تصمیم

عملیات   از  رسانه برنامه استاندارد  است.  شده  تبدیل  های  ریزی 

جمع  چون  امکاناتی  داده اجتماعی  اطلاعات،  آوری  انتشار  ها، 

فراهم   را  جامعه  توانمندسازی  و  نظرسنجی  ارتباط،  برقراری 

)می تامپسون    (.Shirky, 2009کنند  گفته  به  تغییرات،  این 

نشان 1995) سازمان (،  در  تحولاتی  و  دهنده  اجتماعی  های 

ویژه در  های نوین مشارکت، به ای قدرت است. در مدل ساختاره

یا   فیزیکی  حضور  به  صرفاً  مشارکت  عمومی،  فضاهای  طراحی 

های  شود، بلکه تلفیقی از مؤلفه گیری رسمی محدود نمی تصمیم

ارتباطات(    و  انگیزش(، اجتماعی )اعتماد  و  فردی )احساس تعلق

رهای فناوری  حس مکان( در کنار ابزا  و  پذیریو مکانی )دسترسی 
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می قرار  توجه  )مورد   ,Norozi& Javan Forouzandehگیرد 

(. مشارکت دیجیتال که نتیجه افزایش استفاده از ابزارهای  2021

ها و خدمات  های جدیدی برای تولید سیاست دیجیتال است، راه 

تر  تر و فعالعمومی ایجاد کرده و شهروندان را به مشارکت نزدیک 

(. این نوع  Mohamad Aizi Bin et al., 2011کند )دعوت می 

رسانی ساده تا توانمندسازی کامل، از طریق  مشارکت، از اطلاع 

   شود.های دیجیتال محقق می رسانه 

های کاربردی مبتنی بر  های اجتماعی به گروهی از برنامهرسانه 

های ایدئولوژیکی و تکنولوژیکی  شود که بر پایه اینترنت اطلاق می 

شده و امکان ایجاد و تبادل محتوای تولیدشده  ساخته    82.0وب  

می  فراهم  را  کاربران  ) توسط   ,Kaplan & Haenleinکنند 

های همکارانه )مانند  ها، پروژه ها شامل بلاگ (. این رسانه 2010

سایت ویکی  شبکه پدیا(،  فیسهای  )مانند  اجتماعی  بوک(،  های 

و    9اجتماعی اجتماعات محتوا )مانند یوتیوب( و دنیای مجازی  

نقش  بازی  دوسویه،  ارتباطات  تسهیل  با  ابزارها  این  هستند.  ها 

برنامه  تحول  در  به مهمی  بالا  و  رویکرد سنتی  از  ریزی شهری 

 اند.  پایین به رویکردی همکارانه و از پایین به بالا ایفا کرده 

است.   شده  تشکیل  اصلی  جزء  سه  از  الکترونیکی  مشارکت 

الکترونیکی  به اطلاعات    به  10اطلاعات  معنا که شهروندان  این 

کنند که اعتماد و آگاهی آنها را افزایش  شفاف دسترسی پیدا می

الکترونیکی می مشاوره  در    11دهد.  مشارکت  فرصت  یا 

شود و  ها که از طریق ابزارهای دیجیتال فراهم میگیریتصمیم

  12گیری الکترونیکی برد و تصمیمکنندگان را بالا می تنوع شرکت 

سیاست که   در  دارندشهروندان  فعال  مشارکت  از    ؛گذاری  مثلاً 

رأی  آنلاینطریق   ;Drobiazgiewicz, J., 2018) .گیری 

Aichholzer, G., & Strauß, S. , 2016) 

به   استوارند،  فناوری  و  فرایند  مردم،  کلید  سه  بر  که  اجزا  این 

کنند. مردم از طریق  همکاری میان دولت و شهروندان کمک می

گذارند، فرایندها  ها و نظرات خود را به اشتراک میابزارها ایده این  

عنوان  کنند و فناوری به شفافیت و جریان اطلاعات را تضمین می

 Mohamad Aizi Bin et) .کندبستری برای تبادل عمل می 

al., 2011; Mariani, I et al., 2024) 

( شامل هشت سطح است  1969مدل نردبان مشارکت آرنشتاین )

گیرند: غیرمشارکت )دستکاری و  که در سه دسته کلی قرار می 
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)اطلاع  نمادین  مشارکت  و  درمان(،  دلجویی(  و  مشاوره  رسانی، 

قدرت شهروندی )مشارکت واگذاری قدرت و کنترل شهروندی(.  

آرنشتاین با    به وسیلهمیلادی    1960این مدل که در اواخر دهه  

(، چارچوبی  Rahnama, 2009تأکید بر قدرت شهروندی ارائه شد )

توان آن را با  کند و می برای تحلیل کیفیت مشارکت فراهم می

( داد  تطبیق  دیجیتال   &  Sharafi,  Rashidifarفضای 

Barakpour, 2009  سطوح این  الکترونیکی،  مشارکت  در   .)

 شوند: صورت زیر بازتعریف میبه

پایین .اطلاع 1 از  رسانی:  دولت  آن  در  که  مشارکت  سطح  ترین 

وب  رسانه سایت طریق  یا  منتشر  ها  را  اطلاعات  اجتماعی  های 

 کند تا آگاهی عمومی را افزایش دهد.می

از طریق فرم 2 ها  های آنلاین یا نظرسنجی .مشاوره:  شهروندان 

 دهند، اما تأثیر واقعی آنها محدود است. بازخورد می 

پلتفرم 3 طریق  از  دوسویه  تعامل  کردن:  دیجیتال  .دخیل  های 

می رأی   )مانند برقرار  آنلاین(  شهروندان  گیری  نظرات  و  شود 

 شود. شنیده می 

ابزارهای  4 طریق  از  شهروندان  و  دولت  بین  قدرت  .همکاری: 

 شود. های آنلاین مشترک( تقسیم میمشارکتی )مانند سیستم

.توانمندسازی: بالاترین سطح مشارکت که در آن شهروندان از  5

چین(  پیشرفته )مانند بلاک   گیری آنلاین یا ابزارهایطریق رأی 

 (. UNPACS, 2014گیرند )گیری را در دست می کنترل تصمیم

سطح  رسانه  هر  در  دیجیتال  اطلاع)های  تا از  ساده  رسانی 

می  (توانمندسازی ایفا  متفاوتی  انتقال  نقش  پتانسیل  و  کنند 

ها مزایای  تفاوتی به توانمندی را دارند. این رسانه مشارکت از بی 

این  ،رندمتعددی دا افرادی که به   از جمله  امکان مشارکت  که 

کنند. بحث و تبادل  های سنتی دسترسی ندارند را فراهم میروش 

اتفاق می  افتد و با شفافیت ناشی از حضور  نظر در زمان واقعی 

گذاری اطلاعات باز منجر  همه، به افزایش اعتماد از طریق اشتراک

ه توانمندسازی شهروندان  ها منجر بشود. در نهایت این رسانه می

قوی  صدای  دادن  طریق  سیاست از  بر  تأثیر  برای  آنها  به  ها  تر 

توانند سکویی برای تقویت دموکراسی  ها می شوند. این رسانه می

به  باشند،  آندیجیتال  روابط  شرط  شهری  که  نهادهای  عمومی 

همبه واقعی  مشارکت  با  و  شده  دیجیتالی  شوند  درستی  راستا 

11 E-consultation 

12 E-decision-making 
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(Zakaria Nataj, J. 2021 بااین .) هایی مانند شکاف  حال، چالش

دیجیتال )عدم دسترسی برابر به فناوری(، مسائل حریم خصوصی  

 ,.Mossberger et alو خطر اطلاعات نادرست نیز وجود دارد )

2007 .) 

تحقق است که مشارکت الکترونیکی اثربخش تنها در صورتی قابل

یی و عدالت اطلاعاتی  هایی چون شفافیت، پاسخگویی، کارامؤلفه 

های  عنوان عناصر کلیدی حکمروایی خوب در طراحی سامانه به

آرنشتاین   مشارکت  نردبان  مدل  اگرچه  شوند.  لحاظ  مشارکتی 

( چارچوبی کلاسیک و مؤثر برای تحلیل سطوح مشارکت  1969)

های مشارکت  رود، اما برای درک پیچیدگیشمار می شهروندی به 

های مکمل نیز  ین، لازم است از چارچوبدر بسترهای فناورانه نو

( شود  گرفته  این  Sharepou, Hojjati:  2018بهره  از  یکی   .)

مشارکتیدیدگاه  هوشمند  شهر  چارچوب  بر   13ها،  که  است 

فناوری هم میان  داده افزایی  دیجیتال،  حکمرانی  های  باز،  های 

 Mariani et) دولت تأکید دارد_و تعاملات شهروند  14ای شبکه 

al., 2024) .عنوان یک سطح  فقط بهدر این رویکرد، مشارکت نه

قدرت  بهاز  بلکه  زیرساخت دهی  میان  تعاملی  رابطی  های  عنوان 

شود.  ریزی شهری در نظر گرفته میبرنامه دیجیتال و فرایندهای  

سلسله عمدتاً  که  آرنشتاین  مدل  ایستاست،  برخلاف  و  مراتبی 

های نوین مشارکت دیجیتال مانند شهر هوشمند مشارکتی،  مدل 

رو، در  کنند. از اینای، پویا و ترکیبی را دنبال می رویکردی شبکه 

به آرنشتاین  مدل  پژوهش،  مواین  اصلی  چارچوب  رد  عنوان 

یافته اما  گرفته،  قرار  شهر  استفاده  اصول  گرفتن  نظر  در  با  ها 

فناوری  نقش  و  مشارکتی  هوش  هوشمند  نظیر  نوظهور  های 

اند تا  اشیا تحلیل و تفسیر شده  ،چین و اینترنتمصنوعی، بلاک 

 .های مشارکت دیجیتال ارائه گرددتری از پتانسیل تصویر کامل 

( و  1969شارکت آرنشتاین )این پژوهش، با تلفیق مدل نردبان م

تصمیم و  مشاوره  )اطلاعات،  الکترونیکی  مشارکت  گیری  اجزای 

الکترونیکی( ضمن بررسی جنبه های مثبت و منفی استفاده از  

سیاست  برای  راهنمایی  ابزارها،  می این  ارائه  از  گذاران  تا  دهد 

و   پایدارتر  شهرهایی  به  دستیابی  برای  مؤثر  شکلی  به  فناوری 

 استفاده کنند.  ترمشارکتی

 . روش 3

رویکرد از  پژوهش  اکتشافی این  از کیفی  استفاده  تحلیل   با 

کیفی جهت تحلیل  دارمحتوای  اصلی،  است. هدف  گرفته  بهره 

عملکرد ابزارهای دیجیتال در سطوح مختلف مشارکت شهری بر  
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الگوهای مؤثر در   نردبان آرنشتاین و استخراج  مبنای چارچوب 

گذاری شهری است.  در فرایند سیاست توانمندسازی شهروندان  

این رویکرد به دلیل توانایی آن در تحلیل عمیق کاربرد ابزارهای  

دسته و  )از  دیجیتال  مشارکت  مختلف  سطوح  در  آنها  بندی 

شناسایی  اطلاع  اصلی،  هدف  شد.  انتخاب  توانمندی(  تا  رسانی 

رسانی،  سطح اصلی )اطلاع   پنجچگونگی عملکرد این ابزارها در  

همکاری ضمنی،  مشارکت  و    و  مشاوره،  گام    هشتتوانمندی( 

اطلاع  درمان،  )دستکاری،  تسکین،  فرعی  مشاوره،  رسانی، 

کنترل شهروندی( و ارزیابی تأثیر   و  همکاری، قدرت واگذارشده

 آنها بر مدیریت شهری بود. 

برای  های علمی  وجوی هدفمند در پایگاه فرایند پژوهش با جست 

عنوان  ابزار دیجیتال به   23شناسایی ابزارهای دیجیتال انجام شد.  

جغرافیایی   نظر  از  ابزارها  این  شدند.  انتخاب  موردی  مطالعات 

آمریکا( و نوع کاربرد )ابزارهای موجود، پیشنهادی   و  )اروپا، آسیا

به   دسترسی  اساس  بر  ابزارها  انتخاب  بودند.  متنوع  تلفیقی(  و 

)ا عمومی  وب اطلاعات  طریق  گزارش سایتز  پروژه،  های  های 

رسانه  محتوای  و  فرایند  رسمی  در  شد.  انجام  اجتماعی(  های 

ای از  گیری هدفمند، ابزارهای دیجیتال بر اساس مجموعه نمونه 

معیارهای انتخاب     .شده انتخاب شدندمعیارهای از پیش تعیین

شامل داده ابزارها  به  علمی،  دسترسی  منابع  از  معتبر  های 

کارگیری در  سابقه به  های رسمی؛های پروژه و گزارش سایت بو

های اجراشده یا آزمایشی در مقیاس  مدیریت شهری واقعی )پروژه 

 قابلیت تطبیق با چارچوب نظری نردبان آرنشتاین؛ محلی/ملی(؛

هایی از مناطق مختلف جهان  تنوع جغرافیایی برای پوشش پروژه 

آسیا شامل سطوح  ت آمریکای شمالی(؛  و  )اروپا،  عملکردی  نوع 

اطلاع  از  مشارکت  توانمندسازی؛مختلف  تا  فناوری   رسانی  نوع 

)شبکه  استفاده  سامانه مورد  اجتماعی،  رأی های  گیری،  های 

قابلیت تحلیل کیفی محتوا )وجود   و محور و غیره(ابزارهای داده 

  افزار( های توصیفی کافی برای تحلیل محتوای کیفی در نرمداده 

 است. 

قابل، ابزارهایی که صرفاً در سطح آزمایشگاهی یا مفهومی  در م

هایی با دسترسی  مطرح بودند و فاقد اجرای واقعی بودند، پروژه 

استناد بودند، حذف شدند.  های عمومی قابلمحدود یا فاقد داده 

هایی که اطلاعات آنها فقط در منابع غیررسمی  علاوه بر این نمونه

های اولیه کنار گذاشته  بود، از داده یا فاقد اعتبار علمی موجود  

 شد.  
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ها ابزار و پلتفرم  این غربالگری به پژوهشگر امکان داد تا از میان ده 

تحلیلی   23موجود،   قابلیت  و  بالا  داده  باکیفیت  دیجیتال  ابزار 

طبقه و  کدگذاری  برای  را  چارچوب  مناسب  در  نهایی  بندی 

 .مشارکت دیجیتال انتخاب کند

دهی، ها )مانند گزارش ه هر ابزار، شامل قابلیتاطلاعات مربوط ب

بودجه یا  )مانند  نظرسنجی  کاربرد  زمینه  مشارکتی(،  ریزی 

ریزی شهری( و نتایج عملی )مانند افزایش  مدیریت زباله یا برنامه 

 آگاهی یا تقویت همکاری(، از منابع معتبر استخراج شد. 

افزار  فی و نرم ها با استفاده از روش تحلیل محتوای کیتحلیل داده

های متنی  انجام شد. در مرحله نخست، داده   2018کیودا  مکس 

گزارش  وب شامل  محتوای  پروژه،  اسناد  مطالب  سایت ها،  و  ها 

صورت سندهای متنی یا مرتبط با عملکرد ابزارها گردآوری و به

ها  افزارهای هر یک از نمونه تصاویر استخراج شده از سایت و نرم 

نرم محیط  اساس  افزادر  بر  اصلی  مضامین  وارد شدند. سپس  ر 

سطوح نردبان مشارکت آرنشتاین استخراج و کدهای نظری اولیه  

اطلاع و  )مانند  تعاملی  همکاری  نمادین،  مشاوره  شفاف،  رسانی 

توانمندسازی تصمیم محور( تعریف شد. در ادامه، کدهای باز نیز  

داده به جمصورت  )از  گرفتند  شکل  تحلیل  جریان  در  له  محور 

بازخورد سریع، اعتمادسازی دیجیتال و محدودیت قانونی(. فرایند  

خط توسط پژوهشگر اصلی انجام شد و  به صورت خطکدگذاری به

کدگذاری  از  بخشی  تحلیل،  اعتبار  از  اطمینان  طور برای  به  ها 

مستقل توسط یک کدگذار دوم بازبینی شد که توافقی بالاتر از 

داده   85 گردید.  حاصل  قالب    های درصد  در  شده  کدگذاری 

دهی شدند و  ماتریس مشارکت ابزارها × سطوح آرنشتاین سازمان 

ابزارهایی که در یک سطح مشارکت قرار داشتند، از نظر عملکرد  

بندی شدند؛ این کدها در چارچوبی ساختاریافته  مقایسه و دسته 

با پنج سطح اصلی و هشت گام فرعی تنظیم شدند که نردبان  

 .ل را شکل دادمشارکت دیجیتا

های مکمل از منابع غیرمکتوب  منظور افزایش جامعیت، داده به

وب  پروژه سایت مانند  رسانه های  محتوای  و  اجتماعی  ها  های 

آوری شدند. این رویکرد به جبران محدودیت منابع مکتوب  جمع 

حال، پژوهش  های کمتر مستند کمک کرد. بااین و گنجاندن پروژه 

ه بود، از جمله نبود اطلاعات جامع درباره  هایی مواجبا محدودیت 

پروژه  بر  و تمرکز  ابزارها  بینبرخی  المللی که ممکن است  های 

این   مدیریت  برای  کند.  محدود  را  ایران(  )مانند  محلی  کاربرد 

ها، تحلیل بر مضامین مشترک )مانند شفافیت، اعتماد  محدودیت 

و نتایج عملی   هاو همکاری( متمرکز شد و ابزارها بر اساس قابلیت 

 مقایسه شدند. 

ابزار دیجیتال در سطوح    23بندی  شناسی امکان دسته این روش 

نردبان مشارکت دیجیتال را فراهم کرد و چارچوبی منسجم برای  

 تحلیل تأثیر آنها بر توسعه پایدار شهری ارائه داد.  

 ها. یافته4

تطبیقی   تحلیل  بر  تمرکز  با  پژوهش  پلتفرم    23این  و  ابزار 

یتال در حوزه مشارکت شهروندی و با استفاده از چارچوب  دیج

(، تلاش کرد سطوح و  1969نظری نردبان مشارکت آرنشتاین )

اشکال مختلف مشارکت را در فضای دیجیتال شناسایی کند. ابتدا  

قابلیت  اساس  بر  ابزار  میزان  هر  و  شهروندان  با  تعامل  نوع  ها، 

اگانه بررسی شد و  گیری شهری، به طور جداثرگذاری در تصمیم 

کدگذاری   و  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  مبنای  بر  سپس 

مشارکت  مقایسه  نردبان  سطوح  از  یکی  در  آنها  جایگاه  ای، 

 دیجیتال مشخص گردید. 

صورت  بررسی  مشارکت  با  نردبان  سطوح  و  مراحل  در  گرفته 

هایی تقسیم سطح فوق را به زیر بخش  پنجتوان  ارنشتاین، می 

-اطلاعی شهروندان آغاز میین سطح که از اظهار بی نخستنمود.  

تفاوتی توان آن را به بیشود و با در اختیار قراردادن اطلاعات می

زمانی داد.  تغییر  قرار  شهروندان  مشورت  مورد  شهروندان  که 

شوند، هرچند این مشارکت  گیرند، ناخودآگاه وارد مشارکت می

ی بعد  صورت منفعل درآید. در مرحله د و به فعال و واقعی نباش

شود،  های داده شده از سوی مردم عمل میزمانی که به مشورت

دهد. در این مرحله است که با آگاهی  مشارکت ضمنی رخ می

توان به مشارکت فعال شهروندان در  بخشی از روند تصمیمات می

یند  یافت و به نوعی منجر به دخیل کردن آنان در فراامور دست 

 شود.  می

تواند نوعی  تعریف جایگاه و نوع روابط شهروندان در گام بعدی می

مشارکت تعیین شده و مشخص را برای شهروندان ایجاد کند و 

های آتی شود. در این گذاری موجب همکاری آنان در اجرا و هدف 

می که  است  توانمندی  سطح  از  سطحی  به  جامعه  گفت  توان 

بتواند مشارکتی اثرگذار داشته باشد و خود سکان  رسیده است که  

باتوجه  گیرد.  دست  به  را  میامور  فوق،  توضیحات  به  به  توان 

یافت  گام فرعی دست   هشتگام اصلی و    پنجچارچوبی متشکل از  

عنوان نردبان مشارکت در فضای مجازی مورداستفاده قرار  که به

 گیرد.  
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ل در ارتقای مشارکت  این پژوهش با بررسی نقش ابزارهای دیجیتا

نردبان   بر  پایدار، چارچوبی مبتنی  شهروندان در توسعه شهری 

( الهام  1969مشارکت دیجیتال ارائه کرد که از مدل آرنشتاین )

گام    هشتسطح اصلی و    پنجگرفته شده است. این نردبان شامل  

  و   تفاوتی )دستکاری، درماناطلاعی به بی ( از بی 1فرعی است: )

( مشارکت منفعل از طریق مشورت )مشاوره(،  2)  رسانی(،اطلاع 

مشورت 3) به  عمل  با  ضمنی  مشارکت   )( )تسکین(،  (  4ها 

( توانمندی و  5مشارکت فعال و دخالت در فرایند )همکاری( و )

واگذارشده )قدرت  از    و  همکاری شهروندان  کنترل شهروندی(. 

بومی  چارچوبی  تحلیل،  این  است که دل  ترسیم  قابل  نیز  پذیر 

تواند مبنایی برای طراحی ابزارهای مشارکتی در بافت ایران  می

یافته استخراج  ترتیب،  بدین  گیرد.  مبنای  قرار  بر  صرفاً  نه  ها 

بندی و  مندِ دستهیک فرایند نظام   ها، بلکه بر پایهتوصیف نمونه 

مقایسه ابزارها در چارچوب نردبان مشارکت دیجیتال انجام شده  

 است. 

های موجود و  پلتفرم دیجیتال )شامل پروژه   ابزار و  23با تحلیل  

سطوح   در  ابزارها  این  که  شد  مشخص  پیشنهادی(  ابزارهای 

می  عمل  نردبان  هیچمختلف  اما  به  کنند،  کامل  طور  به  کدام 

اند. در ادامه هر سطح با جزئیات بررسی  کنترل شهروندی نرسیده 

 شده است.  

 
15 FixMyStreet 

16 NYC Parks 

ترین در پایین :    رسانی(تفاوتی )اطلاع اطلاعی به بی : از بی1سطح  

اطلاعی و ایجاد آگاهی اولیه است  سطح مشارکت، هدف رفع بی 

شود. ابزارهای دیجیتال در این  تفاوتی منجر میکه اغلب به بی

دهند، اما  سطح اطلاعات شفاف را در دسترس شهروندان قرار می 

تعمیر   "مثال بستر  عنوان کنند. بهنمی  مشارکت فعال را تضمین

ها(  با امکان گزارش مشکلات شهری )مانند چاله 15"خیابان من 

و نمایش آنها روی نقشه عمومی، آگاهی را در شهرهای انگلستان  

( نشد  منجر  واقعی  مشارکت  به  اما  داد،   & Kingافزایش 

Brown, 2007  .)   ،مشابه نیویورکپارک "به طور  با    16"های 

درداده  کاربران  نظرات  درباره  17"فورسکوئر"کاوی  اطلاعاتی   ،

جمع پارک  نیویورک  فعال  های  تعامل  بدون  اما  کرد،  آوری 

اطلاع  سطح  در  )شهروندان،  ماند  باقی   NYC Parksرسانی 

Department, 2013.)  

اطلاع سطح  در  ابزارها  این  دسته بنابراین،  شدند.  رسانی  بندی 

بازخورد دوسویه و    سازوکارمعیار کدگذاری در این سطح، نبود  

اساس مشارکت شهروندان   بر  تصمیمات شهری  در  تغییر  عدم 

 .بود

از طریق مشورت )مشاوره(2سطح   در این  :    : مشارکت منفعل 

نظرات شهروندان را    آوریسطح، ابزارهای دیجیتال امکان جمع 

ماند، زیرا  کنند، اما این مشارکت اغلب منفعل باقی میفراهم می

پلتفرم دارند.  تصمیمات  بر  محدودی  تأثیر  مانندنظرات   هایی 

17 Foursquare 

 تال یجید ی: نردبان مشارکت در فضا1  شماره ریتصو



 

10 

 

 علیخانی

 18-3(، 57)  15، 1404مطالعات شهری،    |   

ملبورن" فیس 18"مشارکت  توییتر،  طریق  یوتیوب  از  و  بوک 

آوری  ریزی شهری ملبورن جمع های شهروندان را برای برنامه ایده 

اما فقد نگه داشتکرد،  را سطحی  مؤثر، مشارکت  بازخورد   ان 

(City of Melbourne, 2013)  شهرهای ترتیب،  همین  به   .

و هوو" تولوز "،   19"برایتون   "،    21  "گدنیا" ، 20"شهرداری 

فردا ری   "،  22"منسفیلد    -آویو  تل"و  23"مینیشهرداری 

رسانه  24"یافا از  استفاده  و  با  توییتر  )مانند  اجتماعی  های 

وک( نظرات را درباره مسائل شهری )مانند ترافیک یا توسعه بفیس

تصمیم اما  کردند،  دریافت  اختیار  محلی(  در  همچنان  گیری 

بود  ؛ Brighton & Hove City Council, 2013) مقامات 

Toulouse Métropole, 2013 ؛ City of Gdynia, 2013 ؛ 

Mansfield District Council, 2013 ؛ Comune di 

Rimini, 2013 ؛ Tel Aviv-Yafo Municipality, 2013). 

های تعاملی و ادغام با  با ارائه نقشه 25"شنِرمپ " ابزار پیشنهادی

آوری  ، بازخوردهای مکانی را در هلسینکی جمعGIS هایداده 

همچنان در    شهروند را جلب نمود، اما  پنج هزارکرد و مشارکت  

ماند  باقی  مشاوره  این سطح   .(Maptionnaire, 2023) سطح 

تر برای تأثیرگذاری نظرات  های قوی سازوکاردهنده نیاز به  نشان 

 .  (Salamat et al., 2011) شهروندان است

کنند،  آوری نظرات را فراهم میدر این سطح، ابزارها امکان جمع 

اند. فرایند تحلیل ماما مشارکت در همان سطح منفعل باقی می

ابزارهای داد که  را   نشان  تعامل شهروندان  بالا در ظاهر زمینه 

باتوجه اما  کردند،  بر  فراهم  نظرات  واقعی  »تأثیر  معیار  به 

طبقه تصمیم مشاوره  سطح  در  شدندگیری«،    .بندی 

وجود  عبارت به مبنای  بر  سطح  این  در  ابزارها  کدگذاری  دیگر، 

به پاسخگویی مدیران شهری یا تغییر  امکان اظهارنظر بدون الزام  

 .ها انجام شدسیاست 

مشورت 3سطح   به  عمل  با  ضمنی  مشارکت  )تسکین(:  :    ها 

گیرد که به نظرات شهروندان  مشارکت ضمنی زمانی شکل می 

واقعی تعامل  و  گردد  ایجاد  اعتماد  شود،  شود.عمل  سیتی  " تر 

  48های شهروندی در  با تضمین پاسخگویی به گزارش 26 "48

ساعت، مدیریت مسائل شهری )مانند زباله( را بهبود داد و اعتماد  

 
18 Participate Melbourne 

19 Brighton & Hove 

20  City of Toulouse 

21 Gdynia 

22 Mansfield Tomorrow 

23 Municipality Rimini 

24 Tel-Aviv Yafo 

( کرد  تقویت  (.  Brković & Sretović Brković, 2013را 

ها  نیز با امکان گزارش محل زباله   27"سامانه پاکسازی ویسبادن"

رسانی درباره پاکسازی، مشارکت ضمنی را در ویسبادن و اطلاع 

ارتقا داد ) کلیک مردم برای رفع  "(.Wiesbaden, 2015آلمان 

با گزارش مشکلات    عنوان یک پلتفرم دیجیتال،  نیز به 28"مشکل

)مانند لامپ  برچسب زیرساختی  و  مکانی،  های شکسته(  گذاری 

آوری کرد که به اقدامات  زخوردهایی را در شهرهای آمریکا جمع با

( شد  منجر  ابزارهای  (.  King & Brown, 2007عملی 

این   30"فیکسکلیکسی"پلتفرم   و  29"پول. ایس" پیشنهادی

از   "پول. ایس" تر کردند؛سطح را غنی  با تحلیل توافق جمعی 

تایوان را  طریق یادگیری ماشین، بحث درباره قوانین دوچرخه در  

کرد ردیابی  "فیکسکلیکسی" و  (Pol.is, 2023) تسهیل  با 

بخشید   بهبود  را  پاسخگویی  نیواورلئان،  در  مشکلات  پیشرفت 

(SeeClickFix, 2023.)  نشان ابزارها  از  این  انتقال  دهنده 

تر هستند، اما همچنان کنترل کامل  مشارکت نمادین به واقعی

 . (Moon, 2002) در دست شهروندان نیست

ها نشان دادند که این ابزارها به دلیل وجود  در این سطح، یافته

سازوکار پاسخگویی مشخص )مانند رفع مشکلات در بازه زمانی  

معین یا ردیابی پیشرفت( از سطح مشاوره بالاتر رفته و در سطح  

معیار کدگذاری این سطح، وجود    .مشارکت ضمنی جا گرفتند

شه بازخورد  به  عمل  از  عینی  به شواهد  بود.  ترتیب،  اینروندان 

آوری کردند بلکه در تصمیمات ها را جمعتنها داده ابزارهایی که نه

ارتقا   و اقدامات شهری بازتاب دادند، به سطح مشارکت ضمنی 

 .یافتند

در این  :    : مشارکت فعال و دخالت در فرایند )همکاری(4سطح  

عال در  عنوان شرکای فسطح، ابزارهای دیجیتال شهروندان را به

با   31"بان سبزدیده " کنند.گیری دخیل می فرایندهای تصمیم

زیست )مانند  های هوشمند برای نظارت بر محیطتوزیع دستگاه 

افزایش  درصد  35وهوا و سروصدا(، مشارکت را در پاریس تا  آب

داد نشان  را  واقعی  همکاری  و   ,Ratti & Townsend) داد 

25 Maptionnaire 

26 City48 

27 Sauberes Wiesbaden 

28 PeopleClickFix.com 

29 Pol.is  نام برند و از واژه( یونانی polis  )گرفته شده است 

30 SeeClickFix 

31 Green Watch 
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تاریخی(  32"دیجیتالسرای  مهمان "(.  2011 اسناد  با   )طرح 

شهروند و سازمان برای دیجیتالی کردن اسناد تاریخی    296بسیج  

 در نروژ، مشارکت فعال را در فرایندهای فرهنگی تسهیل کرد

(Berntzen, 2007  .)"ادغام   33"ادمنتون  شهر با  نیز 

ونقل را بهبود داد های اجتماعی، سیستم حملبازخوردهای رسانه 

همکار  )و  کرد  تقویت  را  شهروندان   ,City of Edmontonی 

  "لبسیتیزن" و  34"بانگ دِ تیبل" . ابزارهای پیشنهادی(.2013

ارتقا دادند؛ نیز های  با نظرسنجی "بانگ دِ تیبل" این سطح را 

و حلقه  ملبورن  گو، طرح و  های گفتآنلاین  را در  پایداری  های 

با تحلیل  "لبسیتیزن " و  (Bang the Table, 2023) پیش برد

مصنوعی،   آنتورپ    هزار  10هوش  در  را  شهروندی  پیشنهاد 

این سطح نشانCitizenLab, 2023آوری کرد )جمع  دهنده  (. 

های  نقشی فعال برای شهروندان است، اما همچنان به زیرساخت 

 .  (Shirky, 2005) قوی وابسته است

گیری  تصمیمدر این سطح، ابزارها شهروندان را به شرکای واقعی  

می یافتهتبدیل  قابلیتکنند.  تطبیقی  بررسی  اساس  بر  های  ها 

ها به دلیل توانایی در بسیج پروژه  مشارکتی نشان دادند که این

تصمیمات   بر  مستقیم  اثرگذاری  و  شهروندان  از  زیادی  تعداد 

محیطی( در سطح همکاری  ریزی یا نظارت زیست)مانند بودجه 

ن سطح بر مبنای شاخص »مشارکت  کدگذاری در ای  .جا گرفتند

برنامه در فرایند تصمیم و  ابزارهایی که گیری  انجام شد.  ریزی« 

سازی مشارکت مستقیم  گرفتند اما در تصمیمصرفاً بازخورد می 

 .دادند، به این سطح نرسیدندنمی

و  5سطح   واگذارشده  )قدرت  و همکاری شهروندان  توانمندی   :

مشارکت، توانمندی شهروندان  بالاترین سطح  :  کنترل شهروندی(  

با   35"ویلتصور لویی "دهد.  گذاری نشان میرا در اجرا و هدف 

چشمجمع  در آوری  را  همکاری  توییتر،  طریق  از  اندازها 

دسترسی   13ریزی شهری لوئیزویل تسهیل کرد و به رتبه  برنامه 

 (.Kaplan & Haenlein, 2010یافت )  آزاد به اطلاعات دست 

این    37"دسیدیم   "و 36"کنسول "پلتفرم   هادی ابزارهای پیشن

نزدیک واگذارشده  قدرت  به  را  کردند؛ سطح  با   "کنسول" تر 

بودجه رأی  و  از  گیری شفاف  بیش  پروژه    100ریزی مشارکتی، 

 ,Consul Project) پیشنهادی شهروندان را در مادرید اجرا کرد

ایجاد فضاهای بحث مجازی،   "دسیدیم" و  (2023 مشارکت  با 

 (.Decidim, 2023شهروند را در بارسلونا جلب نمود )  هزار  40

 
32 Digital Inn 

33 City of Edmonton 

34Bang the Table 

عمدتاً    ؛حال، هیچ ابزاری به کنترل کامل شهروندی نرسیدبااین 

های  های زیرساختی، قانونی و فقدان فناوری به دلیل محدودیت

بلاک  مانند  نشان پیشرفته  سطح  این  پتانسیل  چین.  دهنده 

توانمن برای  دیجیتال  تعهد  ابزارهای  به  نیاز  اما  است،  دسازی 

( دارد  در جدول UN, 2016مدیریت شهری  مطالعات  نتایج   .)  

سطح  جمع   1  شماره شدن  مشخص  کنار  در  است.  بندی شده 

ها و نمونه کاربرد ، قابلیتمشارکت هریک از ابزارهای بررسی شده 

 .(1  شماره  نیز آورده شده است )جدول

روندان مستقیماً در اجرا  بالاترین سطح نردبان، جایی است که شه

هدف نقش و  میگذاری  یافتهآفرینی  که کنند.  دادند  نشان  ها 

ریزی  گیری شفاف، بودجهاند با رأی توانسته  ابزارهای این سطح

اجرای پروژه  این سطح  مشارکتی و پیگیری  های شهروندی، به 

شوند »واگذاری  بااین   .نزدیک  کدگذاری  معیار  اساس  بر  حال، 

گیری به شهروندان«، هیچ ابزاری به کنترل  میمکامل قدرت تص

محدودیت نرسید.  شهروندی  و  کامل  قانونی  نهادی،  های 

 .زیرساختی از جمله موانع رسیدن به این سطح بودند

نردبان   از  سطح  هر  که  داد  نشان  دیجیتال  ابزارهای  تحلیل 

های خاص است.  مشارکت دیجیتال نیازمند طراحی و زیرساخت 

اند؛  دهند، اما سطحی رسانی آگاهی را افزایش میابزارهای اطلاع

می تسهیل  را  مشارکت  مشاوره  منفعل ابزارهای  اما  اند؛  کنند، 

کنند، اما محدودند  ابزارهای مشارکت ضمنی اعتماد را تقویت می 

فعال   به شرکای  را  توانمندی شهروندان  و  ابزارهای همکاری  و 

 ز دارند.  های قوی نیاکنند، اما به زیرساخت تبدیل می

 

35 Imagine Louisville 

36 Consul 

37 Decidim   
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سطح 

 مشارکت
 نمونه کاربرد هاقابلیت ابزار/پروژه

 اطلاع 

 رسانی 

FixMyStreet 
ها، خرابی  گزارش مشکلات شهری )چاله

 ها( با نمایش روی نقشه عمومیزیرساخت
ها در شهرهای انگلستان،  گزارش خرابی خیابان

 افزایش آگاهی شهروندان 

NYC Parks 
،  "فورسکوئر"ها و نظرات کاربران در ثبت رتبه پارک

 کاوی غیرمستقیمداده 
های نیویورک، بدون آوری نظرات درباره پارک جمع 

 مشارکت فعال کاربران 

 مشاوره 

Brighton & Hove 
آوری بازخورد از طریق رسانی ترافیک و جمعاطلاع 

 توییتر
و   رسانی و بازخورد درباره ترافیک در برایتوناطلاع 

 هوو انگلستان

City of Toulouse 
آوری نظرات از طریق ارائه اطلاعات ترافیک و جمع 

 بوک توییتر و فیس
مدیریت ترافیک در تولوز فرانسه، دریافت بازخورد 

 شهروندان

Gdynia 
های  آوری نظرات از طریق رسانهرسانی و جمعاطلاع 

 اجتماعی با تیم مطبوعاتی 
شهروندان در گدنیا لهستان درباره مسائل تعامل با 

 شهری

Mansfield Tomorrow  ها درباره توسعه محلی آوری ایده جمع 
ریزی توسعه محلی در منسفیلد، دریافت  برنامه

 نظرات شهروندان

Maptionnaire 
،  GISهای بازخورد مبتنی بر نقشه، ادغام با داده 

 های بصری گزارش
  5,000هلسینکی با بازخورد ریزی پارک در برنامه

 شهروند

Municipality Rimini بوکرسانی از طریق فیسنظرسنجی و اطلاع 
تعامل با شهروندان در ریمینی ایتالیا درباره مسائل 

 شهری

Participate Melbourne 
بوک و ها از طریق توییتر، فیسآوری ایده جمع 

 ریزی شهرییوتیوب برای برنامه
ریزی شهری در ملبورن، دریافت نظرات برنامه

 های محلی شهروندان درباره طرح

Tel-Aviv Yafo بوکرسانی از طریق فیسنظرسنجی و اطلاع 
ریزی آویو برای برنامهآوری نظرات در تل جمع 

 شهری

مشارکت 

 ضمنی 

City48 
ساعت  48های شهروندی در پاسخگویی به گزارش

 درباره مسائل شهری
ت سریع مسائل شهری )مانند زباله( با  مدیری

 های شهروندی گزارش

PeopleClickFix.com 
های ها، لامپگزارش مشکلات شهری )جاده 

 گذاری مکانیشکسته( با برچسب
گزارش مشکلات زیرساختی در شهرهای آمریکا، 

 بازخورد درباره وضعیت شهر 

Pol.is 
یادگیری نظرسنجی تعاملی، تحلیل توافق جمعی با 

 ماشین
گذاری دوچرخه در بحث درباره قوانین اشتراک

 تایوان، دستیابی به توافق جمعی 

Sauberes Wiesbaden 
رسانی ها توسط شهروندان، اطلاعگزارش محل زباله

 سازی درباره وضعیت پاک
مدیریت زباله در ویسبادن آلمان، پاسخگویی به 

 های شهروندی گزارش

SeeClickFix 
گزارش مشکلات شهری با تصاویر، ردیابی پیشرفت،  

 تعامل با مقامات محلی 
های زیرساختی در نیواورلئان پس از رفع خرابی

 طوفان 

 همکاری 

Bang the Table 

(EngagementHQ) 
های بحث، تحلیل های آنلاین، انجمننظرسنجی

 بازخورد با رابط کاربرپسند
های پایداری در آوری نظرات درباره طرح جمع 

 ملبورن استرالیا 

CitizenLab 
ها  ها، نظرسنجی، تحلیل خودکار داده آوری ایده جمع 

 با هوش مصنوعی
ونقل پایدار در آنتورپ بلژیک با های حمل طرح

 پیشنهاد 10,000دریافت 

City of Edmonton 
گیری ادغام بازخورد شهروندان در تصمیم 

 های اجتماعیرسانهونقل، تعامل از طریق حمل
ونقل در ادمونتون کانادا با بهبود سیستم حمل

 نظرات شهروندان

Digital Inn 
بسیج شهروندان برای دیجیتالی کردن اسناد 

 تاریخی 
نفر   296دیجیتالی کردن اسناد در نروژ با مشارکت 

 و سازمان

Green Watch 
های هوشمند برای نظارت بر توزیع دستگاه 

 وهوا، سروصدا(زیست )آبمحیط
% 35محیطی در پاریس، افزایش نظارت زیست 

 مشارکت شهروندان 

 توانمندی 

Consul 
ریزی گیری شفاف، بودجهپیشنهاد پروژه، رأی

 مشارکتی
ریزی مشارکتی در مادرید با اجرای بیش از بودجه

 پروژه پیشنهادی شهروندان 100

Decidim 
ریزی مشارکتی، ایجاد گیری، بودجهرأی پیشنهاد، 

 فضاهای بحث مجازی 
ریزی مشارکتی در بارسلونا با مشارکت بودجه

 شهروند   40,000

Imagine Louisville 
اندازها و بحث با رهبران از طریق آوری چشمجمع 

 توییتر
 13ریزی شهری در لوئیزویل آمریکا، رتبه برنامه

 دسترسی آزاد به اطلاعات 

بر اساس سطوح  تالیجی د  یابزارها یبند:  دسته1 شماره جدول

 ن ینردبان آرنشتا
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گذاری  تواند به طور مستقیم به سیاست های این پژوهش می یافته

باتوجه کند.  کمک  ایران  در  اینشهری  پروژه   به  اغلب  های  که 

اند،  شده یافته اجرا  شده در این مطالعه در کشورهای توسعهبررسی 

سازی ابزارهای  تواند الگویی برای طراحی و بومی تحلیل آنها می

دیجیتال در بافت شهری ایران فراهم کند. برای مثال، ابزارهایی  

و   "لبسیتیزن"یا   "دسیدیم"مانند   بحث  پیشنهاد،  امکان  که 

های  کنند، قابلیت انطباق با سیاست گیری آنلاین را فراهم می رأی 

های ایران را دارند. همچنین،  ریزی مشارکتی در شهرداری بودجه 

مانند   موفق  سبزدیده "تجارب  محیط "بان  پایش  زیست  در 

ویژه در حوزه  های مدیریت شهری ایران، بهتواند برای برنامه می

به  شود.  الگوبرداری  پسماند،  و  هوا  چنین  آلودگی  کارگیری 

و پاسخگویی مدیران شهری  تنها به افزایش شفافیت  ابزارهایی نه

و مشارکت  می کرده  تقویت  نیز  را  اعتماد عمومی  بلکه  انجامد، 

ارتقا  اجتماعی را از حالت منفعل به شکل فعال و سازمان  یافته 

ریز  دهد. از این منظر، نتایج این پژوهش برای نهادهای برنامه می

آورد تا از تجربه جهانی برای  شهری در ایران فرصتی فراهم می

 .های مشارکتی دیجیتال استفاده کنندوسعه سیاست ت

این پژوهش نشان می یافته الکترونیکی  های  دهند که مشارکت 

ارتقای مشارکت شهروندان در توسعه شهری   برای  ابزاری مؤثر 

پایدار است، اما موفقیت آن در سطوح مشارکت نردبان آرنشتاین  

ن چارچوب  دارد.  بستگی  دیجیتال  ابزارهای  طراحی  ردبان  به 

( طراحی  1969مشارکت دیجیتال که بر اساس مدل آرنشتاین )

تفاوتی، مشارکت  اطلاعی به بی سطح اصلی )بی   پنجشده و شامل  

فعال و    و  منفعل، مشارکت ضمنی، مشارکت    هشت توانمندی( 

ابزارهای دیجیتال ارائه کرد.   از  گام فرعی است، تحلیل جامعی 

)غیرمشارکت، مشارکت  های آرنشتاین  بندی این سطوح با دسته

دهنده پتانسیل  نمادین، قدرت شهروندی( همخوانی دارند و نشان 

تفاوتی به توانمندی هستند.  فناوری برای انتقال شهروندان از بی

هایی مانند نابرابری دیجیتال و فقدان تعهد  حال، محدودیت بااین 

 اند. مدیریت شهری، دستیابی به کنترل شهروندی را دشوار کرده 

اطلاع نخستسطح  در   معادل  آرنشتاین،  ،  نردبان  در  رسانی 

مانند   من"ابزارهایی  خیابان  تعمیر  های  پارک "و    "بستر 

افزایش    "نیویورک اولیه  اطلاعات  ارائه  با  را  شهروندان  آگاهی 

خیابان من"دهند.  می تعمیر  نمایش مشکلات شهری  "بستر  با 

چاله  بی)مانند  عمومی،  نقشه  روی  در  ها(  را  شهرهای  اطلاعی 

تفاوتی تبدیل کرد، اما مشارکت را به اقدام فعال  انگلستان به بی 

( نکرد  های  پارک "(.   King & Brown, 2007هدایت 

، اطلاعاتی  "فورسکوئر"کاوی نظرات کاربران در  با داده   "نیویورک

پارک  جمع درباره  نیویورک  رضایت  های  فقدان  اما  کرد،  آوری 

 ,NYC Parks Departmentکاربران اعتماد را تضعیف کرد )

یافته2013 این  با  (.  (  Mossberger)  et al.,2007ها 

میهم تأکید  که  اطلاعراستاست  به کنند  برای  رسانی  تنهایی 

مشارکت واقعی کافی نیست. برای ارتقای این سطح، ابزارها باید  

اعلان انگیزه  )مانند  تعاملی  دهند،  های  ارائه  پیشرفت(  های 

تواند بررسی شود. در ایران  ت آینده میموضوعی که در تحقیقا

فعال  شبکه نیز  کارکرد  شهری  ترین  مدیریت  در  اجتماعی  های 

ها، سنجش افکار عمومی و  ایران، تسهیل فرایند انتقال خواسته 

 Zakariaافزایش پاسخگویی مدیران شهری گزارش شده است )

Nataj, J. 2021 .) 

و   مشاوره  معادل  سوم،  و  دوم  سطوح  نردبان  در  در  تسکین 

مانند   ابزارهایی  ملبورن"آرنشتاین،  ،  "شنِرمپ "،  "مشارکت 

کلیک مردم  "، سامانه  "پاکسازی ویسبادن"، سامانه  "48سیتی  "

مشکل رفع  ایس"،  "برای  نقش    "فیکسکلیکسی"و    "پول. 

آوری  با جمع   "مشارکت ملبورن"کلیدی دارند. در سطح مشاوره،  

فیایده  و  توییتر  طریق  از  برنامه سها  در  بوک،  را  شهری  ریزی 

( بود  محدود  نظرات  تأثیر  اما  کرد،  تسهیل   City ofملبورن 

Melbourne, 2013  .)" های تعاملی، بازخورد  با نقشه  "شنِرمپ

آوری کرد، اما همچنان  شهروند را در هلسینکی جمع   پنج هزار

( ماند  مانند  Maptionnaire, 2023منفعل  مشابه  ابزارهای   .)

،  "منسفیلد فردا  "،  "گدنیا"،  "شهرداری تولوز"،  "و هوو  برایتون"

از طریق    "یافا_آویوتل"و    "مینیشهرداری ری   " را  نظرات  نیز 

گیری در اختیار  های اجتماعی دریافت کردند، اما تصمیمرسانه 

( بود  ؛ Brighton & Hove City Council, 2013مقامات 

Toulouse Métropole, 2013  ؛City of Gdynia, 2013  ؛

Mansfield District Council, 2013  ؛Comune di 

Rimini, 2013 ؛Tel Aviv-Yafo Municipality, 2013  .) 

ساعته    48با پاسخگویی    "  48سیتی  "در سطح مشارکت ضمنی،  

تقویت  به گزارش  را در مدیریت شهری  اعتماد  های شهروندی، 

( سامانه  Brković & Sretović Brković, 2013کرد   .)

ویسبادنک پا" زباله  "سازی  گزارش  اطلاع با  و  رسانی  ها 

 ,Wiesbadenسازی، مشارکت را در ویسبادن بهبود داد )پاک 

سامانه  2015 مردم"(.  مسائل    "کلیک  مشکل،  رفع  برای 

(،  King & Brown, 2007زیرساختی را در آمریکا ثبت کرد ) 

با تحلیل توافق جمعی، بحث دوچرخه را    "پول. ایس"که  درحالی 
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)د برد  پیش  تایوان  و  Pol.is, 2023ر  با   "فیکسکلیکسی"( 

داد   ارتقا  نیواورلئان  در  را  پاسخگویی  مشکلات،  ردیابی 

(SeeClickFix, 2023  .)تر کردند،  این ابزارها مشارکت را واقعی

( تأکید دارند که بدون انتقال قدرت  2014اما اپستین و همکاران )

میتصمیم باقی  ضمنی  مشارکت  نشان  گیری،  یافته  این  ماند. 

و  می شفاف  بازخورد  شامل  باید  ابزارها  طراحی  که  دهد 

 های تأثیرگذاری باشد تا پایداری اجتماعی تقویت شود. سازوکار

در سطوح چهارم و پنجم، معادل همکاری و فراتر از آن در نردبان  

مانند   ابزارهایی  سبزدیده"آرنشتاین،  سرای  مهمان "،  "بان 

تیبل"،  "ادمنتون  شهر"،  "دیجیتال دِ  ،  "لبسیتیزن"،  "بانگ 

پتانسیل بالایی نشان   "دسیدیم   "و   "کنسول"،  "ویلتصور لویی "

همکاری،   سطح  در  سبزبادیده "دادند.  دستگاه   "ن  های  با 

زیست نظارت  در  را  مشارکت  تا  هوشمند،  پاریس  محیطی 

هزینه   درصد35 و  داد  داد  افزایش  کاهش  را   & Ratti)ها 

Townsend, 2011)." دیجیتالمهمان بسیج    "سرای    296با 

شهروند برای دیجیتالی کردن اسناد در نروژ، همکاری فرهنگی  

ادغام    "ادمنتون  رشه". (Berntzen, 2007)را تسهیل کرد   با 

حمل  اجتماعی،  داد  بازخوردهای  بهبود  را   City of)ونقل 

Edmonton, 2013.)"های آنلاین،  با نظرسنجی  "بانگ دِ تیبل

)طرح  برد  پیش  را  ملبورن  پایداری   ,Bang the Tableهای 

مصنوعی،   "لبسیتیزن "و  (  2023 هوش  تحلیل    هزار   10با 

 (.  CitizenLab, 2023آوری کرد )پیشنهاد را در آنتورپ جمع 

اندازها  آوری چشم با جمع  "ویلتصور لویی"در سطح توانمندی،  

رتبه   به  توییتر،  رسید    13از طریق  اطلاعات  به  آزاد  دسترسی 

.(Kaplan & Haenlein, 2010) "رأی  "کنسول گیری  با 

از   بیش  مادر  100شفاف،  در  را  شهروندی  کرد  پروژه  اجرا  ید 

(Consul Project, 2023  و جلب  "دسیدیم"(    هزار  40با 

بودجه  بارسلونا،  در  کرد  شهروند  تقویت  را  مشارکتی  ریزی 

(Decidim, 2023  .) حال، هیچ ابزاری به کنترل شهروندی  بااین

های قانونی، زیرساختی و فقدان  عمدتاً به دلیل محدودیت   ؛نرسید 

گیری امن را ممکن کنند.  رأی  چین کههایی مانند بلاک فناوری 

این UN  (2016  )گزارش   و  دارد  تأکید  دیجیتال  نابرابری  بر 

دهد که موفقیت در این سطوح به دسترسی  پژوهش نیز نشان می

چالشی که در  )   برابر، سواد دیجیتال و تعهد مقامات وابسته است

 . (بسیاری از مناطق پابرجاست 

شرایط   همه  در  دیجیتال  ابزارهای  مشارکت  نیست.  ضروری 

مانند  اطلاع  من "رسانی  خیابان  تعمیر  شهرهای    "بستر  در 

(،  UN, 2016دهند )مشارکت را افزایش می  درصد 15پیشرفته تا  

شهرهای   برخی  مانند  پایین،  دیجیتال  سواد  با  مناطق  در  اما 

میدرحال  تشدید  را  نابرابری  سرای  مهمان "کنند.  توسعه، 

های قوی موفق بود، اما این  ل زیرساخت در نروژ به دلی  "دیجیتال

زمینه  در  کمموفقیت  قابل های  )توان  نیست   ,Berntzenتکرار 

دارد؛  2007 بستگی  ابزار  طراحی  به  نیز  مشارکت  کیفیت   .)

که با تعامل دوطرفه اعتماد را تقویت کرد، درحالی   "بان سبزدیده"

با نقض حریم خصوصی اعتماد را کاهش    "های نیویورکپارک "

( مانند  UNPAN, 2005داد  مشاوره  ابزارهای    "شنِرمپ"(. 

مشارکت   مؤثر،  بازخورد  بدون  اما  دادند،  افزایش  را  دسترسی 

 سطحی ماند. 

توانند به همکاری برسند، اما نه فراتر از آن.  ابزارهای دیجیتال می

در سطوح بالا موفق   "دسیدیم"و   "لبسیتیزن "،  "بان سبزدیده"

محدودیت  اما  مانع  بودند،  حمایتی  قوانین  فقدان  مانند  هایی 

روش  مکمل  دیجیتال  مشارکت  شدند.  شهروندی  های  کنترل 

آنها.   جایگزین  نه  است،  هوو"سنتی  و  تلفیق    "برایتون  با 

های اجتماعی و جلسات حضوری، فراگیری را افزایش داد  رسانه 

(Brighton & Hove City Council, 2013درحالی که  (، 

نیویورکپارک " را    "های  اعتماد  دیجیتال،  بر  صرف  تمرکز  با 

یافته این  کرد.  میتضعیف  نشان  روشها  تلفیق  که  ها  دهند 

 بهترین نتیجه را دارد.

از منظر نظری، این پژوهش مدل آرنشتاین را در فضای دیجیتال  

گسترش داد و چارچوبی برای تحلیل مشارکت ارائه کرد. نتایج  

نشان میپژوهش  فناوری دهد که صرف  ها  های دیجیتال  وجود 

نهادی،  تضمین ساختار  بلکه  نیست،  شهروندی  مشارکت  کننده 

نقش  فرهنگ شهروندان  با  دوسویه  ارتباط  کیفیت  و  سازمانی 

)تعیین دارد  از  Pourhasan & Farajvand, 2019کننده   .)

ای شامل  های چندلایه گذاران باید استراتژی منظر عملی، سیاست 

دیجیتال   سواد  ابزارهای  آموزش  توسعه  نابرابری،  کاهش  برای 

مانند   روش "لبسیتیزن "تعاملی  تلفیق  های  با هوش مصنوعی، 

 سازی ابزارهاییو بومی   "بانگ دِ تیبل"دیجیتال و سنتی مانند  

زمینه "کنسول"مانند     کنند.  در  طراحی  ایران  مانند  هایی 

ت  توانند توانمندی را تقویچین میهای نوین مانند بلاک فناوری 

 کنند، اما نیاز به زیرساخت دارند. 

هایی مواجه بود. تمرکز بر منابع مکتوب،  این پژوهش با محدودیت 

های محلی غیرمستند را حذف کرد و اطلاعات ناقص برخی  پروژه 

می آینده  تحقیقات  کرد.  محدود  را  تحلیل  اثرات  ابزارها  توانند 
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های  زمینهچین( را بررسی کند و  های نوین )مانند بلاک فناوری 

تر بررسی نماید. این پژوهش  محلی مانند ایران را تحلیل و عمیق 

به   نیاز  اما  است،  دیجیتال  مشارکت  بهتر  درک  برای  گامی 

 مطالعات تکمیلی دارد.

 گیری  . نتیجه5

بررس به  ابزارها  یپژوهش حاضر    ی هاو رسانه   تالیجید  ینقش 

تقو  یاجتماع فرا  تیدر  در  شهروندان  وسعه  ت  یندهایمشارکت 

اصل  داریپا  یشهر  هدف  است.  تحل  نیا  یپرداخته   لیمطالعه، 

  ی اطلاعی)ب  ییمشارکت شهروندان از سطوح ابتدا  یارتقا   یچگونگ

ب پیتفاوتیو  سطوح  به  با  یتوانمند و    ی)همکار   ترشرفتهی(   )

از مدل نردبان    یریگبود. با بهره   تالیجید  یهای استفاده از فناور

آرنشتا تلف1969)  نیمشارکت  و  مشارکت    قی(  مفهوم  با  آن 

عمل   ینظر   یچارچوب  ،یکی الکترون که    یو  شد  سطح    پنجارائه 

  حیتشر  تالیجید  یمشارکت را در فضا  یگام فرع  هشتو    یاصل

اکندیم تحل  نی.  امکان    ی ابزارها  افتهیساختار  لیچارچوب 

عنوان  را فراهم کرد و به  یشهر   تیریآنها بر مد  ریو تأث  تالیجید

 مورد استفاده قرار گرفت.   یعمل  یهاپروژه   یابیارز  یبرا   یاه یپا

بستر  "مانند    تالیجید  یپژوهش نشان داد که ابزارها  یهاافتهی

و    "تالیجید  یسرامهمان "،  "سبز  بانده ی د"،  "من  ابانیخ  ریتعم

لو" نردبان    "لیویی تصور    تال یجیمشارکت ددر سطوح مختلف 

م اطلاع کنندیعمل  سطح  در  بستر  "مانند    ییابزارها  ،یرسان . 

شهروندان    یاطلاعیب  فاف،با ارائه اطلاعات ش  "من  ابانیخ  ریتعم

ب به  سطحکرده  لیتبد  یتفاوتیرا  را  مشارکت  اما  نگه    یاند، 

بالاتر، پروژه داشته  با    "سبز  بانده ید"مانند    ییهااند. در سطوح 

مشارکت    ،یطیمحستینظارت ز  یهوشمند برا   یهادستگاه   عیتوز

  ی آور با جمع  "لیویی تصور لو"داده و    شیدرصد افزا  35فعال را تا  

  یواقع  یهمکار  ،یاجتماع  یها رسانه   قیشهروندان از طر  یهاده یا

  شده ی بررس  یاز ابزارها   کیچیه  حال،نیت. بااکرده اس  لیرا تسه

  یامر عمدتاً به موانع  نیکه ا  اندده ی نرس  یبه سطح کنترل شهروند 

د شکاف  د  تال،یجیمانند  سواد    ی هات یمحدود  تال،یجیکمبود 

نسبت    یشهر   تیریمد  یسو  از  یو فقدان تعهد کاف  یرساختیز

م اشودی داده  پ  هاافته ی  نی.  مطالعات  مانند    نیشیبا 

Mossberger et al)  (2007  و )UN  (2016همخوان )دارد که   ی

اند، اما  کرده  دیو اعتماد تأک   تیشفاف  تیدر تقو  یبر نقش فناور

 .  کنندی برجسته م  زیآن را ن  یهات یمحدود

  ی به فضا  نیپژوهش با گسترش مدل آرنشتا  نیا ،یمنظر نظر  از

و    یکیدر حوزه مشارکت الکترون  یعلم  اتیادب  یبه غنا  تال،یجید

پا نردبان مشارکت د  یشهر  داری توسعه    تال یجیافزود. چارچوب 

به را  مشارکت  سطوح  جزئکه  با  و  منسجم   ل یتحل  اتیصورت 

. از  آوردی م  فراهم  ندهیمحققان آ  یبرا  یابزار ارزشمند   کند،یم

عمل نشان  جینتا  ،یمنظر  پتانسپژوهش    ی بالا   لیدهنده 

مشارکت شهروندان است،    تیفیدر بهبود ک  تالیجید  یهای فناور

ا بر  ن  یطراح  که  نیمشروط  با  راستا  کاربران هم   یازهایابزارها 

چالش  و  نابرابر  ییهاباشد  حر  تالیجید  یمانند  مسائل    م یو 

برا   تیریمد  یخصوص   ی تیس"مانند    ییهاپروژه   ثال، م  یشوند. 

تضمب  "48 تقو  ع،یسر  ییپاسخگو  نیا  را  شهروندان    ت یاعتماد 

درحالکرده  به    "ورکیوین  یهاپارک "مانند    ییابزارها  کهی اند، 

 اند. کرده  فیاعتماد را تضع  ت،یبدون رضا  یکاوداده   لیدل

پژوهش   گونههمان در  افزا  دیتأک  زین  یداخل   یهاکه    ش یشده، 

نه  شهروندان  دسترسمشارکت  مستلزم  و    یتنها  اطلاعات  به 

  ران یفناورانه است، بلکه به عملکرد پاسخگو و شفاف مد  یابزارها 

رسانه   ،یشهر  فعال  حضور  با  بههمراه  ارتباطها  کانال    ی عنوان 

ن ا  ازیدوطرفه  بدون  برا   زشیانگتعامل،    نیدارد.    ی شهروندان 

  ی هااست یاً به بازتابگر سو نقش رسانه صرف  افتهیمشارکت کاهش 

  ج ی(. نتاMojtabazadeh et al., 2017)  ابدییم  لیتقل  یدستبالا

  ، یجمع  یهااند که رسانه نشان داده  زین  یمطالعات داخل  یبرخ

محور،  تعامل   و  یرسانیآگاه  ،یآموزش  یهادر قالب برنامه   ژهیوبه

کنند   فایمشارکت شهروندان ا یدر ارتقا یدیکل ینقش توانندیم

(Kia et al., 2016ا و    یفرهنگ  ،یقانون  یهارساختیز  جادی(. 

برا ضرور   ،یاجتماع   هیسرما  تیتقو  یفناورانه  از    یشرط  گذار 

  تال یجید  یدر بستر شهرها   یبه مشارکت واقع  نیمشارکت نماد

مطالعه    نیا  ها،افتهی(. بر اساس  Sharepou, Hojjati:  2018است )

ارائه    یشهر   رانی و مد  گذاراناست ی س  یبرا  یمتعدد  شنهاداتیپ

  ی برا   تیعنوان اولوبه  دیبا  تالیجی. نخست، آموزش سواد ددهدیم

  ی اه یحاش  یهاگروه   یدسترس  شیو افزا  تالیجیکاهش شکاف د

طراح دوم،  شود.  گرفته  نظر  امکان    یتعامل  یابزارها   یدر  که 

سطوح    تواندیرا فراهم کنند، م  یو مشارکت واقع  هیبازخورد دوسو

و    تالیجید  یهاروش   قیبالاتر مشارکت را محقق سازد. سوم، تلف

حضور   ،یسنت جلسات  پلتفرم   یمانند  کنار    ن، یآنلا  یهادر 

دهد. علاوه بر    شیمشارکت را افزا  یو اثربخش  یریفراگ  تواندیم

  ی ریگی رأ  یبرا   نیچنوظهور مانند بلاک   یاهی توجه به فناور  ن،یا

  تواند ی م ،ی شهروند  یهاداده لیتحل یبرا  یهوش مصنوع ایامن 

تنها  راهکارها نه   نی. ادیبگشا  یشهر  تیریدر مد  ید یجد  یهاافق 

بلکه    کنند،یکمک م  یطیمحست یو ز  یاجتماع  یداریپا  تیبه تقو

برا  نهیزم مشارکتعادلانه  ییشهرها  جادیا  یرا  و    مفراه  تریتر 
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  ت یریمؤثر در مد  تالیجیبه مشارکت د  یابیدست  ی. برا سازندیم

محل   ران،ی ا  یشهر  دولت  است  اجرا  یلازم  نقش صرفاً  به    ییاز 

نقش تسه قانون  گرل یسمت  بستر  و    یفرهنگ  ،یحرکت کرده و 

 ,Pourhasan & Farajvandفناورانه مشارکت را فراهم آورد )

2019 .) 

  ی دیکل  امیچند پ  ج ینتا  نیا  ران،یا  یشهر   یگذاراست یمنظر س  از

ابزارها   دارد. نخست آن   کنندهنیتضم  ییتنهابه  تالیجید  یکه 

ن مؤثر  با  ستند،یمشارکت  ساختارها   دیبلکه  اصلاح  کنار    ی در 

مشارکت  ینهاد   تیشفاف  ، یشهر  یحکمران فرهنگ  کار    یو  به 

جهان تجربه  دوم،  شوند.  م  یگرفته  م  دهدی نشان  با    توانیکه 

شهر    ی)مانند شوراها  یمحل  یبا نهادها   تالیجید  یابزارها  بیترک

شهروندان را فراهم   یمشارکت واقع یارتقا نهی( زمهای ار یو شورا

  ی زیرشفاف، بودجه   یریگی که امکان رأ   ییساخت. سوم، ابزارها

پ  یمشارکت فراهم    یهاپروژه   یاجرا   یر یگیو  را  شهروندان 

شهردار   یسازیبوم   یبرا  ییالگو  توانندیم  کنند،یم   ی های در 

ا  رانیا چهارم  و  ابزارها   یریگبهره   که،  نیباشند    ی از 

  ی معضلات شهر   نهیبه طور خاص در زم  تواندی م  یطیمحستیز

  ی فضاها   تیفیپسماند و بهبود ک  تیریهوا، مد  یآلودگ  رینظ  رانیا

 مؤثر باشد.   یعموم

محدود  نیا  یدستاوردها  باوجود وجود    زین  ییهات یپژوهش، 

با و    دیداشت که  منابع مکتوب  بر  نظر گرفته شوند. تمرکز  در 

محدود    یابزارها را تا حد   یاثربخش   لیتحل  ،یکم  یهاکمبود داده 

( باعث  رانی)مانند ا  یمحل  یفقدان مطالعات مورد   ن،یکرد. همچن

شود.    یخاص کمتر بررس  یهانهیدر زم  هاافته یشد کاربرد  

بلندمدت    شودیم  شنهادیپ  نده،یآ  قاتیتحق  یبرا  اثرات  که 

  ی بررس ینهاد راتییو تغ یاجتماع   یداریبر پا تالیجید یابزارها 

  م یمانند حر  یاخلاق  یهاچالش   ترق یعم  لیتحل  ن،یشود. علاوه بر ا

تأث  یخصوص شهروندان    نی نو  یهایفناور  ریو  مشارکت  در 

دا  تواندیم توسعه  ا  نشبه  از    نیدر  استفاده  کند.  کمک  حوزه 

مانند    یکم  یهامانند مصاحبه با کاربران و روش   یفیک  یهاروش 

  ی هاییایاز پو  یتردرک جامع   تواندیم  زین  یآمار   یهاداده  لیتحل

 ارائه دهد.   تالیجیمشارکت د

م  نیا  جینتا  ،یطورکلبه نشان  بوم  دهدیپژوهش  و    یساز ی که 

ابزارها  تأک  تالیجید  یتوسعه  شفاف  دیبا  و    ییپاسخگو  ت،یبر 

گذار از مشارکت منفعل    ری مس  تواندی شهروندان م  یتوانمندساز 

  ی شهر   ت یریبه مشارکت توانمند در مد  تاًیبه مشارکت فعال و نها

  ی ریگمیتصم  تیفیک  یامر علاوه بر ارتقا  نیرا هموار سازد. ا  رانیا

افزا در    یاساس  یتحول  سازنهیزم  تواندی م  ،یاعتماد عموم  شیو 

  ران ی ا  یدر شهرها  داریبه توسعه پا  یابیو دست  یشهر   یحکمران

  ی هااز فرصت  یریگموجود و بهره   یهاچالش   تیریباشد. با مد

آ  توانی م  ،یفناور شهروندان    افتیدست   یانده یبه  آن  در  که 

  یدهدر شکل  یواقع  یعنوان شرکا بلکه به   شوند،ی م  دهیشن  اتنهنه

در جهت    یمطالعه گام  نی. اکنندی نقش م  یفا یخود ا  یشهرها

  ی و اقدامات عمل  قاتیتحق  یانداز است و راه را برا چشم  نیتحقق ا

 . سازدی هموار م  یکی در حوزه مشارکت الکترون  ندهیآ
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