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Highlights 

• Significant spatial inequality in urban safety exists across Ardabil, with District 3 ranked highest and 

District 5 lowest. 

• Social trust, building quality, and sense of place are the strongest determinants of urban safety. 

• Physical and social factors exert greater influence than technological and managerial indicators. 

• An integrated, multi-dimensional policy approach is essential to address the interplay of physical, social, 

economic, environmental, and governance factors in urban safety. 

Extended Abstract 

Introduction 

Urban safety and security are multidimensional and key phenomena in urban studies. A safe city is one that, 

while reducing physical and psychological threats, provides the basis for promoting the sustainable well-being 

and security of its citizens. In examining the relationship between safety and the urban environment, two basic 

dimensions can be considered: the social dimension, encompassing behavioral and institutional aspects, and the 

structural dimension, encompassing physical and spatial characteristics related to urban safety and security. From 

this perspective, urban safety requires the simultaneous analysis of physical, social, service-related, and perceptual 

indicators. Safety assessment in urban environments is also commonly conducted based on two categories of 

criteria: objective criteria, such as crime statistics, accident rates, and infrastructure quality, and subjective criteria, 

including citizens’ perceptions of safety, in which factors such as lighting, visibility, and social cohesion play 

important roles. In addition, indicators such as the quality of green spaces, air pollution, access to health services, 

employment opportunities, and the level of preparedness for natural disasters can also influence urban safety. 

Overall, the combination of these indicators and their comprehensive analysis provides a more accurate 

understanding of the state of urban safety and security. 

Theoretical Framework 

Studies in the field of urban social geography indicate that urban safety and the quality of the urban environment 

are directly related. Urban safety encompasses the reduction of violence, crime, corruption, natural disasters, and 

accidents. Urban safety indicators include physical-spatial dimensions (land-use mix, building quality, and street 

 
1 Correspondence to: esmail.dalir@pnu.ac.ir  

http://urbstudies.uok.ac.ir/
mailto:....@....


 

 

 

  MS 
http://Urbstudies.uok.ac.ir 

Motaleate Shahri, 2026, 15 (59), 37-54 J 

10.22034/urbs.2026.144636.5217 

lighting), social dimensions (citizen participation and trust, and social cohesion), economic dimensions (wealth 

distribution and access to opportunities), environmental dimensions (green spaces, pollution, and flooding), and 

infrastructural and technological dimensions (CCTV cameras, digital security, and smart systems). Theories and 

approaches in this field address objective and subjective factors (fear of crime and the broken windows theory), 

environmental design (CPTED, defensible space, and crime prevention through urban design), social activities 

(everyday activities and participatory security), new and digital technologies (smart cities and digital security), 

environmental factors (risks and environmental quality), and comprehensive approaches (social order, spatial 

justice, third places, the right to the city, and human-centered safety). These theories emphasize that urban safety 

is a multidimensional phenomenon and that improving it requires the simultaneous integration of physical, social, 

economic, environmental, and technological indicators. 

Methodology 

This study employed a descriptive-analytical approach to identify key urban safety variables across physical-

spatial, social, economic, environmental-infrastructural, and technological-managerial dimensions. Primary data 

were collected through field surveys using a structured questionnaire administered to 383 residents of Ardabil 

aged 15–65 years, selected through stratified random sampling. Expert evaluations (n = 10) were conducted using 

the snowball sampling method to assign weights to the indicators. The data were analyzed using SPSS, and a 

combined WASPAS and TOPSIS approach was applied to rank the five urban districts based on their levels of 

safety and security, allowing for a nuanced assessment of the relative influence of each variable. 

Results and Discussion 

The findings of this study indicate significant variations in urban safety and security across the districts of 

Ardabil. According to the ranking, Districts 3, 1, 2, 4, and 5 showed descending levels of urban safety. TOPSIS 

analysis identified the key influencing factors in order of importance as follows: social trust, building quality, 

sense of place, street lighting, wealth distribution, access to employment, green space quality, CCTV coverage, 

flood safety, civic participation, land-use mix, access to healthcare, air and noise pollution, access to online urban 

services, and smart traffic management. Social factors (trust, participation, and sense of place) had the greatest 

influence, followed by physical-environmental factors, while managerial and technological factors had the least 

influence. Overall, urban safety in Ardabil reflects the interplay of social capital, built-environment quality, and 

urban governance, highlighting the need for an integrated, multi-dimensional planning approach. 

Conclusion 

The study revealed that urban safety in Ardabil is unevenly distributed across districts, with social factors such 

as trust, participation, and sense of place playing the most decisive roles, followed by physical-environmental 

conditions, while managerial and technological indicators showed weaker influence. These findings highlight that 

urban safety is not solely the outcome of policing but also results from the interaction among social capital, the 

built environment, and governance. Therefore, adopting an integrated and multi-dimensional approach is essential 

to improving urban safety and equity across the city. 
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  بررسی و سنجش امنیت و ایمنی در محیط شهری

 شهر اردبیل  موردی: مطالعه
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   چکیده

امروزه  های اساسی کیفیت زندگی شهروندان، نقش مهمی در پایداری اجتماعی و کالبدی شهرها دارد.  عنوان یکی از شاخص  شهری بهو امنیت  ایمنی  

پژوهش حاضر  ریزان و مدیران شهری تبدیل نموده است.  افزایش جمعیت و پیچیدگی ساختار شهری، مدیریت و تحلیل آن را به چالش اساسی برای برنامه 

این مطالعه از لحاظ هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی و  شهری اردبیل انجام گرفت.  مناطق  در  و امنیت  ش میزان ایمنی  با هدف بررسی و سنج

نفر جامعه آماری، به روش    374هزار و  529ای تدوین شد، از مجموع  وال پژوهشی با طیف لیکرت پنج گزینهئس  30متغیر در قالب   15تحلیلی است. تعداد  

برای  گانه شهر اردبیل قرار گرفت.   نفر از نمونه آماری در مناطق پنج   383والات به روش کوکران در اختیار  ئس  ،بندی شدهادفی ساده طبقه گیری تصنمونه

  استفاده و    اعتماد اجتماعی بیشترین   ،از میان متغیرهای مورد مطالعه  ها نشان داد کهیافته  .استفاده گردیدوازپس و تاپسیس    یتحلیلمدل  ها از  تحلیل داده

از بیشترین تا کمترین میزان امنیت و ایمنی    5و    4،  2،  1،  3مناطق شهری    بدین ترتیب   .ایفا نمودند  را   کمترین نقش   هوشمند  ک یتراف  ت یر یمد   سامانه   از

توان  میبدین ترتیب    .داشتدر وضعیت اندکی بالاتر از حد متوسط قرار    Qi  5553/0با مقدار    محیط شهری برخوردار بودند و در مجموع شهر اردبیل

،  اجتماعی  عواملشهری در اردبیل نه تنها محصول اقدامات انتظامی بلکه بازتابی از تعامل میان کیفیت محیط کالبدی،    ایمنیامنیت و    نتیجه گرفت که

یمنی شهروندان  امنیت و ا ساز افزایش  هتواند زمینگذاری شهری میاتخاذ رویکردی جامع و تلفیقی در سیاست  و  است  یو مدیریتاقتصادی، زیست محیطی  

 گردد. 

 .سنجش، امنیت، ایمنی، اردبیل، مدل وازپس، مدل تاپسیس :کلیدی واژگان 

 

 نکات برجسته 

 .ترین سطح را دارندپایین 5بالاترین و منطقه  3منطقه  ؛نابرابری فضایی معناداری در ایمنی شهری مناطق شهری اردبیل وجود دارد   -

 ترین عوامل تعیین کننده ایمنی هستند. اجتماعی، کیفیت بنا و تعلق مکانی، قویاعتماد  -

 های فناورانه و مدیریتی غلبه دارند.عوامل کالبدی و اجتماعی بر شاخص -

گذاری برای پاسخ به تعامل عوامل کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و حکمرانی در  رویکرد یکپارچه و چند بعدی سیاست -

 ی شهری ضروری است.ایمن
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 مقدمه . 1

بعدی و کلیدی در    چندپدیده    حیط شهری یکامنیت و ایمنی م

است شهری  شهر    (.Beneduce et al, 2025: 2506)  مطالعات 

رفاه پایدار را    ضمن کاهش تهدیدات فیزیکی و روانی، زمینه  ،ایمن

در بررسی رابطه میان ایمنی  (.  Ali et al, 2022: 9)  کندمیفراهم 

  بعد اجتماعی )رفتاری و نهادی(   مطرح است:  دو بعد اساسی  ،و شهر

امنیت شهر مرتبط است    ا( که بفضایی  _بعد ساختاری )کالبدی    و

(Moch & Wereda, 2024: 1320)  .  ایمنی شهری  از این منظر

اجتماعی، خدماتی و  کالبدی،  های  حلیل همزمان شاخصنیازمند ت

ارزیابی ایمنی بر دو دسته   (.Qin et al, 2025: 17)  است  ذهنی

تصادفات جرم،  )آمار  عینی  ذهنی   و  معیار  و  زیر ساخت(  کیفیت 

روشنایی شهروندان،  اجتماعی   و  )ادراک  است   (انسجام    استوار 

(Wojnarowska, 2016: 86  .)شاخص مانند  همچنین  هایی 

هکیفیت   آلودگی  سبز،  دسترسی  فضای  و وا،  درمانی  خدمات    به 

 & Rastyapina)  ثرندؤمگیری ایمنی  در شکل  های شغلیفرصت

Korosteleva, 2016: 2045.)  ها تصویر دقیقاین شاخص  لفیقت-

 دهد.  ری از وضعیت ایمنی ارائه میت

چندمعیاره  تصمیممدل   تاپسیس) گیری  و  مناسبی    (وازپس  ابزار 

رتبه ایمنی شهری محسوب میبرای  پژوهش که    د.ن شوبندی  این 

پرسش  اسخ به این  تاکنون برای شهر اردبیل انجام نشده، به دنبال پ

های مهم اثرگذار در ایمنی و امنیت مناطق شهری  است که شاخص

کدامند؟   یک  اردبیل  هر  ایمنی  و  بر  میزان  چه  دارندتأبا  ؟  ثیر 

و مدل وازپس و تاپسیس، نوآوری این مطالعه را  همچنین ترکیب د

پیشین )جدولمرور پژوهش  .دهدشکل می نشان  1  شماره  های   )

دهد که اغلب مطالعات به صورت جزءنگرانه به ابعاد اجتماعی،  می

اند، در حالی که رویکرد جامع و تلفیقی کالبدی یا فضایی پرداخته 

انجام مطالعه جامع و کل نگر این   برای . بنابراینمغفول مانده است

 .  پژوهش مد نظر قرار گرفت

 : پیشینه پژوهشی 1شماره  جدول

 نتیجه محقق 

Chen et al (2025) ایمنی است میزان کننده و اجرای مقررات ساختمانی عامل تعیین ت ساخت کیفی 

Passafaro et al (2025)  یابدمحله بیشتر باشد و مشارکت و نظارت محلی تقویت شود، احساس ترس از جرم کاهش میهرچه تعلق خاطر مردم به 

Itskovich (2025) ربرخوردا های شهری کمویژه در محلهیابد، بهآمیز و سرقت افزایش میهای خشونتهرچه شکاف درآمدی بیشتر باشد، احتمال بروز جرم 

Zheng et al (2025) تواند پیامدهایی از انزوای اجتماعی تا فشارهای اقتصادی به همراه داشته باشد و در نهایت  ها میبه خدمات و فرصت  نابرابری در دسترسی

 احساس ناایمنی را تشدید کند 

Heo et al (2025) کندکیفیت مناسب و دسترسی بهتر به فضای سبز با کاهش استرس و تقویت تعاملات اجتماعی، زمینه کاهش جرم را فراهم می 

Heo et al (2025) زیست  دهد و خدمات طبیعی محیط آوری محلات را افزایش میها و مناطق جذب آب ضمن کاهش خطر سیلاب در شهر، تابایجاد پارک

 کندرا تقویت می

Son et al (2024) باشد، احساس ترس از جرم به شکل چشمگیری ها بیشتر  ها، هرچه نورپردازی محیط و روشنایی داخلی ساختمان سازی بر اساس نتایج شبیه

 یابد کاهش می 

Cozens et L (2024) ها  که توزیع متعادل و متنوع کاربریتواند احتمال وقوع جرم را افزایش دهد؛ در حالیهای تجاری میها و فعالیتازحد فروشگاه تمرکز بیش

 شودها، به کاهش جرم منجر میهمراه با حضور بیشتر مردم در خیابان

Daundasekara et al 

(2024)   
جرایم خشونت کاهش  باعث  همکاری جمعی  و  اجتماعی  اعتماد  میافزایش  محیط  بر  شهروندان  غیررسمی  نظارت  تقویت  و  شود؛ آمیز 

 دانهای بلندمدت نیز آن را تأیید کرده موضوعی که پژوهش

Suleiman et al(2024)  که توانمندسازی   کند، مشروط بر آنها کمک می پذیری و تقویت واکنش محله در برابر بحرانکاهش آسیبها به  مشارکت شهروندان در پروژه

 واقعی افراد صورت گیرد 

Kamani fard & Payfar 

(2024) 
شده ای بر امنیت احساسافزاینده همبرد و اثر  ها و فضاهای سبز همراه با روابط مثبت همسایگی، حس تعلق به مکان را بالا میراه کیفیت پیاده 

 کندایجاد می 

Wo & Rogers  (2024) آمیز و اموال شودتواند موجب کاهش محسوس جرایم خشونتسترش فضای سبز شهری میگ 

Wenhua et al (2024)  داردای گسترده اثر حفاظتی بهداشتی دسترسی سریع به خدمات 

Nubani et al (2023) جرایم همراه است  با کاهش ایمحله نظارت افزایش با بالا مدنی مشارکت 

Welsh et al (2022) شود اموال می خسارات در خصوصبه عمومی، جرایم درصد 14حدود  وشنایی خیابان باعث کاهشر 

Venter et al (2022)  شودمی اموال در درصد 3/ 1و  آمیزخشونت جرایم در درصد 2/ 1کاهش  موجب  متوسط طوربه  شهری سبز فضای درصد افزایش یکهر 

Avelar et al (2021) کنندهای هوشمند مدیریت ترافیک به کاهش تصادفات و بهبود جریان عبور و مرور کمک میسامانه 

Laufs et al (2020)  بخشندرضایت شهروندان را بهبود می ،های دیجیتال، امنیت خدماتشهرهای هوشمند با ارائه سامانه 

Wo (2019) دهد اختلاط کاربری با کاهش جرم همراه است شواهد نشان می 

Steinbach et al (2015) اثرات آن وابسته به شرایط محله بود  ه واهش روشنایی شبانه در انگلستان به افزایش جرم یا تصادف منجر نشدک 
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 . چارچوب نظری2
اجتماعی شهری  ات  مطالع میان  جغرافیای  امنیت  ارتباط مستقیم 

 Mahdzar et)کنند  یید میأت  راشهری و کیفیت محیط شهری  

al, 2019: 4.)  است که بر رفاه و رفتار افراد    نایمنی احساس بنیادی

و دستیابی به چهار    (Panek et al, 2016: 219)گذارد  ثیر میأت

کند: شهر عاری از خشونت، بلایای طبیعی،  اصلی را دنبال میهدف  

فدوروف و   (.Dola et al, 2012: 121)  فساد اجتماعی و تصادفات

خشونت    و  یکپارچه برای کاهش جرم  ای  رنامهبهمکاران بر ضرورت  

های اصلی  شاخص.  (Vitalij et al, 2012: 2)  اندکید کردهأشهری ت

قالب  هری  شایمنی   اقتصادی،  _ابعاد کالبدی در  اجتماعی،  فضایی، 

اند  دسته بندی شدهزیست محیطی، زیر ساختی، فناورانه و مدیریتی  

 که به شرح زیر تبیین گردید: 

شامل اختلاط   بعدترین معیارهای این فضایی: مهم_کالبدی بعد

اختلاط کاربری  ها، کیفیت بنا و کیفیت روشنایی معابر است.  کاربری

می کاهش  را  جرم  اجتماعی،  نظارت  و  حضور  افزایش  دهد  با 
(Huang et al, 2023: 2021; Welsh & Farringtom, 2008: 

کاهش و امنیت    را  یاز به سفرهای طولانین  ،تراکم و تنوع کاربری  (.4

  روشنایی معابر   (.Sung, et al, 2022: 3)دهد  عابران را افزایش می

 :Green et al, 2015)نقش مهمی در کاهش ترس از جرم دارد  

4; Ceccato & Brantingham, 2024: 500   .)( (  1995هاف 

نشان داد که بیش از یک سوم افراد پس از تاریکی هوا هنگام تنهایی  

مناطق مرکزی شهرها به  در  اما این نسبت    ،کننداحساس ناامنی می

مناسب  روشنایی    (.Pettersson, 1996: 179)یابد  نصف کاهش می

-Shach)  کندرا تقویت میاحساس امنیت فردی  ،  جانمایی آن  و

Pinsly, 2019: 4.)  دارد اهمیت  نیز  بناها    با هایی  محله  ؛کیفیت 

تر هستند  پرجنب و جوش و متراکم  معمولاً  ،ترایمنی  ها ساختمان

(De Nadai et al, 2016: 1129.)  عبارت محیط   ی،به  کیفیت 

بر ایمنی    تواند مستقیماًمی  (بناها و فضاهای پیرامونی)ساخته شده  

 (. Su et al, 2023: 4)گذارد  بثیر  أشهری ت

  اعتماد   ،مشارکت کلیدی این بعد شامل  اجتماعی: معیارهای    بعد

لفه حق به  ؤ به عنوان دومین ممشارکت . حق استتعلق به محله  و

-محسوب میمین ایمنی شهری  أاساسی برای ت  یپیش شرطشهر،  

-سومین مرحله الگوی برنامه  ،مشارکت  (.Nahar, 2021: 4)  شود

است و به معنای نقش آفرینی ساکنان در مدیریت و تولید    یزیر

 :Fainstein, 2016: 259; Purcel, 2014)  استفضای شهری  

به هم پیوند  را  ها  گروه  ،نشیناشیهمناطق حبه ویژه در  این امر    (.150

  ، انسجام اجتماعی   (.Vertigans & Gibson, 2020: 630)دهد  می

 
1 Superlinear 

اجتماعی  زمینه ساز کار آمدی جمعی و شکل  اعتماد    است گیری 

(Hipp, 2016: 4.)  های سنتی تقویت دلبستگی و حس تعلق روش

کمک ای ایمن  تواند به ایجاد محلهاز طریق مشارکت عمومی، می

حس تعلق اجتماعی، همدلی  زیرا .  (Dola et al, 2012:117)  کند

 (. MacDonald et al, 2020: 2)  کندتقویت میو نوع دوستی را  

براقتصادی:    بعد بعد  ثروت  ابن  خدمات  ،  توزیع  به  دسترسی 

. دسترس پذیری ابعاد  است  متمرکزهای شغلی  بهداشتی و فرصت

 ,Setianto et al)  شودرا شامل میاقتصادی و مکانی    ،اجتماعی

با افزایش   .ثیر قابل توجهی بر نرخ جرائم داردأ. بیکاری ت(5 :2021

می  ،بیکاری افزایش  نیز    (. Raphael et al, 2001: 4)یابد  جرائم 

سترسی  دو کار،    سکونتافراد کم درآمد به دلیل پراکندگی محل  

 :Nijman & Wei, 2020)  های شغلی دارندمحدودی به فرصت

2; Nicoletti et al, 2023: 831.)   به صورت فوق   اندرآمد ثروتمند

کند، در حالی که درآمد کم درآمدها  رشد می  با اندازه شهر  1خطی 

تر شدن  رابا بزرگاین الگو شکاف درآمدی    است وخطی یا زیر خطی  

 (.  Sarkar et al, 2015: 4)دهد  میشهر گسترش  

ایمنی در   کلیدی این بعد شامل  زیست محیطی: معیارهای  بعد

مناطق  . ستبرابر سیلاب، کیفیت فضای سبز و آلودگی هوا و نویز ا

 Wu)دارند  بیشتری  ضعیف ریسک سیلاب    با تراکم بالا و زیر ساخت

et al, 2022:6  .)ریزی  توجه به ابعاد اجتماعی و اقتصادی در برنامه

 ,Dulawan et al)  دهدرا کاهش می  سیلابپذیری در برابر  آسیب

با تقویت    بخشی از خدمات اکوسیستم  ،فضای سبز  (.375 :2024

می کمک  جرم  کاهش  به  استرس،  کاهش  و    کند اجتماعی 
(Aghaloo et al, 2024: 2; Shepley et al, 2019: 4; Gibson, 

نظارت   (.227 :2014 ترویج  با  شده  محافظت  سبز    فضاهای 

بهینه میرا کاهش  جرم    اجتماعی، غیر  فضاهای  مقابل  در    دهند؛ 

توسعه شهری    (.Ahmed et al, 2025: 1)  دهندرا افزایش میرم  ج

زیست محیطی و سلامت عمومی انجام    راتثابا در نظر گرفتن    باید

  (. Nizamani et al, 2024: 1)  گرددشود تا از آلودگی جلوگیری  

 Kaur)  و احساس ایمنی دارد  ر سلامتباثرات منفی  نیز  آلودگی هوا  

& Pandey, 2021: 1 .) 

های مدار بسته،  دوربین  بعد شاملفناورانه و مدیریتی: این    بعد

امنیت    است.  مدیریت ترافیک هوشمند  هایامنیت دیجیتال و سامانه

 Abd)شود  میمحسوب  شهرهای هوشمند  ترین ویژگییکی از مهم

Wahab & Mohamed, 2022: 104  .)  هوش    ،شهرهااین  در

کاربرد  های متعدد از جمله حمل و نقل خودکار  حوزهدر  مصنوعی  
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اساس    (.Jain & Mitra, 2025: 176)  دارد اخیر بر    ، مطالعات 

ریزی شهر هوشمند  پیشگیری از جرم باید بخش جدایی ناپذیر برنامه

 (. Gallardo-Amores et al, 2025: 2)باشد  

بر آنچه در مورد متغیرهای   های  پژوهشی گفته شد، نظریهافزون 

های  اصلی ایمنی شهری در چارچوب عوامل عینی و ذهنی، نظریه

فناوری اجتماعی،  عوامل  محیطی،  دیجیتال،  طراحی  و  نوین  های 

بندی بوده  نگر، قابل دستهعوامل زیست محیطی، رویکردهای جامع

 و عبارتند از: 

 ی ذهن و ی نیع(عوامل الف

جرم   - از  ترس  نظریه  :  1نظریه  م این  عواملی  پذیری  آسیب   انندبا 

  نظمی جرایم، ادراک بیای  بازنمایی رسانه  ،قربانی شدنتجربه  فردی،  

 & Hirtenlehner)  بودهمرتبط  اجتماعی  ضعف انسجام  و  اجتماعی

Farral, 2025: 4)    است رفتاری    و  شناختی، عاطفیو دارای سه بعد  

(Chordia et al, 2024: 3098.)   ت بر أزمینه محیطی  ثیر مهمی 

گذاری  تواند مانعی برای سرمایهو می  پیامدهای ترس از جرم دارد

شود خیز  جرم  مناطق  -Kronkvist et al, 2025: 2; Al)  در 

Ghiyadh et al, 2021:1.)  جرم از  عاطفی    ،ترس  قضاوت  نوعی 

  (. Ratnayake, 2017: 71)   شده است درباره تهدید مادی تعریف  

-را کاهش می  اعتماد اجتماعی،  مداوم در معرض ترس قرارگرفتن  

 ;Gibson, 2014: 230)  کند  دهد و کیفیت زندگی را تضعیف می

Shamsuddin et al, 2013: 237.)  ( نقش    هم  (1996هیل  بر 

شکل در  )محیط  جرم  از  ترس  است  أت   FOC)2گیری  داشته  کید 
(Senna et al, 2025: 2  .) 
ند  نک( بیان می1982کلینگ و ویلسون ):  3نظریه پنجره شکسته   -

های  گیری ترس از جرم و افزایش فعالیتکه محیط فیزیکی در شکل

نظمی    (.Piroozfar et al, 2019: 11)  دارد  نقش  مجرمانه بی 

هایی  نشانه  ؛(Hipp, 2016: 6)  انجامداجتماعی به جرم بیشتر می

توجهی اجتماعی  های بی پیام   ، نویسی، نور ضعیف  دیوار  مانند زباله،

 :Jiang et al, 2018)ند  نکمیو احساس ناامنی را تقویت  منتقل  را  

ثیر أتنظم یک مکان بر ادراک امنیت و میزان وقوع جرم  ظاهر بی  .(9

 (.Welsh et al, 2015: 449)  گذاردمی

 ی طیمح ی طراح  یهاهی(نظرب 

: (CPTED)   4نظریه پیشگیری از جرم از طریق طراحی محیطی  -

این نظریه بر این ایده استوار است که طراحی محیط ساخته شده  

های مجرمانه و کاهش ترس از جرم کمک تواند به کاهش فعالیتمی

  مانند های طراحی شهری  ویژگی  (.Piroozfar et al, 2019: 8) کند  

 
1 Fear of Crime Theory 
2 fear of crime 
3 Broken Windows Theory 

های خیابانی و کاربری زمین بر احتمال وقوع جرم  روشنایی، شبکه

داأت مستقیم  جانسون    (.Ahmed et al, 2025:1)رند  ثیر  شین 

معتقد است بسیاری از مشکلات جنایی امروز ناشی از ناتوانی ما در  

 & Ceccato)مدیریت خطر قابل پیش بینی در گذشته بوده است  

Loannidis, 2024: 42.)  ( از نخستین پژوهشگرانی  1971جفری )

و معتقد    شتهکید داأتفرصت جرم  در    محیط فیزیکی  بر نقشبود که  

  های شهری جست توان در طراحی مکانرم را میپیشگیری از ج بود  

محیط شهری در    (.Mihinjac & Saville, 2019: 1)جو کرد  و

مولد جرم   اثر  دارد:  قرار  فرایند  دو  فرصت) برابر  اثر    (هاافزایش  و 

 :Kim & Hipp, 2022)  (افزایش قابلیت نظارت)   بازدارنده جرم

گرایی  عنوان محیط زیستای کارآمد با  رشته   کوزنز بر توسعه  (.3

طراحی  شهری   امنبرای  مناسبجوامعی  و  پایدارتر  برای  تر  تر، 

پیشگیری از جرم بر    (.Cozens, 2002: 129)  کید داردأتسکونت  

پایه طراحی محیطی به طور سیستماتیک از دو اصل کلیدی بهره  

قلمروگرایی  می و  محیط(  مستقیم  مشاهده   ( طبیعی  نظارت  برد: 

 (. Senna et al, 2025: 3)محوطه سازی منظم(    وبلوها ها، تا)نرده

در متون مربوط به پیشگیری    نظریهاین  :    5نظریه فضای قابل دفاع   -

 ,Mawby)ای دارد  از جرم از طریق طراحی محیطی کاربرد گسترده

-Shach)کند  کید می أو بر رابطه میان فضا و وقوع جرم ت  (1 :2017

Pinsly, 2019: 2.)  تواند بر  های خاص محیط فیزیکی میویژگی

بگذارد  فعالیت اثر  مجرمانه  نیومن  ( Marube, 2024: 15)های   .

محیط فیزیکی  طراحی  بودکه  انسان  ،معتقد  و  رفتار  کنترل  را  ها 

افراد    (.Kim et al, 2013: 1)  دهدمی  احتمال وقوع جرم را کاهش

اشغال فضای  به  نسبت  باشند  ی باید  داشته  مالکیت  احساس   ،

(Arican & Bahar, 2020: 23)  اصول طراحی فضای قابل دفاع .

ساختمان  فرم  متنوع،  مسکن  سکونتی،  شامل  فضاهای  کنترل  ها، 

روی، اتصال، کاربری مختلط، معماری و طراحی شهری  قابلیت پیاده

تراکم، پایداری و ارتقای کیفیت    با کیفیت، حمل و نقل سبز، افزایش

 (. Soliman et al, 2014: 253)زندگی است  

جرم  - شهری نظریه  طراحی  طریق  از  فضاها  :  6زدایی  مهندسی 

ایجاد  بازیا    دشوارتر شودجرم  انجام  ای که  گونهبه ،  گردد دارندگی 

احساس      ها بر امنیت وساختماناهمیت زیادی دارد. بافت فیزیکی  

-کنند که پروژهپیشنهاد مین  کارشناسا نا امنی افراد اثرگذار است.  

رای ارتقای امنیت توجه  های تحول شهری باید به طراحی محیطی ب

 .(Arican & Bahar, 2020: 23)  بیشتری داشته باشند
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 ی اجتماع تیفعال  یهاهی(نظرج 

های قانونی  فعالیت  : این نظریه بر نقش1های روزمره نظریه فعالیت  -

ت فضاها  در  روزمره  میأو  بیان  و  دارد  و  کید  افراد  کند که حضور 

تواند جرم را کاهش و ادراک ایمنی را افزایش  نظارت غیر رسمی می

محیط  .(Jiang et al, 2018: 11)دهد   در  امنیت  های  احساس 

بر زندگی روزمره، رفتار، تعاملات اجتماعی و رفاه روانی افراد    ،شهری

های شهری  افزودن کاربری  (.Qin et al, 2025: 19)  گذاردثیر میأت

مؤثرترین راهکار برای افزایش   ،نظریهاین مشروع و فعال بر اساس  

-باید به طور گسترده  و  بوده  های شهریشده در کوچه  ایمنی ادراک

 .(Jiang et al, 2018: 1)  به کار رودیطی  در طراحی محتر  

ایمنی پایدار از طریق مشارکت فعال    :2دیدگاه امنیت مشارکتی  -

شود، نه صرفاً از بالا توسط  شهروندان و نهادهای محلی حاصل می

  ، های امن برای طراحی مکان  زی ریبرنامه  .پلیس یا مدیریت شهری

های مختلف  نیازمند درک عمیق از زندگی، تعاملات و تجربه گروه

عنوان    (. شهر بهRatnayake, 2017: 71از حس امنیت هستند )

امنیتی نهاد  امنیت    ،یک  به  دهی  شکل  در  فعالی    دارد نقش 

(Zieba, 2016: 16  .)  چه به عنوان یک وضعیت عینی و امنیت

چه به عنوان یک احساس ذهنی پیش شرط اساسی توسعه پایدار  

 (. Betakova et al, 2015: 275)  است

 تال یجید و ن ینو ی های(فناورد

و    - دیجیتال  امنیت  در3هوشمنددیدگاه  گذشته  :  دهه    ، دو 

  ، در پاسخ و  ای روبه رو بوده  های ایمنی گستردهشهرنشینی با چالش

 ,Gallardo-Amores et al)   رویکرد شهر هوشمند شکل گرفت

الگویی نوین    (.1 :2025 اواخر قرن بیستم به عنوان  ایده در  این 

ایمنی    (.Kourtit et al, 2012: 229)برای توسعه شهری مطرح شد  

مرتبط با فضاهای    یهاای از جنبهطیف گسترده  ،هوشمند شهری

در بر    را  نهادی    ی واز پیشگیری از جرم تا حفاظت محیط  ،عمومی 

فاهیم شهر هوشمند و شهر  م  (.Finka et al, 2015: 824)  گیردمی

شهر    (.Ristvej et al, 2020: 837)ایمن، همپوشانی زیادی دارند  

های نوین  با فناوریموجود  های  هوشمند به معنای ادغام زیرساخت

اینترنت اشیا با ایجاد    (.  Ma, 2021:1)  اطلاعات و ارتباطات است

امنیت فراهم  های متصل، بستری برای ارتقای  ای از دستگاهشبکه

امنیت دیجیتال بر اساس    (.Jameel et al, 2019: 297)کند  می

(، شکل گرفته و  1997نظریه پیشگیری از جرم موقعیتی کلارک )

شرایط تحلیل  جرم    بر  دارد  أتوقوع   :Radanliey, 2024)کید 

 
1 Routine Activity Theory 
2 Community-based Safety 
3 Smart Urban Safety 
4 Environmental Safety 

-اطلاعات شخصی در برابر جرایم سایبری محافظت میو از    (1642

 ند.  ک

 ی طیمح  ستیز ی هاهی(نظره

ایمنی   - محیطی  زیست  به    یشهر  یمنیا  از  یبخش  :4دیدگاه 

  ی شهر   یگرمازدگ  و  زلزله  ،بلای س  ،یآلودگ  مانند  یطیمح  مخاطرات

اند که تغییرات اقلیمی بلند مدت  مطالعات نشان داده  .مربوط است

همبستگی مثبت دارند.  میزان جرم و جنایت با  (مانند افزایش دما)

تواند خشونت محلی را کاهش  سبز می فضاهای  افزایش  همچنین  

 .(Cysek-Pawlak et al, 2025: 6)  دهد

 ی نگر  جامع یکردهای(روو

ین کسانی هستند نخستفقرا و طبقه کارگر    :5نظریه نظم اجتماعی   -

رنج   ،کندکه وقتی نظم اجتماعی شهری شروع به از هم پاشیدن می

و این نوع  محلات، با سطح پایین    (.Gibson, 2014: 227)  برند می

 .انسجام اجتماعی و فقر بالا، بیشتر مستعد نا امنی هستند

فضایی   - عدالت  اجتماعی شکل  6نظریه  عدالت  از  فضایی  عدالت   :

حتی بدون استفاده از   ،گرفته و مستلزم دسترسی آسان به امکانات

است   نقل  و  آن  هدف    (.Setianto & Gamal, 2021: 1)حمل 

 :Willams, 2013)ایجاد پیوندی معنادار بین فضا و عدالت است 

عدالت فضایی به معنای دسترسی برابر به خدمات و منابع است  (. 8

،  به شرایط خاص هر منطقهبدون توجه  کلی    یهاگذارییاست سو  

برای    (.Weck et al, 2022: 798) سازدرا نا ممکن می  تحقق آن  

های نولیبرالی فاصله گرفت و به سوی  باید از دیدگاه   آن،به  دستیابی  

رابطه  چندلایه،  شبکهدرک  و  کمند  حرکت  فضا  از    د ر ای 

(Tomassini et al, 2023: 2829.)    عمومی امنیت  تضمین 

سیستماتیک   مسائل  به  پرداختن  و    ،فقرمانند  مستلزم  نابرابری 

به   مسکن  ،بهداشتی  خدماتدسترسی  و  اشتغال    است   آموزش، 

(Johnson et al, 2022: 196  .)  لوفور معتقد بود شهرهای عادلانه

عادلانه سیستمی  به  جامعه  اساسی  ساختارهای  تبدیل  تر نیازمند 

 (. Turok & Scheba, 2019: 3)هستند  

فضای سوم فضایی با پتانسیل تحول آفرینی   :7نظریه فضای سوم   -

 ,Tatham)  نیستندهای غالب  محدود به ارزشدر آن  است که افراد  

  مکان )این فضا شامل هر محیطی است که غیر از خانه  (.  870 :2025

  ، ی مدن  تیهوارتقای  برای    و  است(  دوم  مکان)  کار  محلو  (  نخست

  شود طراحی می  یاقتصادتوسعه    و  یاجتماع  هیسرما  ،یزندگ  تیفیک

(Goosen & Cilliers, 2020: 836.)    طبق این نظریه، ایمنی تنها

بلکه تجربه ذهنی و نمادین مردم  قابل درک نیست    های عینیبا داده

5 Social Disorganization Theory 
6 Spatial Justice 
7 Third space 
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خاطره)ت گفتمان    (تصورات  و  رس،  از  فضای سوم  دارد.  نقش  نیز 

تعامل متقابل محیط  از طریق  کند و  فرهنگی خاص خود حمایت می

ت(.  Wilson, 2000: 197)  گیردشکل می  افرادو   امنیت  أدر  مین 

عنوان فضای سومخیابان به  ناظران    است عامل کنترل    ،ها، چشم 

(Holden, 2019: 96  .)این قوی  بنابر  اجتماعی  از    ،روابط  یکی 

 Johnson et)  شودمحسوب می  های کلیدی احساس امنیتجنبه

al, 2022: 210 .) 
های حیاتی توسعه پایدار  لفهؤ: ایمنی یکی از م   1دیدگاه شهر ایمن   -

ریزی شهری  که در آن برنامه  استو مستلزم رویکردی یکپارچه    بوده

دارد   محوری  لائی   (.Cysek-Pawlak et al, 2025: 1)نقش 

که طراحی نهادی برای توسعه شهری کلید تبدیل   نموداستدلال  

 (. Lai, 2019: 179)است  یک شهر به مکانی امن برای زندگی  

دیدگاه انسان محور امکان درک بهتر    2دیدگاه ایمنی انسان محور   -

 MacDonald)کند  های افراد را فراهم میها و نگرانینیازها، انگیزه

et al, 2020: 3.)  اهای عمومی برای ایجاد  تضمین ایمنی در فض

استمحیط ضروری  شهری    (. United Nations, 2021)   های 

های ارزیابی ایمنی در فضاهای عمومی نیز بر رویکرد انسان  چارچوب

هستند مبتنی  چارچوب   .محور  تجربیات این  دقیق  بررسی  با  ها 

 Neziri)  کنندروزمره مردم، فضاهای عمومی را  تجزیه و تحلیل می

& Capriqi, 2023: 148.)   
حق    ؛حق بر شهر شامل دو حق اصلی است  :3دیدگاه حق به شهر  -

ها( و حق تصرف )دسترسی  گیریمشارکت )شرکت در تمام تصمیم

این    .است   استفاده از فضای شهری( برای ساکنان  و  فیزیکی، اشتغال

  کید دارد و أتتولید فضای شهری  در    مفهوم بر بازسازی روابط قدرت

می منتقل  ساکنان  به  دولت  و  سرمایه  از  را  فضا  کند  کنترل 

(Purcell, 2002: 101)  :حق بر شهر دارای سه رکن اساسی است .

تنوع    و  توزیع عادلانه زمین، حکمرانی شهری )مشارکت شهروندان(

  (. Kielin-Maziarz, 2021: 128)اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی  

راتر از دسترسی به منابع است  حق بر شهر ف   ،( 1968به گفته لوفور )

  حق طراحی، تغییر شکل و دگرگونی    ،به ویژه حاشیه نشینان  ،و مردم

حق بر شهر ابزاری برای    (.Vaddiraju, 2016: 21)را دارند  شهر  

محلی مقیاس  در  نابرابری  است    ، کاهش  المللی  بین  و  شهری 

(Parnell & Pieterse, 2010: 2.)  ( 2012هاروی  )  آن را ابزاری

 :Szpak, 2016)دانست میجدایی فقرا و ثروتمندان کاهش رای ب

  شهرها  از عادلانه مندیمعنای بهرهبه بر شهر  حقدر مجموع  (.36

است    یاجتماع  عدالت  و  یبرابر  ،یدموکراس  ،یدار یپا  اصول  اساس  بر

(World Charter for the Right to the City).    ،طبق نمودار زیر

که ایمنی شهری یک پدیده    مرتبط نشان دادهای  ها و دیدگاه نظریه 

های  چندبعدی است و بررسی آن نیازمند توجه همزمان به شاخص 

های  های اجتماعی و فناوری عینی و ذهنی، طراحی محیطی، فعالیت

 .نوین است
 

 
 : چارچوب نظری مستخرج از مبانی نظری 1تصویر شماره

بعدی    د که ایمنی شهری مفهومی چندرور مبانی نظری نشان دام

سرمایه اجتماعی، عدالت فضایی و  )است که هم از عوامل اجتماعی  

کیفیت طراحی  )فضایی _و هم از متغیرهای کالبدی( احساس تعلق

پذیرد.  ثیر میأ( تنظارت طبیعی  و  محیط، کاربری اراضی، روشنایی

فضای  و    CPTEDترس از جرم، پنجره شکسته،    مانندهایی  نظریه 

کالبدی  قابل   و  اجتماعی  مداخلات  ترکیب  که  دارند  تأکید  دفاع 

تواند نقش مهمی در ارتقای احساس امنیت ایفا کند. با این حال،  می

، رویکرد  دهند که در بسیاری از شهرهاها نشان میبیشتر پژوهش 

ایجاد نشده است. از    بین ابعاد کالبدی و اجتماعیتلفیقی و منسجم  

تر  به بررسی جامعرو، پژوهش حاضر با تمرکز بر شهر اردبیل،  این

 . پردازدایمنی و امنیت شهری می

   . روش  3
اسناد   و  تجربی  مطالعات  نظری،  پیشینه  ترکیب  با  پژوهش  این 

المللی، مجموعه متغیرهای کلیدی ایمنی  های بین راهبردی سازمان 

شناسایی   را  شاخص  کردهشهری  اصلی  بعد  پنج  در  های  و 

فضایی، اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و زیر ساختی،  _کالبدی

بندی نمود که به شرح جدول زیر در هر  فناورانه و مدیریتی دسته

بعد چندین شاخص فرعی معرفی و ارائه شده که هر کدام از آنها از  

 ند. هایی قابل بحث و بررسی هستها و نظریهطریق دیدگاه
 

 

 
1 Safe City Perspective 
2 Human-centered Safety 

3 Right to the City 
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 های پژوهشی: متغیرها و شاخص2شماره جدول

 ها منابع نظری و دیدگاه هاشاخص بعد اصلی 

 طراحی محیطی، فضای قابل دفاع، پنجره شکسته ها، کیفیت بنا کیفیت روشنایی معابر، اختلاط کاربری فضایی  -کالبدی 

اجتماعی(، مشارکت شهروندان )درصد شهروندان فعال در  انسجام اجتماعی )اعتماد  اجتماعی 

 ها یا شوراهای محلی(، تعلق به محله انجمن

 های روزمره، فضای سومنظم اجتماعی، فعالیت

توزیع ثروت در مناطق، نابرابری فضایی )دسترسی به خدمات بهداشتی(، دسترسی به   اقتصادی 

 های شغلیفرصت

 عدالت فضایی، نظم اجتماعی 

محیطی و   زیست

 زیر ساختی 

 دیدگاه زیست محیطی ایمن ایمنی در برابر بلایا )سیل(، کیفیت فضای سبز، آلودگی محیطی )سطح آلودگی هوا(

های مدار بسته(، امنیت دیجیتال )دسترسی امن شهروندان فناورهای نظارتی )دوربین فناورانه و مدیریتی

هوشمند )میزان استفاده از سامانه  های شهری آنلاین(، مدیریت شهری به سامانه

 مدیریت ترافیک هوشمند( 

 امنیت دیجیتال شهر هوشمند، امنیت مشارکتی

 

تحلیلی استوار  _توصیفیشناسی، این تحقیق بر روشاز نظر روش  

های آن به شیوه میدانی )برداشت پرسشنامه شهروندان(  بود. داده

گردید.  جمع تعداد  آوری  به  اردبیل  شهروندان  آن،  آماری  جامعه 

نفر بود که از میان آنها با استفاده از فرمول کوکران    374هزار و  529

تعیین شد  383تعداد   آماری  نمونه  عنوان  به  برای تکمیل    نفر  و 

  ، . طبق جدول ذیلر قرار گرفتسال مد نظ   65تا    15پرسشنامه افراد  

  )برای هر شاخص فرعی وال  ئس  30پرسشنامه پژوهشی که حاوی  

-گیری طبقهبه روش نمونه  که  وال( از نوع طیف لیکرت بودئس  دو

بندی شده ساده در اختیار نمونه آماری هر یک از مناطق شهری،  

 متناسب با تعداد جمعیت )طبق جدول زیر( قرار گرفت. 
 

 مناطق شهری اردبیل: تعداد حجم نمونه آماری برحسب جمعیت 3شماره جدول

 فراوانی نسبی جمعیت  تعداد ناحیه منطقه
حجم نمونه 

 آماری

1 11 113476 214 /0 82 

2 11 110589 208 /0 80 

3 10 100504 189 /0 73 

4 10 103812 196 /0 75 

5 9 100993 191 /0 73 

 383 1 529374 51 جمع 

 1400منبع: شهرداری اردبیل، 
 

از   داده جمع پس  ارجحآوری  تعیین  پرسشنامه  به   یتها،  )که 

اساتید   و  کارشناسان  توسط  است(  معروف  نیز  خبره  پرسشنامه 

( گلوله   10دانشگاهی  روش  به  سپس  نفر،  شد.  امتیازدهی  برفی( 

پردازش گردید.    SPSS  به واسطه نرم افزارآمده    دست   های بهداده 

وازپس قرار داشت که در نهایت  تحلیل اصلی پژوهش بر مبنای مدل  

بندی مناطق شهری شد اما در خصوص تعیین میزان  منجر به رتبه

مدل   از  اردبیل  شهری  امنیت  و  ایمنی  در  شاخص  هر  اثرگذاری 

 تاپسیس بهره گرفته شد. 

 ها یافتهبحث و  .4

درنخستمرحله   وضعیت :  پژوهش  در   این  شهری  محیط  ایمنی 

در    اردبیل براساس پنج شاخص اصلی مجموعاً گانه شهرمناطق پنج

از  15قالب   گرفت.  قرار  سنجش  مورد  فرعی  شهروندان   شاخص 

پنج اردبیلمناطق  شهر  درباره   را خود نظر تا  شد خواسته گانه 

شده  در  یادشده  متغیرهای  وضعیت طراحی   طیف با  پرسشنامه 

 (، 3متوسط ) (،2کم ) (،1کم )خیلی هایپاسخ ای با گزینه  5لیکرت  

( وضعیت  5شماره  کنند که در )جدول بیان (5زیاد )خیلی و (4زیاد )

پاسخ میانگین  است.و  شده  بیان  شهری  مناطق  تفکیک  به  به    ها 

داده مثال  داد که روشنایی    4شماره  های خام جدولعنوان  نشان 

از وضعیت بهتری    3ها در منطقهو اختلاط کاربری  1معابر در منطقه

 برخوردارند. 
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 های خام( در مناطق شهری اردبیل گیری/ دادهها )ماتریس تصمیم : وضعیت شاخص4شماره جدول

 5منطقه  4منطقه  3منطقه  2منطقه  1منطقه  شاخص 

 1/ 28 1/ 16 2/ 50 2/ 11 2/ 53 کیفیت روشنایی معابر 

 1/ 21 1/ 07 3/ 07 2/ 01 2/ 87 ها اختلاط کاربری

 1/ 42 1/ 55 3/ 84 3/ 05 2/ 85 کیفیت بنا 

 1/ 21 1/ 15 1/ 11 1/ 10 1/ 50 اعتماد اجتماعی  

 1/ 14 1/ 03 1/ 65 1/ 30 1/ 86 ها مشارکت در شوراها و انجمن

 2/ 81 2/ 56 1/ 80 2/ 15 2/ 81 تعلق به محله 

 1/ 25 1/ 18 2/ 79 2/ 10 2/ 68 توزیع ثروت در مناطق 

 1/ 31 1/ 15 2/ 45 2/ 10 2/ 89 دسترسی به خدمات بهداشتی

 1/ 33 1/ 30 2/ 10 1/ 66 2/ 84 های شغلی دسترسی به فرصت

 1/ 13 1/ 09 2/ 11 2/ 10 2/ 40 ایمنی در برابر سیلاب

 1/ 12 1/ 10 2/ 91 2/ 70 2/ 30 کیفیت فضای سبز 

 1/ 54 1/ 50 1/ 38 1/ 96 2/ 14 آلودگی هوا و نویز 

 1/ 65 1/ 53 2/ 13 1/ 96 2/ 21 های مدار بسته دوربین

 1/ 16 1/ 14 1/ 87 1/ 12 1/ 90 های شهری آنلایننهدسترسی به ساما

استفاده از سامانه مدیریت ترافیک  

 هوشمند 
87 /1 41 /1 91 /1 11 /1 14 /1 

 

،  یست ها یکسان نآنجا که اهمیت هر یک از شاخصمرحله دوم: از  

است   شاخص نسبی اهمیت بیان برایلازم   آن نسبی وزن ،هر 

، (AHP)سلسله مراتبی   تحلیل در این راستا روش  .مشخص گردد

 از این منظور  . برایگرفته شد کار  به  ها شاخص وزن تعیین برای

کارشناسان شد تخصصی حوزه  با مرتبط نظرات  که    استفاده 

 توضیحات شیوه آن در قسمت روش تحقیق نیز ارائه گردید. 
  

 ی مورد مطالعههاشاخص وزن :5شماره جدول

 شاخص
کیفیت روشنایی  

 معابر 
 اعتماد اجتماعی  کیفیت بنا  ها اختلاط کاربری

مشارکت در شوراها 

 هاو انجمن
 تعلق به محله 

 0/ 044 0/ 032 0/ 050 0/ 049 0/ 031 0/ 046 وزن

 شاخص
توزیع ثروت در  

 مناطق
 دسترسی به خدمات بهداشتی

-دسترسی به فرصت

 های شغلی
 آلودگی هوا و نویز  فضای سبز سیلاب شهری

 0/ 031 0/ 038 0/ 034 0/ 041 0/ 030 0/ 045 وزن

 شاخص
های مدار  دوربین

 بسته 

های شهری دسترسی به سامانه

 آنلاین

استفاده از  میزان 

سامانه مدیریت 

 ترافیک
 

 0/ 020 0/ 021 0/ 037 وزن

 
های دخیل در ایمنی محیط  نشان داد که شاخص (AHP)خروجی 

وزن  از  بودشهری  برخوردار  متفاوتی  گونه  ؛های  ای که شاخص  به 

 ، بیشترین وزن و اهمیت را کسب کرده050/0اعتماد شهروندان با 

، کم  020/0و شاخص میزان استفاده از سامانه مدیریت ترافیک با  

معیار مورد بررسی شناخته شده    15ترین شاخص در بین  اهمیت

 .  است

رحله سوم: برای استاندارد کردن ماتریس وضع موجود با توجه به  م

سازی  مقیاسنوع معیارها )دارای جهت مثبت و منفی( از روش بی

نوان مثال کیفیت روشنایی معابر منطقه یک  به ع  ؛نورم استفاده شد

رسانیم را در صورت و بقیه مناطق را در داخل جذر به توان دو می

کنیم. برای نمونه  و به ترتیب تمام متغیرها را به این صورت تکرار می

مقدار نرمالیزه شده شاخص روشنایی معابر منطقه یک به صورت 

 زیر محاسبه شده است. 

r11 =
2.53

√2.532 + 2.112 + ⋯ + 1.282
=

2.53

√21.3014
=

2.53

4.615
= 0.548 
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 ها )ابعاد( : مقادیر استاندارد شده معیار6شماره جدول

 5منطقه  4منطقه  3منطقه  2منطقه  1منطقه  شاخص 

 0/ 277 0/ 251 0/ 541 0/ 457 0/ 548 کیفیت روشنایی معابر 

 0/ 245 0/ 217 0/ 622 0/ 407 0/ 582 ها اختلاط کاربری

 0/ 235 0/ 256 0/ 635 0/ 504 0/ 471 کیفیت بنا 

 0/ 442 0/ 420 0/ 405 0/ 402 0/ 548 اعتماد اجتماعی  

 0/ 356 0/ 322 0/ 516 0/ 406 0/ 581 ها مشارکت در شوراها و انجمن

 0/ 509 0/ 466 0/ 327 0/ 392 0/ 511 تعلق به محله 

 0/ 264 0/ 249 0/ 590 0/ 444 0/ 567 توزیع ثروت در مناطق 

 0/ 280 0/ 246 0/ 525 0/ 450 0/ 619 دسترسی به خدمات بهداشتی

 0/ 307 0/ 301 0/ 486 0/ 384 0/ 657 های شغلی دسترسی به فرصت

 0/ 273 0/ 264 0/ 510 0/ 508 0/ 581 ایمنی در برابر سیلاب

 0/ 230 0/ 227 0/ 600 0/ 601 0/ 474 کیفیت فضای سبز 

 0/ 398 0/ 387 0/ 357 0/ 507 0/ 553 آلودگی هوا و نویز 

 0/ 385 0/ 357 0/ 497 0/ 458 0/ 516 های مدار بسته دوربین

 0/ 350 0/ 344 0/ 564 0/ 338 0/ 573 های شهری آنلایننهدسترسی به ساما

 0/ 334 0/ 325 0/ 559 0/ 413 0/ 547 استفاده از سامانه مدیریت ترافیک هوشمند
 

قرار   وازپس  نظر مدل  مد  موارد مهمی که  از  مرحله چهارم: یکی 

جایگاه متغیرها و میزان اثرگذاری هر کدام از آنها نسبت به    ،نگرفته

برای پوشش    بنابراینهمدیگر بر ایمنی و امنیت محیط شهری است.  

دادن این مهم و ارائه میزان اثرگذاری متغیرها با استفاده از مدل  

تاپسیس اقدام به برآورد مقادیر ماتریس نرمال شده وزنی گردید.  

این جدو از مغادیر  نحوه محاسبات  این گونه است که هر کدام  ل 

گردد و در بر وزن خود ضرب شده و یادداشت می  6شماره  جدول

جمع و از آن    ،مقادیر روشنایی همه مناطق  نهایت هر ردیف مثلاً

بدین ترتیب پس از اتمام مراحل نسبت به   .شودمیانگین گرفته می

یمنی و امنیت  مقایسه و رتبه بندی جایگاه هر کدام از متغیرها در ا

تهیه   7شماره  محیط شهری پرداخته شد که مراتب در قالب جدول

 شده است. 
 

 : مقادیر ماتریس نرمال شده وزنی با استفاده از مدل تاپسیس7شماره جدول

جایگاه در  میانگین   5منطقه  4منطقه  3منطقه  2منطقه  1منطقه  شاخص 

 ایفای نقش  

 4 0/ 019 012742/0 0/ 011546 0/ 024886 021022/0 025208/0 کیفیت روشنایی معابر 

 11 0/ 013 007595/0 0/ 006727 019282/0 0/ 012617 018042/0 ها اختلاط کاربری

 2 0/ 020 011515/0 012544/0 031115/0 0/ 024696 023078/0 کیفیت بنا 

 1 0/ 022 0/ 0221 0/ 021 0/ 02025 0/ 0201 0/ 0274 اعتماد اجتماعی  

 10 0/ 014 011392/0 010304/0 0/ 016512 012992/0 018592/0 ها مشارکت در شوراها و انجمن

 3 0/ 019 0/ 022396 020405/0 014388/0 017248/0 022484/0 تعلق به محله 

 5 0/ 018 0/ 01188 011205/0 022905/0 0/ 01998 025515/0 توزیع ثروت در مناطق 

 12 0/ 013 0/ 0084 0/ 00738 0/ 01575 0/ 0135 0/ 01857 دسترسی به خدمات بهداشتی

 6 0/ 017 012587/0 012341/0 0/ 019926 015744/0 0/ 026937 های شغلی دسترسی به فرصت

 9 0/ 014 009282/0 0/ 008976 0/ 01734 017272/0 019754/0 ایمنی در برابر سیلاب

 7 0/ 016 0/ 00874 0/ 008626 0/ 0228 022838/0 018012/0 کیفیت فضای سبز 

 13 0/ 013 012338/0 011997/0 0/ 011067 015717/0 017143/0 آلودگی هوا و نویز

 8 0/ 016 014243/0 013209/0 018389/0 0/ 016946 019092/0 های مدار بسته دوربین

های شهری نهدسترسی به ساما

 آنلاین
012033/0 007098/0 011844/0 007224/0 00735 /0 

009 /0 14 

استفاده از سامانه مدیریت ترافیک  

 هوشمند 
01094 /0 00826 /0 01118 /0 0065 /0 00668 /0 

008 /0 15 
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به    ،طبق جدول فوق که با استفاده از مدل تاپسیس به دست آمده 

 بنا  تیفیک  (،022/0اجتماعی با ضریب )  اعتمادترتیب متغیرهای  

(،  019/0)  معابر  ییروشنا  تیفی ک(،  019/0)  محله   به   تعلق(،  020/0)

ی  شغل  هایفرصت  به  یدسترس(،  018/0)  مناطق  در  ثروت  عیتوز

کیفیت  017/0)   بسته   مدار  های  نیدورب(،  016/0)  سبز  یفضا(، 

)  بلای س  برابر  در  یمنیا(،  016/0)   در   مشارکت(،  014/0شهری 

  ی دسترس(،  013/0ها )یکاربر   اختلاط(،  014/0ها )انجمن  و  شوراها

)بهداشت  خدمات  به (،  013/0)  زینو  و  هوا  تیفی ک(،  013/0ی 

  سامانه   از  استفاده(،  009/0)  نی آنلا  یشهر  یها نهساما  به  یدسترس

(، بیشترین تا کمترین نقش را در 008/0)  هوشمند  کیتراف  تیریمد

   .اند ایمنی و امنیت شهری اردبیل ایفا نموده

-شده محاسبه میمرحله پنجم: واریانس مقادیر معیارهای نرمالیزه  

برای همه متغیرها ثابت   05/0شود. لازم به اشاره است که ضریب  

روشنایی معابر  ای از این مرحله برای شاخص  در ادامه نمونه   .است

  شماره   منطقه یک شهری محاسبه شده و مابقی محاسبات در جدول

 ارائه شده است.   8
 

Q = (0.05 ∗ 0.548)2 = 0.00075 
 

 شده های نرمالیزهواریانس مقادیر معیار: 8شماره جدول 

 5منطقه  4منطقه  3منطقه  2منطقه  1منطقه  شاخص 

 0/ 00006 0/ 00017 0/ 00073 0/ 00052 0/ 00075 کیفیت روشنایی معابر 

 0/ 00015 0/ 00012 0/ 00096 0/ 00041 0/ 00085 ها اختلاط کاربری

 0/ 00014 0/ 00016 0/ 0010 0/ 00063 0/ 00055 کیفیت بنا 

 0/ 00049 0/ 00044 0/ 00041 0/ 00040 0/ 00075 اعتماد اجتماعی  

 0/ 00032 0/ 00026 0/ 00066 0/ 00041 0/ 00084 ها مشارکت در شوراها و انجمن

 0/ 00064 0/ 00054 0/ 00027 0/ 00038 0/ 00065 تعلق به محله 

 0/ 00017 0/ 00015 0/ 00087 0/ 00049 0/ 00080 توزیع ثروت در مناطق 

 0/ 00019 0/ 00015 0/ 00069 0/ 00050 0/ 00095 دسترسی به خدمات بهداشتی

 0/ 00023 0/ 00022 0/ 00059 0/ 00037 0/ 0010 های شغلی دسترسی به فرصت

 0/ 00018 0/ 00017 0/ 00064 0/ 00065 0/ 00084 ایمنی در برابر سیل

 0/ 00013 0/ 00013 0/ 0009 0/ 00090 0/ 00056 فضای سبز

 0/ 00039 0/ 00037 0/ 00032 0/ 00064 0/ 00076 آلودگی هوا و نویز

 0/ 00037 0/ 00032 0/ 00062 0/ 00052 0/ 00066 های مدار بسته دوربین

 0/ 00030 0/ 00029 0/ 00079 0/ 00028 0/ 00082 های شهری آنلایننهدسترسی به ساما

 0/ 00027 0/ 00026 0/ 00078 0/ 00042 0/ 00075 استفاده از سامانه مدیریت ترافیک هوشمند

 

به   مربوط  وازپس  روش  واریانسمرحله ششم:  )(1های  محاسبه 
iQ  

(2)و
iQ    ها  . برای نمونه، مقادیر واریانساستاز طریق توابع یاد شده

خروجی   و  شده  محاسبه  زیر  صورت  به  شهری  یک  منطقه  برای 

   ارائه شده است.  9شماره  محاسبه دیگر مناطق در جدول
𝑄𝑖

1 = (0.548 ∗ (0.046)2 ∗ 0.00075 + ⋯ + 0.547 ∗ (0.020)2 ∗ 0.00075) = 0.0000085 

 

𝑄𝑖
2 = [

(0.548)0.046 ∗ 0.046 + ⋯

(0.548)0.046 ∗ (0.548)1−0.046
∗ 0.00075 + ⋯ +

(0.547)0.020 ∗ 0.020 + ⋯

(0.547)0.020 ∗ (0.547)1−0.020
∗ 0.00075] = .017428 

 

 ها برای مناطق شهری مقادیر محاسبه شده واریانس: 9شماره جدول

𝑄𝑖 مناطق شهری
1 𝑄𝑖

2 

 017428/0 0/ 0000085 منطقه یک

 0/ 008660 0/ 0000044 منطقه دو 

 010270/0 0/ 0000066 منطقه سه 

 0/ 0060429 0/ 0000023 منطقه چهار

 0/ 0059933 0/ 0000021 منطقه پنج 
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مقدار   محاسبه  وازپس،  مدل  آخر  رتبه  iQو    λگام  بندی  برای 

ها )مناطق شهری( است که در واقع مرحله مشخص کردن  گزینه

در این مرحله برای    .آلترناتیوی است که بهترین وضعیت را دارد

نهایی گزینهرتبه مقدار لاندای  بندی  ابتدا  از  (  λ)ها در  هر یک 

که نشان دهنده رتبه   Qشود، سپس مقدار  ها محاسبه میگزینه

  . دهد های مناطق شهری را نشان مینهایی هر گزینه است، رتبه

بالای   است  Qمقدار  گزینه  آن  بهتر  وضعیت  ادامه    .نشانگر  در 

ای از محاسبات یادشده برای منطقه یک شهری و سپس  نمونه

 ارائه شده است.   (10جدول)مابقی محاسبات در قالب  

 

 

λ =
0.017428

0.0000085 + 0.017428
= 0.099951 

 
QI = 0.0000085 ∗ (0.548 ∗ 0.046 + ⋯ + 0.547

∗ 0.020) + (1 − 0.0000085)
∗ (0.548)0.046 ∗ … ∗ (0.547)0.020

= 0.6393 
 

 

بندی  و رتبه 𝛌 ، 𝑸𝒊: مقادیر محاسبه شده مقدار 10شماره  جدول

 مناطق شهری

 رتبه 𝛌 𝑸𝒊 مناطق شهری

 2 0/ 6393 0/ 99951 منطقه یک

 3 0/ 6221 0/ 99949 منطقه دو 

 1 0/ 6857 0/ 99935 منطقه سه 

 4 0/ 4126 0/ 99961 منطقه چهار

 5 0/ 4078 1 منطقه پنج 

  

و تحلیل حاصل از مدل وازپس و بر    10شماره  طبق جدول

 QI  ارزشهای دخیل در مناطق شهری اردبیل،  اساس شاخص

،  2، منطقه1، منطقه3بیانگر این امر بود که به ترتیب منطقه

خوب تا ضعیف قرار دارند.    در وضعیت نسبتاً  5و منطقه  4منطقه

  همان  به  ،باشد  ترنزدیک  یک   به  Qارقام    چه  هر  مدل  این  طبق

از ایمنی و امنیت شهری بالا    اردبیل  شهری  مناطق  اندازه

در   5535/0Qiدار  برخوردارند. در مجموع شهر اردبیل با مق

  خوب قرار داشت  وضعیت اندکی بالاتر از حد متوسط یا نسبتاً

. (2)تصویر شماره

 
 

 
 مناطق شهری اردبیلایمنی در   میزان بندی: رتبه2تصویر شماره
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 گیری .نتیجه5
،  2، 1، 3بندی با مدل وازپس نشان داد که مناطق نتایج رتبه

ترین سطح ایمنی را دارند. بر ترتیب بالاترین تا پایینبه  5و    4

ترتیب اولویت عبارتند  های مؤثر بهاساس مدل تاپسیس، شاخص 

از: اعتماد اجتماعی، کیفیت بنا، تعلق به محله، روشنایی معابر،  

های شغلی، کیفیت فضای سبز،  توزیع ثروت، دسترسی به فرصت

برادوربین  بر سیلاب، مشارکت مدنی،  های مداربسته، ایمنی در 

آلودگی هوا و   اختلاط کاربری، دسترسی به خدمات بهداشتی، 

 .های آنلاین و مدیریت ترافیک هوشمندنویز، دسترسی به سامانه 

مواردی با  برخی  در  و پیشینه  با مبانی نظری  ها  یافته  مقایسه

در  نظریه  و  همسو  داشتها  مغایرت  اعتماد  برخی  شاخص   .

  2و    3،  4،  5،  1بیشترین تأثیر را داشت و در مناطق  اجتماعی  

ترین سطح را نشان داد. این یافته با ترتیب بالاترین تا پایینبه

  شکسته و حق به شهر همسوست های ترس از جرم، پنجره نظریه 

(Dola et al, 2012; Vertigans & Gibson, 2020; 

Hirtenlehner & Farrall, 2025،)  مطابقت   هیپ  اما با پژوهش

دوم قرار گرفت و در   کیفیت بنا در رتبه  .(Hipp, 2016)  نداشت

ترین عملکرد  ضعیف  5و    4بهترین و در مناطق    1و    2،  3مناطق  

با نظریه شکسته همخوانی  و پنجره  CPTED های را داشت که 

تعلق به محله در  (.Chen et al, 2025; Su et al, 2023)  دارد

ترین پایین  3  بالاترین و در منطقه  5و    1سوم، در مناطق    رتبه

نظریه با  که  داشت  را  قابلمیزان  فضای  و  های  دفاع 

 Dola et al, 2012; Passafaro)  اجتماعی تطابق داردسرمایه

et al, 2025  .)  

برخی    چهارم، در مناطق مرکزی بهتر و در    روشنایی معابر در رتبه

تر بود  ضعیف  نشین(های تنگ و حاشیه )با کوچه   5و    4مناطق  

نظریه با  همسوست  CPTED هایکه  جرم  از  ترس    و 

(Shach-Pinsly, 2019; Welsh et al, 2024) .   توزیع ثروت

  4پنجم با تمرکز در مناطق مرکزی و محرومیت مناطق    در رتبه

 ;Sarkar et al, 2015)  عدالت فضایی در تضاد بود  با نظریه  5و  

Itskovich, 2025.)  فرصت به  رتبهدسترسی  در  شغلی   های 

، با  5و    4)مرکز تجاری( و ضعف مناطق    1  ششم با برتری منطقه 

و   اجتماعی  نظم  برخی  نظریه  داشت    هاپژوهش با  همخوانی 

(Raphael et al, 2001.)    کیفیت فضای سبز در رتبه هفتم، در

ترین بود که با ضعیف  5و    4بهترین و در مناطق    3و    2مناطق  

 Wo)ی همسویی داشت  هایمحیطی و پژوهش های زیست نظریه 

& Rogers, 2024; Venter et al, 2022 .) 
با تمرکز در منطقه دوربین  و    1  های مداربسته در رتبه هشتم، 

ا  دیدگاه با برخی  و   CPTED کاهش با فاصله از مرکز، با نظریه 

داشت     (. Abd Wahab & Mohammed, 2022)همخوانی 

برابر سیلاب در رتبه نهم، با برتری مناطق مرکزی و  ایمنی در  

 Wu) عدالت فضایی در تضاد بود ، با نظریه 5و  4ضعف مناطق 

et al, 2022; Dulawan et al, 2024.)  مشارکت مدنی در رتبه

و   شهر  به  حق  نظریه  با  شهر،  کل  در  ضعیف  سطح  با  دهم، 

اختلاط کاربری در    .(Nahar, 2021)ی همسو نبود  هایپژوهش 

جین جیکوبز و    ، با نظریه1و    3رتبه یازدهم، با برتری مناطق  

داشت  هاییافته تطابق  خدمات    (.Wo, 2019)ی  به  دسترسی 

با   شهر،  کل  در  عملکرد ضعیف  با  دوازدهم،  رتبه  در  بهداشتی 

فضایی  نظریه  بود    عدالت  تضاد   ,Setianto &Gamal)در 

رتبه سیزدهم، با بیشترین آلودگی    آلودگی هوا و نویز در  .(2021

 ,Kaur & Pandey)  هایی همسو بود  ، با دیدگاه1  در منطقه

سامانه (.  2021 به  با  دسترسی  چهاردهم،  رتبه  در  آنلاین  های 

ای، با  و محرومیت دیجیتال در مناطق حاشیه   1  برتری منطقه 

داشتدیدگاهبرخی   مطابقت  مدیریت   (.Purcell, 2002)  ها 

همه  در  عملکرد ضعیف  با  پانزدهم،  رتبه  در  هوشمند  ترافیک 

بود تضاد  در  ایمن  شهر  رویکرد  با   ,Jain & Mitra)  مناطق، 

2025 .) 
مجموع مشارکت در  )اعتماد،  اجتماعی  تعلق(   و  عوامل 

بیشترین نقش را در امنیت شهری اردبیل دارند. عوامل کالبدی  

اختلاط کاربری( در رتبه دوم و عوامل    و  )روشنایی، کیفیت بنا

(  ترافیک   و  آنلاین  هایسامانه  ها،دوربین )  فناورانه_مدیریتی

  نه   اردبیل  در   شهری  امنیت  بنابراین.اندکرده   ایفا  را   نقش  کمترین

کیفیت  ا  اقدامات  محصول  تنها تعامل  از  بازتابی  بلکه  نتظامی، 

اقتصادی، زیست اجتماعی،  عوامل  و مدیریتی  کالبدی،  محیطی 

و   ذیل  است  پیشنهادات  در  طبق  تلفیقی  و  جامع  رویکرد 

 : گذاری ضروری استسیاست 

اجتماعی اعتماد   :محور  و  تقویت  شفافیت  طریق  از  اجتماعی 

های  انجمن   و  های محلهایجاد فضاهای مشارکتی )خانه   ،وگوگفت

افزایش حس تعلق مکانی با حمایت از رویدادهای محلی    ،محلی(

 .و تقویت هویت شهری

کالبدی بافت :محور  مناطق  بازآفرینی  در  فرسوده    ، 5و    4های 

ی کیفیت فضای  ارتقا  ،های نوینبهبود روشنایی معابر با فناوری 

پارک  ایجاد  و  افزایش  اختلاط کاربری   ،های محلیسبز  برای  ها 

شهروندان خدمات    ،حضور  توزیع  در  فضایی  عدالت  به  توجه 

 .بهداشتی و تفریحی

های نظارتی هوشمند  گسترش سیستم :محور مدیریتی و فناورانه

حاشیه  مناطق  ترافیک  سامانه   توسعه   ،ای در  مدیریت  های 

برای خدمات سامانه   توسعه   ،هوشمند رسانی  های آنلاین شهری 

سازی  مدیریت بحران و ایمنی در برابر سیلاب با مقاوم   ،عادلانه

 . ها و آموزش شهروندانزیرساخت 

های چندبعدی همزمان  اتخاذ سیاست  :رویکرد تلفیقی و راهبردی

  ، محیطی و مدیریتیدر ابعاد اجتماعی، اقتصادی، کالبدی، زیست

جامع امنیت شهری با مشارکت نهادهای انتظامی،    تدوین برنامه 

 . هاها و دانشگاه شهرداری، سمن 
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