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مقالهپژوهشی

نکاتبرجسته
کارگیری نظریه انتخاب عمومی در انتظام برنامه ریزی شهری ایران. به   -

کلانشهر تهران. تحلیلی بین رشته ای از تضاد منافع در نهاد دولت به مثابه متولی برنامه ریزی شهری   -
کلانهشر تهران.  گیران و تصمیم سازان در برنامه ریزی شهری  برآورد میزان اثرگذاری مولفه های نظریه انتخاب عمومی  بر تصمیم   -

نشان دادن اثر منفی منافع شخصی، رانت جویی و منافع سیاسی در انتخابهای انجام شده از سوی تصمیم گیران و تصمیم سازان.  -

doi

چکیده
برنامه ریزی فضایی شهری کنشی جمعی مربوط به تصمیم های مرتبط با به کارگیری اجتماعی زمین و یک عمل اجتماعی است؛ 
که از راه هم رأیی به وسیله دولت منتخب مردم انجام می گیرد. بنابراین دولت به مثابه نهادی انگاشته می شود  به معنای عملی 
که آیا  که در پی تحقق منفعت عمومی و جبران شکست های بازار از طریق قدرت مشروع است. اما سئوال اساسی این است 
کل، خیرخواه در برنامه ریزی فضایی شهری تنها بر مبنای منفعت عمومی شهر عمل می کند؟ هدف  واقعاً دولت به عنوان یک 
که با تمرکز بر نهاد دولت برای تحلیل و درك  این پژوهش پاسخ به این پرسش بنیادی از دریچه نظریه انتخاب عمومی است 
کید دارد.  پیامدهای حاصل از تعامل عناصر موجود در آن، بر شباهت های انتخاب افراد در تصمیم های بازاری و غیر بازاری تأ
برای این منظور با استفاده از روش شناسی مربوط به تحلیل های کیفی و پس از دستیابی به شاخص های اصلی مرتبط با هر یک 
کمی سازی این داده ها با استفاده از طیف  از مؤلفه های مربوطه، مبتنی بر داده های استخراج شده از نظر خبرگان این حوزه و 
لیکرت، با بهره گیری از مدل سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی در نرم افزار اسمارت پی ال اس سعی می شود، میزان 
کلانشهر تهران مورد تحلیل قرار  اثرگذاری مؤلفه های نظریه انتخاب عمومی بر فضای تصمیم سازی و تصمیم گیری برنامه ریزی 
گیرد. براساس یافته های پژوهش و ضرایب مسیر مؤلفه های پیگیری منافع فردی، رانت جویی و منافع سیاسی بر تصمیم سازی 
تأثیر معنی دار و منفی دارنــد. همچنین محاسبه و تحلیل  کلانشهر تهران  برنامه ریزی فضایی  افراد در فرآیند  و تصمیم گیری 
شاخص های برازش نشان دهنده مناسب بودن مدل اندازه گیری و ساختاری الگوی مفهومی پژوهش است. بر این اساس در 
کاهش تضادهای موجود پیشنهاد شده  پایان راهکارهایی برای اصلاح وضعیت حاضر در راستای تأمین بهتر منفعت عمومی و 

است.

گانكلیدی:دولت،برنامه ریزیفضاییشهری،نظریهانتخابعمومی،منفعتعمومی،تضادمنافع. واژ
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1.مقدمه
تصمیم های  به  مربوط  جمعی  کنشی  شهری،  فضایی  برنامه ریزی 
به  اســت؛  اجتماعی  عمل  یک  و  زمین  اجتماعی  به کارگیری  با  مرتبط 
انجام  به وسیله دولت منتخب مردم  راه هم رأیی  از  که  معنای عملی 
طرف  از  که  است  کارگزاری  دولت1  دموکراسی،  اصول  مطابق  می گیرد. 
کار  شهروندان با اعمال قدرت مشروع برای تأمین منفعت عمومی2 به 
 .)Tanzi, 2001; Robertson, 1993; Stern, 1991( است  شده  گمارده 
فضایی  بــرنــامــه ریــزی  از  شهر  در  عمومی  منفعت  تحقق  بــرای  دولــت 
کاستی های بازار3  شهری به عنوان بازوی فنی خود به منظور مقابله با 
بهره می برد )Daneshpour, 2008:11-16; Friedman, 1963(. انگاشت 
شهری  فضایی  برنامه ریزی  همیشگی  کانونی  نقطه   عمومی،  منفعت 
بوده و اساساً برنامه ریزی شهری نقش تاریخی خود را با خدمت به این 
منافع در برابر خودخواهی سیستم بازار و یا هرج ومرج نبود یک سیستم 

 . )Alexander, 2010(مناسب، تعریف نموده است
کلیت  واقعاً دولت یک  آیا  که  این است  بنیادی  این وصف پرسش  با 
وسیله  به  بــازار  نارسایی های  مقابل  در  می تواند  که  است  خیراندیش 
رویکرد  نماید؟  دفاع  شهروندان  عمومی  منافع  از  شهری  برنامه ریزی 
بر  بـــازار،  شکست  و  دولـــت  نفوذ  کـــردن  مشخص  بــا  عمومی  انتخاب 
برنامه ریزی به عنوان یک فعالیت سیاسی تمرکز می کند. براساس نظریه 
گذشته یک موجودیت واحد تلقی  که در  انتخاب عمومی، دولت آنگونه 
که پیگیر منافع  می شد، نیست بلکه دولت مجموعه ای از افراد است 
گروهی خود هستند و این موضوع یکی از موارد مهم شکست  شخصی و 
گروه های ذی نفع، سازمان های سیاسی و  دولت4 محسوب می شود. 
طبقات اجتماعی به مثابه اهرم های فشاری بر دولت عمل می کنند تا 
کارآیی دولت را به شدت  منافع خود را تأمین نمایند و این امر می تواند 
تحت تأثیر خود قرار دهد )Motusali, 2013(. برنامه ریزی فضایی شهری 
که با تصمیم گیری افراد در ارتباط است و در مراحل مختلف  امری است 
فرآیند برنامه ریزی، افراد در بدنه دولت به تصمیم سازی و تصمیم گیری 
نسبت به امور و مباحث مطرح شده در آن می پردازند. برنامه ریزان و 
فرآیند  در  باید  شهروندان  وکیل  و  نماینده  عنوان  به  شهری  مدیران 
در  امــا  کنند.  عمل  شهر  عمومی  نفع  به  شهری  فضایی  برنامه ریزی 
کنشگران به نحوی عمل  بسیاری از موارد در نظام برنامه ریزی شهری، 
که نتایج حاصل شده به منفعت عمومی و بلندمدت شهری  می کنند 

تبدیل نمی شود. 
سیستم برنامه ریزی شهری در ایران، یکی از پیچیده ترین سیستم های 
وضعیت  ــت.  اس ــت  دول محوریت  بــا  زمین  کــاربــری  جامع  تنظیم گری 
کلانشهر  شهرسازی و برنامه های شهری در شهرهای ایران و از جمله 
تهران به خوبی نشان دهنده  کم توجهی به منافع عمومی شهر در برخی 
از موارد از سوی برنامه ریزان و تصمیم گیران شهری است. در این پژوهش 
نظریه  در  شــده  مطرح  مؤلفه های  کمک  به  بین رشته ای  تحلیلی  با 

1 در این مقاله منظور از دولت، نهاد دولت )state( به مفهوم عام آن است نه دولت 
که در تعریف آن در بخش مبانی نظری بر این مهم  به معنای قوه مجریه. همان طور 

کید شده است.  تأ
2 Public interest 
3 Market failure 
4 State failure 

کلانشهر  انتخاب عمومی اثباتی، فضای تصمیم در برنامه ریزی شهری 
گرفته و راهکارهایی برای بهبود وضعیت آن از  تهران مورد تحلیل قرار 
جنبه هنجاری این نظریه ارائه می شود. در واقع هدف اصلی پژوهش 
حاضر، سنجش میزان متأثر بودن فضای تصمیم  در برنامه ریزی فضایی 
و  عمومی  انتخاب  رویکرد  در  کید  تأ مورد  مؤلفه های  از  تهران  کلانشهر 
توجه به منافع شخصی، رانت جویی و منافع سیاسی در انتخاب های 
گرفتن  نــادیــده  و  تصمیم سازان  و  تصمیم گیران  ســوی  از  شــده  انجام 
اقتصاد  درهم تنیدگی  و  وابستگی  به  توجه  با  اســت.  عمومی  منفعت 
سیاسی و برنامه ریزی فضایی شهری و از طرفی سابقه محدود پژوهشی 
در این مورد به ویژه در ایران، این مقاله با پرداختن به یکی از موضوعات 
برنامه ریزی(  در  منافع  تضاد  و  )منفعت عمومی  این حوزه  در  بنیادی 
فضایی  برنامه ریزی  در  عمومی  منفعت  مفهوم  بسط  با  می کند  تلاش 
شهری و شناخت ویژگی ها و محدودیت های نظام تصمیم گیری در آن، 

کلیدی باشد. مقدمه ای بر این بحث 

2.چارچوبنظری
به دلیل چند وجهی بودن موضوع پژوهش، در ردیابی پیشینه پژوهش، 
گرفته در حوزه منفعت عمومی، تضاد منافع  سعی شد مطالعات صورت 
کید قرار  و  نظریه انتخاب عمومی در برنامه ریزی فضایی شهری مورد تأ
که در حوزه برنامه ریزی  کی از آن است  گیرد. بررسی پیشینه پژوهش حا
شهری، تعداد پژوهش های انجام شده مرتبط با موضوع این مقاله به 
تحقق  سازوکارهای  تجربه  بررسی  است.  محدود  بسیار  ایــران  در  ویژه 
یافته،  کشور توسعه  منفعت عمومی در طرح های موفق شهری چند 
معرفی  به  و  شــده  انجام  پرتوی  و  طرهانی  وسیله  به  که  پژوهشی  در 
 .)Tarhani & Partovi, 2018( است  شده  منجر  آن  اصلی  معیارهای 
قاسمی و رفیعیان به تعارض منافع در پروژه ارگ جهان نمای اصفهان 
عدم  و  کنشگران  شناخت  عدم  که  نموده اند  نتیجه گیری  و  پرداخته  
گروه های مختلف در فرآیند طرح  گیر  توجه به مشارکت و در مفهوم فرا
باعث تعارضات شده و این امر منجر به عدم تحقق اهداف طرح شده 
است )Ghasemi & Rafieian, 2002(. همچنین خیرالدین و دیگران به 
موضوع تعادل بخشی بین حقوق مالکانه و منافع عمومی در اقدامات 
نوسازانه شهری پرداخته اند )Kheyroddin et al., 2017(. در مجموع 
پژوهش های داخلی بیشتر بر تحلیل و فهم منفعت عمومی تمرکز داشته 
برنامه ریزی  تصمیم سازی  و  تصمیم گیری  فرآیند  در  منافع  تضاد  به  و 
پژوهش های  در  کنون  تا همچنین  ــت.  اس شــده  توجه  کمتر  شهری 
فضایی  برنامه ریزی  در  عمومی  انتخاب  نظریه  کاربرد  مورد  در  داخلی 

شهری مطالعه ویژه ای صورت نگرفته است. 
الکساندر با بررسی ابعاد منفعت عمومی، سه نقش مشروعیت بخشی به 
فعالیت دولت، هنجاری برای برنامه ریزی و اخلاق حرفه ای و معیاری 
 Alexander,( است  کــرده  معرفی  آن  بــرای  را  برنامه ریزی  ارزیابی  بــرای 
به  بــرنــامــه ریــزی،  در  گــروه هــا  منافع  تضاد  بــررســی  ــرای  ب بولنز   .)2002
و  قومی  هویت  پیچیده  مسائل  با  برنامه ریزان  برخورد  نحوه  تحلیل 
مدل  چهار  و  پرداخته  قومی  قطبی  محیط  سه  در  گروهی  ادعــاهــای 
از مداخلات برنامه ریزی را از طریق مصاحبه با بیش از 100 برنامه ریز و 
پیامدهای  نهایت  در  است.  داده  قرار  بررسی  مورد  سیاست گذار  مقام 
شهری  برنامه ریزی  بالقوه  مشارکت های  و  محدودیت ها  توجه  قابل 
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نموده  بیان  را  فرهنگی  و  قومی  اختلافات  مؤثر،  سازگاری  برای  آمریکا 
که در مورد فشار توسعه مسکونی  است )Bollens, 2002(. در پژوهشی 
دیدگاه های  ــده،  ش انــجــام  گلاسکو  شهری  حاشیه  در  دهــکــده ای  در 
جامعه  و  خصوصی  عمومی،  منافع  مورد  در  اصلی  گروه های  مختلف 
اسکاتلند  برنامه ریزی  سیستم  در  اختلافات  حل  رونــد  و  شــده  ارائــه 
نشان داده شده است. پژوهش مورد نظر در نهایت به مسائل انصاف 
کاربری اراضی و درگیری مداوم بین  و پایداری در سیستم برنامه ریزی 
نفع شخصی و منافع عمومی در تولید محیط ساخته شده در حاشیه 
کاربرد نظریه انتخاب  شهری پرداخته است )Pacione, 2013(. در مورد 
به  گرفته  انجام  پژوهش های  به  می توان  نیز  برنامه ریزی  در  عمومی 
نظریه  ایــن  منظر  از  برنامه ریزی  نظریه  تحلیل  به  که  وبستر   وسیله 
سیاست  پنینگتون  همچنین   .)Webster, 1998( کرد  اشاره  پرداخته، 
عمومی  انتخاب  نظریه  نگاه  از  را  انگلستان  در  شهری  توسعه  کنترل 
بررسی نموده است )Pennington,2000(. بررسی پیشینه پژوهش های 
کثر پژوهش های انجام شده بر موضوع  خارجی نیز نشان دهنده تمرکز ا
منفعت عمومی در برنامه ریزی شهری به عنوان یکی از مباحث بینادی 
از  شهری  برنامه ریزی  پژوهش های  سابقه  اســت.  آن  توجیه کننده  و 
کاربرد  به  کمتر  و  نموده  استفاده  نظری  حوزه  عمومی  انتخاب  نظریه 
کید بر  آن به صورت نمونه موردی پرداخته است. پژوهش حاضر با تأ
کمک  وجود تضاد منافع در برنامه ریزی فضایی شهری از این نظریه به 

که نوآوری آن محسوب می شود.  پیمایش میدانی بهره می برد 

2.1.دولت،منفعتعمومیوبرنامهریزیفضاییشهری
گیر و پایدار است و شامل حکومت2 هم می شود. در  دولت1 مفهومی فرا
که بنا به اراده یک ملت برای حفظ  واقع، دولت ساخت قدرتی است 
)قلمرو،  پا می شود. سرزمین  بر  آن  و مردمان  از سرزمین  و دفاع  کشور 
کمیت( سه عنصر تشکیل  وطن(؛ جمعیت )ملت( و قدرت سیاسی )حا
و  می دهند  تشکیل  را  مثلث  یک  رأس  سه  که  هستند  دولــت  دهنده 
 )Ashuri, 1998; Dunleavyموجودیت هر یک وابسته به دیگری اســت
 )and O’Leary, 1987. مهم ترین ابزار دولت ها در طول تاریخ، ابزار »زور 
مشروع« است. بنابراین، تعریف دولت براساس این ابزار چنین است: 
بــرای اجــرای قواعد و مقررات خود در داخل  که  »دولــت نهادی است 
 )Vincent, »کار می برد یک سرزمین، به طور انحصاری، زور مشروع به 
)2018. وظیفه دولت در یک جامعه ابتدایی حفظ نظم و تأمین امنیت 
گسترش  گسترش و پیچیدگی روابط انسانی، نقش دولت نیز  بوده و با 
یافته و ابعاد مختلفی از فعالیت های اقتصادی و غیر اقتصادی را شامل 

.)Motusali, 2013: 4( می شود
توسعه  زمینه  در  نقش  ایفای  به  متعددی  دلایــل  به  دولت ها  ــروزه  ام
گزیر به دخالت اند  شهری می پردازند و در حل مسائل مختلف شهری نا
)Akbari, 2017: 302(. تعاریف متعارف برنامه ریزی به صراحت یا به طور 
ضمنی برنامه ریزی را با مداخله دولت مرتبط می کند )Moore, 1978( و در 
نتیجه برنامه ریزی را به عنوان پاسخ های عمومی دولت به شکست های 
 Allmendinger, 2012: 288;؛ Taylor, 1998: 4(می نماید معرفی  بازار 
بازار،  نارسایی های  از مهمترین  یکی   .)Fainstein & Campbell, 1996

1 State 
2 Government 

وسیله  به  عمومی3  کــالای  همچون  که  اســت  عمومی  منافع  موضوع 
جدل  و  اصلی ترین  از  یکی  منافع  یــا  منفعت  نمی شود.  تأمین  بـــازار 
کلی تر، علوم اجتماعی و تاریخ  انگیزترین مفاهیم علم اقتصاد، به طور 
به شمار می رود )Hirschman, 2019(. ارائه تعریفی مشخص از منفعت 
که از منفعت عمومی همانند فناوری  عمومی تقریباً ممکن نیست، چرا 
برداشتی  تاریخی  دوره  هر  در  می کند(  مطرح  هایدگر4  که  )همانگونه 
که  متفاوت شده است. در تعریفی ساده این مفهوم شامل اموری است 
برای توده   مردم مطلوبیت دارد و همگان را بهره مند می سازد. اهمیت 
منفعت عمومی تا جایی است که توانسته تلقی مکاتب فکری را از مفهوم 
کند. بر این اساس، دولت به تشکیلاتی اطلاق می شود  دولت متحول 
که  که قدرت را به منظور ارائه  خدمات عمومی اعمال می کند؛ خدماتی 
باشند  عمومی  منافع  تأمین کننده   ممکن  شکل  بهترین  به  است  قرار 
از  این اساس در نظر بسیاری  بر    Sheibani, 2016(.)Mansoorian and
کارآمدی دولت های مدرن منوط به احقاق منفعت  کارایی و  متفکران، 

 .)Polani, 1989:171( عمومی است
دولت با استفاده از برنامه ریزی شهری سعی در تأمین منافع و خدمات 
عمومی شهری داشته و در واقع منفعت عمومی به عنوان توجیه کننده 
دیدگاه  از  می گیرد.  قــرار  استفاده  مــورد  شهرسازی  مداخلات  مدافع  و 
که در پاسخگویی  اخلاقی، بزرگترین مشکل برای برنامه ریزان این است 
به تصمیم گیرندگان و اقدام به نفع عمومی، از بهترین رویکرد استفاده 
کنند؛ زیرا همواره در معرض فشارهایی با تغییر دولت از یک سو و تغییر 
برنامه ریزی  در  همیشه  عمومی  منافع  هستند.  سو  دیگر  از  اجتماعی 
زیــادی در مورد  گر بحث های  ا بــوده اســت، حتی  فضایی شهری مهم 
وجود آن مطرح شود. منافع عمومی سه نقش اساسی در برنامه ریزی 
را  برنامه ریزی  عمومی  منفعت  نخست،  است:  داشته  شهری  فضایی 
عنوان  به  دوم،  می بخشد،  مشروعیت5  دولتی  فعالیت  یک  عنوان  به 
یک هنجار برای برنامه ریزی و اخلاق حرفه ای است و نقش سوم، به 
 Pacione, 2013;( برنامه ها  و  برنامه ریزی  ارزیابی  برای  معیاری  عنوان 

 .)Alexander, 2002:227
عمومی،  انتخاب  مباحث  شــدن  ح  مطر از  پیش  تــا  ترتیب  ایــن  بــه 
ــازار  اقــتــصــاددانــان بــه دولــت بــه عــنــوان راه حــلــی در مـــوارد شکست ب
نگریسته  برونزایی  اقتصادی  عامل  همچون  دولت  به  می نگریستند. 
می دهد.  انجام  را  شــده ای  تعریف  وظیفه های  خوبی  به  که  می شد 
مردم  بین  روابط  کارگزاران،  و  دولتمردان  بین  روابط  دولت،  ماهیت 
عمومی  بخش  توسط  فعالیت ها  انجام  پیامدهای  و  دولتمردان  و 
مورد تحلیل قرار نمی گرفت. اما در واقع اینگونه نیست و دولت ها نیز 
وظایف  برخی  انجام  در  عمل  در  دولت  می شوند.  مواجه  شکست  با 
محول شده اش از جمله در شهر و برنامه ریزی شهری به دلایلی چون 
دولــت،  در  افـــراد  حزبی  و  شخصی  نفع  پیگیری  مــحــدود،  اطــلاعــات 
کنترل محدود بر دیوان سالاری، وجود دولت نفوذهای ناهمگن و ... 

کارآمد است.  نا

3 Public goods
4 Martin Heidegger
5 legitimize
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2.2.نظریهانتخابعمومی
غیربازاری1  تصمیم گیری  مطالعه  مــی تــوان  را  عمومی  انتخاب  نظریه 
کرد. این  از اقتصاد در علوم سیاسی تعریف  یا به طور ساده، استفاده 
گر  کاربست روش های دانش اقتصاد در سیاست است. ا نظریه متضمن 
که رفتار انسان را به منزله رابطه بین هدف و وسیله  اقتصاد علمی است 
 Capurasso, 2013:( کابردهای متفاوت دارد، مطالعه می کند که  کمیاب 
آمرانه  توزیع  مثابه  به  سیاست  آنگاه   )202 ; Pennington, 2000: 146
ارزش ها را می توان اقتصاد در پهنه کلان اجتماع دانست. نظریه انتخاب 
که در دهه 1950  عمومی2 یکی از نظریات و شاخه های علم اقتصاد است 
گرفت. ادبیات  ظهور یافت و در اواخر دهه 1980 مورد توجه دوباره قرار 
این شاخه از طریق افرادی همچون ارو3 )انتخاب اجتماعی و ارزش های 
و  1957(،  اولسن5  دموکراسی،  اقتصاد  )نظریه  1951(،  داونــز4  فــردی، 
پیگیری است.  قابل  تالوک6 )محاسبه رضایتمندی، 1962(  و  بوکانان 
که سنت نئولیبرالی پرورده میزس، هایک و فریدمن7 در قالبی  در حالی 
از دهه شصت  رویکردهای مداخله گرایانه می پرداخت،  نقد  به  جدلی 
که به  میلادی سنت مطالعاتی جدیدی در ایالات متحده تکوین یافت 
کارآمدی مداخله دولتی در دموکراسی غربی  مطالعه روشمند و علمی نا
که بُن مایه بحث خود را  کید داشت. برخلاف مخالفان و منتقدان بازار  تأ
کرده بودند، این سنت به واسطه تمرکز  بر مقوله »شکست بازار« استوار 
گفته  کامی الگوی مداخله بر مقوله »شکست دولت« متمرکز بود. به  بر نا
که  گرایانه و سوسیالیستی  جیمز بوکانان »در مقابل رویکردهای چپ 
نظریه شکست بازار را پدید آوردند، انتخاب عمومی براساس مفروضات 
تئوری های  از  به مجموعه ای  به دولت  واقع گرایانه  نگاه عمیق  و  خود 
ناظر بر شکست دولت تبدیل شد که در مقابل و خنثی کننده تئوری های 

.)Buchanan, 2010: 32( »شکست بازار بود
عبارت  عمومی  انتخاب  سنت  به  مربوط  مرسوم  اساسی  سئوال  یک 
با  بازیگران8  عمومی،  بخش  در  تصمیم گیری  هنگام  که:  این  از  است 
انگیزه ها،  ایــن  کــردن  مشخص  با  می شوند؟  مواجه  انگیزه هایی  چه 
مختلف  افــراد  که  می کنند  پیش بینی  عمومی9  انتخاب  نظریه پردازان 
به  فـــردی  رفــتــارهــای  مجموع  چگونه  و  کــرد  خــواهــنــد  عمل  چگونه 
پیامدهای جمعی10 منتج می شود )Ostrom, 2007: 240(. نقطه عزیمت 
تحلیل گران انتخاب عمومی آن است که دولت آنگونه که در گذشته یک 
موجودیت واحد تلقی می شد، نیست بلکه دولت مجموعه ای از افراد با 
کانون نهاد دولت سیاست مداران قرار  ارجحیت های مختلف است. در 
گونه تلاش برای تدوین نظریه ای در باب اقدامات  دارند؛  از این  رو هر 
بود؛   خواهد  نابجا  ــت  دول متولیان  انگیزه  دربـــاره  بحث  بــدون  ــت  دول

1 Non-Market Decision-Making
2 public choice theory
3 Kenneth Arrow
4 Anthony Downs
5 Mancur olson
6 James Buchanan & Gordon Tullock
7 Mises, Hayek and Friedman
8 actors
9 public choice theorists
10 collective outcomes

دیگران  همانند  انگیزه هایی  انسانی  ماهیت  بنابه  نیز  سیاست مداران 
بیشینه سازی  و  تأمین  دنبال  به  مــردم  عموم  و  کارآفرینان  گر  ا ــد.  دارن
منافع خود هستند، سیاست مداران نیز چنین انگیزه ای دارند. وجود 
دولتی با این ماهیت سبب می شود انگیزه افراد در بخش خصوصی با 
که افراد  انگیزه آنها در بخش دولتی تفاوتی نداشته باشد؛ یعنی چنان 
وقتی  هستند،  شخصی  منفعت طلبی  دنبال  به  خصوصی  بخش  در 
و  شخصی  منفعت طلبی  دنبال  به  نیز  می رسند  دولتی  پست های  به 
رانت جویی   )Sharifzadegan and Ghanouni, 2017( می روند. بنابراین، 
کند بلکه  در صورت شکست بازار لزومی ندارد که دولت بتواند بهتر عمل 

.)Amiri, 2012( ممکن است دولت شدیدتر از بازار شکست بخورد
سه اصل مهم زیربنایی نظریه انتخاب عمومی عبارت است از: 

افراد تشکیل شده اند و  از  فردگراییروششناختی11: همه سازمان ها 
گر بخواهیم به بررسی علمی این سازمان ها بپردازیم باید بررسی خود  ا
کنیم.  که انسان ها هستند، آغاز  را از اجزای بنیادی تشکیل دهنده آنها 
سازمان ها،  کارکرد  نحوه  شناخت  بــرای  انسان  رفتار  درک  و  شناخت 
یا  غیرانتفاعی  سازمان  خصوصی،  بخش  انتفاعی  سازمان های  از   اعم 
است،  عمومی«  »منافع  به  خدمت  هدفشان  که  دولتی  سازمان های 

.)Jensen & Meckeling, 1994: 4( ضرورتی اساسی دارد

انساناقتصادی12: انسان ها چه در مقام سیاست مدار و چه در مقام 
مدیر، استاد دانشگاه و ... افرادی هستند مبتکر،  حسابگر و زیاده خواه. 

از منظر یك محقق انتخاب  مــبــادلــه13:  موضوع عنوان به سیاست
عمومی، انسان هایی که در بازار سیاست دست به فعالیت می زنند )اعم 
که در  از مردم عادی، قانون گذاران و دولت مردان(، همان هایی هستند 
یك بازار کالایی خرید و فروش انجام می دهند. انتخاب عمومی با مطرح 
کردن »سیاست به عنوان مبادله« بیانگر یکسانیِ بازارهای مختلف با 

 .)Buchanan, 1997( بازار سیاست از نظر وجود مبادله در آنهاست
شناخت  در  آن  توانایی  عمومی  انتخاب  نظریه  جذابیت های  از   یکی 
رفتار بازیگران درگیر در روند توسعه و برنامه ریزی فضایی شهری است. 
نظریه برنامه ریزی شهری همواره از نظریه های فرآیند توسعه اجتماعی_

و  که در هر دو سطح نظری  این در حالی است  و  بــوده  فضایی14 جدا 
عملی، سیستم برنامه ریزی با سیستم اجتماعی، اقتصادی و سیاسی 
جوامع مختلف )چه در دوران نخستین و چه دیرین سرمایه داری( در 
که  گفت  هم آمیخته است )Daneshpour, 2008: 23(. بنابراین می توان 
برنامه ریزی در  راهنمای عمل  که  رهیافت هایی  و  نظریه ها  از  بسیاری 
گون جهان بوده و هستند، به رابطه »برنامه ریزی شهری«  کشورهای گونا
تحلیل  کرده اند.  توجه  کمتر  کشورها  آن  سیاسی«  اقتصاد  »ساختار  و 
از  شهری  فضایی  برنامه ریزی  در  تصمیم گیری  و  تصمیم سازی  فضای 
نگاه نظریه انتخاب عمومی می تواند بخشی از رفتار فردی برنامه ریزان و 

مدیران شهری را در ساختار اقتصاد سیاسی شهری تبیین نماید. 

11 Methodological individualism
12 Homo- economicus
13 Politics as Exchange
14 Socio- spatial development proess
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سرشار  فضای  انتخاب،  عمومی  نظریه ی  بر  وارده  انتقاد  مهم ترین 
انگیزه های  همه  تحویل  شاید  اســت.  آن  در  شخصی  نفع  پیگیری  از 
ترویج گر نوعی بدبینی و حس  به نفع شخصی،  افــراد  تصمیم گیری در 
خودخواهی در تحلیل مسائل اقتصادی باشد. در مقابل این نقد اولیه، 
که از نظر نظریه  عمومی انتخاب، پیگیری نفع شخصی در  کرد  باید بیان 
قالب دستیابی به قدرت و منافع، مهم ترین عامل در درک رفتار افراد 
در دنیای سیاست است؛ نه تنها عامل. نظریه انتخاب عمومی مدعی 
کارگزاران دولتی نیست و تنها تأثیر انگیزه های این  کلیه رفتارهای  تبیین 
که نظریه انتخاب عمومی بر  چنینی را در رفتار افراد، مهم می داند. این 
پیگیری منافع شخصی در عرصه سیاسی اصرار می ورزد، بدین معناست 
که مهم ترین عامل در شکل گیری تصمیمات همان اصل عمل براساس 

.)Rezaei and Movahedi, 2017( هزینه_فایده شخصی است

3.روشپژوهش
انتخاب روش تحقیق به اهداف و ماهیت موضوع پژوهش و امکانات 
کاربردی و بر حسب  اجرایی آن بستگی دارد. پژوهش حاضر از نظر هدف 
است.  کمی سازی(  روابــط  و  کیفی  )تحلیل  ترکیبی  داده هـــا،  گـــردآوری 
اهمیت سنجی  و  ارزیــابــی  استخراج،  بــرای  کیفی  تحلیل  روش هــای  از 
 )Sharifzadegan and Tousi, مؤلفه ها و زیرمؤلفه ها بهره برده می شود
مصاحبه  محتوای  تحلیل  و  کیفی  تحلیل  از  پژوهش  این  در   .2015(
نیمه ساختاریافته با هفت نفر از خبرگان برای دستیابی به شاخص ها یا 
متغیرهای عملیاتی که برای سنجش مؤلفه های نظریه انتخاب عمومی 
از تعریف عملیاتی متغیرها و  نیاز بود، استفاده شده است. پس  مورد 
تعیین شاخص ها، با توجه به فرضیه و متغیرها، به وسیله پرسشنامه 
گزینه ای  پنج  طیف  قالب  در  گویه ای  مؤلفه  هر  برای  و  محقق ساخته 
لیکرت )بسیار موافقم تا بسیار مخالفم( به منظور سنجش متغیرهای 
شکل دهنده فرضیه، طراحی و تنظیم گردید. برای انجام تحلیل و مدل 
مفهومی روابط بین متغیرهای توضیحی و متغیر وابسته از مدل سازی 
معادلات ساختاریSEM( 1( استفاده شده است. مدل سازی معادلات 
که برای بررسی ارتباطات  ساختاری یکی از انواع روش های آماری است 

میان چندین متغیر در یک مدل مناسب است. 
که در فضای  کارشناسانی  و  اساتید، خبرگان  را  آماری تحقیق  جامعه 
مشارکت  تهران  کلانشهر  برنامه ریزی  در  تصمیم گیری  و  تصمیم سازی 
که باید از بین آنها حجم  گاهی دارند، تشکیل می دهند  داشته و به آن آ
که برای جمع آوری داده ها مورد  نمونه مشخص شود. از جمله افرادی 
دکتری  دانشجویان  و  اساتید  از  عبارتند  گرفتند،  قرار  پرسش  و  رجوع 
رشته های شهرسازی، برنامه ریزی و مدیریت شهری در دانشگاه های 
نهادهای  در  شهری  برنامه ریزی  حوزه  فعال  کارشناسان  تهران،  شهر 
عمومی و دولتی و برنامه ریزان شهری در مهندسین مشاور شهرسازی 
تهران  کلانشهر  برنامه ریزی فضایی  و علمی در  تجربه عملی  که دارای 
هستند. معیارهای انتخاب خبرگان، تسلط نظری، تجربه عملی، تمایل 
و توانایی مشارکت در پژوهش بوده است. تعداد نمونه به دلیل در نظر 
گرفتن معیارهای اشاره شده و دقت زیاد در انتخاب افراد محدود است. 
کاهش خطای اندازه گیری و متناسب با حجم نمونه برای تجزیه  برای 
 )Henseler, استفاده شده است SmartPLS از نرم افزار و تحلیل آماری 

1 Structural Equations Modeling

بر  مبتنی  ساختاری  معادلات  مــدل ســازی  بــرای  نــرم افــزار  ایــن   .2012(
 )Wong,استفاده می کند )PLS( 2واریانس از روش حداقل مربعات جزئی
و  بــارکــلای  فرمول  طریق  از  باید  نمونه  حجم  اســاس  ایــن  بر   .2013( 
زیر،  قواعد  از  حاصل  عدد  بین  از  که  شود  محاسبه   )1995( همکاران 
  )Davari and Rezazadeh, می شود:  انتخاب  است،  بزرگتر  که  عددی 

2014(
• که دارای 	 ده ضربدر تعداد شاخص های مدل اندازه گیری ای 

بیشترین شاخص در میان مدل های اندازه گیری مدل اصلی پژوهش 
است.

• ده ضربدر بیشترین روابط موجود در بخش ساختاری مدل 	
که به یک متغیر مربوط می شوند. اصلی پژوهش 

کثر ارتباطات یک سازه در مدل ساختاری  در مدل پژوهش تعداد حدا
کثر شاخص های یک سازه در مدل اندازه گیری هفت است  سه و حدا
و بنابراین براساس قواعد فوق حجم نمونه مورد نیاز 70 خواهد بود. از 
که در نهایت 73  این رو 85 پرسشنامه برای پاسخگویان ارسال3 شد 

عدد تکمیل شده است.   

3.1.مدلمفهومیپژوهشوتعریفمتغیرها
در این پژوهش در سطح نظری از نظریه انتخاب عمومی برای تحلیل 
فضای تصمیم در برنامه ریزی شهری استفاده شده است. براساس این 
که در بخش عمومی فعالیت می کنند، همان انسان هایی  نظریه افرادی 
که در بازار به مبادله می پردازند. متغیر وابسته در این پژوهش  هستند 
تهران  کلا نشهر  فضایی  برنامه ریزی  در  تصمیم گیری  و  تصمیم سازی 
و  تصمیم سازی  که  است  این  بر  فرض  اینجا  در  دیگر  بیانی  به  اســت. 
کلانشهر تهران تحت تأثیر  تصمیم گیری در عرصه برنامه ریزی شهری در 
مؤلفه های  عنوان  به  عمومی  انتخاب  نظریه  در  که  است  متغیرهایی 
از  مجموعه ای  بــراســاس  نظریه ای  هــر  ــت.  اس شــده  معرفی  آن  اصلی 
گزاره ها ی مشاهدتی سازگار با یکدیگر برای  فروض، شیوه های تحلیلی و 
توصیف، تبیین یا پیش بینی پدیده ها سازمان یافته است. موضوعات 
در  می توان  را  عمومی  انتخاب  نظریه  تحلیلی  شیوه های  و  تمرکز  مورد 

کرد: موارد زیر خلاصه 
• پیگیری منافع شخصی با رویکرد هزینه_فایده، 	
• رانت جویی4و	
• پیگیری منافع سیاسی به وسیله افراد در دولت.	

انتخاب  نظریه  در  کید  تأ مــورد  مؤلفه های  و  مبانی  گرفتن  نظر  در  با 
که در واقع  ارائه بوده  عمومی، مدل نظری پژوهش به شرح زیر قابل 

مدل مفهومی اولیه مستخرج از مبانی نظری پژوهش است. 
براساس مدل نظری ارائه شده در این پژوهش سه فرضیه به شرح زیر 

گیرد: مورد بررسی قرار می 
• پــیــگــیــری مــنــافــع شــخــصــی بـــا رویـــکـــرد هــزیــنــه_فــایــده بر 	

تصمیم گیری و تصمیم سازی افراد در فرآیند برنامه ریزی فضایی کلانشهر 
تهران تأثیری معنی دار و منفی دارد. 

2 Partial least squares
3  طراحی و ارسال پرسشنامه در این پژوهش به شیوه الکترونیک و از طریق سایت 

Porsline.ir انجام شده است. 
4 Rent-seeking
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• در سیستم برنامه ریزی فضایی کلانشهر تهران رانت جویی بر 	
تصمیم گیری و تصمیم سازی افراد تأثیری معنی دار و منفی دارد. 

• فرآیند 	 در  افـــراد  تصمیم گیری  بــر  سیاسی  منافع  پیگیری 
کلانشهر تهران تأثیری معنی دار و منفی دارد.  برنامه ریزی فضایی 

براساس مدل نظری پژوهش سه مؤلفه منافع شخصی، رانت جویی و 
منافع سیاسی به عنوان متغیرهای مستقل مکنون و متغیر تصمیم گیری 
کلانشهر تهران به عنوان متغیر  و تصمیم سازی در برنامه ریزی فضایی 
گرفته شده است. سنجش متغیرهای مکنون  وابسته مکنون در نظر 
همان  اســت.  )شاخص ها/گویه ها(  آشکار  متغیرهای  تعریف  نیازمند 
که اشاره شد، با مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان و تحلیل  طور 
که در نهایت  محتوای آنها، شاخص/گویه های مورد نظر استخراج شد 
آنها با سطح معنی داری  از  اندازه گیری تعدادی  در بخش برازش مدل 
گرفتند. در جدول  کمک تحلیل عاملی تأییدی مورد تأیید قرار  بالا به 
شماره1 متغیرهای مستقل و وابسته مکنون در پژوهش حاضر به همراه 

متغیرهای آشکار آمده است.
یعنی  مــکــنــون  وابــســتــه  متغیر  وضــعــیــت  ســنــجــش  ــرای  ــ ب همچنین 
تصمیم سازی و تصمیم گیری در برنامه ریزی فضایی کلانشهر تهران، پنج 

که عبارتند از:  شاخص یا متغیر آشکار مطرح شد 
در - 1 خبره  تصمیم سازان  و  کارشناسان  نظرات  از  استفاده 

،)D1(تصمیم گیری و تصمیم سازی
و - 2 مشارکتی  سیستم  یک  در  تصمیم گیری  و  تصمیم سازی 

،)D2( شفاف
برنامه ریزان - 3 و  مــدیــران  پاسخگویی  و  مسئولیت پذیری   

،)D3( شهری
عدالت - 4 افــزایــش  منظور  بــه  تصمیم سازی  و  تصمیم گیری 

فضایی شهری )D4( و
و - 5 کـــارایـــی  افـــزایـــش  بـــرای  تــصــمــیــم ســازی  و  تصمیم گیری 

.)D5( اثربخشی

نمودارشماره1:مدلنظریپژوهشبراساسنظریهانتخابعمومی

جدولشماره1:تعریفمتغیرهایمکنونوآشکارمدلپژوهش

متغیرهایمشاهدهشده/گویهها/شاخصهامتغیرمستقلمکنونمتغیروابستهمکنون

تصمیم سازی و 
تصمیم گیری در 

برنامه ریزی فضایی 
)D( کلانشهر تهران

پیگیری منافع 
شخصی با رویکرد 

هزینه- فایده 
)SI(فردی

 )SI1( کاربری تبانی بین برنامه ریزان و مدیران شهری و صاحبان زمین برای تعیین و تغییر 
)SI2( کسب منافع فردی اجرای برنامه ها از سوی مدیران برای 

)SI3( تدوین برنامه ها از سوی برنامه ریزان شهری به منظور تصویب زودتر و دریافت حق الزحمه
)SI4( کارفرمایان به وسیله برنامه ریزان شهری نه منافع بلندمدت شهر در اولویت بودن نظرات 

)SI5( کافی بر افراد تصمیم ساز و تصمیم گیر عدم نظارت 
)SI6( کارکرد برنامه ها از سوی برنامه ریزان شهری توجه نکردن به تحقق پذیری و 

 )SI7( عدم وجود ساختار تشویقی مناسب برای مدیران و برنامه ریزان همراستا با منافع بلندمدت شهر

رانت جویی در 
برنامه ریزی فضایی 
)RS( کلانشهر تهران

)RS1( کلانشهر تهران ساختار رانتی و فسادانگیز ناشی از اقتصاد نفتی و دولت رانتی در 
 )RS2(گروه های خاص ج از صلاحیت فردی به افراد و  اعطای امتیازات ویژه خار

)RS3( ح های شهری لابی گری مسئولان و برنامه ریزان شهری برای تدوین و تصویب طر
)RS4( وجود شبکه های حامی پروری و توزیع رانت

)RS5( فقدان شفافیت و اطلاع رسانی
)RS6( گذاری تهیه برنامه های شهری به مشاوران صاحب صلاحیت عدم وا

 )RS7( وابستگی درآمد شهرداری به فروش شهر

پیگیری منافع 
)PI(سیاسی

)PI1( اولویت دادن مدیران شهری به حفظ جایگاه و مقام و محافظت از ساختار قدرت موجود
)PI2(کسب رأی و منافع سیاسی ح های شهرسازی به وسیله مدیران شهری برای  تهیه و اجرای برنامه ها و طر

)PI3(انتصاب برنامه ریزان و مدیران شهری براساس روابط سیاسی و نه شایسته سالاری
)PI4(ح های شهری برای تأمین منافع سیاسی تدوین و اجرای برنامه ها و طر

)PI5(جلب نظر مدیران بالادستی در فرآیند برنامه ریزی شهری
)PI6(نفوذ صاحبان قدرت و ثروت در ساختار برنامه ریزی شهری
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4.بحثویافتهها
درصد   41 حــدود  شــده  پیش بینی  طبقات  براساس  شغل  نــوع  نظر  از 
و  شــهــرســازی  مــشــاور  )مهندسین  خصوصی  بخش  در  پاسخگویان 
معماری(، 45 درصد در بخش عمومی و 14 درصد نیز به عنوان استاد 
از  شد  سعی  پرسشنامه  تکمیل  در  بــوده انــد.  کار  به  مشغول  دانشگاه 
که رشته مرتبط با موضوع دارنــد، سئوال شود. بر این اساس  افــرادی 
با  درصــد   18 شهرسازی،  تحصیلی  رشته  با  پاسخگویان  از  درصــد   47
رشته تحصیلی مدیریت شهری، 12 درصد اقتصاد و حدود 24 درصد 
نیز از سایر رشته ها بوده اند. به لحاظ میزان تحصیلات نیز 45 درصد از 
پاسخگویان دانشجوی دکتری یا دارای مدرک دکتری و 55 درصد فوق 

لیسانس بوده اند.   
مدل سازی معادلات ساختاری براساس روش حداقل مربعات جزئی در 
کمک  دو مرحله انجام می شود. در بخش نخست مدل اندازه گیری به 
تحلیل های روایی و پایایی و تحلیل عامل تأییدی بررسی می شود و در 
بخش دوم مدل ساختاری از طریق برآورد مسیر بین متغیرها و تعیین 

شاخص های برازش مدل مورد ارزیابی قرار می گیرد. 

4.1.برازشمدلاندازهگیری1
4.1.1.تحلیلعاملیتأییدی

)شاخص ها/گویه ها(  آشکار  متغیرهای  بین  ارتباط  اندازه گیری  مدل 
عاملی  ــای  ــاره ب مــقــدار  مــی کــنــد.  تعریف  را  تحقیق  مکنون  متغیر  و 
)متغیرهای  انــدازه گــیــری  شاخص های  که  ایــن  کــردن  مشخص  ــرای  ب
قابل  پنهان  متغیرهای  سنجش  ــرای  ب ــدازه  انـ چــه  تــا  مشاهده شده( 

آن 0/3  قبول  قابل  مقدار  حداقل  و  گرفته  قرار  استفاده  مورد  قبولند، 
را نشان می دهد. در  بارهای عاملی 0/4 سطح معنی داری متوسط  و 
تحلیل های عاملی تأییدی، مقادیر بارهای عاملی بالاتر از 0/5 نشانگر 
سطح معنی داری قوی و همبستگی زیاد بین متغیرهای مشاهده شده 
و عامل بوده و نیز بیانگر آن است که سازه خوب تعریف شده است. البته 
کوچکتر از 0/25  با افزایش حجم نمونه و تعداد متغیرها، بارهای عاملی 

.)Kalantari, 2009( نیز معنی دار است
که در بین شاخص ها/گویه های  اجرای اولیه مدل در نرم افزار نشان داد 
تعریف شده برای سنجش متغیرهای پنهان مدل، تعداد پنج شاخص 
پنج  رانت جویی،  متغیر  در  شاخص  چهار  شخصی،  منافع  متغیر  در 
شاخص در متغیر منافع سیاسی و سه شاخص در متغیر تصمیم گیری 
شد.  واقــع  تأیید  مــورد  شهری  فضایی  برنامه ریزی  در  تصمیم سازی  و 
افزون بر این در متغیرهای یاد شده، شاخص های SI2 و SI4 در متغیر 
پنهان منافع شخصی، شاخص های SR6 ،SR1 و SR7 در متغیر پنهان 
رانت جویی، شاخص PI4 در متغیر پنهان منافع سیاسی و شاخص های 
D1 و D3 در متغیر تصمیم گیری و تصمیم سازی مورد تأیید واقع نشده 
از  کمتر  بار عاملی  که دارای  بنابراین این متغیرها به دلیل این  است. 
اجرا  اجــرا شد. مدل  ــاره  دوب و مدل  از مدل حذف شدند  بودند،   0/4
شده به همراه بارهای عاملی در نمودار شماره2 نشان داده شده است. 
که در نمودار مشخص است، بیشتر بارهای عاملی در حالت  همچنان 
که نشان دهنده همبستگی  معنی داری قوی )بیش از 0/5( قرار دارند 
زیاد بین متغیرهای مشاهده شده و عامل بوده و از طرفی بیانگر این 

که سازه مورد نظر به خوبی تعریف شده است.   است 

نمودارشماره2:تحلیلعاملیتأییدیبهروشحداقلمربعاتجزئی)ضرایبرگرسیونی(

1 Measurement model

4.1.2.تحلیلپایایی
تحلیل  بــرای  جزئی  مربعات  حداقل  روش  به  ساختاری  معادلات  در 
می شود.  استفاده  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  تکنیک  از  پایایی 
کرونباخ بیشتر از 0/7 باشد، نشانگر پایایی مدل  چنانچه مقدار آلفای 
که ضرایب  کی از آن است  کرونباخ حا است. نتایج حاصل از برآورد آلفای 

به دست آمده برای تمام سازه ها در مدل اندازه گیری بالاتر از 0/7 بوده و 
نشان دهنده پایایی مناسب مدل است. همچنین نتایج به دست آمده 
پژوهش  مدل  در  حاضر  سازه های  تمامی  بــرای  ترکیبی  شاخص  بــرای 
که در حد قابل قبول و مناسب بوده و نشان از پایایی  بالاتر از 0/7 است 

مناسب ترکیبی مدل اندازگیری است.
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4.1.3.رواییهمگرا
مناسب  معیارهای  از  یکی  همگرا  روایــی  پایایی،  معیار  بررسی  از  پس 
که به میزان همبستگی هر سازه با  برازش مدل های اندازه گیری است 
از معیار میانگین واریانس  شاخص های خود می پردازد. بدین منظور 
که مقدار 0/4 به بالای آن، برای  استخراجیAVE( 1( استفاده می شود 
بــرآورد  از  پس  رضـــازاده، 1393(.  و  )داوری  است  مناسب  مدل  روایــی 
 AVE کرونباخ، پایایی ترکیبی و مقادیر بارهای عاملی و ضرایب آلفای 
در نرم افزار SmartPLS محاسبه و نتایج آن در جدول شماره2 ارائه شد. 
از 0/5  بیشتر  AVE سازه ها  که  انجام شده نشان می دهد  محاسبات 

بوده و شرط روایی برای سازها در مدل پژوهش برقرار است. 

4.2.برازشمدلساختاری)رابطهبینمتغیرهایمکنون(
مطابق با الگوریتم تحلیل داده در روش PLS، بعد از برازش مدل های 
ــدل ســاخــتــاری تحقیق بــررســی مــی شــود. در  ــی م ــاب ــیــری، ارزی ــدازه گ ان

روابط بین متغیر مکنون و متغیرهای آشکار  به  اندازه گیری  مدل های 
متغیرهای  بین  روابــط  ساختاری  مدل  بررسی  در  و  می شود  پرداخته 
مکنون با یکدیگر مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد. برای برازش مدل 
ساختاری پژوهش از معیارهای ضرایب معنی داری t-value و معیار  

استفاده شده است. 
)t-value4.2.1.بررسیضرایبمعنیداری)مقادیر

مهمترین معیار برای ارزیابی مدل ساختاری، ضرایب معنی داری Z یا 
گر مقادیر t از 1/96 بیشتر باشد، نشانگر  همان مقادیر t-value است. ا
صحت رابط بین سازه ها و تأیید فرضیه های پژوهش در سطح اطمینان 
95 درصد است. در نمودار شماره3 مقادیر t-value برای برازش بخش 
که در مدل استخراج  ساختاری مدل نشان داده شده است.  همچنان 
از  بالاتر  بر مسیرها  واقع  اعداد  تمام  نرم افزار نشان داده شده،  از  شده 
که بیانگر معنی دار بودن مسیرها و مناسب بودن مدل  1/96 هستند 

ساختاری است. 

كرونباخ،پایاییتركیبیومیانگینواریانساستخراجیمحاسبهشدهبرایسازهها جدولشماره2:ضرایبآلفای

پایایی ترکیبی(CR) آلفای کرونباخسازه ها
میانگین واریانس استخراجی 

(AVE)
0/7510/7940/521پیگیری نفع شخصی با رویکرد هزینه- فایده

0/7820/790/536رانت جویی
0/7650/780/642پیگیری منافع سیاسی

0/7260/7740/566تصمیم گیری و تصمیم سازی در برنامه ریزی شهری

نمودارشماره3:مقادیرt-valueبرایبرازشمدلساختاریپژوهش

) 4.2.2.معیارضریبتعیین)
یکی از معیارهای مهم برای برازش مدل ساختاری، معیار  مربوط 
به متغیرهای مکنون درونــزای )وابسته( مدل است. سه مقدار 0/19، 
کی برای ضعیف، متوسط و قوی این معیار  0/33 و 0/67 به عنوان ملا
 Davari( و زیاد بودن مقدار آن نشان دهنده برازش مناسب مدل است
معادل  پژوهش  مدل  سازه  برای  مقدار    .)and Rezazadeh, 2014

که در نمودار شماره2 در داخل دایره آبی مربوط  0/613 محاسبه شده 
به متغیر وابسته )تصمیم سازی و تصمیم گیری در برنامه ریزی فضایی 
ک اشاره شده،  شهری( نمایش داده شده است. با در نظر گرفتن سه ملا

مناسب بودن برازش مدل ساختاری پژوهش مورد تأیید قرار می گیرد. 
شد،  ــه  ارائ بخش  ایــن  در  که  نــرم افــزار  خروجی های  نتایج  به  توجه  با 
الگوی  کلی  و  ساختاری  اندازه گیری،  مدل  که  گرفت  نتیجه  می توان 

پژوهش از برازش مناسبی برخوردارند. 

1 Average Variance Extracted
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4.3.آزمونفرضیهها
منظور  به  ساختاری،  و  اندازه گیری  مدل های  ــرازش  ب بررسی  از  پس   
بررسی روابط سازه ها، فرضیه های پژوهش براساس مدل طراحی شده 
t و ضریب  آمــاره  آزمــون می شود. در جدول شماره3 مقادیر مربوط به 

کــه ضریب مــعــنــی داری هــر یــک از  مسیر ارائـــه شــده اســت. در صــورتــی 
مسیرها بیشتر از 1/96 باشد، ضریب مسیر مربوطه در سطح اطمینان 

95 درصد معنی دار و فرضیه مرتبط با آن تأیید می شود. 

جدولشماره3:نتایجآزمونفرضیههاومدلساختاریمفهومیپژوهش

نتیجهt-valueضریبمسیرفرضیه

نفع شخصی
تصمیم سازی و تصمیم گیری در فرآیند 

کلانشهر تهران برنامه ریزی فضایی 

قبول0/2272/361-

قبول0/3975/218-رانت جویی

قبول0/3303/582-منافع سیاسی

است،   1/96 از  بزرگتر   t ــاره آمـ مقدار  که  آنجا  از  و  فــوق  جــدول  مطابق 
سیاسی  منافع  و  رانت جویی  شخصی،  نفع  عوامل  که  گفت  می توان 
کلانشهر  بر تصمیم گیری و تصمیم سازی در فرآیند برنامه ریزی فضایی 
تهران تأثیر معنی دار و منفی دارند. مقادیر مربوط به مسیرها در مدل 
نهایی تحقیق نشان داد که پیگیری نفع شخصی با رویکرد هزینه_فایده 
21/5 درصد، رانت جویی 36/5 درصد و منافع سیاسی 31/2 درصد از 
تغییرات در تصمیم گیری  و تصمیم سازی در برنامه ریزی شهری را تبیین 

می کنند. بنابراین فرضیه های طرح شده در پژوهش تأیید می شوند. 
که در جدول  نهایی پژوهش  بررسی ضرایب مسیر در مدل  همچنین 
و  مستقل  متغیرهای  بین  که  است  آن  از  کی  حا شــده،  ارائــه  شماره3 
شخصی  منافع  پیگیری  متغیر  و  اســت  برقرار  معکوس  رابطه  وابسته 
22/7 درصد، متغیر رانت جویی 39/7 درصد و متغیر منافع سیاسی 
و  تصمیم گیری  وابسته  متغیر  بــه  مــربــوط  منفی  تغییرات  ــد  درص  33
کلانشهر تهران را تبیین می کنند.  تصمیم سازی در برنامه ریزی فضایی 
که سه متغیر منافع شخصی،  همچنین در بررسی  مشخص شد 
رانت جویی و منافع سیاسی در مجموع 61/3 درصد از تغییرات مربوط 
شهری  فضایی  برنامه ریزی  در  تصمیم سازی  و  تصمیم گیری  متغیر  به 
این  در  که  است  عواملی  سایر  به  مربوط  آن  مابقی  و  نموده  تبیین  را 

پژوهش بررسی نشده اند. 
بین  تــبــانــی  شــخــصــی،  مــنــافــع  مستقل  متغیر  شــاخــص هــای  بــیــن  در 
تغییر  و  تعیین  بــرای  زمین  صاحبان  و  شهری  مدیران  و  برنامه ریزان 
 ،)SI5( کافی بر افراد تصمیم ساز و تصمیم گیر کاربری )SI1(، عدم نظارت 
برنامه ریزان  سوی  از  برنامه ها  کارکرد  و  تحقق پذیری  به  نکردن  توجه 
شهری )SI6( و عدم وجود ساختارهای تشویقی مناسب برای مدیران 
ضرایب  بــا   )SI7( شهر  بلندمدت  منافع  بــا  همراستا  بــرنــامــه ریــزان  و 
عاملی 0/60، 0/56، 0/68 و 0/57 بیشترین تأثیر را بر تصمیم گیری و 
تصمیم سازی در سیستم برنامه ریزی فضایی کلا نشهر تهران داشته اند. 
بررسی و تحلیل شاخص های مربوط به متغیر رانت جویی نشان می دهد 
به  فــردی  صلاحیت  از  ج  خــار ویــژه  امتیازات  اعطای  شاخص های  که 
گروه های خاص )RS2( با 0/80، فقدان شفافیت و اطلاع رسانی  افراد و 
)RS5( با 0/73، وجود شبکه های حامی پروری و توزیع رانت )RS4( با 
0/69 و لابی گری مسئولان و برنامه ریزان شهری برای تدوین و تصویب 
بر  مؤثر  عوامل  مهمترین  ترتیب  به   0/55 با   )RS3( شهری  طرح های 
تهران  کلانشهر  فضایی  برنامه ریزی  در  تصمیم گیری  و  تصمیم سازی 

هستند. 

منافع سیاسی نشان دهنده  با  مرتبط  تحلیل شاخص های  همچنین 
و  مقام  و  جایگاه  حفظ  به  شهری  مدیران  دادن  اولویت  بیشتر  تأثیر 
اجــرای  و  تهیه   ،0/65 بــا   )PI1( مــوجــود  قــدرت  ساختار  از  محافظت 
کسب  برنامه ها و طرح های شهرسازی به وسیله مدیران شهری برای 
بالادستی  مــدیــران  نظر  جلب   ،0/63 با   )PI2( سیاسی  منافع  و  رأی 
و  نفوذ صاحبان قدرت  و  با 0/67   )PI5( برنامه ریزی شهری  فرآیند  در 
ثروت در ساختار برنامه ریزی شهری )PI6( با 0/82 بیشترین تأثیر را بر 

تصمیم گیری و تصمیم سازی در برنامه ریزی فضایی شهری داشته اند.

5.نتیجهگیری
دولت برای تحقق منفعت عمومی در شهر از برنامه ریزی فضایی شهری 
کاستی های  به عنوان بازوی فنی خود به منظور مقابله با زیاده روی ها و 
که با  بازار بهره می برد. از طرفی برنامه ریزی فضایی شهری امری است 
هدف  است.  ارتباط  در  دولت  کارگزاران  تصمیم گیری  و  تصمیم سازی 
فضایی  بــرنــامــه ریــزی  در  تصمیم  فضای  تحلیل  پــژوهــش  ایــن  اصلی 
کلانشهر تهران از دریچه نظریه انتخاب عمومی و میزان اثرگذاری منافع 
انجام  از پیمایش  نتایج حاصل  شخصی و سیاسی در آن بوده است. 
کلا نشهر  فضایی  برنامه ریزی  سیستم  به  گــاه  آ خبرگان  بین  در  شــده 
انتخاب عمومی شامل  که مؤلفه های نظریه  از آن است  کی  تهران حا
تأثیر  سیاسی  منافع  پیگیری  و  رانت جویی  شخصی،  منافع  پیگیری 
منفی معنی داری بر تصمیم گیری و تصمیم سازی در فرآیند برنامه ریزی 
گرچه فرض بر این است  کلانشهر تهران دارند. به عبارت دیگر ا فضایی 
شهری  عمومی  منفعت  باید  شهری  فضایی  برنامه ریزی  فرآیند  در  که 
انگیزه های دیگری در تصمیم سازی و  اما در عمل  گیرد  مورد نظر قرار 
تصمیم گیری ها اثرگذارند و در واقع تعارض منافع وجود دارد. همچنین 
فضایی  بــرنــامــه ریــزی  سیستم  در  کــه  مــی دهــد  نشان  پــژوهــش  نتایج 
کارکرد  کلانشهر تهران عواملی همچون »توجه نکردن به تحقق پذیری و 
و  برنامه ریزان  بین  »تبانی  شــهــری«،  برنامه ریزان  ســوی  از  برنامه ها 
کاربری«، »اعطای  مدیران شهری و صاحبان زمین برای تعیین و تغییر 
خاص«،  گروه های  و  افــراد  به  فردی  صلاحیت  از  ج  خار ویژه  امتیازات 
در  ثروت  و  قدرت  صاحبان  »نفوذ  اطلاع رسانی«،  و  شفافیت  »فقدان 
ساختار برنامه ریزی شهری« و »اولویت دادن مدیران شهری به حفظ 
جایگاه و مقام و محافظت از ساختار قدرت موجود« دارای بیشترین اثر 
منفی بر مؤلفه های مورد بررسی و تصمیم سازی و تصمیم گیری در فرآیند 

برنامه ریزی فضایی شهری هستند. 
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شهری  فضایی  برنامه ریزی  تصمیم سازی  و  تصمیم گیری  فرآیند  در 
اثرگذاری  شد  سعی  مقاله  این  در  که  هستند  دخیل  بسیاری  عوامل 
عوامل پیگیری نفع شخصی، منافع سیاسی و رانت جویی بر آن، مورد 
کلیه رفتارهای  گیرد. در واقع پژوهش حاضر مدعی تبیین  تحلیل قرار 
کید  تصمیم گیران و تصمیم سازان نیست بلکه تأثیر انگیزه های مورد تأ
در نظریه انتخاب عمومی در فرآیند برنامه ریزی فضایی شهری را مهم 
اثرگذار  مؤلفه های  و  شاخص ها  بررسی  و  تحلیل  مجموع  در  می داند. 
در  شهری  فضایی  برنامه ریزی  تصمیم گیری  و  تصمیم سازی  نظام  بر 
این پژوهش نشان دهنده تأثیر متقابل »ساختار« و »عاملیت« بر رفتار 
در  موجود  ساختارهای  دیگر  عبارت  به  است.  عرصه  این  در  بازیگران 
تأثیر  افــراد  تصمیمات  و  رفتار  بر  شهری  فضایی  برنامه ریزی  سیستم 
تصمیمات  و  افـــراد  کنش  نتیجه  ساختارها  ایــن  طرفی  از  و  گذاشته 
و  غیرمشارکتی  غیررقابتی،  غیرشفاف،  ساختارهای  واقع  در  آنهاست. 
رانتی در برنامه ریزی فضایی شهری بر تصمیم سازی و تصمیم گیری افراد 
مؤثر بوده و از طرفی در عواملی همچون پیگیری منافع شخصی، گروهی 
و سیاسی مدیران و برنامه ریزان شهری در این سیستم، ساختارهای 

کارآمد و مخرب را تولید می کنند.  نا

5.1.پیشنهادات
نظریه انتخاب عمومی را می توان در قالب دو رویکرد هنجاری و اثباتی 
مسائل،  درک  در  نظریه  ایــن  را هگشایی  بر  عــلاوه  نمود.  دسته بندی 
قابل  نظریه  این  از  نیز  کارآیی  افزایش  بر  مبتنی  تجویزی  توصیه های 
عمومی  انتخاب  نظریه  رویکرد  از  پژوهش  این  در  اســت.  بهره برداری 
فضای  در  نظریه  ایــن  اشــاره  مــورد  مؤلفه های  تا  شد  استفاده  اثباتی 
تصمیم سازی و تصمیم گیری برنامه ریزی فضایی شهری تبیین شود. 
رویکرد هنجاری انتخاب عمومی به تحلیل ویژگی های مطلوب ترتیبات 
نهادی کارآمد و پاسخگو می پردازد. در انتهای پژوهش از رویکرد انتخاب 
سیستم  بهبود  منظور  به  پیشنهاداتی  ارائــه  ــرای  ب هنجاری  عمومی 
گرفته می شود. تحلیل  کلانشهر تهران بهره  برنامه ریزی فضایی شهری 
تأثیر  از  کی  اثباتی حا انتخاب عمومی  رویکرد  کمک  به  فضای تصمیم 
نسبی پیگیری منافع شخصی و سیاسی و رانت جویی در بین مدیران 
کلانشهر تهران است. بنابراین راهکارهای ارائه  و برنامه ریزان شهری در 
شده باید به منظور کاهش تأثیرات منفی توجه منافع شخصی و سیاسی 
و رانت جویی در بین برنامه ریزان و مدیران شهری باشد. با این وصف در 
کاستن از اثرات منفی این عوامل بر برنامه ریزی  ذیل راهکارهایی برای 

فضایی شهری پیشنهاد شده است:
• برنامه ریزی 	 سیستم  در  موجود  فرآیندهای  شفاف  تعریف 

فضایی شهری و نقش نهاد دولت در آن، 
• تقویت نهادهای مدنی مستقل به منظور افزایش پاسخ گویی 	

کارگزاران دولت،  مدیران و برنامه ریزان شهری به عنوان 
• زمینه سازی برای دموکراتیک و مشارکتی شدن تصمیم گیری 	

کثری منافع عمومی  برنامه ریزی فضایی شهری به منظور تحقق حدا
شهری، 

• گذاری تهیه و تدوین برنامه ها و طرح های 	 اصلاح سیستم وا
توسعه فضایی شهری به مهندسان مشاور،  

• افزایش نظارت بر فرآیندها و بازیگران بخش عمومی شهری،	

• برنامه ریزان 	 و  مدیران  به  پرداخت  و  تشویق  نظام  اصــلاح 
شهری و جهت گیری به سوی یک نظام انعطاف پذیرتر، با اولویت منافع 

بلندمدت شهری و رضایت شهروندان و
• لغو انحصارات مدیریت و برنامه ریزی شهری به منظور فراهم 	

آوردن یک محیط رقابتی سالم برای مشارکت بخش خصوصی.
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چکیده
کرده و  کیفی پژوهش غیر از علوم اجتماعی در دیگر رشته ها نیز رواج پیدا  در چند دهه  ی اخیر استفاده از روش های ذیل سنت 
گرفته است. از جمله پرکاربردترین  حوزه شهر و مطالعات مربوطه به عنوان دانشی میان رشته ای تأثیر بسیاری از این روش ها 
روش ها در این رشته، مردم نگاری و نظریه مبنایی هستند. از سویی هر کدام پاسخگوی بخشی از نیازها بوده و ضعف هایی برای 
کید نظریه مبنایی بیشتر بر افراد و مصاحبه با آنها بوده و توجه چندانی به بحث  کاربرد در مطالعات شهری دارند؛ برای مثال تأ
که مردم نگاری نیز مراحل تحلیلی مشخصی ندارد و اغلب بسیار زمان بَر است.  فضا و محیط و مشاهده ی آنها ندارد، حال آن 
کاربست آن نقاط ضعف هر یک از دو روش بیان شده را پوشش داد  که بتوان با  هدف این پژوهش دستیابی به روشی است 
که در  کرد. روشی  و از مزیت پیوند این دو در مطالعات شهری و بحث های مرتبط به آن مانند مفهوم فضای شهری استفاده 
نتیجه ی مرور اسناد در این حوزه به دست آمد، مردم نگاری نظریه مبنایی نامیده می شود. این روش ترکیبی دارای انواعی است 
که در آن از ترکیب  کاربست آن در عرصه تحقیق نیز مراحلی پیشنهاد شده  که در این پژوهش در سه دسته ارائه شده است. برای 
مردم نگاری با رویکرد متأخر آن و نظریه مبنایی بر ساختگرا ارائه شده از سوی کیتی چارمز استفاده شده است. درنهایت به عنوان 
نمونه مطالعه بر روی یک فضای نیمه عمومی)کافه ای در مرکز شهر تهران(  به کمک روش مردم نگاری نظریه مبنایی انجام شد. 
در نتیجه ی این مطالعه روشن شده است که با استفاده از این روش، بخش های مفغول مانده در هر روش به تنهایی، تا اندازه ی 

زیادی پوشش داده شده و پژوهشی جامع تر در راستای رسیدن به اهداف آن انجام شده است.

گانكلیدی: نظریه مبنایی، مردم نگاری، مردم نگاری نظریه مبنایی، مطالعات شهری. واژ
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1 مقدمه.
هنگام پژوهش در مورد شهر و موضوعات وابسته به مسئله فضا و مکان 
در شهرسازی، استفاده از هر دو روش مردم نگاری و نظریه مبنایی بسته 
به هدف پژوهشگر می تواند مفید باشد. اما نقاط ضعف هر یک از این 
انجام  برای  ایجاد خلأهایی می شود. روش مردم نگاری  روش ها سبب 
پژوهش عمیق و فهم فرهنگ بسیار کاربردی است اما هم مرحله ی تحلیل 
منسجمی ندارد و هم لزوماً محقق را به نظریه ای مناسب نمی رساند و 
پایان متنی و باز آن چندان خروجی های مورد انتظار محققان شهری را 
برآورده نمی کند. از سوی دیگر یکی از مهم ترین شرایط استفاده از روش 
نظریه مبنایی، در فقدان وجود نظریه ای متناسب با بستر مورد مطالعه 
است. این روش، تحلیلی منسجم و نظام مند دارد و خروجی آن مشخصاً 
رسیدن به نظریه است. اما خاستگاه جامعه شناسانه ی مطرح کنندگان 
کاربردهای مکرر این روش در پژوهش های  که در  کی از این است  آن حا
دانشگاهی، اغلب مسئله  "افراد" و موضوعات اجتماعی و روان شناسانه ی 
مربوط به آنها مهم بوده است و نه "فضاها". همچنین استفاده ی بسیار 
روشی  به  روش  این  تبدیل  امکان  آن،  سیستماتیک  رایج  نسخه ی  از 
کاسته است. بنابراین هدف  از عمق آن  را فزونی بخشیده و  مکانیکی 
که بتواند با ترکیب این دو  این پژوهش، طرح استفاده از روشی است 
)مردم نگاری و نظریه مبنایی( خلاء های هر یک را تا حد امکان پوشش 
دهد و برای انجام مطالعات در حوزه ی مطالعات شهری مناسب و کارآمد 
باشد. این دو روش شباهت های ریشه ای با هم دارند. هم نظریه مبنایی 
گو دارند.  و هم مردم نگاری ریشه مشترک در مکتب جامعه شناسی شیکا
گلسر و استراوس )1968و 1965( ابداع کنندگان روش نظریه  کارهای اولیه 
آن موقع روش های  از  بود.  گسترده  بر مبنای تحقیق میدانی  مبنایی 
این  و  یافتند  گسترش  متفاوتی  به شکل  مردم نگاری  و  مبنایی  نظریه 
مبنایی  نظریه  از  استفاده  کنند.  کامل  را  یکدیگر  می توانند  رویکردها 
کند و پژوهش مردم نگاری را به سوی  کار میدانی را ساده و مؤثر  می تواند 
تفسیر نظری سوق دهد. توجه به روش های مردم نگارانه نیز می تواند 
کیفی سریع و باعجله  مطالعات نظریه مبنایی را از حل شدن در پژوهش 
با بیان این   .)Charmaz & Mitchell, 2001: 160(کند و مخدوش منع 
از دو  ابتدا هر یک  مقدمه در شروع فرایند روش شناسی این پژوهش، 
گانه شرح  بیان شده )مردم نگاری و نظریه مبنایی( به طور جدا روش 

داده می شوند، سپس ادغام دو روش مورد بررسی قرار می گیرد. 

2 مردمنگاری.
کیفی، روش مردم نگاری یکی از روش هایی  در بین روش های مطالعاتی 
که جزئیات بسیاری را آشکار می کند )Stevenson, 2003(. واژه ی  است 
مردم نگاری ریشه در انسان شناسی فرهنگی دارد. اتنو1 به معنای مردم 

گیرتز3 )انسان  کلیفورد  گرافی2 به معنای توصیف یک چیز است.  یا قوم و 
مردم نگاری،  مهم  بسیار  بخش  که  اســت  معتقد  امریکایی(  شناس 
این   .)Neuman, 2015.v.2: 278-279( است  دقیق  و  کامل  توصیف 
توصیف در دل خود تبیین هم دارد و نه تنها درباره چیستی بلکه درباره 
چرایی، چگونگی و چالش های موجود در یک پدیده یا قلمرو موضوعی 
گفت  است )Fazeli, 2013.b: 346(. در پیشینه شناسی این روش باید 
به  وابسته  جامعه شناسان  دوم،  و  اول  جهانی  جنگ  بین  فاصله  در 
گو از جمله رابرت پارک، رادریک مکنزی، لوئیس ویرث و  مکتب شیکا
کردند.  گونه روش مندی آغاز  ارنست برگس، مطالعه زندگی در شهر را به 
خصوص  در  ژرف  تفصیلی  مطالعات  توسعه  و  بسط  کــار  ایــن  نتیجه 
گو  که ابتدا از شهر شیکا طیف وسیعی از خرده فرهنگ های شهری بود 
شروع  شــد)Stevenson, 2003(. مردم نگاری از تکنیک های تحقیقی و 
روش های مختلفی استفاده می کند تا بتواند پیچیدگی پدیده ی مورد 
 Ghafarinasab( را درک و فهم نماید و مورد توصیف قرار دهد مطالعه 
کید  تأ به  با توجه  این روش  از مهم ترین مزایای   .)& Iman, 2016: 78
که  آن بر مقوله ی فرهنگ، شناسایی و فهم خرده فرهنگ هایی است 
 Fakohi, 2008:( گرفته باشند ممکن است در بستر مورد مطالعه شکل 
287-286(. در این روش محقق از طریق مطالعه میدانی و با استفاده 
گــردآوری اسناد  از مشاهده مستقیم، مشاهده مشارکتی4، مصاحبه و 
گون به دست  گونا و مــدارک، شناخت و فهمی درونــی از فرهنگ های 
می آورد )Fazeli, 2013.b: 344(. یکی از شاخص ترین موارد بیان شده، 
بر  عــلاوه  پژوهشگر  اســت.  روش  این  در  مشارکتی  مشاهده ی  بر  تکیه 
که در آن مکان  مشاهدات خود از بستر پژوهش و بررسی رفتار و اتفاقاتی 
می افتد با توجه به فرهنگ ویژه ی آن زمینه، می تواند اطلاعات خود را 
کاربران فضا  که  روایتی  و  گفت وگو  براساس  با فهم مشاهدات دیگران 
هرچند  کند )Groat & Wang, 2005: 183-184(؛  کامل  دارنــد،  آن  از 
رسیدن به چنین سازوکاری و بهره از ابزارهای جدید برای انجام پژوهش 
مردم نگارانه، در سال های اخیر کامل شده است. در گذشته انواع دیگری 
از مردم نگاری ها  انجام شده و پیشینه ی آن به آثار ماندگار حوزه ادبیات 
و تاریخ برمی گردد. برای مثال در بررسی تاریخچه این روش، آغازگران 
آن را از زمان هردوت می دانند. سال ها مردم نگاری، شیوه های روایی 
که به عنوان یک  گرفته تا دوران مدرن  خاصی برای بستر خود در پیش 
کاربست این روش  روش سیستماتیک شناخته شد. روند تغییرات در 
با تحولات دوران مدرن و سپس پسامدرن دچار تغییراتی شد. جدول 
شماره 1 مرور تاریخی این روش و شکلی از دسته بندی  برای دوره های 

مردم نگاری را نشان می دهد. 
به  که  زمانی  )یعنی  پسامدرن  دوران  از  مردم نگاری  تحولات  ادامــه  در 
عنوان یک روش معتبر برای پژوهش گسترش یافت( شرح داده می شود. 

)Fazeli, 2013.a( جدول شماره1: دوره های مردم نگاری- به تلخیص از

توضیحاتدورهمردمنگاری
روایتگران باستان از زمان هردوتپیشامدرن

گو(مدرن اواخر سده 19 در دو سنت بریتانیایی )انسان شناسی اجتماعی( و امریکایی )مکتب شیکا
پس از تحولات نیمه دوم سده 20 آغاز شد و از دهه 80 رواج یافتپسامدرن

1 Ethno2 Graphy 
3 Clifford Geertz

4 Participant observation
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2.1 مردمنگاریمتأخر)تحولاتمردمنگاریوپسامدرنیسم(.
آنها  دارنـــد.  کید  تأ روش  ایــن  به  متفاوتی  نگاه  بر  متأخر  مــردم نــگــاران 
معتقدند مردم نگاری های گذشته در لفافی از برساخته های استعماری 
در  داده انـــد. چرخش  ارائــه  "دیگری"  از  غربی شــده ای  تنها چشم انداز 
تعریف "دیگری" یکی از دستاوردهای پسامدرنیسم است. مردم نگاری 
پسامدرن پاسخی به ماهیت جهانی شده، چندفرهنگی و پیچیده ی 
به  با توجه  بنابراین   .)Fazeli, 2013.a: 420-421( جهان معاصر است 
خ داده، دورانی از تنوع و تکثر  که در نیمه دوم سده بیستم ر تحولاتی 
مردم نگاری  متعاقباً  و  گرفته  شکل  پسامدرن  بستر  در  روش شناختی 
نیز دستخوش تغییر شده است. ویژگی های این تغییر شامل موارد زیر 

 :)Ibid: 122-123( است
مــطــالــعــات مــردم نــگــاری دیــگــر در انــحــصــار فــضــای علمی - 1

اروپایی و امریکایی نیست و جوامع غیر غربی  کشورهای توسعه یافته 
مانند چین، هند، ژاپن و... مردم نگاری خود را شکل داده اند بنایراین 

شاهد تمرکززدایی و بین المللی شدن مردم نگاری هستیم،
مردم نگاری از حالت انحصاری در رشته های انسان شناسی - 2

که با انسان و جامعه  ج شده و به تمام رشته هایی  و جامعه شناسی خار
در ارتباط هستند، راه یافت،

ظهور مطالعات "خود" به جای "دیگری" در مردم نگاری،- 3
انجام - 4 در  اجــرایــی  روش هـــای  از  وسیعی  گستره  پیدایش 

مطالعات مردم نگاری و
پیش فرض های تحصل گرا مبنی بر عینیت، تعمیم پذیری، - 5

بی طرفی ارزشی، واقع گرایی و تبعیت از علوم طبیعی جای خود را به 
مجموعه ای از پیش فرض های معرفت شناختی پسامدرن می دهند.

گروه های متنوعی از مردم نگاران با رویکردهای متفاوت شکل  در ادامه 
نیز مطرح شد.  بین مفهوم »مردم نگاری پسامدرن«  این  و در  گرفتند 
که  گروهی است به نام حلقه ی رایس1  مردم نگاری پسامدرن وابسته به 
شامل عده ای از انسان شناسان دانشگاه رایس در تگزاس است.  اعضای 
برجسته ی آن عبارتند از: استفان تایلر2، جرج مارکوز3، مایکل فیشر4 و 
غ از این که مردم نگاری  دیگر انسان شناسان امریکایی)Pool, 1991 (. فار
کاربرد این روش در مطالعات  با چه نگاهی و در چه مکتبی انجام شود، 
گسترش است. یکی از مهم ترین این حوزه ها، مطالعات  گون رو به  گونا
و  که مردم نگاری شهری، شاخه ای پرطرفدار  شهری است؛ به طوری 
کاربرد این روش در  پرکاربرد را تشکیل داده است. در ادامه بر چگونگی 

این حوزه مطالعاتی، مروری می شود. 

2.2 مردمنگاریومطالعاتشهری.
گسترده تر در مورد افراد در جوامع مختلف، هم در  مردم نگاری تحقیق 
کوچکتر را تسهیل می کند. این روش  مقیاس شهر و هم مقیاس های 
کننده ها تعریف  که مشارکت  کیفی به داستانی  به عنوان یک تحقیق 
از  اندیشمندانی   .)Pardo & Prato, 2018: 389 ( دارد  توجه  می کنند، 
رشته های مختلف از روش مردم نگاری برای مطالعه خود در حوزه های 

1 Rice circle 
2 Stephen Tyler
3 George Marcus
4 Michael Fischer

کرده اند. انسان شناسان به طور سنتی بر اجتماعات  وسیعی استفاده 
بومی در جوامع غیر غربی متمرکز شدند. جامعه شناسان نیز  مطالعاتی 
کوچک انجام داده اند.  را در مورد مردم در مناطق روستایی و شهرهای 
اما مردم نگاری شهری به عنوان یک روش تحقیق در مطالعات شهری 
 Ocejo, 2013:( گو هویت یافت با بخش جامعه شناسی دانشگاه شیکا
و مؤسسه مطالعات  گو  5-4(. درواقــع سنت مردم نگاری مکتب شیکا
اجتماع در بریتانیا در حوزه مطالعات شهری در دهه 1980 با شکل گیری 
گسترش مطالعات فرهنگی و مکتب بیرمنگام، صورت تازه ای یافت.  و 
از این زمان به بعد نه تنها انسان شناسان و جامعه شناسان بلکه طیف 
وسیعی از محققان رشته های مختلف از روش مردم نگاری برای مطالعه 
کردند  شهرها، خرده فرهنگ های شهری و مسائل شهرنشینی استفاده 
در  روش  این  از  استفاده  اخیر  سال های  در   .)Fazeli, 2013.b: 352(
که نشریه ای با عنوان  مطالعات شهری بسیار پرکاربرد شده، به طوری 
انسان شناسی  انجمن  نظارت  با   2011 ســال  از  شهری"  "مــردم نــگــاری 
اجتماعی بریتانیا و انجمن جامعه شناسی امریکا منتشر می شود و تمام 
شهری  مطالعات  و  شهر  در  مردم نگاری  کاربرد  موضوع  به  مقالاتش 
گونی  می پردازد5. کاربرد مردم نگاری در مطالعات شهری موضوعات گونا
کتاب مرگ و زندگی  را شامل می شود. از نمونه های ابتدایی آن می توان 
مانند  بحث هایی  تا  برد  نام  را  جیکوبز  جین  اثر  امریکا  بزرگ  شهرهای 
که به وسیله لوفور مطرح شد. همچنین مباحثی مانند  زندگی روزمره 
عدالت، جنسیت و شهر، ساختار قدرت و مقاومت های شهری، شهر 
جهانی و نیروهای اقتصاد شهری، شهر استعماری، شهر پسامدرن، شهر 
که از مردم نگاری بهره برده اند  قدسی و ... از دیگر حوزه هایی هستند 
)Fazeli, 2013.a: 313-340(. طبق این آرا، مردم نگاری شهری، بینشی 
است که به ما کمک می کند تجربه های زندگی روزمره آدم ها در مکانی به 
نام شهر را ببینیم و بفهمیم و توانایی دیدن و فهم جزئیات را پیدا کنیم. 
نخستین و شاید مهم ترین قلمرو مردم نگاری شهری، مطالعه معنای 
این است  کار مردم نگار شهری  فرهنگی فضای شهری است. دومین 
 Fazeli,( می فهمد شهری  کنشگران  منظر  از  را  فرهنگی  معناهای  که 

 .)2013.b: 353-356

2.3 چگونگیانجامتحقیقاتمردمنگاری.
در حین انجام فرآیند مردم نگاری لازم است به چند نکته همواره دقت 
که خطر  شود. بحث زمان و مدیریت آن از مهم ترین موارد است؛ چرا 
رایج در یک تحقیق مردم نگارانه  از مسایل  بی نتیجه ماندن پژوهش 
و  اســت  نهاد  یا  ســازمــان  نظارت یک  با  پژوهش  گــر  ا اســت. همچنین 
کارکنانی استفاده می شود، آموزش این  از  یا به هر دلیلی در انجام آن 
افــراد ضــروری است و در نهایت بحث سه سویه سازی6 طرح می شود 
روایـــی تحقیق است  و  پایایی  افــزایــش  ــرای  ب راهــبــردی  بــه معنای  کــه 
)Hammersley & Atkinson, 2007( و می تواند شامل ترکیبی از روش ها 
در  نکات  مهم ترین  از  دیگر  ســوی  از  باشد.  پژوهشگران  از  ترکیبی  یا 
کاربست روش مردم نگاری، چگونگی انجام آن از ابتدا تا پایان است. در 

ادامه فرآیند انجام این روش بیان می شود. 

شود:  مراجعه  زیر  آدرس  به  نشریه  این  رسمی  وبسایت  به  بیشتر  اطلاعات  5 برای 
https://www.anthrojournal-urbanities.com

6 Triangulation 



الف.ورودبهعرصهتحقیق: برای این ورود الزاماتی نیز مدنظر است. 
مکان  یک  شامل  مثلًا  که  کــرد  مشخص  را  پژوهش  زمینه  باید  ابتدا 
عمومی یا نیمه عمومی است. الزام دوم اینست که مشاهده ی پژوهشگر 
بزند. در  از محل  کروکی  بتواند نظام مند باشد. مثلًا دست به طراحی 
که دائماً میان عمل میدانی و تجربی خود  نهایت الزام سوم این است 
 Fakouhi,( کند که به موازات آن مطالعه می کند، آمدوشد  و نظریه ای 

 . )2005: 438-440

مــورد  مختلفی  ــزارهــای  اب داده،  گـــردآوری  ــرای  ب داده:  گـــردآوری ب.
کروکی و ابزارهای سمعی_ که عبارتند از: نقشه و  استفاده قرار می گیرند 
ابزارها  از دیگر  باید  که  این روش  ابزارهای مهم در  از  بصری، مصاحبه 
 .)Ibid: 444-454( کرد تا بتوان به عمق پیچیدگی شهری پی برد ترکیب 
کار میدانی  هستند  گفت وگو مهم ترین جنبه های هر  در واقع مصاحبه و 
اقدامات  بررسی  و  مناسب  مشاهده  بــرای  جایگزینی  نمی توانند  امــا 
 Hammersley & Atkinson, 2007:( باشند  یافته  سازمان  اجتماعی 
که دارای پیچیدگی  168(.  مشاهده )مهم ترین ابزار قابل استفاده است 
نداشته  دقیق  و  نظام مند  شکل  مشاهده  چنانچه  بنابراین  اســت. 
کند( و درنهایت  کمتر ممکن است نتایج قابل ملاحظه ای عرضه  باشد، 
 Fakouhi,( رسانه ای  و  مطبوعاتی  گزارش های  شهری،  اسناد  گردآوری 

  . )2005: 444-454

آمدن  وجــود  به  شهری  پژوهش های  بــارز  خصوصیات  از  تحلیل:  ج. 
تحلیل  مرحله  در  بنابراین  است.  تحلیلی  و  داده ای  متعدد  لایه های 
چنانچه  اســت.  متفاوت  لایه های  این  میان  قدرتمند  تلفیقی  به  نیاز 
این تلفیق نتواند با مهارت انجام شود، همواره خطر غلتیدن پژوهش 
گفتنی است،   .)Ibid( در درون انبوهی از داده های بی پایان وجود دارد
هرچند تلاش های متعدد و متنوعی در مورد تحلیل اطلاعات در این 
روش شده ولی در مردم نگاری، فرآیند تحلیل چندان مرحله مشخصی 
کار میدانی آغاز  نیست. در برخی شیوه ها این فرآیند در مرحله پیش از 
ادامه  کتاب ها  و  مقالات  و  گزارش ها  نوشتن  فرآیند  طی  در  و  می شود 
گنجانده  می یابد. بنابراین نگرش تحلیلی در ایده ها و افکار مردم نگار 
تحلیل  و  تجزیه  بــرای  مشخصی  دستورالعمل  یا  فرمول  هیچ  و  شــده 
 Hammersley & Atkinson, 2007:( داده های مردم نگاری وجود ندارد

.)158

د.نگارشمتن: یک مردم نگار مثل یک رمان نویس و روزنامه نگار، فردی 
که در  از نظر مردم نگارانه خوب و علمی است  مؤلف است. نوشته ای 
 Fazeli,( کردن و تفسیر بر دیگر وجوه متن غلبه دارد آن نوعی تحلیل 
مردم نگاری  کارهای  متنوع  محصولات  همه  معمولًا   .)2013.b: 358
می شوند؛  متن  تولید  شامل  دارنـــد(  هــم  بــا  کــه  اختلافی  هرگونه  ــا  )ب
یک  عنوان  به  فقط  نه  مردم نگاری  تحلیل  و  تجزیه  شامل  که  متنی 
 Hammersley( است  نوشتن  از  فرمی  مثابه  به  بلکه  شناختی  فعالیت 
به  درستی  به  که  این  اهمیت  حائز  نکته   .)& Atkinson, 2007: 190
که به دنبال درک معانی ای باشند  کید بسیاری می شود  مردم نگاران تأ
که در فرآیند پژوهش تولید شده و از اعمال معانی ذهنی خود در پژوهش 
کار دشواری است و نمی توانند به تنهایی از آنچه  کنند. هرچند  اجتناب 

کنند)Ibid: 167-168(. در نهایت تحقیق  تفسیر شده است، خود را جدا 
گروه در  کار یک  مردم نگاری با بیان خلاصه ای درباره چگونگی عملکرد و 
زندگی روزمره به پایان می رسد و بدین ترتیب خواننده فهم و شناختی 
 Creswell & Poth,( که برایش ناآشنا بوده است گروهی پیدا می کند  از 

.)2018: 271
از سوی دیگر باوجود مزایای مردم نگاری در نگاه عمیق و همه جانبه، 
مناسب  مبدأ  نظریه  وجــود  فقدان  و  روش  این  ساختاری  ضعف های 
به  دستیابی  عــدم  بــه  اســت  ممکن  کــه  اســت  پژوهش ها  برخی  ــرای  ب
که نظریه ای دقیق برای معرفی و  نتایج مطلوب بینجامد؛ مثلًا زمانی 
شناسایی ویژگی های فضاهای مورد مطالعه در بستر فرهنگی آن وجود 
کارآمد ، نیاز به بسط و  نداشته باشد. بنابراین در نبود نظریه مناسب و 
توسعه نظریات پیشین و ارائه ی نظریه جدید بر پایه بستر مورد مطالعه 
کار، نظریه مبنایی  است. یکی از بهترین و منظم ترین روش ها برای این 

که در ادامه شرح داده می شود. است 

3 نظریهمبنایی.
را به هر  ــا  تا داده ه کیفی به محقق اجــازه می دهند  ــای  بیشتر روش ه
کند اما  نظریه مبنایی این مزیت را دارد  که می خواهد دنبال  طریقی 
که شامل خطوط راهنمای صریح باشد )Charmaz, 2006(. این روش 
و  گلسر  بارنی  نام های  به  جامعه شناس  دو  وسیله  به   1967 سال  در 
انسلم استراوس به وجود آمده است. استراوس دانش آموخته دانشگاه 
کیفی دارد.  که پیشینه طولانی و غنی در پژوهش  گو است، جایی  شیکا
نــوآوران روش های  کرد و تحت تأثیر  کلمبیا تحصیل  گلسر در دانشگاه 
 Strauss & Corbin, 2016: 31; Ferasatkhah, 2016;( است  بوده  کمی 
جریان  و  گلسر  کلمبیایی  جریان  که  بــود  چنین   .)Creswell, 2018
گویی استراوس به هم رسیدند و نظریه مبنایی را در نقد سنت های  شیکا
علوم اجتماعی زمانه به وجود آوردند. تصویر شماره 1 ترکیب این دو نگاه 

.)Ferasatkhah, 2016: 81-82( را نشان می دهد

گوییدرشکلگیرینظریهمبنایی كلمبیاییوشیکا تصویرشماره1:تلقیقجریان

)Ferasatkhah,2016:82(

کوچک یا میانی برآمده از موقعیتی ویژه  این نظریه به عنوان نظریه ای 
Glaser & Strauss, 1967:34-( است  کلان1  نظریه های  برای  رقیبی  و 
35(. همچنین راهنماهای دقیقی را برای شکل دادن به چارچوب های 
زمینه،  بر  تا  می دهد  اجـــازه  محقق  به  و  می دهد  پیشنهاد  توصیفی 
 Allen & Davey:2017:( کند کلیدی تمرکز  فرآیندها و تفسیر بازیگران 
گردآوری سیستماتیک و تحلیل داده های وابسته  2(. نظریه مبنایی از 
گــردآوری داده، تحلیل و ارائــه نظریه در  به یک پدیده منتج می شود. 

1 Grand theory

فراش خیابانی و پرتوی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ارتباطی دوسویه در نسبت با هم قرار دارند )Bowen, 2006: 13(. این 
مرکزی  پدیده  ــاره  درب را  وسیعی  نظریه  تا  می کند  قــادر  را  محقق  روش 
فرآیند  به عنوان یک  و  کند  تولید  بر مبنای داده است  که  کیفی خود 
سیستماتیک، مورد خواست طیف وسیعی از محققان آموزشی است 
که می تواند محقق را در  )Creswell, 2012: 422(. از سویی ابزاری است 
کند.  حیطه پژوهش های شهری برای بسط نظریه های مرتبط آماده 
برای مثال جغرافیدانان و اقتصاددانان شهری، به راحتی رویکردهای 
 Allen & Davey:2017:( نظریه مبنایی را از علوم اجتماعی اقتباس کردند
که نظریه مبنایی برای پژوهشگران مأنوس شد، تفاوت قابل  1(. زمانی 
توجهی بین دو مبدع این روش شناسی آشکار شد. بنابراین در ادامه دو 
مسیر ظهور یافت. یکی فرم کلاسیک آن که شامل دیدگاه گلسر است که 
کتاب استراوس  به سنت های ابتدایی این نظریه پایبند است و دیگری 
کیفی: فرآیند و تکنیک های  کوربین در 1990 با عنوان "مبانی پژوهش  و 
 .)Evans, 2013: 37( گلسر به آن پاسخ سختی داد که  نظریه مبنایی "1 
گرفت.  شکاف میان این دو رویکرد در نظریه مبنایی را نمی توان نادیده 
کیفی است،  که از محققان مطرح در بحث روش شناسی  به نظر فلیک 
بنابراین  کادمیک دارد،  آ با دنیای  رویکرد استراوس پیوند محکم تری 
 .)Flick, 2018: 46(گلسر در این حوزه چندان قابل رقابت نیست رویکرد 
که در فضای  که بسیاری از پژوهش هایی  شاید به همین دلیل است 
کادمیک ایران نیز انجام می شوند، استفاده از نوع سیستماتیک آن را  آ
مدنظر دارند. در برخی موارد در سال های اخیر، نظریه مبنایی از یک 
سری قواعد عمومی و دیدگاه ها به مجموعه ای از فرمول ها و پروتکل ها 
خود  هرچند  کــوربــیــن(؛  و  اســتــراوس  شیوه  )طبق  اســت  کـــرده  تغییر 
استراوس همیشه دغدغه جزئیات سئوالات پژوهش و پیچیدگی زندگی 
 Hammersley( است  داشته  را  جامعه شناختی  داده هــای  و  اجتماعی 
نظریه  مبنایی،  نظریه پردازان  نهایت  در   .)& Atkinson, 2007: 166
کدگذاری  ارائه می دهند: یك_الگوی  را در سه شکل ممکن  خودشان 
که به  )یا فرضیه ها( و سه_ داستانی  از قضایا  بصری، دو_ مجموعه ای 
شکل روایی نوشته می شود )دانایی فرد؛ امامی، 1386: 89(. تا به امروز 
کیفی برحسب  این روش به عنوان یکی از نوین ترین روش های تحقیق 
کرده است. در ادامه رایج ترین آ نها  نوع استفاده، انواع مختلفی را تجربه 

بیان می شود.

3.1 انواعنظریهمبنایی.
 )2012( فرناندز  اســت.  شده  بیان  نیز  گونی  گونا انــواع  روش  این  بــرای 
که عبارتند از: 1. نظریه  کرده است  چهار مدل نظریه مبنایی را معرفی 
کوربین، 3. مدل چارمز،  گلسر، 2. مدل استراوس و  کلاسیک2  مبنایی 
نظریه مبنایی برساخت گرا3  )حقیقت به طور اجتماعی ساخته می شود( 
دکتر   .)Evans, 2013: 37-40( فمینیستی  مبنایی  نظریه  مــدل   .4 و 
آثار تألیفی است، به طور  از  که یکی  کتاب خود  مقصود فراستخواه در 
کردن انواع  ویژه به نظریه مبنایی می پردازد؛ پنج دسته برای مشخص 
کلاسیک، 2.  که عبارتند از: 1. نظریه مبنایی  رایج آن ارائه داده است 

1 Basics of Qualitative Research: Grounded Theory 
Procedures and Techniques
2 CGT: Classic Grounded Theory
3 Constructivist

نظریه مبنایی سیستماتیک4 ،3. نظریه مبنایی برساخت گرا، 4. نظریه 
گفتمان فوکو و نظریه  مبنایی تحلیل موقعیت کلارک5 که متأثر از تحلیل 
ابعاد شاتزمن  کنشگر-شبکه ی لاتور است و 5. نظریه مبنایی تحلیل 
اغلب  در  نخست،  دسته ی  سه  است  گفتنی   .)Ferasatkhah, 2016(
که برای این روش بیان شده، مشترک هستند. این  دسته بندی هایی 
تفاوت سلیقه ها و چالش های روش شناسی در تمام زمان ها پیشِ روی 
گافمن  که اروینگ  اندیشمندان بوده است.     بنابراین بیهوده نیست 
هیچ  وی  اعتقاد  به  که  چــرا  نمی نوشت؛  چیزی  روش هــایــش  مــورد  در 
که به خطا نرود و همواره پژوهشگران  توصیه روش شناختی ای نیست 
سرزنش  آن  از  ناشی  مشکلات  و  آشفتگی  دلیل  بــه  را  محقق  دیــگــر، 
کیتی چارمز از ورود به نزاع  گافمن، افرادی مانند  می کنند. اما برخلاف 
روش شناختی استقبال می کنند و دیگر محققان را نیز به این مسیر فرا 
کیفی  روش هــای  گسترش  به  توجه  با   .)Charmaz, 2006( می خوانند 
در  شهری  مطالعات  با  مرتبط  پژوهش های  در  مبنایی  نظریه  مانند 
کشور انجام شده  سال های اخیر، رساله های متعددی در این حوزه در 
 Mohammadpour, 2013; Lak, 2014; Vahidi borji,  2015;( است 
که نشان   )Hedayati fard, 2015 ; Rafipour, 2016; Judi gollar, 2017
گسترش استقبال از این روش در مطالعات شهری دارد. در نهایت در  از 
کارآمدتر  که در ترکیب با مردم نگاری  این پژوهش مدلی از نظریه مبنایی 
گرفت. در ادامه چگونگی ترکیب این دو  شده، مورد استفاده قرار خواهد 

روش شرح داده می شود.

4 تركیبروشمردمنگاریونظریهمبنایی.
و هم مردم نگاری، هستی شناسی مشابهی داشته  نظریه مبنایی  هم 
 Aldiabat & Le Navenec,( دارنــد  نمادین6  متقابل  کنش  در  ریشه  و 
و  مبنایی  نظریه  روش  دو  بین  ارتــبــاط  و  نسبت  خصوص  در   .)2011
مردم نگاری، پژوهش های متفاوتی انجام شده است. برخی محققان 
 ،)Tavory & Timmermans, 2009( یکی را زیرمجموعه دیگری دانسته
برخی با توجه به مردم نگاری، به یک روش مشخص در نظریه مبنایی 
را  روش  دو  از  ترکیبی  استفاده  برخی  و   )Charmaz,2006( رسیده اند 
 Pettigrew, 2000; Uhan et al, 2013; Morse, 2001;( توصیه می کنند 
ترکیب  اســت  گفتنی   .)Bamkin et al, 2016; Babchuk et al, 2013 
که حامی شکل خالص یا  نظریه مبنایی با دیگر روش ها از نظر افرادی 
کلاسیک این نظریه هستند، غیرقابل قبول بود؛ اما در حال حاضر در 
جوامع علمی، معتبر و قابل قبول است ) Bamkin et al, 2016: 4(. این 
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نظریه ای در جامعه شناسی ارائه شده از سوی جرج هربرت مید و شاگردش 
گارفینگل،  گافمن،  مانند  دیگری  نظریه پردازان  وسیله  به  که  بلومر  هربرت 
روزینبرگ و ... بسط یافت. تأکید اصلی در این نظریه بر افراد و کنش های 
آنها با یکدیگر است و می توان جایگاه آن را در ارتباطات میان فردی دانست. 
این نظریه بیان می کند که افراد در ارتباط با یکدیگر عمل می کنند و موجب 
هرگونه  یعنی  نمادین  ارتباط  بر  همچنین  می شوند.  یکدیگر  عمل  ساختن 
ژست، نماد و مهم تر از همه زبان تأکید می کنند. این ارتباط نمادین در رشد 

 .)Anvari, 2011(  فرد و جامعه نقش کلیدی دارد

فراش خیابانی و پرتوی
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تحقیق در مرور پژوهش هایی که به استفاده ترکیبی مردم نگاری و نظریه 
کرده  کاربست توأمان آنها پرداخته اند، سه رویکرد را شناسایی  مبنایی و 

که شامل موارد زیر می شوند:

که یکی را زیرمجموعه دیگری یا یکی را برتر و   گروه نخست: مطالعاتی 
کامل تر می داند. تاووری و تیمرمنز )Tavory & Timmermans, 2009( دو 
روش مطالعه موردی بسط یافته1 و نظریه  مبنایی را ذیل مردم نگاری 
نظر  از  این دو روش می پردازند.  تفاوت  به  و  جامعه شناختی دانسته 
نگارانه  فــرامــردم  تأملات  از  برخی  اخیر  ســال هــای  در  محقق،  دو  ایــن 
که در دو دسته متمایز تقسیم شدند: نظریه مبنایی و  به وجود آمده 
که تفاوت های  روش مطالعه موردی بسط یافته. این دو باوجود این 
معرفت شناختی دارند، تشابهاتی داشته و هر دو از این رویکردها برای 
مردم نگاری استفاده می کنند. درواقع تحقیقات این پژوهشگران بر این 
که نظریه مبنایی یکی از زیرمجموعه های نوین  گرفته است  مبنا صورت 

مردم نگاری به شمار می آید. 

مبنایی نــظــریــه ــه ب رســیــدن و مــردمنــگــاری اهــمــیــت ــــروهدوم: گ 
برساختگرا

مردم  مطالعه  یک  نگاه،  ایــن  ســردمــدار  عنوان  به  چارمز  کیتی  نظر  از 
مسیر  این  در  بنابراین  دارد  تعهد  و  زمــان  به  نیاز  شایسته،  نگارانه ی 
کارهای اضافی را حذف یا  که  کند  کمک  نظریه مبنایی می تواند به شما 
گردآوری  کنید اما وظایف مرکزی همچنان لازم است انجام شوند.  کوتاه 
که از طریق درگیر شدن  داده های غنی مردم نگاری بدین معنی است 
مبنایی  نظریه  می شود.  شــروع  فعالیت  مطالعه،  مــورد  پدیده های  با 
در  که  ســاز  مشکل  موضوعات  به  را  نگاران  مــردم  حرکت  می تواند  نیز 
کند. آنچه چارمز ارائه می کند این نظر  کار ظهور می کنند، تسریع  زمینه 
که مردم نگارانِ نظریه مبنایی می توانند به تجربیات عمیق تری  است 
 .)Charmaz,2006( یابند  دست  تفسیری تر  تصویری  به  تا  شوند  وارد 
برساختگرا معروف شده،  نام  با  که  مبنایی  نظریه  از  این نسخه  بنای 
نسخه  این  در  اصلی  رویکرد  و  است  چندگانه  واقعیت های  مبنای  بر 
کشتی  تفسیری است. همچنین محقق باید با مفروضات پیشین خود 
کند  کردن ذهن خویش از مفروضات  که تظاهر به خالی  بگیرد نه این 
را  لازم  رابطه  می توانند  مردم نگارها   .)ferasatkhah, 2016: 104-106(
مبنایی  نظریه  از  استفاده  با  را  کار  این  آنها  کنند.  برقرار  رویدادها  بین 
برای مطالعه فرآیند انجام می دهند. روش های نظریه مبنایی، تحقیق 
توصیف  روش هــا،  این  می برد.  نظری  توسعه  سوی  به  را  مردم نگاری 
به  را  نظری  تفسیر  و  می دهند  ارتقا  انتزاعی  مقوله های  به  را  برخاسته 
گذشته مردم نگاری به دلیل جدایی سفت و سخت  وجود می آورند. در 
گردآوری داده و تحلیل، دچار مشکلاتی بود. روش های نظریه  مراحل 
مردم نگاران  به  را  لازم  انــرژی  و  می گیرند  کــار  به  را  رویــکــردی  مبنایی 
می دهند تا یک بررسی نظام مند )چه در مرحله تحلیل و چه در مرحله 
گردآوری داده( داشته باشند. منطق نظریه مبنایی مشتمل بر این است 
که باید در میان داده ها عقب و جلو رفت و در نهایت به تحلیل رسید. 

1 Extended case method:
استفاده  کند،  پیدا  بسط  موجود  نظریه  که  این  برای  مردم نگاری  از  روش،  این   در 

می شود.

کنید و چارچوب  بعد دوباره به میدان برمی گردید تا دوباره داده جمع 
کمک می کند بر چند مشکل  کنید. این منطق  نظری نوظهور را تعدیل 
که دیدگاه های برآمده از مشارکت به  مردم نگاری فائق آیید: 1. این اتهام 
صورت غیرانتقادی مورد استفاده قرار می گیرد، 2. تاخت و تاز بی پایان 
گــردآوری مصنوعی و  در میدان و نیز عدم تمرکز روی مسائل مهم، 3. 
تصادفی داده و 4. اعتماد سفت و سخت به )فقط( یک سری مقوله 
کند تا  کم و نامتمرکز می تواند مردم نگار را وسوسه  موجود. داده هــای 
کند. نظریه مبنایی باعث می شود  روی یک سری مفهوم موجود توقف 
 Charmaz,( دیدی تازه و خلاقانه روی مقوله ها و مفاهیم داشته باشید

.)2006: 21-24
حــرفــه ای  یــک  محقق  مبنایی،  نظریه  از  نسخه  ایـــن  در  همچنین 
که در این نگاه، عینیتی ناب در بیرون و  عمل گرا و تفسیرگراست. چرا 
که می خواهیم  مستقل از انسان ها وجود ندارد بلکه جهان اجتماعی 
و  علایق  و  معانی  با  اجتماعی  طور  به  کنیم،  نظریه پردازی  دربــاره اش 
نظر  از   .)Ferasatkhah, 2016: 121( می شود  ساخته  مردم  ارزش هــای 
کار شما  چارمز روش های نظریه مبنایی سبب ایجاد مزیت تحلیل در 
و  انعطاف پذیر  راهنمای  خطوط  شامل  روش ها  این  که  چرا  می شود. 
 Charmaz,( کیفی هستند گردآوری و تحلیل داده  سیستماتیک برای 
2006(. مطالعات نظریه مبنایی بیشتر حول محور ابژه می چرخد. این 
بیرون ترسیم می کنند و در واقع  از  را  ابژه مورد مطالعه  روش هــا نقشه 
که داخل چیزها  کار مردم نگار بیشتر این است  داخل آن نمی شوند اما 
از این  از مهم ترین منابع در استفاده ی ترکیبی  شود )Ibid: 25(.  یکی 
دو روش، مقاله ی چارمز با عنوان "نظریه مبنایی در مردم نگاری2" است 
که سال 2001 در مجموعه مقالاتی به نام "کتاب راهنمای مردم نگاری3" 
و  مردم نگاری  مسلماً،  که  است  شده  کید  تأ مقاله  این  در  شد.  چاپ 
کش های بین دو رویکرد  کشا کیدات متفاوتی دارند.  تأ نظریه مبنایی 
قابل تشخیص است اما هر دو آشتی پذیرند. در نتیجه تلاش شده است 
نشان داده شود، چگونه مردم نگاری و نظریه مبنایی می توانند همدیگر 
را کامل کرده و فراتر ببرند. شیوه های نظریه مبنایی می تواند لبه تحلیلی 
کند. فایده ترکیب  و مهارت های نظری تحقیق مردم نگاری را برجسته 
رویکردهای نظریه مبنایی و مردم نگاری به هر دو سو تسری می یابد. 
کرد.  کمک مردم نگاری می توان نظریه مبنایی را از فناوری زدگی دور  به 
که خود را در بستر  مردم نگاری، نویسندگان را به این امر تشویق می کند 
روایت هایشان قرار دهند. همچنین می تواند نظریه را نه فقط با پژوهش 
مبنایی  نظریه  ایده پردازان  بدین سان،  کند.  مرتبط  واقعیات  با  بلکه 
برانگیخته خواهند شد تا عمیق تر به پدیده مورد مطالعه خود بپردازند و 
که صرفاٌ به سادگی در موردش حرف  کنند، نه این  تجربه ی آن را زندگی 
در  مردم نگاران  درگیرشدن  می تواند  مبنایی  نظریه  راهبردهای  بزنند. 
که چقدر ممکن است در مشارکت  غ از این  پرسش پژوهش شان را فار
در حیطه تحقیق شان درگیر شده باشند، افزایش دهند. این روش ها 
که  چــرا  می انجامند؛  پــژوهــش  فرآیند  روی  بــر  کنترل  نگهداشتن  بــه 
کمک  آن  سازماندهی  و  ساختاربندی  کــردن،  تمرکز  در  مردم نگار  به 
می کنند. همچنین داده غیرمتمرکز ممکن است مردم نگاران را بفریبد 
تا به عقب رفته و به برداشتن مفاهیم دست دوم موجود در قفسه های 

2 Grounded theory in ethnography 
3 Handbook of ethnography 
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که نظریه مبنایی سبب می شود نگاهی تازه اتخاذ  منظم خود بازگردند 
 Charmaz & Mitchell,(شود و دسته بندی ها و مفاهیم بدیع خلق شود

.)2001: 160-174

گروهسوم:استفادهتوأمانوتركیبدوروش 
پتیگرو )2000( در پژوهش خود برای ترکیب دو روش مردم نگاری و نظریه 
مبنایی، آنها را  بسیار سازگار می داند. از این منظر مطالعه مردم نگاری 
که برای تحلیل های نظریه  می تواند توصیفات عمیقی از داده ارائه دهد 
مبنایی بسیار مفید است. بخشی از این سازگاری نیز ریشه در مشابهت 
کنش متقابل نمادین مشتق  مشخصات دو روش دارد. هر دو از دیدگاه 
شده اند و هر دو بر پایه مشاهده مشارکتی عمل می کنند. هر دو روش 
از رفتار به دست آورنــد. پژوهش وی  تلاش می کنند شرح های امیک1 
که  گردآوری داده، ارائه می کند  نشان می دهد مردم نگاری روشی برای 
به ساخت نظریه می انجامد. یک روش مفید برای مفهوم سازی ارتباط 
که نظریه  مبنایی می تواند  بین مردم نگاری و نظریه  مبنایی این است 
گسترش  و  کـــرده  فرموله  را  مــردم نــگــاری  مــحــدود  نــظــری  مؤلفه های 
کاربرد این نوع ترکیب در ابتدای راه است  دهد. هرچند از نظر پتیگرو 
 .)Pettigrew, 2000(و تحقیقات بیشتری در این زمینه مورد نیاز اســت
کار سمو اوهان و همکاران )2013( نیز مردم نگاری با نظریه مبنایی  در 
کار چنین شرح داده  ترکیب می شود. مزیت ترکیب این دو روش در این 
کند تا فراتر از تناقضات و  می شود: "ترکیب رویکردها می تواند به ما کمک 
که به لحاظ روش  که براساس نظر چارمز از تلاش هایی  تنش هایی رویم 
می شود"  ظاهر  می آمیزد،  مبنایی  در نظریه  را  مردم نگاری  شناختی، 
می تواند  نظریه  مبنایی  دیــدگــاه،  ایــن  در   .)Uhan et al, 2013: 645(
که توصیفات درهم  کند؛ چیزی  خلاقیت تفسیری مردم نگاری را فعال 
نوشتار   .)Ibid: 656( است آن  فاقد  کلاسیک  مردم نگاری  آشفته ی  و 
کیفی در حوزه سلامت،  جنیس مورس2 نیز در سرمقاله نشریه پژوهش 
گرفته برای  به طور خلاصه مروری می کند بر برخی از تلاش های صورت 
که  می کند  اظهار  وی  مبنایی.  نظریه  و  مردم نگاری  روش  دو  ترکیب 
که  کرده اند  کمک همکاران ترکیبی را طراحی  در یکی از پژوهش ها به 
مورد  در  تکمیلی  اطلاعات  تا  می گیرد  بر  در  را  مردم نگاری  راهبردهای 
می کند.  متصل  نظریه  مبنایی  به  را  آن  و  کــرده  استخراج  را  فرهنگ 
با  نسبت  در  چقدر  مبنایی  نظریه  که  است  این  سر  بر  بحث  اینجا  در 

1 دوگانه اتیک و امیک از زبان شناسی اقتباس شده است.در فرهنگ و انسان شناسی 
این دو نگاه از هم متمایز هستند. امیک یعنی بررسی پدیده از درون و اتیک یعنی نگاه 
شما منظر بیرونی دارد. در امیک محقق می خواهد بداند درون این مردم و این فرهنگ 

.)Ferasatkhah, 2016: 40( چه می گذرد

در  کیفی  تحقیق  روش  حوزه  در  شده  شناخته  پژوهشگران  از  یکی  مورس  2 خانم 

در  کیفی  روش شناسی  بین المللی  مؤسسه  بنیان گذار  وی  است.  شمالی  امریکای 

کیفی در  دانشگاه آلبرتا از سال 1998 بوده و از مؤسسان و سردبیران نشریات پژوهش 

گروه  اساتید  از  کنون  ا هم  مورس  است.   )SAGE( سیج  نشریات  در  سلامت  حوزه 

نام  با  آثار شاخص مورس  از  امریکاست. یکی  انسان شناسی دانشگاه یوتا  و  پرستاری 

کیتی چارمز نوشته شده است.  کوربین و  "توسعه نظریه مبنایی" با همکاری جولیت 

  International Journal of Qualitative" راه اندازی نشریه آنلاین و رایگان 

Method" از دیگر فعالیت های وی است. برای دسترسی به مقالات آن به این آدرس 

https://journals.library.ualberta.ca/ijqm/index.php/IJQM/index :رجوع شود

که تفسیر  "فرهنگ" به درستی عمل می کند. وی به این نتیجه می رسد 
که در مردم نگارانه بودن آن تعیین  ما از چگونگی استفاده از روش است 
کننده است )Morse, 2001(. نظریه مبنایی امروزه احتمالًا متداول ترین 
فراتر  مردم نگاری  از  می گیرد،  قرار  استفاده  مورد  که  است  کیفی  روش 
که برخلاف  رفته و در مقیاس بین المللی مورد استفاده قرار می گیرد. چرا 
مردم نگاری، توسعه دهندگان نظریه مبنایی )گلسر و استراوس( به طور 
از نظر  کرده اند ) Morse et al, 2009: 9(. بنابراین  شفافی آن را معرفی 
می شود،  طرح  مبنایی  نظریه  دربــاره  که  دغدغه هایی  باوجود  مورس 
برشمرده می شود. در  آن  مزایای  از  آن  کاربرد  و وضوح نحوه  شفافیت 
گردآوری داده مردم  پژوهش دیگر، بیوتیمن و شنتون3)2009( از روش 
کرده اند. هرچند برخی  با تحلیل داده نظریه مبنایی استفاده  نگارانه 
سازوکارهای عملی این دو روش فرق دارد، وقتی به طور ترکیبی استفاده 
شوند یک روش شناسی قوی را شکل می دهند. در پژوهش آنها ترکیب 
که ترکیب نظریه مبنایی  دو روش، انتخابی خوب و سنجیده است؛ چرا 
گــردآوری داده  عنوان روش  به  و مردم نگاری  تحلیل  راهبرد  عنوان  به 
ترکیب  دهد.  ارائه  را  پاسخ  مناسب ترین  می تواند  پژوهش ها  برخی  در 
برای  می کند.  جبران  را  تنهایی  به  روش شناسی  هر  معایب  روش،  دو 
و  زمینه  به  را نسبت  بینش عمیقی  مبنایی ممکن است  نظریه  مثال 
ارائه نکند.  انجام می دهد،  که مردم نگاری  آنگونه  مشارکت کنندگانش 
 ،4 مبنایی  نظریه  مردم نگاری  که  می رسد  نتیجه  این  به  تحقیق  این 
 Bamkin et al,( بهینه ترین روش برای انجام پژوهش مدنظرش است
Beautyman and Shenton, 2009 ;2016(. پژوهش بابچوک و همکاران 
ترکیب  با هم  را  که دو روش  بر تحقیقاتی دارد  ابتدا مروری  نیز   )2013(
کرده اند. در این مرور باترزبی5 )1981( در هم آمیختن  نظریه مبنایی و 
روش های مردم نگارانه را به شکل مردم نگاری مبنایی6 حمایت می کند، 
نمونه گیری  طریق  از  تا  می دهد  ــازه  اج نگاران  مــردم  به  که  راهــبــردی 
داده هــا،  مقایسه  رویه های  و  نظری(  )نمونه گیری  داده  سیستماتیک 
و  فلس  کنند.  تولید  خاص  اجتماعی  فرآیندهای  از  تصویری  یا  رساله 
گردآوری داده در مطالعات مردم نگارانه و تحلیل  هورمن7 )2010( نیز بر 
 Babchuk et( داده از طریق تکنیک های نظریه مبنایی تمرکز می کنند

.)al, 2013
کتاب  گفتنی است، در پژوهش های ایرانی نیز دکتر احمد محمدپور در 
نظریه ی  با روش  توسعه در هورامان  و  تغییر  نوسازی: مطالعه  "تجربه 
گردآوری داده خود را مردم نگاری و روش تحلیل را نظریه  مبنایی" روش 
کتاب  کرده  است. این اثر یکی از اندک متون تألیفی در بازار  مبنایی بیان 
که نحوه انجام یک پژوهش به  ایران در حوزه مطالعات شهری است 
گام با ذکر نمونه شرح داده است  گام به  روش نظریه مبنایی را به صورت 
با مرور پژوهش های انجام شده  )Mohammadpour, 2013(. درنهایت 
گروه می توان این طور نتیجه گرفت که این پژوهشگران نیز اغلب  در این 
گردآوری داده و از نظریه مبنایی به  از مردم نگاری به عنوان روشی برای 
عنوان روشی برای تحلیل استفاده می کنند و تلاش می کنند از مزایای هر 

3 Beautyman and Shenton
4 Grounded theory ethnography
5 Battersby
6 Grounded ethnography
7 Phelps and Horman
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کاربرد دیگری، به  دو روش بهره ببرند و نقص های احتمالی هر یک را با 
که حول هر دو روش  کمترین میزان ممکن برسانند. با توجه به مطالبی 

مردم نگاری و نظریه مبنایی بیان شد، می توان نقاط قوت و ضعف آنها 
را در نسبت با هم سنجید. جدول شماره 2 این مهم را نشان می دهد.

5 در. آن كــاربــســت  و مبنایی نــظــریــه ــگــاری مــردمن روش
مطالعاتشهری

که به دنبال  در خصوص پژوهش های مطالعات شهری خصوصاً آنهایی 
فهمی از فضای شهری در یک بستر فرهنگی هستند، یکی از مناسب ترین 
روش ها می تواند مردم نگاری باشد. اما گاهی نظریه مشخصی برای معرفی 
که مدنظر پژوهشگر هستند، وجود ندارد؛ بنابراین در فقدان  فضاهایی 
نظریه، ارائه نظریه ای مناسب به روش نظریه مبنایی می تواند مفید باشد. 
که در ترکیب این دو روش ارائه شد،  از سوی دیگر باتوجه به مرور تجاربی 
از  انجام تحقیقی عمیق و رسیدن به نظریه ای مناسب، می توان  برای 
ترکیب این دو روش بهره جست. در مورد این که چه نوع ترکیبی می تواند 
مناسب باشد نیز با توجه به نمونه های بیان شده در هر سه نوع ترکیب، 
روش مردم نگاری )خصوصاً از نوع متأخر آن( مناسب است. از سوی دیگر 
برای رسیدن به تحلیلی منسجم و ارائــه نظریه ای مناسب، استفاده از 
کدام  که از بین انواع نظریه های مبنایی  نظریه مبنایی مفید است. این 
کیتی چارمز به مردم نگاری  که  نوع مناسب تر است نیز باتوجه به اهمیتی 
می دهد و نگاه برساخت گرای وی به معنای درک واقعیت به عنوان امری 
که ثابت نیست، نظریه مبنایی به روایت وی پیشنهاد می شود. درنهایت 
گروه دوم و سوم استفاده  که ترکیبی از  در این تحقیق ترجیح بر آن است 
که  شود و نام هر دو روش یا همان مردم نگاری نظریه مبنایی به شکلی 
در ادامه شرح داده می شود، به عنوان روش پژوهش در مطالعات شهری 
انتخاب شود. استفاده از هر دو به سه سویه  سازی نیز خواهد انجامید؛ 
که انواع سه سویه  سازی وجود دارد. مثلًا در تحقیق مردم نگارانه،  چرا 
به  مشاهده گر  چندین  از  استفاده  معنای  به  محقق  ســازی  سویه  سه 
گروهی  که معمولًا در تحقیقات  گردآوری داده است  عنوان مکمل برای 

امکان پذیر است. در اینجا سه سویه سازی در روش مد نظر است که سبب 
 Hammersley & Atkinson,( می شود از ترکیبی از تکنیک ها استفاده شود
که در نظریه مبنایی عصای دست محقق  183 :2007(. یکی از ابزارهایی 
از  استفاده  ــت.  اس چندگانه  ســازی هــای  سویه  ســه  از  استفاده  ــت،  اس
گردآوری داده نیز نشان دهنده ی اهمیت سه سویه  گون در  گونا ابزارهای 
Abbaszadeh & Hosseinpour, 2011: 161-( سازی در این روش است
162(. بدین ترتیب از مزایای هر دو به طور واضح و نظام مندی استفاده 
گر  کار ا می شود؛ امری که لازمه ی یک تحقیق دانشگاهی است. برای این 
مروری بر مراحل اصلی پژوهش های مردم نگارانه و نظریه مبنایی به طور 
کلی داشته باشیم )جدول شماره 3(، خواهیم دید که باوجود همپوشانی 
برای مثال، چگونگی  بر نکات خاصی است.  کید هر یک  تأ در مراحل، 
که  ورود به عرصه تحقیق یکی از چالش های پژوهش مردم نگارانه است 
مرحله  در  یا  نمی شود.  کید  تأ آن  روی  مبنایی  نظریه  روش  در  چندان 
که هرچند در نوع  گردآوری داده، مشاهده، از پایه های مردم نگاری است 
برساخت گرای نظریه مبنایی به آن پرداخته می شود، از پایه های اصلی 
کید و مثال ها بیشتر بر مبنای مصاحبه است. از  نیست و در آن روش تأ
سوی دیگر، تحلیل، یکی از مراحل مهم و به نوعی نقطه قوت روش نظریه 
مبنایی است که در مردم نگاری چندان جایگاه مشخصی ندارد. درنهایت 
توصیف  به  بیشتر  که  داستان وار  است؛  متنی  مردم نگاری  کار  خروجی 
می پردازد و در بهترین حالت تفسیر می کند. درحالی که نظریه مبنایی بنا 
دارد به ارائه نظریه ختم شود. هرچند چگونگی این ارائه در انواع مختلف 
کید  آن تفاوت هایی دارد که نوع برساخت گرای آن به دلیل بسط بیشتر و تأ
بر نوشتار و موجز نبودن مانند نوع سیستماتیک، به ماهیت مطالعات 

شهری نزدیک تر است. 

جدولشماره2:نقاطقوتوضعفروشمردمنگاریونظریهمبنایی

نقاطضعفنقاطقوتروشپژوهش

مردمنگاری

- توجه به فضا و انسان
-اهمیت مقوله فرهنگ

کید بسیار بر انواع مشاهده - تأ
- ارائه بینش عمیق نسبت به زمینه پژوهش

- عدم شفافیت در روش انجام پژوهش
- تحلیل، لزوما مرحله مشخصی نیست

- پایان باز )متن(
در  خصوصاً  کــادمــیــک  آ تحقیقات  بـــرای  نــاواضــح  و  سیال  خــروجــی  و  فرآیند   -

رشته های غیر علوم اجتماعی
- زمان بر بودن پژوهش

نظریهمبنایی

- شفافیت در نحوه انجام پژوهش
- اهمیت مرحله ی تحلیل

- پایان مشخص )رسیدن به نظریه( 
بـــرای تحقیقات  و روشـــن  -فــرآیــنــد و خــروجــی ســاخــتــارمــنــد 

کادمیک در همه رشته ها آ
کمتر کردن پژوهش در بازه زمانی  کمک به جمع   -

کید بر انسان - عدم توجه به فضا و تأ
- توجه اندک به مقوله فرهنگ

کمتر به مشاهده به عنوان ابزار پژوهش - اشاره 
کم عمق - خطر امکان تبدیل شدن به روشی مکانیکی و 

جدولشماره3:مراحلانجامپژوهشبهروشمردمنگاریونظریهمبنایی

مراحلانجامپژوهشبهروشنظریهمبناییمراحلانجامپژوهشبهروشمردمنگاری

ورود به زمین)عرصه( تحقیق. 1
گزارش ها(. 2 گردآوری اسناد و  کروکی، ابزار سمعی_بصری،  گردآوری داده )انواع مشاهده، مصاحبه، نقشه و 
در . 3 باشد.  همراه  کدگذاری  با  می تواند  دیگر  کیفی  روش هــای  مانند  نــدارد،  مشخصی  )جایگاه  تحلیل 

یادداشت های تحلیلی شکل می گیرد(
نگارش متن )خروجی پژوهش(. 4

کید بیشتر بر مصاحبه(. 1 گردآوری داده )تأ
کدگذاری داده ها_ مرحله مهم(. 2 تحلیل )انواع 
ارائه نظریه )ادغام مفاهیم_خروجی پژوهش(. 3
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با پیوند این دو روش، مراحل انجام پژوهش به روش مردم نگاری نظریه 
مبنایی بدین شرح است )تصویر شماره2(:

تصویرشماره2:فرآیندانجامپژوهشدرعملدرروشمردمنگارینظریهمبنایی

شکل  بــه  شهری  مطالعات  ــرای  ب برساخت گرا  مبنایی  نظریه  کــل  در 
)بدین معنا  اساساً مفهوم "ظاهر شدن1"  ایده آلی مناسب است چون 
که امر واقعی در بیرون وجود دارد و بر ما ظاهر می شود( را رد می کند. 
که محقق فاقد نگاه ارزشی2 است را  همچنین عینی گرایی بدین معنا 
کوته نظرانه  کردن برخی رویکردهای  ک  گونه به پا کرده و بدین  نیز رد 
کمک  که از برخی دیدگاه های هنجاری برنامه ریزی منتج شده است، 
روند  این  انجام  چگونگی  دادن  نشان  برای   .)Allen, 2017: 4(می کند
در عمل، بخشی از مطالعه ی انجام شده برای شناسایی ماهیت نوعی 
از فضای نیمه عمومی )کافه ها( در مرکز شهر تهران، ارائه می شود. این 
کید بر زمینه ی  که نمونه ای از آن در اینجا ارائه می شود، با تأ پژوهش 
برای  نظریه ای  به  دستیابی  هــدف  با  و  مطالعه  مــورد  بستر  فرهنگی 
معرفی ماهیت این فضاها انجام شده است؛ بنابراین روش ترکیبی برای 
آن مناسب است. در این پژوهش چهار مرحله ی بیان شده در روش 

مردم نگاری نظریه مبنایی به شرح زیر قابل ارائه است.

5.1 ورودبهعرصهتحقیق.
که پیشتر بیان شد، نخستین مرحله، ورود به عرصه تحقیق  همانگونه 
است. در پژوهش های مردم نگارانه این مرحله بسیار اهمیت دارد؛ چرا 
گر پژوهشگر به درستی در زمینه ی تحقیق پذیرفته نشود و نتواند به  که ا
کند.  خوبی در آن آمیخته شود، نمی تواند داده های درستی را استخراج 
کسب  گر بخواهیم پژوهشگری ناشناس نباشیم،  کار ا برای انجام این 
بسیار  گام های  جزو  می شویم  وارد  آن  به  که  فضایی  مالکان  از  اجــازه 
که به عنوان "دربان3" در این  گاهی افرادی وجود دارند  ابتدایی است. 
تحقیقات از آنها یاد می شود و نقش اصلی در همکاری با محقق از سوی 
 Hammersley( کاربران فضا را ایفا کرده و به انجام پژوهش کمک می کنند
که مورد  کل محقق باید طوری وارد شود  Atkinson, 2007: 41 &(. در 
گیرد.  گفت وگو می کند، قرار  که با آنها  پذیرش فضای تحقیق و افرادی 

1 Emergence 
2 Value-free 
3 Gate keeper

کردن و آداب و  کار می تواند شامل نحوه لباس پوشیدن، صحبت  این 
رفتار محقق در همه زمینه ها باشد. در این پژوهش نیز تجربه ی بودن 
که ویژگی های ظاهری پژوهشگر  کافه ها نشان داده  در فضاهایی مانند 
در میزان همکاری استفاده کنندگان از این فضاها تأثیرگذار است. طبق 
این تجربه، هر چه شبیه تر بودن به این افراد سبب راحتی بیشتر و انجام 
شامل  بودن  شبیه تر  این  است.  صمیمانه تر  و  صادقانه  گفت وگوهای 
که هر چه  نوع پوشش ظاهری با تمام جزئیات آن، نوع رفتار و برخورد 
غیررسمی تر باشد، مصاحبه شونده را بیشتر تشویق به صحبت می کند 
مصاحبه  فرهنگی_هنری  سلایق  و  تجارب  با  آشنایی  سبب  حتی  و 
که فرد از فضایی یاد می کند،  شونده ها هم می شود. برای مثال، زمانی 
آشنایی  حس  شونده  مصاحبه  در  نیز  فضا  آن  با  پژوهشگر  بودن  آشنا 
و  ایجاد می کند؛ پوشیدن مانتو  را  بهتری  نتیجه همکاری  و در  بیشتر 
کسی لباس  شال سنتی برای خانم ها در این فضاها رایج است. اغلب 
رسمی نمی پوشد و لباس های راحت و ساده جزو ویژگی های ظاهری 
کافه  است. برخی عناصر نیز در ظاهر  مردان و زنان در فضاهایی مانند 
گرد،  کائوچویی مشکی یا  افراد به وفور دیده می شود مانند: عینک های 
که به اصطلاح به"تیپ هنری"  موهای فرفری پسرها و حتی تیپ هایی 
مشهور شده اند )این لفظ در مصاحبه  به وسیله مصاحبه شونده  مورد 
که  گرفته است(. این مرحله از جمله مراحل مهمی است  استفاده قرار 
وجه  از  ناشی  و  نشده  پرداخته  آن  به  چندان  مبنایی  نظریه  روش  در 
شمار  به  ترکیبی  روش  مزایای  از  و  است  پژوهش  این  مردم نگارانه ی 
عدم  دلیل  به  شود  سبب  می تواند  مرحله  این  به  توجه  عدم  می آید. 
که  گفت وگوهایی هم  ابتدا  از  کاربران فضا،  از سوی  پذیرش پژوهشگر 
که ممکن است در فرهنگ غالب  صورت می گیرد، صادقانه نباشند؛ چرا 
در این فضاها، پژوهشگر به عنوان "دیگری" تلقی شود و همکاری لازم با 
که  گفت وگویی  کافه ی مدنظر و  وی صورت نگیرد. این مهم در ورود به 

کاملًا مشهود بود.  گرفت،  صورت 

5.2 گردآوریداده.
کرده و پس از  پژوهشگر ابتدا از ورود به یک فضا به طور هدفمند آغاز 
تحلیل پژوهش در نمونه شماره 1، فرآیند نمونه گیری نظری و گلوله برفی 
کننده ی نمونه های دیگر )فضاهای دیگر( خواهند بود. در این  هدایت 
فضا علاوه بر مشاهدات پژوهشگر، گفت وگوهایی در قالب مصاحبه های 
این  انجام  برای  است.  شده  انجام  فضا  کاربران  با  ساختاریافته  نیمه 
روند  بــراســاس  متفاوتی  ســوالات  چــارمــز،  پیشنهاد  طبق  مصاحبه ها 
بر تنوع ســوالات هر مصاحبه و  که وی  پژوهش پرسیده می شود؛ چرا 
گر محققان  کید می کند. از منظر چارمز ا پرهیز از کاربرد سوالات یکسان تأ
زیاد  احتمال  به  بپرسند،  کننده  شرکت  هر  از  را  یکسان  ســوالات  فقط 
کنند و به اشباع  می توانند داستان های مشابهی راجع به موضوع ایجاد 
کمتری انجام  نظری برسند و احتمالًا تحقیق شان با تعداد نمونه های 
کمک می کند  کار به ندرت به قدرت تحلیلی مطالعه  می شود؛اما این 

.)Charmaz &Thornberg , 2021: 5(
در مجموع، پژوهشگر ساعاتی را در این فضا حضور داشته و مشاهدات 
کرده است. همچنین در صورت امکان از برخی فضاها  خود را یادداشت 
در  تصویربرداری  امکان  که  فضاهایی  مورد  در  شده.  گرفته  تصاویری 
نبوده،  آن  واقعیت  گویای  چندان  شده  گرفته  تصویر  یا  نیست  آن هــا 
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ک  اشترا به  مجازی  صفحات  در  فضاها  این  متولیان  که  تصاویری  از 
جالب  نکته  که  شرایطی  در  همچنین  می شود.  استفاده  گذاشته اند، 
کروکی نیز  کشیدن  و ویژه ای در پلان یا موقعیت فضا وجود داشته، از 
برای نشان دادن این امر استفاده شده است. درنهایت تمام اطلاعات 
که شامل زمان  گرداوری شده از هر نمونه، در قالب جدولی نوشته شد 
رجوع به فضا، موقعیت مکانی آن، تصویر از فضا، یادداشت های حاصل 
که در این فضا انجام  از مشاهده ی پژوهشگر و مصاحبه با افرادی است 
کشیدن  گفتنی است، توجه به تصاویر و یادداشت برداری و  شده است. 
کروکی و مشاهده ی دقیق فضا به وسیله پژوهشگر از دیگر موارد شاخص 
که در نظریه مبنایی به تنهایی، به آن توجه  در روش مردم نگاری است 
که  ویژه نمی شود ولی استفاده از روش ترکیبی در این مرحله سبب شد 
کاربران فضا، مشاهدات فردی خویش را  پژوهشگر علاوه بر مصاحبه با 

نیز به طور جدی پیگیری و ثبت نماید. 

5.2.1 تحلیل.
کدگذاری از مهم ترین بخش های مرحله تحلیل در نظریه مبنایی است. 
کرده،  کدگذاری یعنی نام گذاری قطعات با یک برچسب  که مقوله بندی 

مــی آورد.  حساب  به  را  داده هـــا  قطعات  از  کــدام  هر  و  می کند  خلاصه 
ــای واقــعــی بــه سمت  ــزاره ه گ از  کــدگــذاری نخستین قــدم در فــرارفــتــن 
کار محقق قطعات داده را از یکدیگر  تفسیرهای تحلیلی است. برای این 
 Charmaz, 2006:(جدا می کند و آنها را در عناوین کوتاه نام گذاری می کند
از نظر چارمز، حداقل دو  از نظریه مبنایی  کدگذاری در این نوع    .)43
کدگذاری  هنگام  در  متمرکز.  کدگذاری  و  اولیه  کدگذاری  دارد:  مرحله 
اولیه، ما قطعه هایی از داده را مورد بررسی قرار می دهیم؛ منظور کلمات، 
بخش ها و وقایع است. در کدگذاری متمرکز آنچه را که مفیدترین کدهای 
گسترده می آزماییم.  اولیه بودند، انتخاب می کنیم و آنها را در برابر داده 
گفته می شود نیز به  که به آنها یادداشت2  نگارش نوشته های1 مفصل 
 .)Ibid: 29 & 75( شما اجازه می دهد تا ایده های خود را توسعه دهید
کدگذاری نمونه انجام شده در این پژوهش را نشان  جدول شماره 4 
گرفته،  می دهد. در این جدول براساس مصاحبه و مشاهدات صورت 
ابتدا متن به صورت کلمه به کلمه خوانده شده و کدگذاری اولیه صورت 
قالب  در  آنها  دسته بندی  مفاهیم،  بین  قیاس  سپس  اســت.  گرفته 

کدهای متمرکز را سبب شده است. 

جدولشماره4:كدگذاریپژوهشنمونه

كدگذاریمتمركزكدگذاریاولیه

تشابه فرهنگی
تشابه سبک زندگی

آدم های منتخب و شبیه تر به خود
تعدد آدم های شبیه به خود درفضا

گیاه(  طراحی داخلی و معماری فضا )نور، چیدمان مبلمان، سقف بلند، 
فضای روشن و باز

موسیقی جذاب
امکان تخیل 
وجود حیاط

نوستالژی خانه مادربزرگ ها
گیاه( عناصر معماری سنتی )آجر، بوی نم، حس طراوت، 

ج شدن از همهمه ی شهر خار
جایی متفاوت از فضاهای غالب ایران احساس بیرون بودن از ممنوعیت ها و محدودیت های تهران و 

ایران
ج از محدودیت ها جایی برای تجربه زندگی خار

کردن امکان تجربه 
قلمرویی با قوانین فرهنگی خاص خودش

گذشته یا عذاب وجدان عدم حضور افراد مسن به دلیل حسرت 
متولی های خوشروی فضا

صداقت
حضور آدم های صادق و روراست

جایی برای معاشرت 
غافل گیری و غیرقابل پیش بینی بودن

نبود نمود بیرونی

ک فرهنگی و سبک زندگی  اشترا

هم ذات پنداری

توجه به عناصر زیبایی شناسانه
)اهمیت طراحی فضا و موسیقی(

خیال انگیزی
گذشته نوستالژی 

حسرت از دست رفته ها

حس آرامش
فراروی از محدودیت های شهری و ملی

 احساس آزادی و رهایی
تجربه های جدید

شکل گیری قلمرو فرهنگی ویژه
حضور غالب جوانان )همسالان(

حس پذیرفته شدن در فضا

حس اطمینان و امنیت
گفت وگو امکان 

موقعیت پنهان

1 Notes
2 Memo
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مبنایی  نظریه  روش  مزایای  از  روش مند  تحلیل  و  کدگذاری  نوع  این 
از  که در مردم نگاری جایگاه چندان مشخصی ندارد. یکی دیگر  است 
کارها برای رسیدن به تحلیلی درست از نظر چارمز، نوشتن  مهم ترین 
گردآوری  گامی محوری میان مرحله  یادداشت است. یادداشت نویسی 
را  یــادداشــت هــا  وقتی  اســت.  اولــیــه  طــرح هــای  نوشتن  مرحله  و  داده 
کدها را به هر  می نویسید، در واقع باز می ایستید و ایده های مربوط به 
کمک  کار به شما  که به ذهنتان برسد، تحلیل می کنید. این  صورتی 
نویسی  یادداشت  با  دهید.  افزایش  را  ایده ها  انتزاع  سطح  تا  می کند 
تفسیر  و  کــرده  تکمیل  را  مقوله ها  تا  می سازید  را  تحلیلی  نوشتارهای 

کنید )Charmaz, 2006: 72-73(. در نظریه مبنایی از یادداشت ها برای 
و  زبــان غیررسمی  به  و  استفاده می شود  اهــداف تحلیلی  به  دستیابی 
 .)Ibid: 142-145( نگاشته می شوند  پژوهشگر  استفاده شخصی  برای 
گردآوری داده ها  این یادداشت های تفسیری و معنابخش باید در اثنای 
اتفاق بیفتد، بنابراین هرچه می نویسد باید گویای موقعیت واقعی بیرون 
ذهن وی باشد. از این تعامل ذهن )آنچه در ذهن پژوهشگر است( و 
که طی فرآیند تکوینی،  عین)ذهنیات و روایــات و تفاسیر مردم( است 
نظریه ساخته می شود )Ferasatkhah, 2016: 106(. تصویر شماره 3 این 

فرآیند را نشان می دهد. 

)Ferasatkhah,2016:106(تصویرشماره3:فرآیندیادداشتبرداریدرنظریهمبناییبرساختگرا

که در خلال انجام پژوهش نمونه به وسیله نگارنده  بخشی از یادداشتی 
نوشته شده، به شرح زیر است: 

کافه دیده  می شود و به نظر فضای بزرگی ندارد.  کنار زیرگذر حافظ، رد   "
اما پس از ورود ممکن است به فضای حیاط پشتی دعوت شوی. من 
ایــن فضا  از وجــود  کنم،  بــود با وی مصاحبه  قــرار  که  به وسیله فــردی 
کافه، وارد حیاط بزرگ آن  کوچک انتهایی  که از در  باخبر شدم و زمانی 
گر ظاهرت شبیه خودی ها نباشد، شاید  که ا شدم، به این فکر می کردم 
گاه به این فضا راهنماییت نکنند و از وجودش  کافه هیچ  متولی های 
کسی نیست و نوعی حس خودی و دیگری  گویا برای هر  باخبر نشوی. 
که در  کننده است. این فضا پلان جالبی دارد  در استفاده از آن تعیین 

کروکی آن را ترسیم می کنم. تصویر شماره4 

کروکی پلان نمونه فضای شماره 1 تصویر شماره4: 

کافه و فضاهایی شبیه  در مشاهده ی فضا و مصاحبه با سارا فهمیدم رد 
که با توجه به عناصر زیبایی شناسانه  و طراحی جذاب  این جایی است 
ایجاد  تــازه  تجربه ای  کسب  بــرای  مناسبی  زمینه  اســت،  توانسته  فضا 

کند...".
را  ــود  خ مقوله ی  خـــود،  متمرکز  کــدهــای  در  یــادداشــت هــا  نوشتن  بــا 
که یک مقوله را می پوشاند، مورد  می آزمایید؛ یعنی همه داده هایی را 

و  می کنید  برساخت  را  خود  مقوله  شکل  بدین  می دهید.  قرار  بررسی 
 Charmaz,( می شوید  گــاه  آ نیز  خود  تحلیل  در  موجود  شکاف های  از 
که به بحث نمونه گیری نظری برمی گردیم.  93-91 :2006(. اینجاست 
گردآوری داده خلاصه  نمونه گیری نظری در روش نظریه مبنایی به روش 
نمی شود و بسیار فراتر از آن است. درواقع نمونه گیری اولیه به هر طریقی 
این نمونه گیری  اما  ایجاد می کند  کار  برای  که باشد، یک نقطه شروع 
با این  کمک می کند.  کار  که به توسعه مفهومی و نظری  نظری است 
جایی  به  و  می رویم  جلو  و  عقب  تحلیل،  و  داده  بین  که  اســت  روش 
از  پس  درنهایت   .)Ibid: 103( می شویم  هدایت  برسیم  است  قــرار  که 
به اشباع نظری رسیدن سطح تحلیلی، چگونگی رسیدن به نظریه و 
گویای محصول پژوهش باشد، مرحله ی آخر تحقیق  که  نگارش متنی 

خواهد بود.  

5.2.2 ارائهنظریهونگارشمتن.
با  و  منظم  صــورت  به  که  اســت  پـــرورده  مقوله های  مجموعه  نظریه، 
کننده ارتباط، به یکدیگر متصل شده اند تا چارچوبی  جمله های بیان 
نظری را شکل دهند که پدیده های اجتماعی، روان شناختی، آموزشی و 
گلسر و استراوس در   .)Strauss & Corbin, 2016: 44( غیره را توضیح دهد
کشف نظریه از داده ی جدا از  کلاسیک خود در نظریه مبنایی درباره  آثار 
مشاهده گر علمی توضیح داده اند. در حالی که چارمز بر خلاف موضع آنها، 
کشف نمی شوند  کدام  که نه داده ها و نه نظریه ها، هیچ  فرض می کند 
بلکه ما نظریه مبنایی خود را بر مبنای مشارکت افراد و با تعامل با آنها در 
گذشته و حال می سازیم )Charmaz, 2006: 9-10(. این پژوهش  مورد 
به عنوان نمونه ای از پژوهش شهری به روش مردم نگاری نظریه مبنایی 
یک  بــرای  اصلی  متن  نگارش  و  نظریه  به  رسیدن  بنابراین  شد.  ارائــه 
که  نمونه ممکن نیست و در این بخش به این نکته بسنده می شود 
به  پژوهش  فرآیند  در  که  و خروجی هایی  نظریه  ارائــه ی  نظر چارمز،  از 
آن می رسیم، می تواند در قالب های متنوعی ارائه شود؛ از قالب متنی 
یکپارچه سازی  و  نموداربندی  نــظــری،  مــرتــب ســازی  انـــواع  نــگــارش  تــا 
یادداشت ها. مرتب سازی در نظریه مبنایی به محقق اجازه می دهد تا 
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منطقی را برای سازماندهی تحلیل خود داشته باشد و روشی است برای 
این که حلقه های نظری لازم را برای مقایسه بین مقوله ها به وجود آورد. 
کلارک از  نمودارها نیز تصاویر واقعی را از ایده های محقق ارائه می کنند. 
این روش بسیار استفاده می کند. این دسته بندی ها و نمودارسازی ها، 
کمک آنها می توان  چارچوب های تحلیل را به ما نشان می دهند و به 
این  در   .)Charmaz, 2006: 115-120( نگارش درآورد  به  را  اصلی  متن 
مرحله نیز به عنوان مرحله ی پایانی از مزایای هر دو روش مردم نگاری 
و نظریه مبنایی استفاده می شود. از وجه نظریه مبنایی برای رسیدن 
وجه  از  و  مطالعه  مــورد  فضاهای  معرفی  بــرای  مشخص  نظریه  ای  به 
که علاوه بر توصیف، به خوبی روایت گر  مردم نگارانه برای نوشتن متنی 

چگونگی و نتیجه ی برساخت نظریه باشد. 

6 نتیجهگیریوپیشنهادات.
روشی  مبنایی  نظریه  مردم نگاری  که  است  داده  نشان  پژوهش  این 
از دو روش مردم نگاری و نظریه  که می تواند ضعف های هر یک  است 
از هر دو روش مورد  که استفاده  مبنایی را پوشش دهد و در شرایطی 
که مسئله ی فهم  گرفته شود. این شرایط زمانی است  کار  نیاز است، به 
فرهنگ بستر مورد مطالعه، یکی از دغدغه های اصلی پژوهشگر باشد. 
همچنین نظریه ای مشخص برای معرفی پدیده ی مورد مطالعه وجود 
نداشته باشد و در فقدان نظریه، ارائه ی آن، یکی از اهداف مهم پژوهش 
باشد. ترکیب بیان شده خصوصاً در حوزه مطالعات شهری بسیار مفید 
که مطالعه ی "شهر" و "فضای شهری" در روش مردم نگاری  است؛ چرا 
کید این روش بر ورود به عرصه تحقیق و چگونگی انجام آن و  به دلیل تأ
کارآمد است اما عدم وجود  کید بر "مشاهده" به وسیله پژوهشگر،  نیز تأ
مرحله ی تحلیلی روشن و پایان باز این روش، از نقاط ضعف آن است 
که در این  که با روش نظریه مبنایی پوشش داده می شود. در نمونه ای 
کافه( نیز این نکته  مقاله ارائه شد )مطالعه ی یک فضای نیمه عمومی _ 
که دارای متولی هستند  که خصوصاً در مورد فضاهایی  مشهود است 
مانند فضاهای نیمه عمومی در سطح شهر، چگونگی ورود به عرصه 
که دارند،  تحقیق و آداب بودن در این فضاها با توجه به فرهنگ ویژه ای 
که مصاحبه های خشک به وسیله فردی  مسئله ی بسیار مهمی است 
که آشنایی با این فضاها نداشته باشد، پژوهش نظریه مبنایی را به یک 
کم عمق بدل می کند. بنابراین پژوهشگر با استفاده  فرآیند مکانیکی و 
کردن چهار مرحله ی آن )ورود به  از مردم نگاری نظریه مبنایی و طی 
متن(  نگارش  و  نظریه  ــه  ارائ تحلیل،  داده،  گـــردآوری  تحقیق،  عرصه 
می تواند تحقیقی عمیق با توجه به بستر فرهنگی محدوده مورد مطالعه 
که  انجام دهد. در نمونه ی ارائه شده تا همین مرحله مشخص است 
که در این فضا )کافه ی مورد مطالعه(  مقوله ی فرهنگ و خرده فرهنگی 
کدهای تحلیلی مانند حس  که  گرفته، ویژگی های خاصی دارد  شکل 
از محدودیت ها، احساس صداقت و  نوستالژیک، حضور جوانان، فرار 
گفتنی  صمیمیت نشان از خصوصیات این خرده فرهنگ ویژه هستند. 
در  که  ویژگی هایی  با  متأخر  رویکردهای  مردم نگاری،  بخش  در  است 
بخش مردم نگاری پسامدرن بیان شد، مدنظر این پژوهش است و از 
که بیان شد، نوع برساخت گرای  بین انواع نظریه مبنایی نیز همان طور 
برای  ذهینیت گرا،  نگاه  و  مردم نگاری  دانستن  اهمیت  با  دلیل  به  آن 
مطالعات شهری مناسب تر است. درنهایت پیشنهاد می شود این روش 

)مردم نگاری نظریه مبنایی( در مطالعات شهری و حوزه های وابسته به 
که تنها از یکی  گرفته شود و نتایج آن با تحقیقاتی  کار  آن در عمل به 
همچنین  گیرد.  قرار  مقایسه  مورد  کرده اند،  استفاده  روش  دو  این  از 
کار  می توان استفاده از این روش را در دیگر حوزه های مطالعاتی نیز به 

گر بتواند خلأهای آن پژوهش ها را نیز پوشش دهد گرفت تا ا
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گذارند. حریم و فاصله های فردی  بر تعاملات اجتماعی تأثیر   -

doi

چکیده
کیفیت زندگی  که به دلیل ویژگی های خاص خود نقش مهمی در  مکان های سوم  نمونه ای موفق از مکان های عمومی هستند 
شهری دارند. تأمین محیطی با توانایی شکل دهی و تقویت تعاملات اجتماعی یکی از نقش های مهم مکان  سوم است. هر چه 
جامعه تعاملات اجتماعی بیشتر و مؤثرتری داشته باشد، سالم تر و پویاتر خواهد بود؛ بنابراین توجه به ایجاد و شکل دهی اصولی 
کافه ها نمونه بارزی از آنها هستند، ضروری به نظر می رسد. نمونه ها براساس نظرسنجی آنلاین انتخاب  که  مکان های سوم 
کاربردی و به لحاظ شیوه، همبستگی است. شیوه جمع آوری اطلاعات مشاهده،  شده اند. روش تحقیق حاضر به لحاظ هدف، 
مصاحبه، پرسشنامه و منابع آرشیوی است. هدف از این پژوهش بررسی هشت ویژگی عمومی بیان شده برای مکان های سوم 
کمک منابع  گرفته در بستر مورد مطالعه است. ابتدا به  کاوی تأثیر آنها بر تعاملات اجتماعی شکل  در نمونه های مطالعاتی و وا
گرفت. سپس از مدل معادلات ساختاری و  آرشیوی، مشاهده و نقشه برداری رفتاری مکان  محور نمونه ها مورد مطالعه قرار 
ابزار پرسشنامه طراحی شده در طیف لیکرت و براساس یافته های پژوهش استفاده شده است. نتایج نشان می دهند، حریم ها  
تعاملات  بر  و  کافه های مورد مطالعه وجود دارند  تأثیرگذارند. ویژگی های مکان های سوم در  تعاملات اجتماعی  و فواصل در 
گفت وگو به عنوان فعالیت اصلی، جو صمیمی، دسترسی و  اجتماعی اثرگذارند اما میزان ظهور آنها متفاوت است. چهار ویژگی 
امکان سکونت و مشتری ثابت به ترتیب بیشترین تأثیر را در تعاملات اجتماعی دارند. سایر ویژگی ها با اثرگذاری بر این چهار ویژگی 

کافه های مورد مطالعه نقش دارند. گرفته در  به صورت غیرمستقیم در تعاملات اجتماعی شکل 

کافه، مکان عمومی، تعاملات اجتماعی، تعاملات انسانی. گانكلیدی:مکان سوم،  واژ
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1 مقدمه.
تغییر  و  نیازهای جامعه رشد  و  با شرایط  مکان های عمومی متناسب 
تأثیر  خود  پیرامون  محیط  و  کالبد  از  عمومی  فضاهاي  می کنند. 
می پذیرند)Habibi & Haghi, 2018, p. 8( و در تعاملات شهری نقش 
دهنده  خدمات  عمومی  مکان های  عنوان  به  کافه ها  دارند.  اساسی 
و  شهر  سیمای   ،)Habibi et al., 2012, p. 104(اجتماعی عدالت  در 
کافه  ها چیزی بیش از یک  رویدادهای شهری اثرگذارند. در برخی موارد 
گرفتن نوشیدنی یا یک وعده غذایی هستند. آنها می توانند  مکان برای 
به مکان های سوم1 تبدیل شوند و شهروندان به عنوان بخشی اساسی 
 Oldenburg, 1991,(باشند ارتباط  آنها در  با  زندگی خود  روال عادی  از 
کافه ها محدود نمی شود. قهوه خانه ها،  p. 2001(. مکان  سوم فقط به 
بساط های  دکه ها،  خوابگاه ها،  آرایشگاه ها،  کتابخانه ها،  رستوران ها، 
نیاز مردم در  و  به فرهنگ محیط  و هر مکانی بسته  کوچک خیابانی  
از  نمونه ای  می تواند  سوم  مکان های  خصوصیات  داشتن  صورت 
تعریف  ویژگی های  سوم  مکان های   .)Rosenbaum, 2006(باشد آنها 
 )Nourian et al., 2019, p. 101(اجتماعی بازدهی  از  و  دارند  شده ای 
همسطح  خنثی،  بستر  از:  عبارتند  ویژگی ها  این  برخوردارند.  بالایی 
گفت وگو به عنوان فعالیت اصلی، در دسترس بودن و امکان  کنندگی، 
اسکان، دارای مشتری ثابت، ظاهر ساده، جو صمیمی و خانه ای دور 
 Farash Khiabani & Shahabian, 2019, p. 112; Modiri &(خانه از 
ایجاد  با  ویژگی ها  این   .)Davoodi, 2017, p. 556; Oldenburg, 1991
روابط  تجربه  و  دلخواه  فعالیت  انجام  فرصت  عاطفی،  پاسخ دهی  
 )Jahangiri et al., 2017, p. 291(گاهی هویت یابی اجتماعی مطلوب و 
در محیط و به دلیل اختیاری بودن حضور در آنها باعث ایجاد وابستگی 
کاربران می شوند)Hanks et al., 2020, p. 2(. وجود و  و حس تعلق در 
کافه ها  ارتباط هستند.  در  فرهنگ جامعه  با  ویژگی ها  این  نوع ظهور 
به عنوان نمونه ای از مکان های سوم پر مخاطب در بدنه شهر و روابط 
سوم  مکان های  جزو  آنها  همه  اما  دارند،  مهمی  نقش  شهروندان 
نیستند. ویژگی اصلی مکان های نوع سوم احساس ارتباط اجتماعی و 
جمعی بودن است)Lee & Severt, 2017(؛ عاملی که یک مکان خدمات 
کارمندان  دهنده را از مکان سوم متمایز می کند، روابط صمیمانه بین 
ایجاد  مراجعات  تکرار  و  صمیمیت  نتیجه  در  که  است  مشتریان  و 
 Hanks et al., 2020,(می شود. این روابط معمولًا طولانی مدت هستند
 Stahl &(از یک صحنه بصری p. 2(. تعاملات اجتماعی اغلب بخشی 
Feigenson, 2014; Yin et al., 2018, p. 1( و مجموعه ای از موضوعات 
که از چگونگی اتصال فرد با افراد و محیط پیرامون  اجتماعی هستند 
تعاملات  برای  بستری  سوم  مکان های  واقع  در  می گیرند.  شکل 
اجتماعی هستند و به واسطه ویژگی های خاص خود جایگاه ویژه ای 
در نهاد های حوزه عمومی و تعاملات اجتماعی دارند. محیط می تواند 
عامل تقویت و یا تضعیف این ویژگی ها شود؛ بنابراین توجه به طراحی 
آنها  ویژگی های مثبت  تقویت  با هدف  و معماری در مکان های سوم 
کل زندگی می کنیم. لازمه توسعه  ضروری است. از سوی دیگر ما در یک 
که موضوع حائز اهمیت دنیای امروز است، توجه به یکپارچگی  پایدار 
جهان هستی، انسان و معماری است. این امر ضرورت مطالعه یکپارچه 
پدیده ها با هدف درک درست آنها را نشان می دهد. هدف از پژوهش 

1 Third places

حاضر بررسی ویژگی های عمومی مکان های سوم در نمونه های مورد 
این  گرفته در  آنها در تعاملات اجتماعی شکل  تأثیر  کاوی  مطالعه و وا
کافه هاست. پژوهش حاضر دارای دو پرسش اصلی است: آیا ویژگی های 
کافه های شهر تبریز وجود دارند؟ و تأثیر این  عمومی مکان های سوم در 
گرفته در نمونه های مورد مطالعه  ویژگی ها بر تعاملات اجتماعی شکل 

چگونه است؟

2 چهارچوبنظری.
مکانهایسوم2.1

جامعه شناس  الدنبرگ،  وسیله  به  بار  نخستین  سوم  مکان  اصطلاح 
استفاده  کار  و  خانه  از  بردن  پناه  برای  مکانی  عنوان  به  آمریکایی، 
شد)Oldenburg, 1991(. این مکان ها یکی از مهمترین نهاد های حوزه 
عمومی هستند که به زندگی غیررسمی شهروندان معنا می دهند و باعث 
 Haghighi(افزایش دلبستگی، ترمیم و ایجاد تعاملات اجتماعی می شوند
Boroojeni et al., 2015, p. 34; Modiri & Davoodi, 2017, p. 554(. در 
کردن، معاشرت و ایجاد  این مکان ها افراد وقت خود را صرف صحبت 
 Hanks et al., 2020, p. 2; Oldenburg(روابط اجتماعی جدید می کنند
ایجاد روابط اجتماعی سازنده  با  Brissett, 1982 &(. مکان های سوم 
و  حفاظت  منبع  عنوان  به  مراقبت  و  پشتیبانی  سازوکار های  طریق  از 
 Finlay et(و اجتماع عمل می کنند تاب آوری در مقیاس فرد، خانواده 
al., 2019, pp. 2-4(. جرم  شناسان باور دارند، وجود چنین فضاهایی 
  .)Williams & Hipp, 2019, p. 76(کمتر شدن جرایم می شوند باعث 
منوط  اجتماعی  کجروی های  و  جرم  با  مبارزه  که  است  حالی  در  این 
نقش  محیط  و   )Beigi, 2019, p. 62(جرم زاست عوامل  شناخت  به 
کافی شاپ ها و اغذیه  کافه ها، رستوران ها،  مهمی در این موضوع دارد. 
 Agrawal, 2009, p.(فروشی ها، نمونه بارزی از مکان های سوم هستند
263(. یک مکان زمانی از محیطی خدمات دهنده به مکان سوم تبدیل 
که علاوه بر تأمین نیازهای فیزیکی مانند خوردن و آشامیدن،  می شود 
 Oldenburg & Brissett,(کند نیازهای عاطفی و اجتماعی را نیز برآورده 
1982(. فضای معماری از این جنس به واسطه ویژگی های خاص خود 
که در جدول شماره1 بیان شده، امکان خیال پردازی و اندیشیدن را 
می آورد  پدید  درنگ  می کند،  متمرکز  می بخشد،  نیرو  می دهد،  شکل 
 .)Pallasmaa, 2016, p. 63(می گیرد را  آن  رفتن  دست  از  جلوی  و 
مکان های سوم به واسطه ایجاد بستر مناسب برای ارتباط اجتماعی 
می شوند.  شهرها  در  نشاط  و  شادی  سطح  بردن  بالا  موجب  مثبت 
شده  تبدیل  شهری  مطالعات  در  کلیدی  مفهومی  به  شادی  امروزه 
قابلیت  مکان ها  نوع  این   .)Samavati & Ranjbar, 2019, p. 4(است
گردهمایی ها  بالایی برای سامان دهی، خدمات رسانی و حتی برپایی 
و فستیوال های شهری در مقیاس خرد دارند. وجود مکان های سوم 
برای  متنوع  و  منعطف  سرزنده،  شهری  فضاهای  تقویت  و  ایجاد  در 
شهر،  هویت  شهر،  به  تعلق  حس  چون  کیفیت هایی  به  دستیابی 
 Noorian(اهمیت دارد و زیست پذیری در شهر  از شهر  خاطره جمعی 
Aryan Khesal, 2018, p. 369 &(.  مکان های سوم آشنایی، راحتی، 
 .)Meshram & O’Cass, 2018(دوستی و احساس تعلق ایجاد می کنند
در  زیادی  وقت  مشتری  زیرا  بالاست،  بسیار  سوم  مکان   در  دلبستگی 
آن می گذراند و تعاملات اجتماعی معناداری با دیگران شکل می دهد. 
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جا  خود  هویت  در  را  سوم  مکان   مخاطبان  می شود،  باعث  امر  این 
دهند)Hanks et al., 2020, p. 3(. گردهمایی در مکان های سوم منظم، 
را  افراد  از  مشابهی  گروه  بار  هر  معمولًا  و  است  داوطلبانه  و  غیررسمی 
گروه ثابت مکان سوم را  درگیر می کند)Hanks et al., 2020, p. 2(. این 
به عنوان خانه ای دور از خانه مشاهده می کنند و روابط محکمی با سایر 
 Oldenburg, 1991,(کارمندان مستقر در محل برقرار می کنند مشتریان و 

که  p. 2001(.  نمونه این نوع مکان ها در ایران قدیم قهوه خانه ها بودند 
در عصر صفوی و به خصوص زمان شاه عباس در شهر های بزرگ به ویژه 
کنون نیز وجود دارند. زیبایی این مکان ها  گرفته و هم ا اصفهان شکل 
اهمیت داشته و فضای داخلی آنها دارای تزئینات معماری بوده است. 
 Zarei(نقاشی قهوه خانه ای یکی از مرسوم ترین تزئینات این بنا هاست

.)et al., 2018

)FarashKhiabani&Shahabian,2019,p.112;Modiri&Davoodi,2017,p.556(گیهایعمومیمکانهایسوم جدولشماره1:ویژ

ایجاد زمینه ای امن و مصون برای برقراری ارتباط با افراد ناآشنادارای بستر خنثی

ایجاد بستر به منظور برابر ساختن همه ی اعضاهمسطح کننده

کارکرد اصلی ایجاد صحنه ای مناسب برای کنش ارتباطی)متمرکز(گفت وگو به عنوان 

سهولت دسترسی)زمانی و موقعیتی(در دسترس بودن 

گروه های ثابت اجتماعیدارای مشتری ثابت زمینه مناسب به منظور ایجاد 

کالبدی ساده: از بین رفتن اختلاف غنی و فقیردارای ظاهر ساده داشتن ساختار 

گفت وگو و تبادل نظر در عین بحث های غیر جدی و دوستانهدارای جو صمیمی وجود زمینه ای برای 

وجود بستر های مناسب برای شکل گیری حمایت اجتماعیخانه ای دور از خانه

تعاملاتاجتماعی2.2
که  یا بیشتر است  تعامل اجتماعی به معنای ایجاد رابطه بین دو نفر 
 Daneshpour &(طرفین  شود میان  شده  شناخته  کنشی  وا به  منجر 
Charkhchyan, 2007, p. 22(.  افراد به برقراری رابطه اجتماعی نیاز ذاتی 
را  بتوانند آن  تا  دارند و به همین دلیل موقعیت هایي فراهم مي آورند 
کنند. میزان موفقیت فضاهای شهری با میزان استفاده از آنها و  تجربه 
 Behzadfar & Tahmasebi, 2013,(حضور انسان در آنها متناسب است
تعامل  ایجاد  باعث  عمومی  مکان  یک  در  شهروندان  حضور   .)p. 17
می افتند.  اتفاق  زمان  و  فضا  در  اجتماعی  روابط  می شود.  آنها  میان 
یا  گشاینده  تقسیمات عملکردی فضا ممکن است  و  فیزیکی  ساختار 
کننده فرصت های ارتباطی باشند. حواس انسان ابزاری مهم  محدود 
 Ma et al., 2017, p.(انسانی احساسات  است.  محیط  سنجش  در 
کاربر از محیط ارتباط  2(  و درک فضایی )Hall, 2018, p. 72( با تجربه 
دارد. احساسات انسانی در یک بستر اجتماعی جاسازی شده و تعامل 
 Wang et al.,(است ضروری  روان شناختی  بهزیستی  برای  اجتماعی 
اجتماعی،  و  ارتباطی  کارکردهای  احساسات در خدمت   .)2019, p. 2
انتقال اطلاعات در مورد افکار و اهداف افراد و هماهنگی برخوردهای 
که  است  مهم  بنابراین   .)Keltner & Haidt, 2001(هستند اجتماعی 

با  مثبت  احساسات  می کند.  ایجاد  افراد  در  احساسی  چه  محیط 
ارتباط  برای شکل گیری   .)Argyle & Lu, 1990(معاشرت همراه است
 Lopes(اجتماعی در یک مکان ایجاد احساسات مثبت نسبت به خود
et al., 2004, p. 1019(، دیگران و محیط پیرامون یک ضرورت است. به 
عنوان مثال مطالعات نشان می دهند، افراد مبتلا به اضطراب اجتماعی 
 .)Wang et al., 2019, p. 1(به سختی آغازگر تعاملات اجتماعی هستند
بستر  عنوان  به  از مکان  احساسات  بر  تأثیر محیط  دلیل  به  اجتماعی 
کیفیت مکان اثرگذارند؛ زیرا  شکل گیری و رشد خود تأثیر می پذیرد و بر 
کاربران  درک  و  روانی  فیزیکی،  راحتی  سطح  روی  بر  معماری  طراحی 
می گذارد)Noguchi et al, 2018: 3(. بنا  تأثیر  شده  ساخته  محیط  از 
گل پنج مورد برای تقویت و یا تضعیف ارتباط بین فردی  بر نظر جان 
که در جدول شماره3 بیان شده  برای معماران و شهرسازان وجود دارد 
آسیب های  و  انزوا  به  منجر  می تواند  بین فردی  ارتباط  تضعیف  است. 
اجتماعی شود)Bagheri & Elmi, 2010, p. 128( . مشارکت در اجتماع 
 Madani(کنش گرایی جزو سرمایه های اجتماعی محسوب می شوند و 
دو  این  بر  اجتماعی  تعاملات  تقویت  که   )Ghahfarokhi, 2003, p. 10

حوزه تأثیرگذار است.

)Gehl,1987(جدولشماره2:مواردتقویتوتضعیفروابطبینفردی

تضعیفتقویت

وجود دیوارنبود دیوار

فواصل طولانیفواصل کوتاه

سرعت زیادسرعت کم

اختلاف سطحهمسطح بودن

گیری رو به دیگران گیری پشت به دیگرانجهت  جهت 



3 روشتحقیق.
و  بوده  میدانی  تحقیق  شرایط  است.  موردی  و  همبستگی  پژوهش 
مصاحبه،  رفتار،  نقشه برداری  و  مشاهده  اطلاعات  جمع آوری  شیوه 
پرسشنامه و منابع آرشیوی است. در بخش مشاهده بدون مداخله در 
محیط به بررسی چیزها، افراد و عکس العمل آنها پرداخته شده است. 
در این بخش از روش مشاهداتی انفعالی در دو حوزه نشانه های فیزیکی 
و رفتار افراد در محیط استفاده شده است. این امر منجر به نقشه برداری 
که  رفتار شد. دو نوع نقشه رفتار را برشمرده اند: مکان محور و فرد محور 
از روش مکان محور استفاده شده است. در نقشه  در پژوهش حاضر 
انجام  حال  در  خاص  زمان  و  محیط  یک  در  افراد  مکان  محور،  مکان 
محور  مکان  نقشه برداری  می شود.  داده  نشان  مختلف  فعالیت های 
کارکرد یک منطقه یا مکان  که هدف ارزیابی  در مواردی مناسب است 
خاص باشد)Gifford, 2016(. هر یک از نمونه ها به مدت سه روز و در 
بازه زمانی10تا12 صبح و6تا8 شب به روش مشاهداتی انفعالی بررسی 
شد. سپس از روش مصاحبه استفاده شد، زیرا این روش فرصت مفیدی 
 Gifford,(برای افزایش تفاهم بین مخاطب و پژوهشگر فراهم می آورد
کافه های  از افراد حاضر در  با 100 نفر  در روش مصاحبه   .)2016, p. 71
کسب اطلاعات در  مورد مطالعه در قالب سئوالات بسته و باز با هدف 
گفت وگو به عمل  کافه ها  مورد ویژگی های عمومی مکان های سوم در 
گفت وگو و ارائه درک درستی از سئوالات به  آمد  و سعی شد با هدایت 
کرد. مصاحبه ها در پایان هر دوره مطالعه  نتایج عمیق تری دست پیدا 
صورت  به  شوندگان  مصاحبه  و  گرفته  انجام  رفتاری  نقشه برداری 
کافه انتخاب شدند. سپس از مدل سازی  تصادفی از بین افراد حاضر در 
ویژگی های  بررسی  هدف  با  کواریانس  پایه  بر  ساختاری  معادلات 
عمومی مکان های سوم و تأثیر آن بر تعاملات اجتماعی استفاده شد؛ 
مطالعه  مورد  کتور  فا هر  ساختاری  معادلات  مدل سازی  روش  در  زیرا 
اثر مستقیم و غیرمستقیم هر متغیر قابل محاسبه  را دارد و  وزن خود 
نتایج  و  براساس مبانی نظری  و  لیکرت  است. پرسشنامه ها در طیف 
مشاهده، نقشه برداری رفتار و مصاحبه طراحی شده و به کمک نرم افزار
نامتوازن  کم  ترا به  توجه  با  تحلیل شده است.  و  Amos مدل طراحی 
آنلاین  نظرسنجی  طریق  از  نمونه ها  تبریز،  شهر  در  کافه ها  منطقه ای 
انتخاب شد. چهار عامل حجم نمونه، تناسب با جامعه آماری، زمان و 
هزینه در انتخاب نمونه آماری نقش داشتند. جامعه آماری شامل تمام 
کافه های شهر تبریز و نمونه آماری در مجموع399 نفر است. 299 نمونه 
برای پرسشنامه و100 نمونه برای مصاحبه، شامل هر دو جنس زن و مرد 

که به روش چند مرحله ای انتخاب شده اند.  و در بازه سنی15-65 سال 
کافه ها در شهر تبریز از  کندگی نا متناسب  در واحد نخست با توجه به پرا
افراد خواسته شد تا سه کافه محبوب خود را بیان کنند. از نتایج حاصل 
کافه حاضر به همکاری شدند. در  که درنهایت نُه  کافه انتخاب شد   10
افراد  تعداد  میانگین  کافه ها  مدیران  با  مصاحبه  کمک  به  دوم  واحد 
کننده در بازه زمانی هفته سوم شهریور98، 10 هزار نفر تخمین  مراجعه 
زده شد. با توجه به جدول مورگان برای این جامعه آماری373 نمونه 
ابزار  نیاز است. به دلیل محدودیت های موجود، امکان اجرای هر دو 
مصاحبه و پرسشنامه برای373 نفر وجود نداشت؛ بنابراین 100 نمونه 
گرفته شد. با توجه  برای مصاحبه و273 نمونه برای پرسشنامه در نظر 
پرسشنامه  پرسشنامه ها320  برخی  نبودن  استفاده  قابل  احتمال  به 
توزیع شد و در آخر299 پرسشنامه قابل قبول در اختیار است که با توجه 

به متغیرها در مدل معادلات ساختاری قابل قبول است.

بحثویافتهها .4
مشاهدهونقشهبرداریرفتار 4.1

روش های  از  یکی  عنوان  به  محور  مکان  رفتار  نقشه برداری  روش  از 
کافه ها استفاده شد؛  مشاهده، برای بررسی محیط سالن مهمان پذیر 
خودداری  واقعیت ها  بیان  از  افراد  است  ممکن  روش ها  سایر  در  زیرا 
گاه نباشند و فعالیت های خود را به خاطر  کنند، نسبت به اعمال خود آ
نیاورند. هدف از این کار، مطالعه تعاملات اجتماعی شکل گرفته در کافه 
محیطی  شرایط  و  سوم  مکان های  ویژگی های  براساس  آنها  تحلیل  و 
کروکی تهیه  بود. نقشه های مورد نیاز به دو صورت نقشه های اجرایی و 
شد. رسته های رفتاری مطالعه شده بر مبنای تعاملات اجتماعی شکل 
گروه های  دوستانه،  جمع های  است:  شرح  این  به  کافه ها  در  گرفته 
تولد(، مکان های  اجرای مراسم خاص)مانند جشن  نفره،  تا چهار  دو 
که در اولویت ها انتخاب هستند( و ارتباط با افراد  محبوب)مکان هایی 
جدید.  مطالعه در مدت سه روز و در بازه زمانی 10تا12 صبح و 6تا8 شب 
کافه متوجه  که افراد حاضر در  به روش مشاهداتی انفعالی، به صورتی 
باشند،  داشته  را  خود  معمول  فعالیت های  و  نشده  پژوهشگر  حضور 
کافه می گشت و محل  گرفت. پژوهشگر هر نیم ساعت یک دور در  انجام 
نُه  برای  کار  این  می زد.  علامت  نقشه  روی  بر  را  داده  روی  فعالیت  و 
کافه تکرار و اطلاعات حاصل جمع بندی شد. همچنین به نشانه های 
آثار به جا مانده بر روی  یا  کثیف بودن میزها و  فیزیکی در محل مثل 

دیوارها و نشانه های فرسایش توجه شد )تصویر شماره1(.

تصویرشمار1:نمونهنقشهبرداریرفتار)دكترنیک(.منبع:طراحاثر،1398
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جدولشماره3:یافتههاینقشهبرداریرفتار

یافته هارسته های رفتاری
نمونه

کافه استانبولکافه آن

جمع های 
دوستانه 

VIP 1-تمایل به حفظ حریم با سایرین، 2-درصورت وجود قسمت
کافه  بیشتر در این قسمت برگزار می شود، 3-مدت زمان بیشتری در 
حضور دارند و 4-هرچه حریم بیشتری داشتند، زمان حضور بیشتر 

بود.

گروه های دو تا 
چهار نفره 

می کنند،  حفظ  بیشتر  سایرین  با  را  حریم  نفره  دو  1-گروه های 
کوچک دیده شد و  گروه های  کارکنان در  2-ارتباط با افراد جدید و 

3-بیشترین حضور را دارند.

مراسم خاص 
بیشتر  بعدازظهر  زمان  VIP،2-در  قسمت  از  استفاده  به  1-تمایل 

کافه حضور دارند. است و 3-زمان طولانی در 

مکان های 
محبوب

بهتر  یا بسته)ایجاد فضای  گرد  راحت و چیدمان  1-دارای مبلمان 
که در مرکزیت دیواره ها قرار دارند،  کردن(، 2-میزهایی  برای صحبت 
گروه های دو نفره محبوب  گوشه برای  محبوب هستند،3-میزهای 
هستند، 4-فضاهایی با طراحی متفاوت و 5-داشتن حریم و دید به 

صورت همزمان)استفاده از عناصر نیمه صلب و شیشه(.

ارتباط با افراد 
جدید

کارکنان  1-بیشتر در مسیرهای حرکتی دیده شد، 2-برخی از افراد با 
ارتباط برقرار می کنند، 3-جمع های دوستانه و افراد حاضر با هدف 
و  می کنند  برقرار  ارتباط  سایرین  با  کمتر  خاص  مراسم  در  شرکت 
نوجوانان  و  جوانان  کوچک،  گروه های  در  جدید  افراد  با  4-ارتباط 

بیشتر است.

حریم های  با  محیط هایی  به  تمایل  داد،  نشان  رفتاری  نقشه برداری 
که به مدت زیاد و یا برای برگزاری مراسم  گروه های بزرگ  مشخص در 
نفره  دو  گروه های  و  دارند  حضور  کافه  در  تولد(  جشن  خاص)مانند 
و  مراسم  اغلب   )VIP(خاص قسمت  وجود  صورت  در  است.  بیشتر 
که نشان دهنده نقض ویژگی  تجمعات در این محیط ها برگزار می شود 
به  گروه ها  کرد،  مشخص  رفتار  نقشه برداری  است.  کنندگی  همسطح 
که در صورت  گاه حریم ها را رعایت می کنند؛ به این شکل  صورت ناخودآ
کن می شوند.  گروه ها سا کنار سایر  امکان اسکان با فاصله، به ندرت در 
مکان های  از  دارند،  قرار  دیواره ها  مرکزیت  در  که  میزهایی  همچنین 
که علت یابی این موضوع نیازمند پژوهش است. در تصویر  پرطرفدارند 
که به  کافه های مورد مطالعه نشان داده شده  شماره2 محیط یکی از 

کل  فضای  از  نسبی  صورت  به  فضاهایی  عمودی،  المان های  کمک 
با  کلی  ارتباط  مشخص،  حریم   تأمین  بر  علاوه  کار  این  شده اند.  جدا 
گفت وگو به عنوان  فضای اصلی را حفظ می کند و موجب افزایش ویژگی  
گروه ها می شود. افراد از فضاهایی  فعالیت اصلی و وجود جو صمیمی در 
طریق  از  محیط  کل  ک  )ادرا کل  با  مناسب  ارتباط  با   همزمان  که 
گیرنده های فاصله و بلافاصله()Hall, 2018, p. 50( حریم شخصی آنها 
کمک  به  فضاها  جداسازی  می کنند.  بیشتری  استقبال  رعایت  شود، 
دیواره های شفاف)تصویر شماره3(، فاصله ، نوع چیدمان، جنس و نوع 
است.  فضاهایی  چنین  ایجاد  راهکارهای  از  شماره4(  مبلمان)تصویر 
نشان  کاربران  وسیله  به  نمونه ها  از  شده  منتشر  عکس های  مطالعه 
از  نشان  که  هستند  فضاها  این  به  مربوط  تصاویر  بیشترین  می دهد، 
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محبوبیت آنها در میان مخاطبان دارد. فضاهای با طراحی خاص)نقض 
محبوب  فضاهای  دیگر  از  راحت  مبلمان  و  ساده(  ظاهر  دارای  ویژگی 

کاربران بر تعاملات اجتماعی و  هستند. همچنین زمان با تأثیر بر نوع 
کافه اثرگذار است. رویدادهای 

كافهآنتصویرشمار2:دكترنیک تصویرشماره4:كافهاستانبولتصویرشماره3:

مصاحبه 4.2
از  ترکیبی  صورت  به  مصاحبه  کمک  به  متغیرها  بررسی  از  بخشی 
سئوالات باز و بسته انجام گرفت؛ زیرا پرسش باز علاوه بر ایجاد دسترسی 
به پاسخ های متنوع و عمیق، با امکان داشتن پاسخ های غیرمنتظره 
زوایای جدیدی از موضوع را روشن می کند. تعداد مصاحبه شوندگان100 
نفر شامل مرد و زن است. در ابتدا سئوالات اصلی به زبان ساده مطرح 

شد و سپس با توجه به پاسخ های مصاحبه شونده، سئوال های بعدی 
کج فهمی وجود داشت،  که احتمال  پرسیده شد. برای برخی سئوالات 
گفت و  کند و از میان  از مصاحبه شونده خواسته شد نظر خود را بیان 
شنود ها سئوالات جدید پرسیده و از جمع بندی پاسخ ها جواب پرسش 

استنباط شد. چهارچوب مصاحبه به این شرح است.  

جدولشماره4:چهارچوبمصاحبهودرصدپاسخها

کافه هستید؟ آیا مشتری ثابت این 
کافه بیایید؟64%بله چرا دوست دارید دوباره به این 

65/62%محیط 
سایر عوامل

چرا؟ دلیل حضور امروز؟36%خیر
مشتری ثابت بودن چه تأثیری بر تعاملات اجتماعی دارد؟)پرسنل،گروه دوستان و سایر افراد(

کافه گپ و گفت است؟ دلیل اصلی حضور شما در این 
کنید؟83%بله گفت وگو حساب  که آن را به عنوان محلی برای  کافه باعث می شود  چه چیز در 

کافه حضور داردید؟17%خیر به چه دلیل در 

باعث  کافه   در  همه  برای  شرایط  بودن  یکسان  آیا  
کنید؟  کافه را برای برقراری ارتباط انتخاب  می شود 

چرا؟68%بله

چرا؟32%خیر

کافه را  کافه ها باعث می شود  به نظر شما جو صمیمی 
کنید؟ برای برقراری ارتباط انتخاب 

کمک می کند؟92%بله کافه ها  چه چیزهایی به ایجاد و افزایش جو صمیمی در 

8%خیر

انتخاب  گفت وگو   برای  که  کافه ای  دارید  دوست 
یا  باشه  داشته  کچری  لا و  خاص  محیط  می کنید، 

ساده؟

محیط 
خاص

چرا؟%75

منظورتان از ساده چیست؟25%ساده

کرده و  کسی مطرح  کافه با  که در  آیا مشکلی داشته اید 
کرده باشید؟ کمک  گرفته باشید؟ یا به دیگران  کمک 

84%بله
94/04%دوستان

کافه 5/95%افراد حاضر در 

چرا؟16%خیر

کافه صحبت و رابطه  با شخصی برای نخستین بار در 
کرده اید؟ دوستی برقرار 

21%بله
14/28%آیا هنوز هم با هم در ارتباط هستید؟

آشنایی شما به چه صورت بود؟)تأثیر محیط(

79%خیر

گفت شما اثر داشته باشد؟ گپ و  کافه چطور می تواند در حضور و جمع های  کاری  زمان های 
گفت شما اثر داشته است؟ گپ و  کافه در حضور و جمع های  موقعیت قرارگیری 

دیبازر و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

34 | مطالعات شهری، 1400، 10 )39(، 40-29



مصاحبه با افراد نشان داد، محیط تأثیر زیادی بر ایجاد مشتریان ثابت 
با پرسنل  تعاملات اجتماعی مؤثرتری  ثابت  دارد. همچنین مشتریان 
 
ً
کثرا ا که  گروه هایی  اعضای  بین  در  اجتماعی  تعاملات  و  دارند  کافه ها 
پاسخ ها،  تحلیل  براساس  است.  بیشتر  هستند،  کافه  ثابت  مشتری 
کافه است. ویژگی  از افراد در  گفت دلیل اصلی حضور83درصد  گپ و 
کافه باعث می شود افراد راحت تر و بدون دغدغه از در  کنندگی  همسطح 
کافه  گفته مصاحبه شوندگان جو صمیمی  کنار هم بودن لذت ببرند. به 
گفت وگو ها و تعاملات اجتماعی است. رفتار  نیز عامل مهمی در افزایش 
اثرگذار است. در خصوص ظاهر  این ویژگی  بر  کارکنان و نوع چیدمان 
کچری را ترجیح می دهند اما  کثر افراد محیط خاص و لا ساده در ابتدا ا
در ادامه و پرسش سئوالات بعدی مشخص شد، افراد این نوع مکان ها 
را نه به علت ایجاد تفاوت فقیر و غنی و یا فخرفروشی بلکه برای تجربه 
محیطی متفاوت دوست دارند. همچنین در بسیاری از مواقع منظور 
کافه ها با تأثیر بر  کار  افراد از واژه ساده مفهوم نوستالژیک است. زمان 
کافه  گرفته نقش دارد. هر چه  نوع مخاطبان در جنس تعاملات شکل 
کند، بستر تعاملات اجتماعی متنوع تری است.  زمان بیشتری فعالیت 
گروه دوستان بیشتر است و ایجاد  ویژگی خانه ای دور از خانه در بین 
کافه ها بیشتر در بین قشر جوانان شکل  بار در  ارتباط برای نخستین 
می گیرد. افراد تمایل به حفظ حریم  شخصی خود دارند. این موضوع 
در  تعلق  حس  تقویت  باعث  ارتباط،  برای  امن  فضای  ایجاد  بر  علاوه 
یکدیگر  تضعیف  و  تقویت  در  ویژگی ها  می رسد  نظر  به  می شود.  آنها 
نقش دارند؛ زیرا افراد در توضیح و توصیف یک ویژگی از ویژگی دیگر یاد 
کافه را  می کنند. به طور مثال برخی از مصاحبه شوندگان جو صمیمی 
در گفت وگو به عنوان فعالیت اصلی و خانه ای دور از خانه مؤثر می دانند. 
افزایش  را  محیطی  درک  کوچکتر  فضاهای  به  بزرگ  فضاهای  تقسیم 
که موجب تمایل به حضور  داده و حس بهتری در افراد ایجاد می کند 
محیط  در  افراد  اجتماعی  تعاملات  ایجاد  در  قدم  نخستین  عنوان  به 
خوردن  گره  و  مکان  حس  داشتن  دلیل  به  ثابت  مشتریان  می شوند. 

مکان با هویت آنها تعاملات اجتماعی بهتری دارند.  

گیها بررسیكمیویژ 4.3
پژوهش،  نظری  مبانی  براساس  اولیه  مدل  متغیرها،  بررسی  برای 
آمده  عمل  به  مصاحبه  و  رفتار  نقشه برداری  از  آمده  دست  به  نتایج 
از  بخش  این  در  شد.  طراحی  مطالعه،  مورد  کافه های  مخاطبان  از 
اطلاعات  جمع آوری  برای  لیکرت  طیف  در  شده  طراحی  پرسشنامه 
تا  شد  استفاده  مسیرها  تحلیل  برای  ساختاری  معادلات  مدل  از  و 
امکان تخمین میزان اثر گذاری هر متغیر وجود داشته باشد. سئوالات 
برای  شد.  طراحی  مصاحبه  و  رفتار  نقشه برداری  یافته های  براساس 
مدل1  برازش  نیکویی  است  نیاز  ابتدا  ساختاری  معادلات  مدل  انجام 
کار از آزمون تحلیل عاملی تأییدی2 استفاده شد.  تأیید شود. برای این 
گفت وگو به عنوان  کنندگی،  متغیرهای پژوهش)بسترخنثی، همسطح 
ثابت، ظاهر ساده،  بودن، دارای مشتری  اصلی، در دسترس  فعالیت 
جو صمیمی، خانه ای دور از خانه و تعاملات اجتماعی( از جنس متغیر 
پنهان هستند. بنابراین برای سنجش آنها از چندین سئوال استفاده 
از زوایای مختلف قابل بررسی باشند.  شد تا متغیرهای مورد مطالعه 
جامعه  و  است  نیاز  نشانگر  چهار  تا  سه  حداقل  پنهان  متغیر  هر  برای 
که برای هر  آماری ارتباط مستقیم با تعداد نشانگرها دارد؛ به صورتی 
پژوهش   .)Hair Jr et al., 2010(است نیاز  نمونه  تا20  بین5  نشانگر 
حاضر دارای نُه متغیر پنهان است. سئوالات )نشانگرها( پژوهش برای 
و در  پنج  تا  پایایی لازم سه  بدون  نشانگرهای  از حذف  بعد  متغیر  هر 
که مطلوب است.  مجموع33 عدد است. جامعه آماری299 نفر بوده 
بین  اختلاف  بودن  معنادار  بررسی  به  برازش  نیکویی  شاخص  آزمون 
مدل مفروض پیشنهادی و مدل واقعی مشاهدات می پردازد؛ نتایج در 
گزارش شده است. منظور از مدل مفروض پیشنهادی  جدول شماره5 
که براساس نظریه و ادبیات پژوهش ارائه شده و در مقابل  مدلی است 
که براساس داده های جمع آوری شده از جمعیت  مدل واقعی پژوهش 
کوچکتر  کای دو3  مورد مطالعه ارائه شده، قرار می گیرد. هرچه شاخص 
است.  مطلوب تر  و  دارند  شباهت  هم  به  بیشتر  مدل  دو  یعنی  باشد، 
ادعا  می توانیم  باشند،  مطلوب  برازش  شاخص  سه  حداقل  که  زمانی 

.)Hayes, 2017(که برازش مدل قابل قبول است کنیم 

جدولشماره5:شاخصهایبرازشمدل

شاخص برازشبازه قابل قبولخروجیارزیابی مدل
کثر اختلاف براساس میزان سود آزاد2/167CMIN/DF<3خوب تابع حدا
خطای متوسط0/056RMSEA<0/08خوب
شاخص مناسب مقایسه 0/922CFI>0/090خوب
کر_لوئیس0/910TLI>0/90خوب شاخص تا
شاخص مناسب افزایشی0/922IFI>0/90خوب

اختلاف  کثر  حدا تابع  مهم  شاخص های  بر  علاوه  شماره5  جدول  در 
شاخص های   متوسط،  خطای  و  آزاد)کای دو(  سود  میزان  براساس 
هر  که  شده  گزارش  افزایشی  مناسب  و  کر_لوئیس  تا مقایسه،  مناسب 
بودن  مناسب  از  اطمینان  از  پس  هستند.  قبول  قابل  شاخص  پنج 
قالب  در  و  بررسی  سازه ای  روایی  و  پایایی  مدل،  برازش  شاخص های 

معنی  این  به  سازه ای  روایی  است.  شده  گزارش  شماره6  جدول 
که در عمل تا چه حد یک سازه طراحی شده براساس نظریه به  است 
درستی مفهوم مورد نظر را اندازه می گیرد. پایایی سازه ای معیاری برای 
 SEM کرونباخ در تحلیل اندازه گیری پایایی است و جایگزین آزمون آلفا
که در محاسبه دستی پارامترها امکان خطا وجود  است. با توجه به این 

1 Model fit indexes
2 Confirmatory Factor Analysis (CFA)
3 CMIN
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کسل پروفسور جیمز گسلین1 استفاده  کروی ا دارد، برای محاسبات از ما
شد. 

پس از اطمینان از مناسب بودن برازش مدل و ارزیابی پایایی و روایی 

ترسیم   CFA مدل  و  پژوهش  مدل  به  توجه  با   SEM مدل  سازه ها، 
شد)تصویر شماره 5(. 

)CFA(جدولشماره6:نتایجپایاییورواییسازهای

پایایی روایی همگرایی روایی افتراقی

CR AVE MSV ASV

بازه قابل قبول CR>0/7 AVE>0/5 MSV<AVE ASV<AVE

دارای ظاهر ساده 0/867 0/577 0/122 0/021

گفت وگو به عنوان فعالیت اصلی 0/808 0/584 0/064 0/022

بستر خنثی  0/897 0/744 0/093 0/024

مشتری ثابت 0/958 0/850 0/093 0/040

همسطح کننده 0/880 0/648 0/058 0/014

خانه ای دور از خانه 0/905 0/760 0/122 0/038

در دسترس بودن 0/860 0/673 0/058 0/012

دارای جو صمیمی 0/909 0/769 0/168 0/052

تعاملات اجتماعی 0/907 0/662 0/168 0/047

)SEM(تصویرشماره5:مدلمعادلاتساختاری

1 James Gosling

آزمونتستفرضیهها 4.4
گر نسبت بحرانی بزرگتر از1/96 باشد، رابطه بین دو متغیر با 95درصد  ا
آزمون  معناداری  سطح  که  زمانی  همچنین  است.  معنادار  اطمینان 

کوچکتر از0/05 باشد، رابطه بین دو متغیر معنا دار است. علامت *** 
 Hair Jr(نشان دهنده معناداری رابطه با  اطمینان 99/9درصد است

.)et al., 2010

جدولشماره7:نتایجآزمونتستفرضیههابرایمتغیرها

ضرایب غیراستاندارد رگرسیونیخطای استانداردنسبت  بحرانی مسیرسطح معناداریضرایب رگرسیونی استانداردمعناداری
ßبستر خنثی0/1070/095-1/6690/075-0/125-------

ت اجتماعی
تعاملا

ßهم  سطح کنندگی0/0370/5300/6280/0810/051------

ßگفتگو به عنوان فعالیت اصلی0/2010/0033/0170/1250/378معنادار

ßدسترسی و سکونت0/1100/0831/7330/0580/100معنادار

ßمشتری ثابت0/0780/2030/2730/0450/058معنادار

ßظاهر ساده0/0130/8340/2090/0560/012------

ßجو صمیمی5/5550/0640/358***0/361معنادار

ßخانه ای دور از خانه0/0560/4080/8280/0700/358------
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گفت وگو به  نتایج جدول شماره7 نشان می دهند، رابطه چهار ویژگی 
بودن  دار  سکونت،  امکان  و  بودن  دسترس  در  اصلی،  فعالیت  عنوان 
مشتری ثابت و جو صمیمی با متغیر تعاملات اجتماعی معنادار است. 
ضریب مسیر متغیر جو صمیمی با ارتباط اجتماعی0/358 است، به این 
که با هر واحد افزایش در جو صمیمی، با شرط ثابت ماندن سایر  معنی 
گزارش  می کند.  پیدا  افزایش  واحد  اجتماعی0/358  ارتباط  متغیرها 
که این رابطه با اطمینان99/9 درصد  سطح معناداری نشان می دهد 
اطمینان معنادار است. سایر متغیرها معناداری را با اطمینان 95 درصد 
فعالیت  عنوان  به  گفت وگو  می دهد،  نشان  آنها  مسیر  ضریب  دارند. 
اصلی با 0/378 درصد، دسترسی و امکان سکونت با ضریب0/100درصد 
و وجود مشتری ثابت با ضریب0/058 درصد بر متغیر تعاملات اجتماعی 

اثرگذارند. 

گیها اثرمتقابلویژ 4.5
نتایج مصاحبه نشان داد، ویژگی ها بر یکدیگر اثرگذارند اما میزان وجود 
در  است.  متفاوت  یکدیگر  با  مطالعه  مورد  نمونه های  در  آنها  تأثیر  و 
تعاملات  بر  به طور مستقیم  ویژگی ها  تأثیر مستقیم سایر   SEM مدل 
یکدیگر،  بر  ویژگی ها  تأثیرگذاری  به  توجه  با  اما  نشد  تأیید  اجتماعی 
تأثیر آنها بر تعاملات اجتماعی به صورت غیرمستقیم است. به صورتی 
تضعیف  یا  تقویت  باعث  شده  تأیید  ویژگی های  بر  تأثیرگذاری  با  که 
تعاملات اجتماعی می شوند. براساس نتایج )تصویر شماره 6( دو ویژگی 
جو  صمیمی و گفت وگو به عنوان فعالیت اصلی، بیشترین تأثیر را از ویژگی 
خانه ای دور از خانه می گیرند و ویژگی بستر خنثی بیشترین تاثیر را بر دو 
ویژگی دسترسی و سکونت و داشتن مشتری ثابت دارد. تأثیر معنادار 
هر یک از ویژگی ها بر چهار ویژگی با تأثیرگذاری تأیید شده بر تعاملات 

گرام زیر نشان داده شده است. کافه ها در دیا گرفته در  اجتماعی شکل 

گراماثرمتقابل تصویرشماره6:دیا

نتیجهگیری .5
در  ویژگی های خاص خود  به دلیل  به عنوان مکان های سوم  کافه ها 
ثابت  صورت  در  می دهند،  نشان  نتایج  اثرگذارند.  اجتماعی  تعاملات 
گفت وگو به عنوان فعالیت اصلی0/378 واحد،  ماندن سایر متغیرها، 
مشتری  و  واحد  بودن0/100   دسترس  در  واحد،  صمیمی0/358  جو 
تأثیر  با  ویژگی ها  سایر  و  مستقیم  صورت  به  واحد،  بودن0/058   ثابت 
بر این چهار ویژگی به صورت غیرمستقیم بر تعاملات اجتماعی شکل 
بستر  و  خانه  از  دور  خانه ای  ویژگی  دو  دارند.  تأثیر  کافه ها  در  گرفته 
را  تأثیر  بیشترین  گفت وگو  دارند.  را  غیرمستقیم  تأثیر  بیشترین  خنثی 
در شکل دهی تعاملات اجتماعی دارد. نتایج مصاحبه نشان می دهد، 
گفت وگو علاوه بر تأثیر مثبت در تعاملات اجتماعی، یکی از دلایل اصلی 
اولیه  کافه ها عامل  در  افراد  و حضور  کافه هاست  در  افراد  برای حضور 
که هم  گفت وگو عنصری است  ایجاد تعاملات اجتماعی است. در واقع 
بنابراین  دارد؛  نقش  اجتماعی  تعاملات  خود  در  هم  و  اولیه  عامل  در 
گفت وگو  شکل گیری  پیش نیازهای  تأمین  هدف  با  فضاهایی  طراحی 
کافه ها برای بالا بردن تعاملات اجتماعی ضروری به نظر  میان افراد در 
می رسد. سه ویژگی خانه ای دور از خانه)0/102(، مشتری ثابت)0/072( 
خانه ای  ویژگی  اثرگذارند.  گفت وگو  ویژگی  بر  صمیمی)0/053(  جو  و 
دور از خانه به صورت مستقیم بر تعاملات اجتماعی اثرگذار نیست؛ اما 

گفت وگو، به عنوان اصلی ترین ویژگی اثرگذار  بیشترین تأثیر را بر ویژگی 
بر تعاملات اجتماعی دارد. مشاهدات و نقشه برداری رفتار نشان داد، 
گروه هاست.  گفت وگو در بین  ایجاد و حفظ حریم عاملی مهم در تقویت 
با توجه به نقش ویژگی خانه ای دور از خانه، می توان نتیجه گرفت وجود 
گفت وگوهای عمیق و  حریم با ایجاد احساس امنیت باعث شکل دهی 
که این امر با ایجاد تعاملات اجتماعی  حمایت های اجتماعی می شود 
سازنده و فرصت دریافت حمایت در افراد آسیب پذیر، عامل بالا بردن 
تاب آوری در جامعه و کم کردن جرایم و ناهنجاری های اجتماعی است. 
جوانان  بین  و  حرکتی  مسیرهای  در  جدید  افراد  با  گفت وگو  بیشترین 
اتفاق می افتد. بنابراین با طراحی ویژه و ایجاد رویدادهای جذاب در این 
گرفتن حریم تردد سایر افراد( می توان موجب افزایش  مسیرها)با در نظر 
گفت وگوهای  و  ارتباط  ایجاد  آشنایی،  بین فردی،  کوتاه  گفت وگوهای 
ویژگی  دومین  عنوان  به  صمیمی  جو  شد.  حمایتی  و  صمیمی تر 
از  دور  خانه ای  ویژگی های  از  ترتیب  به  اجتماعی  تعاملات  بر  تأثیرگذار 
خانه)0/251(، مشتری ثابت)0/213( و سادگی)0/151( تأثیر می پذیرد. 
در  چیدمان  نوع  و  کارکنان  رفتار  شده،  بیان  ویژگی های  بر  علاوه 
شکل گیری این ویژگی اثرگذار است. در بررسی مفهوم سادگی مشخص 
شد، ویژگی ظاهر ساده هر چند موجب ایجاد صمیمیت در افراد می شود 
کافه هاست. مصاحبه  اما داشتن ظاهر متفاوت از عوامل جذب افراد به 
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که آن  نشان داد، بیشتر افراد زمانی به واژه سادگی دیدگاه مثبتی دارند 
را مترادف واژه نوستالژیک می دانند؛ به عبارت دیگر افراد از مفاهیم و 
که بار معنایی و توان یادآوری خاطرات مثبت گذشته را داشته  عناصری 
باشند، استقبال می کنند. دسترسی و امکان سکونت سومین ویژگی 
که به طور مستقیم با ایجاد بستر برای حضور و اسکان بر تعاملات  است 
اجتماعی تأثیر دارد. در میان ویژگی های بررسی شده، بستر خنثی با 
ضریب)0/217( بر ویژگی دسترسی و امکان سکونت اثرگذار است. این 
کافی نیست و  که تنها وجود یک مکان برای اسکان  بدین معنی است 
محل مورد نظر با کم کردن فاصله های موجود و فراهم ساختن امکانات، 
کافی برای همه افراد حاضر، می تواند محیطی  توجه و احترام یکسان و 
مناسب و امن برای برقراری ارتباط ایجاد نماید. مطالعات نشان داد، 
زمان در دسترسی، تعداد و نوع افراد حاضر در مکان و به طبع آنها در 
کند،  کافه زمان بیشتری فعالیت  تعاملات اجتماعی نقش دارد. هر چه 
بستر تعاملات اجتماعی متنوع تری است. همچنین سهولت دسترسی 
کافه ها در حضور افراد و در نتیجه بر تعاملات اجتماعی اثرگذار است.  به 
ویژگی مشتری ثابت علاوه بر تأثیر مستقیم بر تعاملات اجتماعی، ابتدا 
اثرگذار  گفت وگو و تعاملات اجتماعی  ایجاد  بر  بر جو صمیمی و سپس 
است. روابط بین متغیرها و نتایج مصاحبه نشان می دهد، جو صمیمی 
گردد،  کافه  که می تواند عامل ایجاد مشتریان ثابت برای  علاوه بر این 
کافه جو صمیمانه تری را به نسبت سایر افراد حاضر  مشتریان ثابت یک 
کارکنان و برخی مشتریان آشنا هستند،  در کافه احساس می کنند؛ زیرا با 
گرفته و به واسطه همین  حس مکان و حس تعلق به مکان در آنها شکل 
می کنند.  برقرار  بیشتری  اجتماعی  تعاملات  و  گفت وگو  صمیمی،  جو 
بستر  ویژگی  از  شده،  بیان  ویژگی  دو  بر  علاوه  ثابت  مشتری  ویژگی 
خنثی)0/217( و همسطح کنندگی)0/151( نیز تأثیر می پذیرد. مطالعات 
نشان داد، همه ویژگی های مکان های سوم در نمونه های مورد مطالعه 
آنها بر یکدیگر و  اثرگذاری  اثرگذارند، اما میزان  وجود دارند و بر یکدیگر 
ویژگی ها  است.  متفاوت  کافه ها  در  گرفته  شکل  اجتماعی  تعاملات 
گروه های آشنا منجر به تعاملات اجتماعی می شوند، وجود  بیشتر بین 
که به همراه ویژگی های  کاری مناسب از عواملی هستند  حریم و زمان 
را  اجتماعی  تعاملات  حس تعلق  و  حس مکان  افزایش  با  سوم،  مکان 
که  افزایش می دهند، زیرا افراد زمانی اقدام به برقراری ارتباط می کنند 
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نکاتبرجسته
این مقاله به سطح سازمانی و دیدگاه مدیران در بررسی مدل پذیرش فناوری می پردازد.  -

کشورهای در حال توسعه ارائه می کند. این مقاله یک مدل مفهومی شهروند محور در مورد پذیرش دولت الکترونیک در   -
کشف و معرفی می کند. نتایج این تحقیق، سازه های جدید اثرگذار بر تصمیم درمورد پذیرش فناوری را   -

doi

چکیده
کاربرد فناوری های نوین در مدیریت و برنامه ریزی های شهری در پی طرح مفاهیم شهر هوشمند، هدف بسیاری از  توسعه 
گرفته است، اما تعداد  کارگیری فناوری صورت  گردیده است. تحقیقات بی شماری برای شناخت ابعاد پذیرش و به  سازمان ها 
کرده باشند، بسیار محدود است. از میان اندک تحقیقات  کاررفته در سازمان ها را بررسی  که پذیرش فناوری های به  تحقیقاتی 
متمرکز بر عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری در مقیاس سازمان نیز تنها تعداد محدودی به ابعاد پذیرش فناوری در سازمان های 
کشورهای در حال توسعه توجه داشته اند. از این رو ابعاد اثرگذار بر پذیرش فناوری در شهرداری ها )به عنوان یک  غیردولتی در 
کارگیری فناوری در شهرداری ها را دشوار  سازمان غیردولتی در ایران( به طور دقیق شناسایی نشده   است. این خلأ می تواند به 
کرده و یا با شکست مواجه سازد. بنابراین انجام تحقیقات جامع در این زمینه ضروری است. شهرداری اصفهان به عنوان یکی 
از سازمان های مدیریت شهری در میان کلانشهرهای ایران به عنوان نمونه انتخاب شد. بنابراین هدف این پژوهش شناسایی 
عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری در شهرداری اصفهان به عنوان یک سازمان غیردولتی است. با توجه به نوع مسئله پژوهش و 
کیفی است.  کارآمدترین روش های  تحقیق  جامعه آماری تحقیق از روش نظریه زمینه ای استفاده شده است. این روش یکی از 
کارشناسان  برای این منظور پس از طرح پرسشنامه نیمه ساختاریافته ای براساس مرور ادبیات، مصاحبه هایی با مدیران و 
گرفت. حاصل مصاحبه ها به صورت داده های متنی وارد نرم افزار اطلس تی3 شده و به روش  ارشد در شهرداری اصفهان صورت 
کدگذاری، مقوله ها و ابعاد مؤثر و روابط میان آنها شناسایی شد. نتایج  تحلیل جز به جز تحلیل شد. بدین ترتیب با روش های 
کلان جا داد. این  گروه   که می توان آنها را در هشت  نشان می دهد، 23 بُعد در پذیرش فناوری در شهرداری اصفهان اثرگذارند 
گروه ها شامل مقوله های زمینه ای، علّی، فنی، تشویق کننده، بازدارنده، تعدیل گر، تصمیم گیری و در نهایت پیامدی هستند. 
که در زمینه پذیرش فناوری با رویکرد شهر هوشمند فعالیت  نتایج ارائه شده برای مدیران، برنامه ریزان شهری و محققانی 
کید بر شهرداری ها می تواند اثرگذار  دارند، با اهمیت است. یافته های پژوهش در راستای تسهیل فرآیند هوشمند شدن شهر با تأ
کمی مورد آزمون  باشد. همچنین مقوله های ارائه شده در این پژوهش می توانند در پژوهش های آتی با استفاده از روش های 

قرار گیرند.  

گانكلیدی:پذیرش فناوری، سازه های اثرگذار، نظریه زمینه ای، خدمات شهرسازی، شهرداری اصفهان واژ
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1.مقدمه
از فناوری برای تسهیل امور و سرعت بخشیدن به حل  لزوم استفاده 
و  برنامه ریزی  زمینه  در  ویــژه  به  امـــروزی  پیچیده  دنیای  در  مسائل 
مدیریت شهری امری اجتناب ناپذیر به شمار می رود. طرح مفاهیمی 
دولــت  دیجیتال،  شهر  هوشمند،  شهر  الکترونیک،  شهر  همچون 
الکترونیک و بسیاری از مفاهیم هم راستا در این مورد، نشان می دهد 
سطوح  در  جــوامــع  برنامه ریزی  نظام  در  ــژه ای  ویـ جایگاه  فــنــاوری هــا 
مختلف دارند. از این  رو محققان بسیاری در تلاشند با تدقیق چگونگی 
ارائه مدل هایی  کاربرد فناوری در جوامع مختلف و  انتقال، پذیرش و 
برای پیش بینی میزان پذیرش آن به کمک برنامه ریزان شهری آمده و از 
کارگیری سامانه های  این طریق سازمان های شهری را به استفاده و به 
بررسی  به  غالباً  تحقیقات  ایــن  نمایند.  ترغیب  هوشمند  و  دیجیتال 
کاربران شهری پرداخته   عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری در مقیاس فرد و 
 )Rana & Dwivedi, 2015a; Rana, et. al., 2013; Rana, et. al., 2015b;
کمتر مورد  )Rana, et. al., 2015c و پذیرش فناوری در سطح سازمان را 
گونه ای پذیرش فناوری در  توجه قرار داده اند. معدود مطالعاتی هم به 
کرده اند، یا سازمان های خصوصی را مدنظر قرار  سطح سازمان را مطرح 
 )Damanpour & Daniel Wischnevsky, 2006a; Greenhalgh, داده اند
سازمان های  یــا  و   et. al., 2004; Mitropoulos & Tatum, 1999( 
 )Damanpour & Aravind, 2012; کرده اند  بررسی  را  غیرخصوصی ای 
با  چندانی  شباهت  که   Damanpour & Schneider, 2006b, 2008( 
کم در سیستم مدیریتی و حکومتی  سازمان های عمومی و دولتی حا
کمتر  کشور در حال توسعه ندارند. بنابراین  کشور ایران به عنوان یک 
کشف عوامل پذیرش  کشور به  تحقیقی در حوزه برنامه ریزی شهری در 
فناوری در سطح سازمانی و روابط آنها متمرکز شده است. مرور مطالعات 
مدونی  تحقیق  می دهد،  نشان  نیز  اصفهان  شهرداری  در  شده  انجام 
برای شناسایی ابعاد پذیرش فناوری در این سازمان وجود ندارد. این 
گذشت  از  پس  گرفته)  صــورت   تلاش های  باوجود  که  اســت  حالی  در 
کارگیری فناوری خدمات شهرسازی  حدود یک دهه( طرح پذیرش و به 
این  اســت.  نشده  خود  دوم  مرحله  وارد  هنوز  اصفهان،  شهرداری  در 
موضوع می تواند در ارزیابی میزان موفقیت عملکرد شهرداری تأثیر منفی 
داشته باشد. یکی از دلایل وقوع این مسئله عدم شناسایی و توجه به 
خلأ  این  و  است  آن  کاربران  سوی  از  فناوری  پذیرش  بر  اثرگذار  عوامل 
کاربرد فناوری و هدررفت  می تواند منجر به شکست احتمالی پذیرش و 
این  بنابراین،  گردد.  اصفهان  شهرداری  معنوی  و  مادی  سرمایه های 
و  کشور  در  تحقیق  ادبیات  در  موجود  خلأ  کــردن  پر  هدف  با  پژوهش 
به طور خاص شهرداری اصفهان، به شناسایی عوامل مؤثر بر پذیرش 

فناوری در سازمان شهرداری اصفهان می پردازد. 
این  در  انتظار  مــورد  نتایج  از  ذیل  اساسی  سئوالات  بــرای  پاسخ  ارائــه 
پژوهش است: 1( عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری خدمات شهرسازی از 
کدامند؟ و 2( چه  کارشناسان ارشد در شهرداری اصفهان  نظر مدیران و 

رابطه ای میان این عوامل وجود دارد؟  
پذیرش  عوامل  شناسایی  به  جامع  طور  به  تحقیقی  کمتر  که  آنجا  از 
به  سازمان  مقیاس  در  ارشــد  کارشناسان  و  مدیران  دیدگاه  از  فناوری 
نوع  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  پرداخته،  اصفهان  شهرداری  در  ویــژه 
مسئله پژوهش و جامعه آماری آن با روش نظریه زمینه ای، به این امر 

که به مرزهای دانش در  می پردازد. نتایج حاصل از پژوهش بیش از آن 
کاربردی است  پژوهشی  بیفزاید،  برنامه ریزی شهری  و  حوزه مدیریت 
زمینه چگونگی  در  و تصمیم گیرندگان در شهرداری  بر درک مدیران  و 
کاربرد فناوری ها می افزاید. به همین سبب از  افزایش میزان پذیرش و 
کاربردپذیری فناوری  در شهرداری اصفهان  نظر مدیریتی و تسریع روند 
بــرای  مناسبی  عملی  نمونه ی  آن،  بــر  عــلاوه  دارد.  بسیاری  اهمیت 
مدیریت  حوزه های  در  زمینه ای  نظریه  روش  از  استفاده  در  محققان 

شهری است.  

2.چارچوبنظری
مختلفی  زمینه های  در  فناوری   پذیرش  می دهد،  نشان  منابع  مــرور 
و  آنلاین  تجارت  ساخت،  مهندسی  اطلاعاتی،  سیستم های  همچون 
انسان طرح شده  است.  رفتار  تحلیل  بر  از رشته های مبتنی  بسیاری 
کاربر در مورد  در این میان تئوری های متعددی برای بررسی تصمیم 
گرفته اند. از  پذیرش فناوری طرح و اساس بسیاری از مطالعات صورت 
 ،)Ajzen 1991( جمله ی آنها می توان به تئوری رفتار  برنامه ریزی شده
کاربرد فناری  با تعداد 67 هزار و 300 ارجاع، تئوری یکپارچه پذیرش و 
)Venkatesh et al. 2003( با تعداد 23 هزار و 870 ارجاع، تئوری عمل 
ارجــاع،   450 و  هــزار   52 تعداد  با   )Fishbein & Ajzen 1975( مستدل 
رفرنس دهی   719 و  هــزار   100 با   )Rogers,1983( ــوآوری  ن انتشار  تئوری 
و مدل  پایه پذیرش فناوری )Davis, 1989( با 43 هزار و 980 ارجاع به 

کرد.  عنوان مهم ترین تئوری های حوزه ی پذیرش فناوری اشاره 
به  تنها  گرفته  صــورت  مطالعات  داد،  نشان  زمینه  این  در  منابع  مــرور 
استناد تئوری هایی از جمله موارد فوق، سعی در شناسایی نیت کاربرانی 
دارند که فناوری را به صورت شخصی و برای رفع نیازهای خود در زندگی 
کار می برند. اما موضوع پذیرش  و یا ارتقا و بهبود شرایط شغلی شان به 
مقیاس  در  فناوری  پذیرش  به  شهرسازی  خدمات  حــوزه  در  فناوری 
سازمان توجه دارد. بنابراین پذیرش فناوری در دو مقیاس قابل طرح 
که بایستی در مورد پذیرش و یا عدم  کاربرانی  است. دسته ی نخست 
کاربران دسته ی  پذیرش فناوری در سازمان های ارائه دهنده به عنوان 
کنند  نخست آن فناوری و نه برای استفاده شخصی شان تصمیم گیری 
کاربران دسته ی  که  که در صورتی  و دسته ی دوم شهروندانی هستند 
کرده باشند،  کارگیری آن را فراهم  نخست، فناوری را پذیرفته و بستر به 
را خواهند  از مزایای آن  بهره مندی  و  کاربرد  برای  امکان تصمیم گیری 
که به وسیله سازمان ها به ویژه  داشت. بنابراین در مورد فناوری هایی 
سازمان های دولتی ارائه می شوند، موضوع پذیرش فناوری در مقیاس 
اشاره  مطالعاتی  به  ادامــه  در  بنابراین  دارد.  بسیاری  اهمیت  سازمان 
که فناوری های با مقیاس سازمان را مدنظر قرار داده انــد. در  می شود 
این زمینه سه دسته قابل شناسایی است: نخست مطالعات مربوط 
دوم  الکترونیک،  دولت  همچون  کلان  مقیاس  در  فناوری  پذیرش  به 
پذیرش فناوری در سازمان های خصوصی و در نهایت، پذیرش فناوری 

در سازمان های دولتی.
نخستین دسته از مطالعات به پذیرش فناوری در حوزه دولت الکترونیک 
 Basu, 2004; Chan et al., 2011; Conteh & جمله  )از  پرداخته اند 
 Smith, 2015; Lallmahomed, et. al., 2017; Lin, et. al., 2011; Rana
 & Dwivedi, 2015a; Scholl, et. al. 2009; Shareef, Kumar et. al.
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2011(. این مطالعات پذیرش دولت الکترونیک را تنها در مقیاس فردی 
کرده و مقیاس سازمان و نظر مدیران و  و از دیدگاه شهروندان بررسی 
گروه نیز  کارکنان سازمان های ارائه دهنده را در نظر نگرفته اند. در این 
با  و  انجام  بیان شده  تئوری های  پایه ی  بر  گرفته  تحقیق های صورت 
مدل سازی رفتار کاربران سعی در تعیین میزان پذیرش دولت الکترونیک 
 Shareef et al.,( داشته اند. به عنوان مثال محمود شریف و همکارانش
کتورهای حیاتی پذیرش دولت  2009( در مقاله ای با هدف شناسایی فا
الکترونیک، به دنبال شناسایی سازه های اساسی پذیرش شهروندان 
و  پایه ای  دیدگاه  چهار  الکترونیک  دولت  از  توسعه  حال  در  کشورهای 
کرده اند: 1( تمایل به استفاده مثل نگرش و انگیزش،  اساسی را مطرح 
استفاده.  رضایتمندی   )4 و  استفاده  دلیل   )3 استفاده،  توانایی   )2
به  بنگلادش  کشور  شهروندان  میان  تجربی  مطالعه  یک  بدین منظور 
عنوان یک کشور در حال توسعه انجام شده است. این تحقیق سازه های 
شهروندان  وسیله  بــه  الکترونیک  ــت  دول پــذیــرش  ــرای  ب مهم  معقول 
مفهومی  مــدل  یــک  و  کــرده  شناسایی  را  توسعه  حــال  در  کشورهای 
کشورهای در  پذیرش دولت الکترونیک شهروند مدار برای شهروندان 
 )Lallmahomed et al., 2017( حال توسعه را پیشنهاد می کند. همچنین
نیز با هدف بررسی و پیش بینی پذیرش دولت الکترونیک در یک جزیره 
کوچک در ایالتی در حال توسعه، با استفاده از مدل یکپارچه پذیرش و 
کاربرد فناوری 2 و مدل پذیرش دولت الکترونیک بر روی 247 شهروند 
اثرگذار  کتورهای  آنها نیز روابط میان فا کرده اند. نتایج بررسی  مطالعه 
نگرش شهروندان شکل داده  براساس  را  الکترونیک  پذیرش دولت  بر 

است.
مقیاس  در  فناوری  پذیرش  به  که  هستند  مطالعاتی  دوم،  دسته ی 
سازمان پرداخته اند؛ اما این  دسته، مطالعات سازمان های خصوصی 
 Arpaci, et. al., 2015;( به  مــی تــوان  آنها  از  ــد.  ــ داده ان ــرار  ق مدنظر  را 
Greenhalgh, et. al.,  2004; Mitropoulos & Tatum, 1999; Mustonen-
ارائه  فناوری  مطالعات  این  در  کرد.  اشاره   )Ollila & Lyytinen, 2003
که تصمیم گیری برای پذیرش آن  شده برای سازمان به  گونه ای است 
شباهت بسیاری به تصمیم گیری در مقیاس فردی دارد. در واقع مزایای 
کاربرد فناوری در سازمان خصوصی ارائه دهنده ی آن برای  پذیرش و 
که سود و یا  گونه ای  پرسنل سازمان نیز حائز اهمیت بسیاری است؛ به 
کیفیت شرایط شغلی افراد  ضرر ناشی از استفاده از فناوری می  تواند در 

با اهمیت باشد. 
را  فــنــاوری  پــذیــرش  کــه  هستند  مطالعاتی  دســتــه،  سومین  درنهایت 
سازمان های  بر  آنها  تمرکز  امــا  کــرده انــد،  بررسی  ســازمــان  مقیاس  در 
که  مطالعاتی  مجموعه  مهمترین  از  یکی  اســت.  ــوده  ب غیرخصوصی 
انجام  همکارانش  و  دامــن پــور  وسیله  به  گرفته  صــورت  زمینه  ایــن  در 
 Damanpour & Aravind, 2012; Damanpour & Daniel( است  شده 
 .)Wischnevsky, 2006a; Damanpour & Schneider, 2006b, 2008
در واقع یکی از نخستین  پژوهش ها درباره پذیرش فناوری در سازمان 
با عنوان »مراحل پذیرش نوآوری در سازمان ها: اثرات محیط، سازمان 
 )Damanpour & اِشــنــایــدر  و  ــور  ــن پ دام وسیله  بــه  ارشـــد«  مــدیــران  و 
داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  است.  شده  انجام   Schneider, 2006b(
که ویژگی های سازمان و نگرش مدیران ارشد دربــاره نــوآوری اثر بسیار 
جمعیت شناختی  ویژگی های  و  محیطی  عناصر  به  نسبت  قوی تری 

نــوآوری در سازمان های  پذیرش  و  نــوآوری  دارد. »ویژگی های  مدیران 
 )Damanpour & Schneider, 2008( مدیران«  نقش  ارزیابی  عمومی : 
عنوان پژوهش دیگری در این زمینه است. این پژوهش با هدف بیان 
نــوآوری  پذیرش  و  مدیر  ویژگی های  و  نــوآوری  ویژگی های  بین  ارتباط 
می دهد،  نشان  پژوهش  ایــن  نتایج  اســت.  عمومی  سازمان های  در 
ویژگی های نوآوری نقش مهمی در تصمیم گیری برای پذیرش نوآوری 
دارند. همچنین ویژگی های مدیر ) به ویژه ویژگی های شخصی مدیران 
بر  نــوآوری در سازمان دارد. علاوه  اثــرات مستقیم مهمی در پذیرش   )
بر  مستقیمی  ارتباط  آنها  تحصیلات  سطح  و  مدیران  تجربه  میزان  آن 
با  روی میزان پذیرش نوآوری دارد. بنابراین سازه  ی ویژگی های مدیر 
متغیرهای ویژگی های شخصی، میزان تجربه و سطح تحصیلات مدیر 

در تحقیق پیش رو استفاده شده است. 
گسترده محققان در شناسایی عوامل اثرگذار  مـرور منابع نشان از تلاش 
ایــن مطالعات  بــا وجــود  فــردی دارد.  فــنــاوری در مقیاس  پــذیــرش  بــر 
پرسنل  و  مدیران  نگاه  از  فناوری  پذیرش  ــد،  دادن نشان  شده  بررسی 
کشور در  کشور ایران به عنوان یک  سازمان های دولتی به ویژه با شرایط 
حال توسعه مورد توجه قرار نگرفته  است. این تحقیق در بخش بعدی به 
شناسایی سازه ها و عوامل اثرگذار بر پذیرش فناوری در مقیاس سازمان 
در شهرداری اصفهان به عنوان یک سازمان غیرخصوصی می پردازد و 

عوامل آن را مطرح می کند.

3.فرآیندانجامتحقیقباروشنظریهزمینهای
 پژوهش حاضر با استفاده از روش نظریه زمینه ای که از روش های تحلیل 
اثرگذار  این روش به شناسایی سازه های  انجام می شود.  کیفی است، 
کارشناسان  و  مدیران  وسیله  به  شهرسازی  خدمات  فناوری  پذیرش 
مــی پــردازد.  آنها  میان  روابـــط  اســتــخــراج  و  اصفهان  شــهــرداری  ارشـــد 
پرسش هایی  طــرح  به  پژوهش،  ابعاد  شناسایی  از  پس  بدین منظور 
به  مصاحبه ها  از  حاصل  داده هــای  شد.  پرداخته  یافته  نیمه ساختار 
صورت داده های متنی با استفاده از نرم افزار اطلس .تی و با روش نظریه 
گرفته و بدین ترتیب ابعاد  زمینه ای مورد بررسی و تحلیل جز به جز قرار 
از  اطمینان  بــرای  ادامــه  در  شدند.  شناسایی  آن  اصلی  مقوله های  و 
اشباع نظری داده ها، چند مصاحبه دیگر با سایر مدیران ارشد صورت 
گرفت تا از به دست نیامدن بعد و مقوله جدید اطمینان حاصل شود. 
گرفتند. در نهایت  بدین ترتیب اعتبار داده ها نیز مورد اعتبارسنجی قرار 
نیز پس از تحلیل داده ها و شناسایی عوامل اثرگذار بر پذیرش فناوری در 
شهرداری اصفهان و روابط میان آنها، از مصاحبه شوندگان خواسته شد 
که چقدر عوامل استخراج  کرده و نظر خود را در مورد این  آنها را بررسی 
این  در  کنند.  بیان  دارد،  مطابقت  دارنــد  ذهن  در  آنــان  آنچه  با  شده 
مرحله، نتیجه پژوهش مورد اعتبارسنجی و آزمون قرار گرفت. خلاصه ی 

این فرآیند در تصویر شماره 1 نشان داده شده است.

4.روشتحقیق
در روش نظریه زمینه ای، هدف نظم دادن و سازمان دادن به داده ها در 
قالب  دسته ها یا مقوله های مشخص براساس ویژگی ها، ابعاد و سپس 
استفاده از توصیف برای بازکردن و توضیح دادن هر یک از آن دسته ها 
پرسش های  طــراحــی  بــا  پــژوهــش  ایــن  بدین ترتیب  مقوله هاست.  یــا 



نیمه ساختاریافته و با توجه به پیش فرض های محقق از زمینه پژوهش 
شهرداری  سازمان  ارشــد  کارشناسان  و  مدیران  با  مصاحبه  انجام  با 
میان  روابــط  و  مقوله ها  ابعاد،  تدقیق  و  شناسایی  دنبال  به  اصفهان، 

آنهاست.

گردآوریدادهوتحلیلداده 4.1.پیوستگی
گردآوری داده پیش  که مرحله  کمی  کیفی برخلاف تحقیق  در تحقیق 
از مرحله تحلیل به پایان می رسد، به صورت همزمان انجام می شود. 
که یک فرآیند خطی نیست، بلکه  ویژگی  دیگر تحلیل داده ها این است 

دارای مراحل رفت و برگشتی است. 
جامعه  است.  آمــاری  جامعه  تعریف  پژوهش،  انجام  در  گام  نخستین 
کارشناسان ارشد در واحدهای  آماری پژوهش حاضر شامل مدیران و 

و  شهرسازی  معاونت  همچون  شهرسازی  خدمات  فناوری  با  مرتبط 
معماری، معاونت اداری و مالی، سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 
که در مجموع حدود 40  و مناطق 15 گانه شهرداری اصفهان هستند 
نفر را دربرمی گیرد. نمونه  آماری پژوهش 10 نفر از با تجربه ترین مدیران و 
گلوله برفی  که با روش  کارشناسان ارشد در واحدهای بیان شده هستند 
شدند.  انــتــخــاب  مصاحبه شوندگان  دیــگــر  توصیه  و  پیشنهاد  بــه  و 

مشخصات مصاحبه شوندگان در جدول شماره 1 ارائه شده است. 
گرفته، تمامی  ادبیات صورت  براساس مرور  در پرسشنامه سعی شده 
کارگیری فناوری مطرح شود، اما با توجه به  جوانب برای پذیرش و به 
حوزه ی تخصصی مدیر مصاحبه شونده و تمایل وی برای ارائه پاسخ 

تفصیلی تر، در برخی سئوالات محدودیتی وجود نداشت. 

5.مراحلتحلیلدادههاباروشنظریهزمینهای
مرحلهنخست:کدگذاریباز

و  شناسایی  مفهوم  ها  آن  با  که  است  تحلیلی  فرآیندی  بــاز،  کدگذاری 
کشف می شوند. در این فرآیند، منظور  ویژگی ها و ابعاد آنها در داده ها 
می دهند  تشکیل  را  نظریه  بنای  که  هستند  بلوک هایی  مفهوم،  از 
به  باز، داده هــا  کدگذاری  )Strauss & Corbin, 2015: 123(. در جریان 
پاره های مجزا خرد می شوند و با دقت مورد بررسی قرار می گیرند و از نظر 

شباهت ها و تفاوت ها با یکدیگر مقایسه می شوند. 
مفهومسازی	 

گام در نظریه پردازی، مفهوم سازی است. مفهوم، پدیده ی  نخستین 
ــداد، شیئ و  روی انتزاعی یک  بازنمایی  برچسب خــورده اســت. مفهوم 
یافته  را در داده هــا مهم  که پژوهشگر حضور آن  یا عمل/تعامل است 
که پژوهشگر بتواند  گذاردن بر روی پدیده ها آن است  است. غرض از نام 
 .)Ibid: 127( رویدادها و اتفاق ها و اشیای مشابه را با یک عنوان قرار دهد
این نام را تحلیل گر می تواند براساس تصویر یا معنایی بر آن بگذارد که به 
هنگام بررسی مقایسه ای و در زمینه ی واقعی از آن داده برمی خیزد. به 

.)Ibid( این مورد »کدجنینی« می گویند

كشفمقوله	 
پدیده هایند.  نماینده  که  داده هایند  از  برگرفته  مفهوم های  مقوله ها 
که  کسانی  برای  که  اموری اند  و  دل نگرانی ها  مسائل،  شامل  مقوله ها 
گذاشتن مفاهیم، تحلیل گر  مطالعه می کنند، مهم اند. با رو به افزایش 
کند و هر دسته را زیر اصطلاحات  کردن آنها را آغاز  کار دسته بندی  باید 

 .)Ibid: 136( انتزاعی تر یعنی مقوله ها بگذارد
كدگذاریباز	  روشانجام

کدگذاری باز سه روش وجود دارد. 1( روش تحلیل سطر به  برای انجام 
و  کل متن  کامل و 3( تحلیل  گراف  پارا یا  سطر، 2( تحلیل یک جمله 
مدرک. در پژوهش پیشِ  رو از روش نخست استفاده شده است. این 
گاه  و  عبارت  به  عبارت  داده هــا،  نزدیک  از  و  دقیق  معاینه ی  با  روش 
کدگذاری  کلمه انجام می شود. این روش وقت گیرترین شیوه ی  کلمه به 
است، اما معمولًا پرحاصل ترین نیز هست. چگونگی نام گذاری روایت ها 
کدها با استفاده از نرم افزار اطلس. تی در تصویر شماره 2 و  و شکل گیری 
چگونگی ایجاد رابطه میان کدهای ایجاد شده در تصویر شماره 3 نشان 

داده شده اند.

تصویرشماره1:فرآیندانجامتحقیقباروشنظریهزمینهای

جدولشماره1:مشخصاتمصاحبهشوندگاندرشهرداریاصفهان

سازمانسمتدرسازمانبرچسبردیفسازمانسمتدرسازمانبرچسبردیف
1M16سازمان فناوری اطلاعات وارتباطاتمدیرE1پیمانکارکارشناس ارشد
2M27معاونت شهرسازی و معماریمدیرE2معاونت شهرسازی و معماریکارشناس ارشد
3M38شهردار منطقهمدیرE3معاونت شهرسازی و معماریکارشناس ارشد
4M49شهردار منطقهمدیرE4معاونت شهرسازی و معماریکارشناس ارشد
5M510شهردار منطقهمدیرE5معاونت اداری و مالیکارشناس ارشد

سرگلزایی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تصویرشماره2:نامگذاریروایتوشکلگیریكدهادرمحیطنرمافزاراطلس.تی

تصویرشماره3:ایجادرابطهمیانكدهادرمحیطشبکهایدرنرمافزاراطلس.تی

مرحلهدوم:کدگذاریمحوری
نامیده  مــحــوری«  ــذاری  ــدگ »ک مقوله ها  بــه  ابــعــاد  مرتبط کردن  فرآیند 
و  ابعاد  و  بُعد صــورت می گیرد  کــدگــذاری در محور یک  زیــرا  مــی شــود، 
معادل  »بُعد«  می کند.  مرتبط  هم  به  ویژگی ها  سطح  در  را  مقوله ها 
که  »پدیده« است و آن عبارت است از مسئله، موضوع، امر یا رویدادی 

.)Ibid: 146( پذیرفته ایم برای پاسخگویان ما اهمیت دارد

پرورشابعادومقولهها	 
کدگذاری باز یکی پس از دیگری انجام نمی شوند.  کدگذاری محوری و 
بلکه با هم پیش می روند. این موضوع برای رسیدن به غنای ابعاد و  
که دیگر هیچ اطلاعات  مقوله ها است. هر مقوله زمانی به اشباع می رسد 
کدگذاری به دست نیاید. در تصویر شماره 4 نمونه ای  تازه ای در جریان 

کدگذاری محوری در نرم افزار اطلس. تی نشان داده شده است. از 

تصویرشماره4:نمونهایازكدگذاریمحوریدرمحیطنرمافزاراطلس.تی

سرگلزایی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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گزینشی)مرحلهنظریهپردازی( مرحلهسوم:کدگذاری
می پردازد.  آنها  ویژگی های  و  بُعد  تولید  به  تحلیل گر  باز  کدگذاری  در 
کدگذاری  ابعاد چه ویژگی هایی دارنــد. در  سپس تلاش می کند ببیند 
محوری ابعاد به صورت منظم پرورده و به مقوله ها متصل می شوند. اما 
تا زمانی که ابعاد اصلی به هم مرتبط نشوند و طرح نظری بزرگتری شکل 
 .)Ibid: 165( ندهند، یافته های پژوهش شکل نظریه به خود نمی گیرند

كشفبُعدمركزی	 
که بُعد هسته  گام در یکپارچه سازی، تعیین بُعد مرکزی است  نخستین 
نیز نامیده می شود. این مقوله مضمون اصلی پژوهش است. بُعد مرکزی 
کلمه به ما  کلمه می ریزد. این چند  حاصل همه تحلیل  را در قالب چند 

کل پژوهش در مورد چیست. که  می گوید 
پالایشنظریه	 

به  باید  کرد،  ترسیم  را  اصلی خود  نظریه ی  کلی  پژوهشگر طرح  وقتی 
پالایش آن بپردازد. پالایش نظریه تشکیل می شود از: 1( بازبینی طرح 
از لحاظ انسجام درونی و نداشتن خلل در منطق آن، 2( پرکردن ابعاد 

ناپرورده و 3( سنجش اعتبار طرح نظریه.

مرحلهچهارم:تعییناعتباریاصحتطرحنظری
منظور از تعیین اعتبار به مفهوم امتحان کردن کمی کلمه نیست بلکه به 
که به آن رسیده ایم، از داده هایمان استخراج  این معناست که نظریه ای 
شده است. اما به هنگام یکپارچه سازی این نظریه چیزی جز صورت 
که این  کنیم  انتزاعی داده های خام نیست. بنابراین مهم است تعیین 
صورت انتزاعی تا چه حد با داده های خام جور در می آید؟ برای تعیین 
که برگردیم به  اعتبار طرح نظری چندین راه وجود دارد. نخست این 
کنیم. طرح نظری ما  عقب و نظریه خود را با داده هــای خام مقایسه 
کثر موردهای موجود در داده ها را توضیح دهد. روش دیگر  باید بتواند ا
کرده ایم، بازگو  که با آنها مصاحبه  کسانی  که داستان را برای  این است 
کنیم یا بخواهیم آن را بخوانند. سپس در مورد میزان انطباق آن با مورد 
خودشان نظر دهند. در واقع مصاحبه شوندگان باید بتوانند خود را در 
که پایه در  گفته می شود، بازشناسند )Ibid: 180(. نظریه ای  که  داستانی 
گر با  داده ها دارد باید قابل تأیید به وسیله شرکت کنندگان باشد و حتی ا
همه ی وجوه  آنها جور درنیاید، اما مفاهیم اساسی اش باید در موردشان 
داده هــا  وتحلیل  تجزیه  روش  خلاصه  طــور  به  باشد.  داشته  مصداق 

براساس روش نظریه زمینه ای مطابق تصویر شماره 5 است.

6. یافتههایپژوهش
خدمات ــنــاوری ف پــذیــرش بــر اثــرگــذار ســازههــای شناسایی .6.1

شهرسازی
در  فناوری  پذیرش  بر  اثرگذار  عوامل  شناسایی  هدف  با  پژوهش  این 
ایــن راســتــا، مصاحبه های  ســازمــان شــهــرداری انجام شــده اســت. در 
شــهــرداری  مختلف  بــخــش هــای  در  ــد  ارشـ ــران  ــدی م بــا  گرفته  ــورت  صـ
اصفهان، با استفاده از روش نظریه ی زمینه ای و نرم افزار اطلس تی به 
کیفی تحلیل شده است. در روش تحلیل نظریه زمینه ای متن  صورت 

مصاحبه ها با دقت بازخوانی می شود و تحلیل گر براساس هدف پژوهش 
کرده و  کمترین دخالت روایت های موجود در متن را استخراج  خود با 
کنار هم قرار دادن  آنها را به شکل مقوله هایی دسته بندی می کند. از 
مقوله های دارای مفاهیم مشابه، ابعاد به دست می آیند. در پژوهش 
گرفته با مدیران شهرداری  حاضر نیز با مرور متن مصاحبه های صورت 
که هر یک نیز دارای مقوله هایی است. این ابعاد  23 بُعد به دست آمده 

و مقوله های مربوط به آنها در تصویر شماره 6 معرفی شده اند. 
در ادامه رابطه ی میان ابعاد به دست آمده از تحلیل بررسی می شود. 

تصویرشماره5:خلاصهایازروشتجزیهوتحلیلدادههابراساسروشنظریهزمینهای

سرگلزایی و دیگران
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تصویرشماره6:شناساییسازههایاثرگذاربرتصمیمگیریبرایپذیرشفناوریخدماتشهرسازیومقولهبندیآنهابراساسمفاهیممشترک)استفادهازرنگدرتمایز

سازههاازیکدیگر(

6.2.توسعهمفاهیموتشریحروابطمیانآنها
هدف نظریه زمینه ای تولید نظریه است، نه توصیف صرف پدیده. برای 
تبدیل تحلیل ها به نظریه، ابعاد باید به طور منظم به یکدیگر مربوط 
کدگذاری،  قبلی  مرحله  دو  نتایج  براساس  گزینشی  کدگذاری  شوند. 
را به  که بعد محوری  مرحله اصلی نظریه پردازی است. به این ترتیب 
شکل نظام مند به دیگر ابعاد ربط داده و آن را در چارچوب یک روایت 
ارائه می کند. در این مرحله پژوهشگر براساس فهم خود از متن پدیده 
مورد مطالعه، چارچوب مدل پارادایم را به صورت روایتی عرضه می کند 
که مدل پارادایم را به هم می ریزد و به صورت ترسیمی نظریه  و یا این 

نهایی را نشان می دهد. 
که  مقولههایزمــیــنــهای: پــذیــرش فــنــاوری در ســازمــان امــری اســت 
بستر  و  زمینه  دارد.  همراه  به  خــود  با  را  بی شماری  پیش شرط های 
ویژگی های  اســت.  سازمانی  و  انسانی  ابعاد  شامل  فناوری  قرارگیری 
اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جامعه نقش مؤثری در میزان و چگونگی 
پذیرش فناوری دارند. این ویژگی ها تعیین کننده ی شرایط اجتماعی، 
فرهنگی، اقتصادی و سازمانی هر جامعه هستند. علاوه بر آن، همکاری 
و  شهرداری  سازمان  درونــی  زیربخش های  )هم  سازمان ها  مشارکت  و 
هم سازمان های بیرونی( و نحوه ی تفکر، دیدگاه و عملکرد آنها درباره 
فناوری  پذیرش  عــدم  یا  و  پذیرش  رونــد  زمینه ساز  فــنــاوری،  پذیرش 
بر  اثر مستقیم خود  بر  عــلاوه  ابعاد  از  این دسته  اســت،  گفتنی  اســت. 
از  نیز  غیرمستقیمی  تأثیر  فــنــاوری،  پذیرش  ــرای  ب تصمیم گیری  روی 
به عنوان  ابعاد  این  بنابراین،  تعدیل گر دارنــد.  بر مقوله های  اثر  طریق 
پیش شرط های لازم و اثرگذار بر تصمیم گیری در مورد پذیرش فناوری از 

سوی مصاحبه شونده ها مطرح شدند.
گروه مطرح و مؤثر  ی: مقوله های علّی به عنوان دومین 

ّ
مقولههایعل

بر تصمیم گیری برای پذیرش فناوری در سازمان شهرداری شناسایی 
که براساس  شده  اند. این عوامل مجموعه شرایطی را معرفی می کنند 
آن پــذیــرش فــنــاوری بــه عــنــوان بعد مــرکــزی پــژوهــش، الــزامــی معرفی 
نیازسنجی است.  و  بالادستی  الزامات  که شامل دو دسته ی  می شود 
الزامات بالادستی شامل اسناد قانونی و سازمان های دولتی بالادست 

فناوری،  کارگیری  به  و  پذیرش  ضــرورت  بر  کید  تأ وجــود  با  که  هستند 
دارای محدودیت هایی از جمله عدم تدقیق چگونگی فرآیند پذیرش و 
کارگیری آن و همچنین در نظر نگرفتن شیوه نامه ها و آیین نامه های  به 
کارگیری  نیز شناسایی ضرورت به  نیازسنجی  اجرایی هستند. در بعد 
فناوری و نقش آن در ارائه خدمات کارآمد به شهروندان از سوی سازمان 

شهرداری طرح شده است. 
میان  تصمیم گیری  سلسله مراتب  ســو یــک  از  مــركــزی: مقولههای
سازمان ها و از سوی دیگر افراد در هر سازمان )مدیران و پرسنل( دارای 
معرفی  بعد  ایــن  به  مربوط  مقوله های  در  که  هستند  خاصی  شرایط 
شده اند؛ از جمله رابطه میان بخش تصمیم گیرنده با نوع فناوری و با 
میزان بودجه مورد نیاز، اولویت تصمیم  مدیران براساس ساختار اداری 
سازمان شهرداری و درنهایت اولویت تصمیم مدیران بر نظر پرسنل. این 
افراد  از سوی  نیز  نام تحمیل قدرت  بُعد دیگری به  که  در حالی است 
گویای روابطی میان افراد در سازمان و  که  مصاحبه شونده مطرح شده 
که در نوع تصمیم اثر دارد. در این بُعد تحمیل  ج از سازمان است  یا خار
قدرت از سوی برخی مدیران، نقش و اثر تصمیم  مدیران بر پرسنل و در 

گروه قرار می گیرند. نهایت بر تصمیم شهروندان در این 
مقولههایتشویقكننده:مقوله های تشویق کننده، مجموعه ابعادی 
براساس  دارنـــد.  اشـــاره  فــنــاوری  کــاربــرد  مــزایــای  به  که  برمی گیرد  در  را 
کاربرانی )مدیران و پرسنل(  گرفته، این ابعاد برای  مصاحبه های صورت 
کار با فناوری برخوردار بودند. علاوه  که از تجربه ی  اهمیت بیشتر داشت 
که در تصویر شماره 7 نشان داده شده، برخی از ابعاد  بر آن، همان طور 
گروه در لیست عوامل بازدارنده نیز مطرح شده اند. دلیل این امر  این 
کاربران در ارتباط با نقش و جایگاه فناوری در شغلشان  دیدگاه متفاوت 
که فناوری را مانع آزادی عمل، از بین برنده ی  کاربرانی  است. از یک سو 
موقعیت و جایگاه خود در سازمان و مانع اعمال مصلحت سنجی های 
کیفیت  که فناوری را برای افزایش  کاربرانی  خود دانسته و از سوی دیگر 
کاری خود مفید می دانند. از جمله این  ارائه خدمات و بهبود شرایط 
کرد. اما به طور  ابعاد می توان به شفاف سازی و افزایش نظارت اشاره 
کاهش  کاربرد فناوری و یا مزایای آن عبارتند از  کلی ابعاد تشویق کننده 

سرگلزایی و دیگران
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برای  زمان  و  به مکان  وابستگی  کاهش  به پرسنل،  وابستگی مدیران 
ارائه و یا دریافت خدمات و دسترسی بیشتر و راحت تر به داده ها. تمامی 
شهرداری  سازمان  در  خدمات  ارائــه  کیفیت  افزایش  سبب  مزایا،  این 
کاربرد فناوری نیز اثرگذار باشد.   که می تواند بر روی پیامدهای  می شود 

فرآیند  از  جنبه هایی  بر  بــازدارنــده،  مقوله های  بــازدارنــده: مقولههای
مختل  را  فناوری  پذیرش  می توانند  که  دارنــد  اشــاره  فناوری  پذیرش 
کاربران به  کاهش دهند. ابعادی از قبیل مقاومت  کرده و یا روند آن را 
کاربران  دلایلی همچون از بین رفتن اعتبار شخصی شان، نگرانی های 
فراهم ساختن  بـــرای  کــه  هزینه هایی  خــصــوصــی شــان،  حــریــم  ــاره  ــ درب
زیرساخت های فناوری تحمیل می شود، نبود یکپارچگی در برنامه ها، 
کار با فناوری. دو بعد  فرآیندها و داده ها و در نهایت دشواری و پیچیدگی 
که پیش  دیگر در این مجموعه، شفاف سازی و افزایش نظارت هستند 
از این در عوامل تشویق کننده مطرح شدند. علاوه بر این شفاف سازی 
پیوستگی  عــدم  از  حاصل  سواستفاده های  از  جلوگیری  و  اطلاعاتی 
اطلاعات، به ویژه در زمینه امور مالی از جمله موارد مهم دیگری است 
که در بُعد شفاف سازی اهمیت فراوان دارد. این بُعد ارتباط نزدیکی با 
که شامل نظارت مدیران بر پرسنل و فرآیندها  بُعد نظارت دارد. نظارت 
از یک سو و نظارت شهروندان بر عملکرد شهرداری است، از سوی دیگر 

گیرد. می تواند در دسته عوامل بازدارنده جا 
که  مقولههایزیرساختی:مقوله های زیرساختی دسته  دیگری است 
کاملًا تخصصی و تکنیکی به مقوله فناوری دارد. در این بعد، امکان  نگاه 

توسعه فناوری در آینده، فراهم ساختن زیرساخت های فناوری، ارتقا و 
به روزرسانی فناوری، بومی سازی فناوری و انتقال دانش آن مدنظر قرار 

دارد. 
پذیرش  میزان  تعیین  در  عوامل  مهم ترین  از  تعدیلگر: مقولههای
در  که  هستند  ابــعــادی  اینها  هستند.  تعدیل گر  مقوله های  فــنــاوری، 
ویژگی های  شامل  و  بــوده  اثــرگــذار  غیرمستقیم  طــور  به  تصمیم گیری 
ذهنی  تصور  و  تجربه  تخصص ،  و  دانــش  جمعیت شناختی،  اخلاقی، 

کاربران از شرایط حاصل از پذیرش فناوری هستند. 
مقولههایپیامدی:پیامدهای پذیرش فناوری در واقع همان اثرات 
و  فناوری  پذیرش  صــورت  در  مــی رود  انتظار  که  اســت  مثبتی  نتایج  و 
که به معنای افزایش دقت،  به کارگیری آن به دست آید. توقع عملکرد 
سرعت، شفافیت، افزایش کیفیت خدمات رسانی و افزایش کارایی شغلی 
است، مهمترین انتظار و توقع از پذیرش فناوری به شمار می رود. این 
کنار فراهم ساختن زمینه برای برنامه ریزی براساس داده های  نتایج در 
جمله  از  بلند مدت  برنامه ریزی های  انجام  امکان  بالتبع  و  صحیح 
مقوله های  اســت.  شهرداری  سازمان  در  فناوری  پذیرش  پیامدهای 
مقوله های  روی  بر  می توانند  بلندمدت  در  فناوری  پذیرش  پیامدی 
تشویق کننده در تصمیم گیری برای پذیرش فناوری نیز اثرگذار باشند. 
پذیرش  ــاره  درب بــرای تصمیم گیری  آنها  میان  روابــط  و  ابعاد مستخرج 
فناوری خدمات شهرسازی در شهرداری اصفهان در تصویر شماره 7 

نشان داده شده است. 

تصویرشماره7:روابطمیانابعاد)كدگذاریمحوریابعاد(اثرگذاربرپذیرشفناوریخدماتشهرسازیدرشهرداریاصفهان
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7.بحث
هدف این پژوهش شناسایی عوامل اثرگذار بر پذیرش فناوری خدمات 
غیردولتی  ســازمــان  یک  عنوان  به  اصفهان  شــهــرداری  در  شهرسازی 
بــا پــژوهــش هــای پیشین در چند مــورد  تــفــاوت ایــن پــژوهــش  اســـت. 
گرفته  که پژوهش های صورت  اساسی قابل بررسی است: نخست این 
کاربران شخصی انجام شده اند.  غالباً درباره پذیرش فناوری به وسیله 
فناوری  پذیرش  اصلی  عامل  کاربر  شخصی  منافع  پژوهش ها  این  در 
نمی گیرند.  بر  در  را  سازمان ها  در  فناوری  پذیرش  و  مــی رود  شمار  به 
فــنــاوری در  پــذیــرش  ــاره  ــ ــده عمدتاً درب انــجــام ش پــژوهــش هــای  دوم، 
به  تعمیم  قابل  آنها  نتایج  و  بوده اند  یافته  توسعه  کشورهای  شرایط 
نهایت  در  نیست.  ایــران  همچون  توسعه  حــال  در  کشورهای  شرایط 
کثر پژوهش ها سازه های مستخرج از مبانی نظری موجود در ادبیات  ا
که به شناسایی سازه ها از  کمتر پژوهشی است  کرده و  تحقیق را آزمون 
کیفی  کیفی بپردازد، اما این پژوهش با استفاده از روش های  داده های 
کرده است. در  را استخراج  فناوری  بر پذیرش  اثرگذار  و عوامل  سازه ها 
ادامه عوامل اثرگذار در پذیرش فناوری خدمات شهرسازی در شهرداری 
از  مستخرج  که  کشور  در  غیردولتی  سازمان  یک  عنوان  به  اصفهان 

مصاحبه  اند، معرفی و مستندسازی می شوند:
از 	  که  اســت  مفاهیمی  پرتکرارترین  از  یکی  نظارت  افزایش 

نظر مصاحبه شوندگان مطرح شد. افزایش نظارت مدیران بر پرسنل، 
افزایش نظارت شهروندان بر سازمان و افزایش نظارت مدیران بر فرآیندها 
که مهمتر از همه افزایش امکان  زیرمقوله های این بُعد به شمار می روند 
بر  مدیران  نظارت  افزایش  بالتبع  و  پرسنل  عمکلرد  بر  مدیران  نظارت 
فرآیندهاست. M4-14: »شما الان نقشه را روی سیستم دارید، نیاز به 
استفاده از نقشه کاغذی نیست که ممکن است گم شود یا  اشتباه شود. 
وقتی ملک روی نقشه جانمایی شده، شما هم می توانید کل اطلاعات را 

بگیرید«. این بعد رابطه تنگاتنگی با بُعد شفاف سازی دارد. 
شفاف سازی به افزایش نظارت در مقیاس وسیع تری اشاره 	 

گردد.  که افزایش نظارت می تواند منجر به شفاف سازی  دارد. به گونه ای 
این بعد خود شامل شفاف سازی فرآیندها، شفاف سازی عملکرد افراد و 
کاربرد فناوری خدمات شهرسازی  شفاف سازی داده هاست. از مزایای 
و  فرآیندها  و  عملکردها  در  شفافیت  افــزایــش  اصفهان  شــهــرداری  در 
برخی  برای  مفهوم  این  است.  خدمات رسانی  کیفیت  افزایش  بالتبع 
که سبب  کارکنان همچون مفهوم افزایش نظارت از جمله عواملی است 
زیاد  کسانی   «  :E4-31 اســت.  شده  فناوری  پذیرش  برابر  در  مقاومت 
که از  که دنبال شفاف سازی بودند. دنبال این بودند  استقبال می کردند 
میزشان استفاده غیرقانونی نکنند ولی کسانی که می خواستند استفاده 
کنند، اتفاقاً خیلی هم با استفاده از فناوری مخالف بودند و  غیرقانونی 
می خواهند آن جاده همچنان شلوغ باشد و هیچ نظارتی هم نباشد. 
کار برای مدیران به بحث رصدهای آنی  چون می گویم بزرگترین مزیت 

کلیه اقدامات است«.
فناوری 	  پذیرش  بر  اثرگذار  ابعاد  دیگر  از  بالادستی  الزامات 

همچون  مقوله هایی  شامل  خود  بُعد  این  است.  شهرسازی  خدمات 
وجود اسناد قانونی بالادست، الزام از سوی نهادهای بالادست، تعیین 
کارگیری  به  ابعاد  تدقیق  و عدم  بالادست  نهادهای  به وسیله  بودجه 
تعدد  بالادست،  اسناد  کید  تأ اســت.  بالادست  نهاد  سوی  از  فناوری 

دغدغه های  از  یکی  کشور  مقیاس  در  قانونی  الــزامــات  وجــود  و  اسناد 
ــزوم حرکت به  ل که  اصلی مــدیــران ارشــد در شــهــرداری اصفهان اســت 
M2- می دهد.  نشان  را  شهرداری  عملکرد  شدن  الکترونیکی  سمت 
 یک مصوبه هم بحث میز خدمت است، در حقیقت بحث 

ً
19: »  اخیرا

کلان با استانداری و با سایر  ارتباط شهرداری ها با مردم و بعد در سطح 
کردیم  را راه انــدازی  که ما سیستم  ابتدایی  از  نهادهای استانی است. 
که این سیستم قابلیت هایی داشته  که وجود داشت این بود  تفکری 

که با هر سیستمی بتواند مرتبط شود«. باشد 
بر 	  کــه  صحیح  برنامه ریزی  دیگر  عــبــارت  بــه  و  برنامه ریزی 

توقعات سازمان ها   و  انتظارات  از جمله  باشد،  پایه داده هــای صحیح 
تصمیم گیری  مقوله های  راستا  ایــن  در  اســت.  فناوری  کارگیری  به  از 
برنامه ریزی  امکان  و  صحیح  داده هـــای  پایه   بر  صحیح  برنامه ریزی  و 
کارشناسان ارشد شهرداری به صورت  بلندمدت در نظرات مدیران و 
گردش آزاد اطلاعات، جلوگیری  کید است. مفید بودن  شاخص مورد تأ
تحلیلی  امکانات  از  بهره  مندی  و  تصمیم گیری  برای  رایج  خطاهای  از 
براساس  پیش بینی  امــکــان  فــنــاوری،  از  هوشمندی  توقع  نـــرم افـــزار، 
از  استفاده  اثر  در  برنامه ها  اعتماد  قابلیت  افزایش  صحیح،  داده هــای 
داده های صحیح و جلوگیری از تصمیم گیری براساس تجارب شخصی 
کید  که مصاحبه شوندگان در این زمینه به آن تأ از جمله مواردی است 

داشته اند. 
و 	  مدیران  نظر  از  که  اســت  ابعادی  از  دیگر  یکی  پیچیدگی 

کارشناسان ارشد شهرداری در پذیرش فناوری خدمات شهرسازی نقش 
از جمله پیچیدگی  مؤثری داشته است. پیچیدگی دارای مقوله هایی 
در فرآیندها، قوانین و فناوری است. پیچیدگی فرآیند به عنوان یکی از 
مقوله های مهم از نظر مصاحبه شوندگان دربرگیرنده مفاهیمی است؛ از 
جمله پویایی سیستم شهر، لزوم وحدت رویه و پیچیدگی خدمات رسانی 
در حوزه شهرسازی. براساس نظر مصاحبه شوندگان پیچیدگی فرآیندها 
که  کاهش یابد  کاربرد فناوری خدمات شهرسازی  و قوانین می تواند با 
کاربرد فناوری بوده، اما از سوی دیگر پیچیده  این خود یکی از مزایای 
بودن عملکرد فناوری مورد نظر نیز خود یکی از موانع پذیرش فناوری 
M4-26: »متأسفانه نه فقط در  خدمات شهرسازی به شمار مــی رود. 
که بروید همین مشکل را داریــم،  یک  شهرداری، به جاهای دیگر هم 
که  کار با آن را بلد نیست. من  نرم افزار طراحی می کنند ولی ارباب رجوع 
کنم. چه برسد  کار  کرده ام به سختی می توانم با آن  کار  خیلی با سیستم 

که یک فرد عادی باشد«. به این 
و 	  ســازمــان  ــراد،  افـ تجربه  یعنی  آن  زیرمقوله های  و  تجربه 

که می تواند پذیرش فناوری را  فناوری آزمون پذیر یکی از مفاهیمی است 
کند. به عنوان مثال نقش تجربه فرد )کارشناسان و مدیران( در  تسهیل 
اجرایی ساختن فناوری خدمات شهرسازی و یا ایجاد و فراهم ساختن 
زیرساخت های آن و همچنین تأثیری که بر دیدگاه افراد در تصمیم گیری 
گرفته  کید قرار  برای پذیرش می گذارد، در بسیاری از مصاحبه ها مورد تأ
است. بنابراین مسلم است نبود تجربه چه در مقیاس سازمان و چه در 

مقیاس فرد می تواند به عنوان مانع پذیرش باشد. 
دانش و تخصص مفهومی است دربرگیرنده ابعادی همچون 	 

دانش و تخصص حوزه های دانشگاهی و علمی دولتی، دانش و تخصص 
شهروندان، دانش و تخصص مدیران و پرسنل و دانش و تخصص بخش 
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خود  کارکنان  و  مدیران  تخصص  و  دانــش  مثال  عنوان  به  خصوصی. 
دو جنبه دارد، وقتی پایین بودن سطح سواد و یا غیرمرتبط بودن آن 
طرح می گردد، به عنوان عاملی برای مقاومت در برابر پذیرش فناوری 
اشــاره  مــدیــران  و  کارشناسان  تخصص  بــه  وقتی  و  مــی شــود  شناخته 
می شود، به عنوان عامل و زیرساختی برای پذیرش مطرح می شود. در 
گرفته این مفهوم بسیار نزدیک به مفهوم  گفت وگو های صورت  میان 
گاهی با یکدیگر همپوشانی مفهومی دارند.  که  گونه ای  تجربه بوده؛ به 
E1-36: »سمت من مدیر پروژه شهرسازی است اما سمت غیر سازمانی 
قرار  توجه  مــورد  تخصص  و  فنی  جایگاه  کارها  اینگونه  بــرای  دارم.  هم 

می گیرد و در جلسات دعوت می شوم«. 
که به عنوان یکی از ابزارهای 	  تحمیل قدرت مفهومی است 

گروه  ایــن مفهوم در سه  اســت.  اثــرگــذار  افــراد در جایگاه های مختلف 
برای  انتخاب  حق  نبود  شکل  به  شهروندان  است؛  شده  بحث  عمده 
اثر تصمیم  شهروندان، تحمیل قدرت و تصمیم مدیران  و  شهروندان 
و در نهایت پرسنل. اعمال قدرت مدیران از طریق برخورداری از حق 
که از  رأی و اعمال نظر شخصی و سلیقه ای آنها یکی از مــواردی است 
تا حدی  امــر  ایــن  ارشــد بسیار مطرح شــده اســت.  کارشناسان  ســوی 
گاهی معیارهای قانونی و یا علمی برای تصمیم گیری را  که  شدت دارد 
که از اعمال سلیقه و نظر شخصی  گروه از مدیرانی  زیرپا می گذارد. اما آن 
کرده و  کارشناسان پیدا  اجتناب می کنند، امکان بهره مندی از دانش 
گاهی  کارشناسان می توانند با تکیه بر دانش خود و حتی  در این صورت 
اعمال سلیقه بر تصمیم  مدیران اثرگذار باشند. در مرحله پیشرفته ی 
استفاده  امکان  شهروندان  وقتی  شهرسازی،  خدمات  فناوری  کاربرد 
مستقیم از فناوری خدمات شهرسازی را داشته باشند، نقش پررنگی 
برای اعمال نظر و یا تحمیل قدرت خود در پذیرش و یا عدم پذیرش آن 
کل تحمیل قدرت ارتباط تنگاتنگی با مفهوم  خواهند داشت. به طور 

سلسله مراتب تصمیم گیری دارد.
کلیدی و مهم در مفهوم 	  سلسله مراتب تصمیم گیری از ابعاد 

تصمیم گیری برای پذیرش فناوری به شمار می رود. مفاهیمی همچون 
پرسنل  و  مدیران  تصمیم  اولویت  پرسنل،  بر  مدیران  تصمیم  اولویت 
اداری  ساختار  براساس  مدیران  تصمیم گیری  اولویت  شهروندان،  بر 
سازمان شهرداری، ارتباط اولویت تصمیم گیرنده و نوع فناوری و ارتباط 
اولویت تصمیم گیرنده با میزان بودجه مورد نیاز در این زمینه از سوی 

مصاحبه شوندگان مطرح شده است. 
جمله 	  از  مــدیــران  و  شــهــرونــدان  سطح  دو  در  ذهنی  تصور 

گرچه نه به صورت مستقیم اما به صورت ضمنی  که ا مفاهیمی است 
در مصاحبه های انجام شده طرح شده است. در موضوع تصور ذهنی 
مدیران مباحث متعددی بیان شده است؛ از جمله تغییر سیاست های 
شهرداری بر اثر تغییر مدیران، اثر دیدگاه و هنجار ذهنی مدیرانی نوگرا، 
کیفیت خدمات رسانی به  کید برخی مدیران بر اهمیت و لزوم افزایش  تأ
کید بر تغییر نگرش درباره سیستم شهر. این موضوع  شهروندان و یا تأ
که ناشی از تجارب  کرده  در زمینه شهروندان خود را با مفاهیمی مطرح 
ناموفق شهروندان در دریافت خدمات از شهرداری بوده است. در این 
نقاط  از  یکی  شهرداری  عملکرد  از  شهروندان  منفی  ذهنی  تصور  بین 
کرده برای  که از سوی مدیران مطرح شده و آنان را وادار  ضعفی است 
آورده و  فناوری خدمات شهرسازی روی  به  ایجاد تصور ذهنی مثبت 

کامل اجرا شود،  گر فناوری به طور  ا  »:M2-13 کنند.  را حمایت  از آن 
که برای شهرداری ایجاد می کند )نگاه مردم به  عملًا بزرگترین امتیازی 
اعتبار  برگرداندن  اســت(  فاسد  سیستم  یک  حاضر  حال  در  شهرداری 
که آلوده است، پول  به شهرداری است. یعنی از حالت یک سیستمی 
ج  زیــاد می گیرید، خار کس می گوید شما پول مفت  زیــاد می گیرد و هر 

می شود«.
مکان 	  بــه  وابستگی  کــاهــش  شــامــل  کــه  وابستگی  کــاهــش 

کاربرد فناوری  بزرگترین مزایای  از  به پرسنل است  کاهش وابستگی  و 
خدمات شهرسازی از نگاه مدیران شهرداری است. نکات حائز اهمیت 
به  فعالیت ها  و  فرآیندها  آنــي  رصــد  امکان  از  عبارتند  مــدیــران  نظر  از 
کارکنان و موقعیت مکاني، امکان رصد  وسیله مدیر بدون وابستگي به 
فرآیندهاي اداري به وسیله مدیران و امکان دورکاري و عدم وابستگي 
دیگر  از  وابستگی  کاهش  بنابراین  خدمات.  ارائه  براي  مکاني  و  زماني 
مزایاي فناوري خدمات شهرسازی محسوب می شود. به عبارت دیگر 
هدف نهایی این فناوری حذف مراجعات حضوری و وابستگی مکانی 
که از ارکان اساسی رویکرد شهر الکترونیک  برای دریافت خدمات است 

به شمار می رود. 
کارگیری 	  مشارکت از جمله زیرساخت های ضروری برای به 

بــالادســت،  بــا ســازمــان  ــت. مشارکت  فــنــاوری خــدمــات شهرسازی اس
و  ســازمــان  داخــلــی  بخش های  مشارکت  خصوصی،  بخش  مشارکت 
از  که  ابعادی هستند  از جمله  با سازمان های دولتی هم رده  مشارکت 
کارگیری فناوری مطرح شده اند.  نظر مصاحبه شوندگان در پذیرش و به 
کافی برای ارائه خدمات از جمله دلایل عدم  نبود بلوغ سازمانی و اراده 

رغبت سازمان ها برای مشارکت به شمار می رود. 
در کنار نبود مشارکت میان سطوح مختلف اثرگذار بر پذیرش 	 

که می تواند در روابط درون و برون  کارگیری فناوری، بعد دیگری  و به 
که خود شامل یکپارچگی  سازمانی نقش داشته باشد، یکپارچگی است 
داده ها، برنامه ها و فرآیندهاست. یکپارچگی داده ها مهم ترین مبحث 
عنوان  بــه  آن  از  گاهی  کــه  بـــوده  کارشناسان  و  مــدیــران  کید  تأ مـــورد 
در  کــرده انــد.  یاد  فناوری  کارگیری  به  موفق  شــروع  در  مانع  مهمترین 
گردش اطلاعات میان شهرداری از یک سو و سازمان های  این باره لزوم 
هم رده از سوی دیگر برای افزایش بهره وری فناوری خدمات شهرسازی 
پایگاه داده هــای مشترک درون سازمانی  واقع وجود  مطرح است. در 
E5-15: »وقتی ملک  بوده است.  از نکات مورد توجه  و بین سازمانی 
کل اطلاعات را بگیرید.  روی نقشه جانمایی شده، شما هم می توانید 
آتش نشانی می تواند بگیرد. جاهای مختلف شهرداری که به هم وابسته 
مشترک  داده ای  پایگاه  بگیرند.  را  اطــلاعــات  ایــن  می توانند  هستند 
دارند«. در موضوع یکپارچگی برنامه ها و فرآیندها نیز جلوگیری از تنوع 
موضوع  این  است.  گرفته  قرار  کید  تأ مورد  بارها  رویه  وحدت  و  برنامه 
میان  غیرهماهنگی  و  غیریکپارچه  برنامه ریزی های  شکست  از  ناشی 

سازمان های همکار بوده است. 
ــاخـــص در 	  ــــوان یــکــی از عــنــاصــر شـ ــن ــ ــــه ع ــود ب ــ هــزیــنــه خـ

برنامه ریزی های سازمانی همواره مورد توجه مدیران و سازمان هاست. 
کاربرد فناوری خدمات شهرسازی در شهرداری نیز مقوله هایی  در زمینه 
در  اســـت.  کــاهــش هزینه  و  کــه شــامــل تحمیل هزینه  طــرح شــده انــد 
موضوع تحمیل هزینه نکاتی همچون صرف هزینه برای فراهم ساختن 

سرگلزایی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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از  استفاده  و  ارائه خدمات  از روش های سنتی  استفاده  زیرساخت ها، 
کاهش  مفهوم  اما  شده اند.  مطرح  همکار  عنوان  به  خصوصی  بخش 
گیر  هزینه زمانی مطرح می شود که کاربرد فناوری به صورت گسترده و فرا
کاهش هزینه های تحمیلی به  انجام شود و در درازمدت بتواند منجر به 
گردد. M5-19: » وقتی بخواهیم شهروندسپاری انجام دهیم؛  سازمان 
کار را انجام دهد، می تواند خیلی از هزینه هایش را در  گر شهرداری این  ا

کند«.  جاهای دیگر استفاده 
یکی از شرط های لازم برای برنامه ریزی صحیح نیازسنجی 	 

گرفته باشد  است. در واقع بایستی نخست نیازسنجی دقیقی صورت 
تا براساس آن برنامه ریزی مناسبی انجام شود. M3-33: » معمولًا در 
نیاز.  دنبال  می رویم  اول  نمی رویم.  فناوری  دنبال  اول  فعلی  شرایط 
می گوییم نیازهایی که مطرح شده چگونه قابل برآورده شدن هستند«. 
بخش  توسط  نیازسنجی  قبیل  از  اســت  ابــعــادی  شامل  نیازسنجی 
خصوصی، نیازسنجی توسط سازمان و اهمیت تقدم تشخیص نیاز بر 
شناخت فناوری. البته گاهی مدیران معیار مناسبی برای ضرورت نیاز به 
فناوری اتخاذ نکرده اند به گونه ای که M1-24: » هویت دادن به خیلی از 
کید  مدیریت ها با مفهوم هایی مثل سایت به وجود می آید«. اما غالباً تأ
مدیران به ضرورت درک استفاده از فناوری برای پاسخ دادن به نیازهای 
شناسایی شده بوده است، E5-18: » اول یک هسته مرکزی تشکیل 
که  کارکشته های هر قسمت. شهرسازی،  درآمد،  کسانی  شد،  مشتمل از 

کافی داشتند، آمدند و شکلی بهش دادند«. وارد بودند و تجربه 
کید بر مقوله هایی همچون دسترسی آزاد به 	  دسترسی با تأ

حریم  حفظ  فناوری،  به  شهروندان  دسترسی  غیرشخصی،  اطلاعات 
شده  مطرح  مصاحبه شوندگان  ســوی  از  امنیت داده ها  و  خصوصی 
الزامات  از  یکی  عنوان  به  اطلاعات  به  آزاد  دسترسی  سو  یک  از  است. 
کارگیری این  فناوری خدمات شهرسازی و از سوی دیگر مزیت های به 
اثر مثبت  و  استفاده مفید  اســت.  فــراوان طرح شده  کید  تأ با  فناوری 
گردش آزاد اطلاعات درون و برون سازمانی از جمله مزایای طرح شده 
که می توان زمینه ساز تصمیم گیری های صحیح در  از سوی افراد بوده 
کم شدن زمان ارائه خدمات را در پی داشته و همچنین از بروز  آینده و 
خطاهای سهوی و عمدی نیز جلوگیری کند. این مفهوم ارتباط نزدیکی 
که آزاد بودن  با حفظ حریم خصوصی و امنیت داده ها دارد. در صورتی 
سبب  بیرونی  سازمان های  یا  و  سازمان  درونــی  بخش های  دسترسی 
کند، می تواند مانع بزرگی در  گردش اطلاعات  ایجاد احساس ناامنی در 
گردد. موضوع دیگر  کارگیری موفق آن  به  نرم افزار و  گسترش و توسعه 
که نیازمند افزایش دانش فني و  دسترسی شهروندان به فناوری است 

امکانات فیزیکي شهروندان براي دریافت خدمات است. 
الکترونیک 	  شهر  رویکرد  وقتی  که  است  دیگری  بعد  زمــان 

می کند.  پیدا  ویــژه ای  اهمیت  می شود،  طرح  الکترونیک  شهرداری  و 
آینده نگری  خدمات،  دریافت  و  ارائــه  بــرای  زمــان  به  وابستگی  کاهش 
ســوی  از  کـــه  هستند  ــواردی  ــ ــ م جــمــلــه  از  زمــــان  در  صــرفــه جــویــی  و 
»یکی   :E3-27 مثال  عنوان  به  شــده انــد.  مطرح  مصاحبه شوندگان 
اینقدر  الکترونیک(  میز  برویم)  مسیر  این  از  گر  ا که  می دهد  پیشنهاد 
اینقدر  شد،  صرفه جویی  که  زمان  اینقدر  می شود.  صرفه جویی  زمان 
که خودش پروژه را نخواباند و سریع  ترغیب در مالک به وجود می آید 
گر یکی از بدنه بیاید و یک پیشنهادی بدهد  گردش دربیاورد. خب، ا به 

کار تأثیر بزرگی در اقتصاد  کند، این  که این را مثلًا متوسط یک روز جابجا 
که از جمله مزایای فناوری خدمات  شهرداری دارد«. این در حالی است 

کاهش وابستگی به زمان برای دریافت خدمات است.  شهرسازی، 
کارشناسان 	  در مفهوم پذیرش فناوری به وسیله مدیران و 

که بایستی دربــاره سر  افــرادی هستند  ارشد شهرداری یک سر طیف، 
عناصر  و  ابعاد  بنابراین  کنند.  تصمیم گیری  فناوری  یعنی  طیف  دیگر 
کیفیت و چگونگی و نتیجه تصمیم آنها اثر زیادی  فناوری می تواند در 
در  گرفته  صــورت  مصاحبه های  در  شده  معرفی  عناصر  باشد.  داشته 
این زمینه عبارتند از بومی سازی فناوری، امکان توسعه  فناوری، ارتقا و 
ج  به روزرسانی فناوری، زیرساخت فناوری، انتقال دانش فناوری از خار
از کشور و ابعاد فنی فناوری. به عنوان مثال یکی از پرتکرارترین مضامین 
به عنوان  فناوری خدمات شهرسازی  بودن  لزوم جامع  زمینه  این  در 
کنده را یک  معیار انتخاب آن بوده است، M3-24: "همه ی نیازهای پرا
جزیره ای  فناوری های  کردن  متحد  معنای  به  این  می کند«.  اداره  جا 
متعددی است که در سازمان شهرداری در حال استفاده بودند. مدیران 
انتظار داشتند فناوری خدمات شهرسازی بتواند تمامی فناوری ها را به 
کند تا از  صورت زیرمجموعه ای در خود درآورده و میان آنها ارتباط برقرار 

اتلاف انرژی و زمان جلوگیری شود. 
که هرگاه مصاحبه شوندگان درباره 	  مقاومت مفهومی است 

نبود دانش و تخصص و یا نبود تجربه کارکنان شهرداری صحبت کرده اند، 
از آن نیز یاد می کردند. مقاومت در دو بعد مقاومت پرسنل و مقاومت 
بر دانش و تخصص و تجربه مفهوم  مدیران مطرح شده است. علاوه 
دیگری نیز که بر مقاومت مدیران و پرسنل دربرابر پذیرش فناوری اثرگذار 
بوده، از بین رفتن اعتبار شخصي افراد و قدرت مانوردهي در سازمان به 
دلیل از بین رفتن اختیارات وي در حوزه کاري اش است. E4-24: » دیگر 
کسی به سراغ این فرد نمی رود. کسی دیگر نمی رود بگوید آقا پرونده من 
کند و عیدی به او بدهد و یا احترامی به او بگذارد.  را بده و سرش را خم 
گرفته شد«. بنابراین مقاومت یکی  کار از وی  عملًا همه اعتبارش با این 

از موانع پذیرش فناوری در شهرداری به شمار می رود. 
کل 	  طور  به  که  سیاسی  و  فرهنگی  اجتماعی،  ویژگی  های 

ویژگی های  و  فرهنگی  و  اجتماعی  ویژگی های  کلی  دسته  دو  شامل 
سیاسی است نیز در پذیرش فناوری خدمات شهرسازی از نظر مصاحبه 
شوندگان دارای اهمیت بود. به وجود تنوع در بستر پیاده سازي فناوري 
در  فرهنگ  نقش  بر  و  سیاسي  و  اقتصادي  کالبدي،  اجتماعي،  نظر  از 
کید شده است. E2-36: » بحث فرهنگی و این که گام  پذیرش فناوري تأ
کردیم، در آینده  گام امور به مردم محول شود. از برون سپاری شروع  به 
از آن می  گوییم یک دفعه  می گوییم هم در اینجا و هم در خانه و بعد 
گذار طی شود«. اما در موضوع  همه اش با خودتان. باید این دوره ی 
سطوح  دارای  که  شــده  طــرح  متعددی  عوامل  سیاسی  ویژگی های 
متنوعی است. مثل نقش تحریم ها در انتقال فناوری، نقش جریان هاي 
سیاسي در تصمیم گیري مدیران و یا اعمال سلیقه هاي سیاسي در نشر 

نتایج ارزیابي عملکرد فناوري. 
کاربران مثل ریسک پذیری، سنت گرایی 	  ویژگی های اخلاقی 

اثرگذار  فناوری  رد  یا  و  پذیرش  بــرای  افــراد  تصمیم  در  قانون مداری  و 
که سنت گرایی به عنوان مانع طرح شده و در مقابل  است. به گونه ای 
کاربران را  که  آن ریسک پذیری و پایبندی به قوانین مفاهیمی هستند 
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برای پذیرش فناوری تشویق می کنند. به عنوان مثال M2-131: » مدیر 
در  که  است  ریسک پذیر تر  نگاه  نیست.  سنتی  نگاه  نگاهش  نوعی  به 

تصمیم گیری ها به ما کمک می کند«. 
است. 	  کاربران  جمعیت شناختی  ویژگی های  دیگر  موضوع 

تنها  جنسیت،  و  ســن  همچون  ویــژگــی هــایــی  مــیــان  از  گـــروه  ــن  ای در 
کید فــراوان طرح شد و هرگز موضوع جنسیت از سوی  مقوله سن با تأ
مصاحبه شوندگان به عنوان عاملی اثرگذار در تصمیم گیری بیان نشد. 
کید بر نقش مثبت جوان بودن افراد برای  در ارتباط با موضوع سن نیز تأ
پذیرش فناوری به وفور به چشم می خورد. E3-5: » تنها برخی از مدیران 
جوان از فناوری استفاده می کنند«. و E4-11:« از نظر من عمده ترین 
کلیدی، ضعف  که در بدنه ها داریــم، به صورت  خیلی خیلی  مشکلی 
گرفته شده اند،  کار  که به  عمده ی پرسنل است. چون بیشتر پرسنلی 

سن شان در حال افزایش است«. 
توقع از عملکرد در واقع از جمله ابعاد محوری موضوع مورد 	 

بعد  این  را نشان می دهد.  فناوری  کاربرد  نهایی  بوده و هدف  بررسی 
اساسی شامل مقوله های شفاف سازی، هزینه، افزایش سرعت، دقت، 
کیفیت خدمات رسانی و افزایش کارایی شغلی است. برخی از مقوله های 
مطرح در آن خود به عنوان بعد اثرگذار در پذیرش فناوری معرفی شدند؛ 
از  خدمات رسانی  و  امور  انجام  سرعت  هزینه.  و  شفاف سازی  جمله  از 
که  گونه ای  به  می شود.  محسوب  فناوری  کاربست  از  توقعات  جمله 
کنار  کنار افزایش دقت بایستی اتفاق بیفتد و این دو در  این سرعت در 
کیفیت خدمات رسانی را تقویت و پررنگ  هم می توانند مفهوم افزایش 
کنند. حذف فرآیندهای دستی و انجام امور با استفاده از فناوری در این 
زمینه حائز اهمیت است. M5-12: »هدف از سازمان ها و سیستم های 
که متاسفانه  کاهش در بحث آرشیو و اوراق هست  که  مکانیزه این است 
اوراق  همچنان  و  نمی شود  داده  اهمیت  نکته  ایــن  به  شــهــرداری  در 
دستی  یعنی  بــود،  دفترچه ای  پرونده هامون  حتی  ما  می شود.  تولید 
گرفتیم  شهر  شــورای  از  که  مصوباتی  و  سیستم  ایــن  در  می نوشتند. 
کنند و سیستمی شود«. در  که بیایند این پروانه ها را تک برگی  توانستند 
کارایي فرد براي ارائه خدمات بهتر در شغل نیز بسیاری  موضوع افزایش 
کید داشتند. M2-138: » در آن جلسه همه  کارشناسان تأ از مدیران و 
گفتم شما می دانستید  داشتند می گفتند بله رکود است! من برگشتم 
ناقص در شهرداری در همین شش ماه داریــد؟ همه فکر  پروانة  چند 
کردند دارم مسخره می کنم. یک لحظه سیستم را در جلسه شورای شهر 
گفتم تا این لحظه، من تا دیروز را داشتم، الان تا  گرفتم و  کردم، آمار  باز 

امروز را می گویم و  آمار را درآوردم«.
کیفی  مقوله های معرفی شده در این پژوهش حاصل تحلیل داده های 
با استفاده از روش  نظریه زمینه ای هستند. این مطالعه نشان می دهد 
کاربران در این پژوهش دارای تفاوت های اساسی  سازه های مهم از نظر 
تفاوت  ایــن  پــژوهــش هستند.  ادبــیــات  بــا ســازه هــای معرفی شــده در 
می تواند ناشی از دو تفاوت اساسی این پژوهش با پژوهش های پیشین 
بررسی عوامل  به  که پژوهش حاضر  این  باشد. نخست  زمینه  این  در 
که دارای ابعادی متفاوت  پذیرش فناوری در مقیاس سازمان پرداخته 
نسبت به پذیرش فناوری در مقیاس فرد است. از سوی دیگر زمینه ای 
با نمونه های  گــردآوری شده اند، تفاوت های اساسی  که داده ها در آن 
مورد آزمون پژوهش های پیشین دارند. به عبارت دیگر این پژوهش در 

بستری با زیرساخت های فنی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی 
تفاوت  سبب  امر  این  که  است  شده  انجام  توسعه  حال  در  کشورهای 
کشورهای توسعه یافته می شود.  کاربران نسبت به  در نگرش و دیدگاه 
این دو تفاوت عمده می تواند دلیل تفاوت در عوامل اثرگذار و یا موانع 

پذیرش فناوری را نشان دهد. 

8.نتیجهگیری
هدف این مطالعه شناسایی عوامل اثرگذار بر پذیرش فناوری خدمات 
اصفهان  شهرداری  در  ارشــد  کارشناسان  و  مدیران  نظر  از  شهرسازی 
است. نتایج حاصل از 10 مصاحبه با استفاده از روش نظریه زمینه ای 
)مقوله های  بُعد   23 درنهایت  و  شد  تحلیل  اطلس.تی  نــرم افــزار  در  و 
کلی دسته بندی شدند. اعتبار  گروه  که در هشت  اصلی( استخراج شد 
مقوله های اصلی با استفاده نظرسنجی از افراد مورد مصاحبه در مورد 
که چقدر مقوله های استخراج شده و روابط میان آنها با آنچه آنان  این 

در ذهن دارند مطابقت دارد، مورد تأیید واقع شد.
از پژوهش و چگونگی روابــط میان  بر این اساس 23 مقوله ی حاصل 
که در تصویر شماره 4 نشان داده شده است، از طریق روش های  آنها 
آنها  میان  روابـــط  و  مقوله ها  شناسایی  شدند.  شناسایی  کــدگــذاری 
ویــژه  بــه  ســازمــان هــا،  در  فــنــاوری  پــذیــرش  فرآیند  اصــلاح  در  می تواند 

شهرداری ها مفید باشد. 
فنی،  علّی،  مقوله های  عمده ی  گروه  هشت  در  مقوله ها  دسته بندی 
نهایت  در  و  تعدیل گر  مــرکــزی،  بــازدارنــده،  تشویق کننده،  زمینه ای، 
کارگیری فناوری دارای مراحل و  پیامدی نشان می دهد، پذیرش و به 
سطوح متفاوتی است که نشان از پیچیدگی موضوع دارد. به عبارت دیگر 
اثر مقوله های علّی به منظور طرح موضوع تصمیم گیری برای پذیرش 
فناوری )مقوله مرکزی(، میزان آمادگی بستر و زمینه آن همزمان با میزان 
آمادگی زیرساخت های فنی به عنوان مقدمات و پایه های اصلی پذیرش 
مقوله های  فرآیند،  ادامــه ی  در  هستند.  مطرح  شهرداری  در  فناوری 
کاربرد  کاهش پذیرش و  تشویق کننده و بازدارنده به ترتیب در افزایش و 
که مقوله های تعدیل گر  فناوری اثر مستقیم دارند. این در حالی است 
نیز اثر غیرمستقیم بر مقوله مرکزی پژوهش برجای می گذارند. در نهایت، 
فناوری  کاربرد  و  پذیرش  برای  از تصمیم گیری  انتظار  پیامدهای مورد 

آخرین مرحله از این فرآیند هستند.
علاوه بر شناسایی مقوله ها و فرآیند اثرگذاری میان آنها، تحلیل داده های 
کیفی نشان داد، مقوله های پیامدی خود نیز به عنوان مقوله ی مؤثری 
این حالت،  در  گیرند.  گروه مقوله های تشویق کننده جا  در  می توانند 
کاربرد  عامل زمان نقش تعیین کننده ای دارد. در واقع پس از پذیرش و 
آن، درک  کاربرد  از  انتظار  مــورد  نتایج  آمــدن  به دست  و  فناوری  اولیه 
بیشتری از نقش فناوری در بهبود عملکرد و خدمات رسانی شهرداری 
که این درک می تواند در تصمیم  گیری  کاربران به دست می آید  به وسیله 
نقش  فناوری  کاربرد  بــودن  مفید  از  اطمینان  حصول  و  کاربران  سایر 

داشته باشد.  
برنامه ریزان  مدیران،  برای  حاضر  پژوهش  از  حاصل  شده  ارائــه  نتایج 
فناوری های  ویژه  به  فناوری  پذیرش  زمینه  که در  و محققانی  شهری 
حائز  دارنــد،  فعالیت  هوشمند  شهر  رویکرد  با  و  شهری  خدمات رسان 
اهمیت است. یافته های پژوهش در راستای تسهیل فرآیند هوشمند 
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این  نتایج  باشد.  اثرگذار  می تواند  شهرداری ها  بر  کید  تأ با  شهر  شدن 
تحقیق می تواند در پژوهش های آتی مورد استفاده قرار گیرد؛ به گونه ای 
کیفی استخراج  که در این پژوهش با استفاده از روش   که مقوله هایی 
گیرند.  کمی مورد آزمون قرار  شده اند، در پژوهش های آتی با روش های 
در  می تواند  آنها  میان  شــده  استخراج  روابــط  و  مقوله ها  آن،  بر  عــلاوه 
گرفته  کشور مورد آزمون قرار  کلانشهرهای  نمونه های دیگری به ویژه در 

و از این طریق تدقیق شوند.
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چکیده
گردشگری  گردشگری یکی از مهمترین مقاصد  شهر شاندیز در استان خراسان رضوی به دلیل برخورداری از جاذبه های مختلف 
این استان به شمار می آید. در کنار پیامدهای مثبت توسعه گردشگری در این شهر مانند بهبود ارائه خدمات و امکانات مختلف، 
کشاورزی نیز از آثار و پیامدهای منفی آن محسوب می شوند. مدیریت مناسب در چنین وضعیتی  مواردی نظیر تخریب اراضی 
نیازمند برخورداری از یک تفکر جامع سیستمی است. در این راستا، مطالعه حاضر با بهره گیری از رویکرد آینده پژوهی مبتنی بر 
روش سناریونگاری، به تحلیل سیستمی اثرات مختلف کالبدی و عملکردی توسعه این شهر گردشگری پرداخته است. در فرآیند 
اجرایی پژوهش و براساس مطالعات پیشین، ابتدا فهرستی از پیشران های سیستمی شناسایی شد و در ادامه، پیشران های 
کلیدی با استفاده از روش دلفی مبتنی بر نظر خبرگان انتخاب شدند. پس از تعریف حالت های محتمل آینده برای هر یک 
بر پرسشنامه امتیازدهی مربوطه، به شناسایی و  اثرات متقابل مبتنی  آنها براساس تحلیل  ارزیابی  کلیدی و  از پیشران های 
تحلیل سناریوها در محیط برنامه نرم افزاری SCENARIO WIZARD پرداخته شد. براساس یافته های پژوهش، یک سناریوی 
که  گردید. براین اساس، عدم تحقق سناریوی نخست  مطلوب و دو سناریوی فاجعه از میان 39 هزار و 366 سناریو شناسایی 
مطلوب ترین آینده پیش روی شهر است، تحقق سناریوهای فاجعه را به دنبال خواهدداشت. تحلیل سناریوهای پیش روی 
کنار حفظ پیوند بین بافت شهری جدید و قدیم، از مهمترین و  که تقویت ویژگی های سنتی شهر در  پژوهش نشان می دهد 
مؤثرترین عوامل رسیدن به آینده مطلوب شهر به شمار می رود و در مقابل، تخریب بافت سنتی و تخریب اراضی کشاورزی، تحقق 

آینده فاجعه را در افق سال 1408 برای این شهر تسریع می کند.

گانكلیدی: آینده نگاری، آینده پژوهی، شاندیز، معماری بومی.  واژ
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1.مقدمه
به عنوان   

ً
اخیرا که  است  جدیدی  نسبتاً  اجتماعی  فعالیت  گردشگری 

تغییر  در  مهمی  عامل  و   )Butler, 1998( کرده  ظهور  جهانی  پدیده ای 
 Moufakkir( و توسعه اجتماعی، فرهنگی و تکامل فنی تلقی می شود
که پدیده  کثر صاحب نظران اعتقاد دارند  Burns, 2012: 1 &(. امروزه ا
گردشگری به عنوان معجزه قرن از نظر سرعت و ابعاد تأثیرگذاری می تواند 
 Tang & Tan, 2015:( تمامی جنبه های مختلف زندگی بشر را غنی  سازد
Yasouri, 2011: 3 ;158(. جهانی  شدن به عنوان یکی از شاخص های 
گردشگری شناخته  شده و توجه  تأثیرگذار بر روند رقابت پذیری مقاصد 
کمک به تنظیم  به هر دو عامل رقابت پذیری و جهانی شدن، به منظور 
گردشگری یکی از نیازهای جامعه امروز  سیاست های درست در حوزه 
ارقام بیان شده در  با توجه به اعداد و   .)Shahini, et al., 2018( است
یافته  رونــق  نیز  ایـــران  در  گردشگری  کــه  اســت  زیــر، مشخص  جــدول 
که رتبه جهانی ایران در شاخص رقابت پذیری سفر و  است؛ به طوری 
گردشگری از رتبه 114 در سال 2011 به رتبه 89 در سال 2019 ارتقا یافته 

است.

گردشگری جدولشماره1:رتبهجهانیایراندرشاخصرقابتپذیریسفرو

20112013201520172019سال

11498979389رتبه جهانی

کشاورزی تهران، 1398( )اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و 

و  سفر  رقابت پذیری  شاخص  با  رابطه  در  یــادشــده  ارقـــام  به  توجه  با 
ابعاد  گردشگری در  تأثیرات مثبت و منفی توسعه  از  ایران،  گردشگری 
گسترش  کـــرد.  چشم پوشی  نــمــی تــوان  ایـــران  شــهــرهــای  در  مختلف 
قلمداد می شود  نوین  گردشگری  از علل مهم شکل گیری  شهرنشینی 
توجه  با  ایران  شهرهای  از  یک  هر   .)Jourabi & Rahmani, 2014: 18(
توسعه  تأثیر  تحت  نوعی  به  خــود  خــاص  ظرفیت های  و  قابلیت ها  به 
گردشگران قرار  که یک جامعه، مقصد  گردشگری قرار می گیرند. زمانی 
گردشگران  می گیرد، زندگی مردم آن جامعه نیز تحت تأثیر فعالیت های 
که این تأثیرات بسته به ویژگی های   )Khani sanij, 2015:4( قرار می گیرد
خاص هر مکان متفاوت  است )Lee & Chang, 2008: 181(. می توان 
گردشگری و به خصوص افزایش تعداد جهانگردان باعث  گفت توسعه 
میزبان  یا منطقه  کشور  اقتصادی  فعالیت های  از  رونق طیف وسیعی 
و  ابعاد  کنار  در  گردشگری  امــا   .)Tang & Tan, 2015: 158( می شود 
اثرات مثبت به خصوص در حوزه اقتصادی، در مواردی نیز می تواند به 
دلیل عدم توجه به اثرات احتمالی و نیز مدیریت بهینه، حامل اثرات 
که از نظر زیستی و فرهنگی  منفی نیز باشد. به خصوص در بسترهایی 
فعالیت های  در  افــزایــش  کوچکترین  هستند؛  بکر  و  دســت نــخــورده 
 McCool,( آورد  بار  به  قبولی  غیرقابل  هزینه های  می تواند  گردشگری 
گردشگری،  گستردگی فعالیت های  214 :2013(. با توجه به پیچیدگی و 
اثرات ناشی از آن نیز ابعاد به هم پیوسته بسیاری دارد که باید در مطالعه 
گردشگری،  گردشگری به آ نها توجه  شود، اما بسیاری از مقاصد  اثرات 
آن  به جای  و  دارنــد  گردشگری  اثــرات منفی  از  به چشم پوشی  تمایل 
بیشتر، بر منافع اقتصادی تمرکز دارند، غافل از این  که فقدان پایداری در 
گردشگری در بلندمدت می تواند مبنایی به منظور ایجاد  روند تحولات 
هزینه و نیز بروز چالش های متعدد باشد )Faraji, 2017: 156(. از این رو، 

گردشگری می  بایستی در فرآیند برنامه ریزی،  آثار و پیامدهای مختلف 
با دقت و به طور سیستمی مورد مطالعه قرارگیرد تا از بروز عوامل منفی 
زیست  اجتماعی،  اقتصادی،  عوامل  مثبت  تأثیرات  و  جلوگیری  شود 

کالبدی مرتبط با آن نیز افزایش یابد.   محیطی و 
کــه وارد آن مــی شــونــد،  گــردشــگــرانــی  شــهــر شــانــدیــز در مــقــابــل ســیــل 
 .)Farnahad, 2015( می باشد.  گردشگری  توسعه  گون  گونا آثار  شاهد 
اطــراف آن  نواحی  و  گردشگری در شهر شاندیز  گسترش  و  شکل گیری 
گسترش  کالبدی و عملکردی مثبت مانند  موجب برخی دگرگونی های 
وسایل  به  دسترسی  افزایش  و  اقامتی  و  بهداشتی_درمانی  امکانات 
ارزش  با  منابع  تخریب  به  گرایش  طرفی  از  اما  شده است.  حمل ونقل 
کالبد این  کاربری های اقامتی و باغ مسکونی  طبیعی و تبدیل آنها به 
گسترش ناموزون و بدون  شهر را تحت تأثیر قرارداده است. علاوه براین، 
کیفیت فضایی آنها  برنامه باغ_رستوران ها در امتداد دره ها سبب افت 
از  و  بومی  معماری  با  مغایر  سازهای  و  ساخت  همچنین  شده است. 
گردشگری  گیاهی از دیگر پیامدهای منفی توسعه  گونه های  بین  رفتن 
درواقـــع  مـــی رود.  شمار  بــه  شهر  ایــن  در  آن  بــا  مرتبط  فعالیت های  و 
گرایش شدید به تفکیک زمین، ایجاد مجتمع های مسکونی در قالب 
شهرک ها و مجتمع های تجهیز شده برای باغ مسکونی  )اقامت موقت( 
که در  گردشگری در شهر، از جمله عواملی هستند  در راستای توسعه 
طبیعی،  محیط  به  مربوط  ملاحظات  آنها،  احــداث  نحوه  و  مکانیابی 
تأمین زیرساخت ها و خدمات مرتبط با آن، تأثیرات آن ارزیابی نشده 
که حاصل آن دخل  و یا بر ایجاد سکونتگاه های موجود جایگاهی ندارد 
کالبدی و تخریب زمین بوده است.  گسترده در خصوصیات  و تصرف 
گرچه در زمینه تحلیل اثرات و پیامدهای توسعه گردشگری، تحقیقات  ا
 Coccossis, et al., 2008; Turker & Özturk,( مختلفی انجام شده است
Muresan, et al., 2016 ;2013(، اما با بررسی دقیق این تحقیقات به این 
که فرض اصلی در تحلیل های انجام شده، قطعی  نتیجه خواهیم رسید 
نــدارد.  زیــادی  سازگاری  واقعیت،  با  نتیجه  این  که  است  آینده  بــودن 
که تمامی اثرات، با فرض قطعی نبودن آینده و در  بنابراین، نیاز است 
مورد  آینده،  مختلف  حالت های  در  مختلف،  سناریوهای  نظرگرفتن 
گیرند. با توجه به شکاف موجود، تحقیق حاضر با رویکرد  تحلیل قرار 
جوانب  بر  تمرکز  با  گردشگری  توسعه  ــرات  اث تحلیل  به  پژوهی  آینده 
کالبدی عملکردی پرداخته است. با توجه به اثرات مثبت و منفی بیان 
کارشناسی روندهای  شده در شهر شاندیز، این پژوهش با هدف تحلیل 
کاهش و یا حذف اثرات منفی و ارتقای آثار مثبت  آتی شهر در راستای 
شناسایی  بر  کید  تأ با  و  گردشگری  پــایــدار  توسعه  الگوی  مبنای  بر  و 
گردشگری شاندیز   کالبدی و عملکردی توسعه شهر  سناریوهای اثرات 

و تعیین سناریوی مطلوب در این زمینه انجام شده است. 

2.چارچوبنظری
گردشگری می تواند به عنوان شکلی با اهمیت از فعالیت های  صنعت 
گردشگری بر منطقه  انسانی اثرات قابل توجهی داشته  باشد. تأثیرات 
گردشگران با محیط محلی، اقتصاد، فرهنگ و جامعه  مقصد، جایی  که 
مسائل  که  توجه داشت  باید  است.  مشهود  بسیار  هستند،  تعامل  در 
گردشگری عموماً چند جانبه بوده و تقسیم بندی آنها به سادگی آ نچه 
گردشگری  که غالباً بیان  می شود، نیست. به بیان دیگر نمی توان اثرات 
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را به سادگی صرفاً با عنوان اثرات اجتماعی، زیست محیطی یا اقتصادی 
گرایش به داشتن ابعاد به هم پیوسته  کرد بلکه این اثرات  طبقه بندی  
گردشگری در طول زمان و با توسعه ی  بسیاری دارند و احتمالًا اثرات 
کلیدی سهیم در اثرات عبارتند  مناطق مقصد، تغییر می کنند. عوامل 
گردشگری انجام  شده، ویژگی های جامعه میزبان  از: نوع فعالیت های 
کنان  سا و  بازدیدکنندگان  بین  تعامل  ماهیت  و  مقصد  منطقه  در 
اثرات  مهمترین  از  همچنین   .)Mason, 2020: 27;  Torabian, 2008(
تجدید  اشتغال زایی،  به  می توان  میزبان  جامعه  بر  گردشگری  مثبت 
حیات مناطق توسعه  نیافته یا غیرصنعتی، نوزایی هنرها و فنون محلی 
و فعالیت های فرهنگی سنتی و بهبود زندگی اجتماعی و فرهنگی جامعه 
کشورهای در حال  گردشگری به ویژه در  محلی اشاره  نمود. همچنین 
کشاورزی سنتی به  کار از  توسعه می تواند از طریق سوق دادن نیروی 
دریافت  درنتیجه  و  بیشتر  اجتماعی  تحرك  باعث  خدماتی،  صنایع 

.)Mason, 1990: 9( دستمزد بالاتر و آینده شغلی بهتر شود
گسترده ای بر جامعه و  گردشگری می تواند اثرات زیان آور  با این حال، 
گردشگری می تواند باعث ازدحام  فرهنگ مناطق میزبان داشته  باشد. 
گردشگران  در تفریحگاه ها شود. این ازدحام نیز به نوبه خود می تواند 
مواردی  در  دهد.  قرار  فشار  تحت  روحی  لحاظ  به  را  میزبان  جامعه  و 
وابستگی  گردشگری  به  ــدازه  ان از  بیش  است  ممکن  مناطق،  این  نیز 
که مشغول فعالیت های  گردشگرانی  کنند. همچنین هم زیستی با  پیدا
کنان  تفریحی بوده و ارزش هــای متفاوتی نیز دارنــد، می تواند برای سا
کار سخت مشغول هستند، دشوار  به  که همزمان  گردشگری  مقاصد 
که مردم باورهای مذهبی  گردشگری ممکن است در مناطقی  باشد. 
قوی دارند، سبب تغییر ارزش های اجتماعی شده و عامل بروز نارضایتی 

.)Mason, 2020:43( در سطح ملی شود
گردشگری به تدریج در طی مراحل تاریخی مختلف تغییر نموده است. 
بنابراین  و  انجام می شد  انگیزه تجارت  با  گردشگری  باستان،  در عهد 
برای  نقلیه ای  آبی و همچنین وسایل  راه هــای  ایجاد جاده ها و  باعث 
سهولت راه شد. تجارت و مسافرت در اروپای قرون وسطی )سده پنجم 
جاده ها  که  صورتی  به  داشــت،  کمتری  رونــق  مــیــلادی(  چهاردهم  تا 
ک  خطرنا حتی  و  مشکل  بسیار  مسافرت  شرایط  و  رفته  بین  از  تقریباً 
اولویت  نخستین  مسیحیان  کلیساهای  از  دیــدار  دوره  این  طی  شد. 
کنده بودند  مسافرت بود؛ زیرا صومعه های زیادی در نقاط مختلف پرا
سده  از  می کردند.  مکان ها  ایــن  زیــارت  به  تشویق  را  مــردم  راهــبــان  و 
کسب دانش  با هدف  تا هفده )رنسانس(، بیشتر مسافرت ها  چهارده 
کسفورد  آ مانند  دانشگاه هایی  ایجاد  و  می شد  انجام  تجربه آموزی  و 
گردشگری  کمبریج در انگلستان و سالامانکا در اسپانیا از جمله آثار  و 
که اطلاعات تاریخی نشان می دهد، سیر و سیاحت برای  بود. تا آنجا 
برای  ابتدای سده شانزدهم شروع شده و مردم  از  تفریح  و  استراحت 
بازدید از شهرهای بزرگ و معروف دنیا اقدام به مسافرت نموده اند. در 
مجموع می توان گفت، توسعه گردشگری مرهون پیشرفت های حاصل 
گردشگری  که انقلاب بزرگی در صنعت  در وسایل حمل ونقل بوده است 
گردشگری به سرعت  گردید تأسیسات پذیرایی  به وجود آورد و باعث 
توسعه یابد. هتل هایی با استانداردهای مختلف ساخته شد و متل ها 
توریست ها  استفاده  مورد  قدیم  مسافرخانه های  جای  به  اردوگاه ها  و 
که از سال 1750 تا 1850 ادامه یافت، پایه  گرفت. انقلاب صنعتی  قرار 

با آن آشنا هستیم،  امــروز ما  که  را  گردش های دسته جمعی  و اساس 
به وجود آورد. در این دوره تغییرات اجتماعی موجب تغییر مشاغل و 
گردید و این طبقه توان بیشتری یافت تا  گسترش طبقه میانی اجتماع 
بیشتر به تفریح و مسافرت برود، در نتیجه افزایش تقاضا برای مسافرت  
باعث شد که مسافرت های تخصصی طبقه اشراف شکل تازه ای به خود 
بگیرد و به مسافرت های تفریحی در سطح عمومی تبدیل شود. ایران 
کشورهای  که به خاطر قدمت طولانی، از  کشورهایی است  نیز یکی از 
گردشگری محسوب می شود. در عین حال  صاحب تجربه و سابقه در 
کشور در طی دوره هــای مختلف مورد توجه بسیاری از افراد بوده  این 
که به منظورهای خاصی از تجارت و دادوستد، تفریحی و فرهنگی به آن 
گشته اند  مسافرت می کرده اند و منجر به توسعه اقتصادی این سرزمین 
گردشگری  )برگرفته از سایت سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 
کلی با نگاهی به این  سیر  گردشگری(. به طور  استان اصفهان_معاونت 
گردشگری تنها در اثرات اقتصادی  که اثرات  تاریخی متوجه می شویم 
در  مهم  این  که  می گیرد  بر  در  نیز  را  دیگری  ابعاد  و  نمی شود  خلاصه 
مطالعات پژوهشگران خارجی و داخلی بسیاری بررسی شده است. در 
که به نوعی از منظر هدف و یا روش  به  ادامــه به چندی از مطالعات 

پژوهش پیش رو شباهت دارند، پرداخته شده است. 
کرامپتون با استفاده از تئوری بازی ها، توانایی دیپلماسی رسمی  کیم و 
کره را مورد بررسی قراردادند و مدارک  )نوع نخست( برای ایجاد صلح دو 
گردشگری در آن یافتند )Kim & Crompton, 1990(. بررسی  تأثیر مثبت 
کشاورزی  گردشگری و از بین  رفتن سطوح  و مطالعه رابطه بین توسعه 
گردشگری در از بین رفتن  در هاوایی نیز  بیانگر بی تأثیر بودن توسعه 
 Coccossis & Constantoglou,( بــود  منطقه  ایــن  کــشــاورزی  سطوح 
 ،)Turker & Özturk, 2013( اثرات گردشگری به وسیله محققان .)2008
تقسیم   زیست محیطی  و  اقتصادی  اجتماعی_فرهنگی،  دسته  سه  به 
گرفت. نتایج نشان  شده و از دو جنبه مثبت و منفی مورد بررسی قرار 
 داد که این اثرات شامل افزایش اعتماد و اطمینان در میان مردم، بهبود 
روابط اجتماعی و مثبت شدن دیدگاه مردم محلی نسبت به بیگانگان و 
حفظ منابع و سرمایه های طبیعی و فرهنگی بوده است. تجزیه و تحلیل 
 Muresan, et al.,( کشور رومانی گردشگری در یکی از روستاهای  اثرات 
گردشگری، بیانگر افزایش  2016( و بررسی عوامل مؤثر بر توسعه پایدار 
توسعه  نتیجه  به عنوان  محلی،  فرهنگ  حفظ  و  روستاییان  درآمـــد 
کشور رومانی بود. افتخاری  گردشگری در منطقه روستایی نوردوست 
که  گرفته اند  کوچک نتیجه  و مهدوی در پژوهشی در دهستان لواسان 
گردشگری در این  آستانه آسیب پذیری نقاط روستایی در مقابل توسعه 
مناطق، بسیار بالا بوده و نیازمند بازنگری و ارائه سیاست های مناسب 
است )Roknoddin Eftekhari & Mahdavi, 2006(. نصیری و احمدی  
بر  تجاری  گردشگری  توسعه  ــرات  اث تحلیل  عنوان  با  مقاله ای  در  نیز 
کالبدی_فضایی شهرها با استفاده از مدل فرآیند تحلیل شبکه  تغییرات 
گردشگری  تأثیرگذاری  نــوع  و  ماهیت  کــردن  مشخص   هــدف  با   ANP
کاربری مسکونی به تجاری  که تبدیل  کردند  تجاری بر شهر بانه، بیان  
مجتمع های  ساخت  گزینه  شهری(،  اراضــی  کاربری  تغییر  خوشه  )در 
تجاری/پاساژ )در خوشه ساخت و ساز مسکن و مجتمع های تجاری(، 
گسترش  زیرگروه افزایش شهرك های مسکونی در اطراف شهر )در خوشه 
سطح شهر( و زیرگروه ساخت پارک )در خوشه ساخت مکان های اقامتی، 



گره ها  پذیرایی و تفریحی( دارای رتبه و امتیاز بیشتری نسبت به سایر 
در هر خوشه بوده اند )Nasiri & Ahmadi, 2014(. نتایج بررسی اثرات 
گردشگری در روستای ریجاب از  اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی 
توابع کرمانشاه نشان داد که بیشترین تأثیرات توسعه گردشگری در بعد 
اقتصادی، افزایش درآمد، در بعد اجتماعی، افزایش مشارکت و تعامل 
گسترش آلودگی های  روستائیان و در بعد زیست محیطی، جلوگیری از 
در   .)Azami, et al., 2015( بــوده انــد  روســتــا  ایــن  در  زیست محیطی 
مبتنی  گردشگری  صنعت  توسعه  برنامه ریزی  عنوان  با  مطالعه ای 
اثرات  تحلیل  روش  از  یاسوج  شهر  در  سناریونویسی  و  آینده پژوهی  بر 
متقاطع و CIB استفاده  شد. در این بررسی، طی سه مرحله به تعیین 
کلیدی از طریق روش دلفی، شناسایی پیشران های حیاتی  متغیر های 
از طریق نرم افزار Mac Mic بر پایه روش تحلیل اثرات متقاطع و تدوین 
 Taghvaie & Hosseini( پرداخته  شد Scenario Wizard سناریو بر پایه

از میان 30  که  این پژوهش نشان  داد  از  نتایج حاصل   .)khah, 2017
و  هوایی  و  آب  شرایط  شامل  حیاتی،  پیشران  هشت  کلیدی،  عامل 
گردشگری، تأسیسات زیربنایی، رسانه ها، خدمات  اقلیم، طرح جامع 
رفاهی، آداب و رسوم، بخش خصوصی و امنیت از مهمترین عوامل و 
هستند.  یاسوج  شهر  گردشگری  صنعت  توسعه  کلیدی  پیشران های 
درنهایت پیشران های حیاتی در 80 حالت و سه وضعیت تدوین شدند 
که80 درصد وضعیت ها بیانگر مطلوبیت و 30 درصد بیانگر ثبات و بحران 
گردشگری بودند. مطلوب ترین سناریو در این  سازمان فضایی صنعت 
کمی  پژوهش، مبتنی بر حفظ، تدوین، افزایش، تعامل، توسعه، رشد 
کیفی، افزایش و بهبود امنیت شهر یاسوج ارزیابی شدند. با توجه به  و 
قالب  در  انجام  شده  مشابه  تحقیقات  از  خلاصه ای  تحقیق،  پیشینه 

جدول شماره 2 ارائه  شده است.
مروری بر تحقیقات انجام  شده در زمینه اثرات توسعه گردشگری، بیانگر 

آینده مدنظر  کثر این تحقیقات، فرض قطعی  بودن  ا که در  این است 
با  نــدارد.  سازگاری  آینده،  زیاد  تغییرات  و  واقعی  شرایط  با  این  و  بوده 
کالبدی  گرچه این پژوهش از منظر بررسی آثار  توجه به شکاف موجود، ا
گردشگری با برخی از پژوهش های بیان شده همپوشانی  و عملکردی 
در  مــی تــوان  را  پژوهش ها  سایر  با  پژوهش  ایــن  ــارز  ب تفاوت  امــا  دارد، 
آتی شهر  روندهای  کارشناسی  تحلیل  و  اثــرات  این  مطالعه سیستمی 
می توان  را  گردشگری  راستا،  این  در  دانست.  آینده پژوهی  رویکرد  با 
که بیانگر هرگونه جابه جایی افراد از یک  یک پدیده اجتماعی دانست 
مکان به مکان دیگر و اقامت در مکانی غیر از مکان معمول زندگی خود 
گردشگر در طول مدتی به دلایل  که  بوده و شامل فعالیت هایی است 
کار خود انجام  می دهد. این  ج از مکان زندگی و  کاری، خار شخصی یا 
گون و آشنایی با عقاید،  گونا جابه جایی به شکل تعامل با اقوام و ملل 
نگرش ها، انتظارات و شیوه زندگی آنها اتفاق می افتد و درنهایت منجر به 
 Sharpley,( تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متقابل میهمان و میزبان می شود
Taqavi Fard & Asadian Ardakani, 2016: 20  ;38 :2014(. این تأثیرات 

از  خاصی  زمان های  در  گردشگری  فعالیت های  بودن  فصلی  دلیل  به 
مزیت های  معمولًا   .)Abyaneh, 2013: 2( برخوردارند  بیشتری  شدت 
اقتصادی در مرحله اولیه  توسعه گردشگری نمود بیشتری پیدا می کنند، 
کنترل نشده، علاوه بر  ولی در مراحل بعدی توسعه در مقیاس انبوه و 
هزینه های اقتصادی، هزینه های اجتماعی و محیطی نیز چالش برانگیز 

.)Ghadiri, 2013: 35( می شوند
این گونه چالش ها در آینده نیز ادامه خواهند داشت، اما پیشبرد تجارب 
بسزایی  تأثیرات  آینده،  چالش های  مهار  در  می تواند  گذشته،  مثبت 
گردشگری  تبارشناسی   .)Butler & Russell, 2010: 12( داشته  باشد 
مختلف  مقیاس های  با  رابطه  در  شهرها  اهمیت  دهنده  نشان   نیز 
سفر است. نواحی شهری به دلیل برخورداری از جاذبه های تاریخی و 
گردشگری مهمی هستند. شهرها معمولًا  فرهنگی بسیار، اغلب مقاصد 
جاذبه های متنوع و بزرگی شامل موزه ها، بناهای یادبود و مکان های 
 Nouri( گردشگران بسیاری را به خود جذب می کنند که  تاریخی دارند 
گردشگری در شهرها خدمات  Kermani, 2009: 139(. همگام با توسعه 

جدولشماره2:پیشینهتحقیق
نتیجهپژوهشروشسالنام

Kim and Prideaux2006کشور بیان شده است.تئوری بازی ها گردشگری بین این دو  کره از اثرات  افزایش صلح میان دو 

Coccossis, et al.2008تحلیل همبستگی
گردشگری و از بین رفتن  گردشگری در محیط مورد مطالعه )عدم همبستگی بین توسعه  اثرات 

کشاورزی( زمین های 

Turker & ozturk2013
تحلیل واریانس یک 

طرفه
گردشگری در محیط مورد مطالعه )بهبود روابط اجتماعی مردم و حفظ سرمایه های طبیعی و  اثرات 

فرهنگی(

Muresan, et al.2016
PCA )تجزیه به 

مولفه های اصلی(
گردشگری در محیط مورد مطالعه )افزایش درآمد روستاییان و حفظ فرهنگ محلی( اثرات 

 Roknoddin Eftekhari &
Mahdavi

2006SWOT
گردشگری منطقه بسیار بالا  کوچک به عنوان جاذبه  آسیب پذیری نقاط روستایی دهستان لواسان 

است

Nasiri & Ahmadi2014ANP
کاربري مسکونی به تجاري، ساخت مجتمع هاي تجاري،  گردشگری تجاری )تبدیل  اثرات توسعه 

افزایش شهرك هاي مسکونی و ساخت پارک و فضای سبز(

Azami et al.َ2015SWOT
کیفی صنایع دستی، افزایش مشارکت  کمی و  گردشگری در محیط مورد مطالعه )بهبود  اثرات 

گسترش آلودگی( کنان، افزایش حس تعلق، جلوگیری از  سا

Taghvaiee & Hoseinikhah2017آینده پژوهی
گردشگری، تأسیسات زیربنایی، رسانه ها،خدمات رفاهی،  ح جامع  شرایط آب و هوایی و اقلیم، طر
گردشگری معرفی  کلیدی توسعه  آداب و رسوم، بخش خصوصی و امنیت را به عنوان پیشران های 

نموده است

ثابت تیموری و دیگران
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ساخته  می شوند.  اقامت  محل  و  رســتــوران  مانند  بیشتری  حمایتی 
گردشگری، سهم زیادی در تغییرات شکل  همچنین توسعه زیربناهای 
کارکرد مناطق شهری داشته و تصویر شهر، از انواع هتل ها و خدمات  و 
جانبی ارائه  شده متأثر می شود )Mafi & Saghaei, 2009: 28(. به طور 
گردشگری، تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار می گیرد.  کلی شهر در جریان 
پیامدهای  شهری،  گردشگری  مدیریت  کارآمدی  نا هرگونه  بنابراین 

منفی بسیاری را به دنبال خواهدداشت.

3.روشپژوهش
تجزیه و تحلیل مبتنی بر آینده نگاری، روشی متفاوت در تصمیم گیری و 
مدیریت مدرن است و بسیاری از مزیت های رقابتی شرکت ها و سازمان ها 
با شناسایی دقیق سناریوها قابل دستیابی هستند و می توانند به کمک 
این روش ها تغییرات پیش روی محیط مورد نظر خود را پیش بینی کنند. 
کاربرد در  از روش هــای پر  گادت یکی  در این بین، روش سناریونگاری 
کمک  که با استفاده از تجزیه و تحلیل ساختاری و با  آینده نگاری است 
اثــرات  و  نــمــوده  شناسایی  را  سیستم  یــک  مهم  متغیرهای  ماتریس، 

.)Godet et al., 2008( متغیرها بر یکدیگر را قابل تشخیص می نماید
به منظور دستیابی به هدف پژوهش، از مطالعات توصیفی_تحلیلی، 

تحلیل های  و  دلــفــی  مــدل  پــرســشــنــامــه ای در چــارچــوب  و  اســنــادی 
نرم افزاری استفاده  شد. به این منظور، پس از برگزاری جلسات اولیه با 
از خبرگان دانشگاهی و مدیران اجرایی  جامعه آماری تحقیق )30 نفر 
کلیدی به عنوان متغیرهای اولیه  شهر مشهد(، تعداد 10 متغیر پیشران 

پژوهش شناسایی شدند )جدول شماره3(. 
کلیدی، برای ورود به  گام بعد، پس از شناسایی نیروهای پیشران  در 
برای  تصور  قابل  مختلف  حالت های  ریخت شناختی،  تحلیل  بخش 
بحث  به  کننده  شرکت   نخبگان  پنل های  در  متغیرها  ایــن  از  یک  هر 
ــاره  درب شرکت کنندگان  خــود  مخالف  و  موافق  نظرات  و  گذاشته  شد 
بخش  به  ورود  بــرای  شــد.  دریافت  پیشنهادی  حالت های  از  یک  هر 
کلیدی  متغیرهای  از  هریک  بــرای  مفروض،  ممکن  حالت های  آخــر، 
کلیدی  ارزیابی شده و برای شناسایی اثرات متقابل میان متغیرهای 
از  پس  گذاشته  شد.  بحث  به  کارشناسان  پنل های  در  )توصیف گرها( 
کلیدی  متغیرهای  از  یک  هر  بــرای  نهایی  مختلف  حالت های  تعیین 
)توصیف گرها(، میزان مطلوبیت آنها برای شهر شاندیز با اجماع خبرگان 

تعیین  شد )جدول شماره4(.

کم بر منطقه  کارشناسان خواسته  شد تا با توجه به شرایط حا سپس از 

جدولشماره3:نیروهایپیشرانكلیدی

متغیرردیفمتغیرردیفمتغیرردیفمتغیرردیفمتغیرردیف

1
ارتباط بین بافت 

قدیمی و جدید
5معماری بومی3

امکانات 
تفریحی

7
ساخت و ساز 

مسکونی
9

کشاورزی  کاربری اراضی 
و باغات

10الگوی معماری8امکانات اقامتی6خدمات ارتباطی4بافت سنتی2
کاربری های تجاری  و 

پذیرایی

جدولشماره4:حالتهایمختلفنهاییبرایهریکازنیروهایپیشرانكلیدی

مطلوبیتحالتهاعاملكلیدی)متغیر(مطلوبیتحالتهاعاملكلیدی)متغیر(

1

ت 
ن باف

ط بی
ارتبا

قدیمی و جدید

مطلوبپیوند بین بافت جدید و قدیم

6

ت اقامتی
امکانا

مطلوبتوزیع متعادل امکانات اقامتی

میانهادامه روند فعلیمیانهادامه روند فعلی

افزایش ناهمگونی بین بافت جدید و 
قدیم

فاجعهساخت بی رویه امکانات اقامتیفاجعه

2

ت سنتی
باف

ت و ساز 7مطلوبتقویت ویژگی های سنتی در بافت
ساخ

مسکونی

کاربری مسکونی مطلوبساخت و ساز متعادل 

میانهادامه روند فعلیمیانهحفظ بافت سنتی

کاربری مسکونیفاجعهتخریب بافت سنتی فاجعهساخت بی رویه 

3

ی بومی
معمار

بهسازی معماری متناسب با فرهنگ و 
مصالح بومی

مطلوب

8

ی
ی معمار

الگو

مطلوبتغییر الگوی معماری از سنتی به پست مدرن

میانهادامه روند فعلیمیانهادامه روند فعلی

توسعه الگوی معماری بدون توجه به 
فرهنگ بومی

فاجعهتغییر الگوی معماری از سنتی به مدرنفاجعه

4

ت ارتباطی
خدما

مطلوببهبود کیفیت خدمات ارتباطی

9

ی اراضی 
کاربر

ت
ی و باغا

کشاورز

کشاورزی و باغات مطلوبحفظ اراضی 

میانهادامه روند فعلیمیانهادامه روند فعلی

کشاورزی و باغاتفاجعهعدم تقویت خدمات ارتباطی فاجعهتخریب اراضی 

5

ت تفریحی
امکانا

مطلوبوجود سطح مطلوبی از امکانات تفریحی

10

ی  
ی تجار

ی ها
کاربر

ی
وپذیرای

کاربری های تجاری و  ساخت و ساز متعادل 
پذیرایی

مطلوب

میانهادامه روند فعلیمیانه6ادامه روند فعلی

کاربری های تجاری و پذیراییفاجعهساخت بی رویه امکانات تفریحی فاجعهساخت بی رویه 

ثابت تیموری و دیگران
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مورد مطالعه، تأثیر هر یک از وضعیت های احتمالی را بر سایر وضعیت ها 
)تأثیر   +3 تا  قــوی(  محدودکننده  )تأثیر   -3 از  کیفی  مقیاس  یک  در 
مقیاس  یک  در  قضاوت ها  بیان  نمایند.  قضاوت  قوی(  رواج دهندگی 

کیفی در مورد وضعیت های احتمالی، به صورت جدول شماره5 بود.
 SCENARIO کارشناسان در محیط نرم افزار با واردکردن قضاوت های 
WIZARD، سناریوهای سازگار با سیستم، در طیفی از مطلوب ترین تا 
فاجعه بارترین وضعیت ممکن، در چارچوب سناریوهای میانه، مطلوب 
ارائـــه  شــده در جدول  کیفی  بــراســاس مقیاس  گــردیــد.  ارائـــه  فاجعه  و 
اعمال  را  هم  بر  وضعیت ها  مستقیم  اثــرات  تنها  متخصصان  شماره4 
می کنند و اثرات غیرمستقیم به صورت خودکار توسط الگوریتم ساخته 

 خواهد شد.
3.1.محدودهموردمطالعه

شهر شاندیز با جمعیت 15 هزار و 693 نفر درســال1395 و با مساحت 
تقریبی 450 هکتار در بخش شاندیز و شهرستان نوبنیاد طرقبه_شاندیز 
 59/18 و  جغرافیایی  عرض  درجــه   36  /23 جغرافیایی،  موقعیت  در 
در  مشهد  کلانشهر  شما ل غرب  کیلومتری  در 15  و  شرقی  طول  درجــه 
طبیعی  محیط  قابلیت های  شده است.  واقع  رضوی  خراسان  استان 
که از یک سو به اراضی شیب دار و حاصلخیز دامنه رشته  شهر شاندیز 
موجب  متصل  می شود،  مشهد  دشت  به  دیگر  سوی  از  و  بینالود  کوه 
گسترده ای از فعالیت ها در محدوده این  ایجاد قابلیت پذیرش طیف 

شهر شده است. 

و  مشهد  دشــت  فعالیتی  کم  پرترا کــز  مــرا از  شاندیز  شهر  تأثیرپذیری 

SCENARIOWIZARDكیفینرمافزار جدولشماره5:طیف

تأثیر رواج دهندگی ضعیف1تأثیرمحدودکننده قوی3-
تأثیر رواج دهندگی متوسط2تأثیرمحدودکننده متوسط2-
تأثیر رواج دهندگی قوی3تأثیرمحدودکننده ضعیف1-
بدون تأثیر0

ماخذ: رهنما و حسینی، 1395

تصویرشماره1:قلمروپژوهش

موجب  چــنــاران،  محور  با  قــوی  ارتباطی  مسیرهای  وجــود  همچنین 
گردیده   برقراری ارتباط این حوزه شهری به عنوان یک محور منطقه ای 
گرایش فعالیتی متفاوتی در این محدوده و پیرامون این  و سبب تقویت 
متفاوت  گرایش های  میان  در  که  توجه  داشــت  باید  شده است.  شهر 
گردشگری، وجه غالب فعالیت شهر  گسترده  تفریحی  فعالیتی، فعالیت 
 Farnahad Consulting( می شود  محسوب  شهر  شناسه   اصلی ترین  و 

.)Engineers, 2015; ACECR1: 2018

4.بحثویافتهها

1 Academic Center for Education, Culture and Research

گردشگری  توسعه  در  کلیدی  پیشران  متغیرهای  شناسایی  از  پس 
کالبدی و عملکردی، سه حالت مختلف  کید بر ابعاد  شهر شاندیز، با تأ
گرفته  شد تا  مطلوب، فاجعه و میانی برای هر یک از این متغیرها در نظر 
تأثیرات آنها بر روی یکدیگر مورد ارزیابی قرار گرفته و درنهایت برای تبیین 
گیرد. با  گردشگری شهر شاندیز مورد استفاده قرار  الگوی پایدار توسعه 
فرآیندهای  شامل  راهبردی،  برنامه ریزی  دوره هــای  که  این   به  توجه 
کوتاه مدت 5 تا 10 ساله، میان مدت 10 تا20 ساله و بلندمدت بیشتر از 30 
کاربردی و مقیاس قلمروی  سال است، این پژوهش به واسطه ماهیت 
آینده پژوهی  پایدار  الگوی  تبیین  برای  را  زمانی 10 سال  پژوهش، دوره 
بالا  ســازگــاری  با  سناریوهای  ادامـــه،  در  نمود.  تعیین  شهرشاندیز  در 

ثابت تیموری و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ارائه  و فاجعه  باور( در سه وضعیت مطلوب، میانه  قابل  )سناریوهای 
 شده است.

4.1.سناریوهایباسازگاریبالا
تعداد 39  شماره2  جــدول  متغیر   10 حالت های  ترکیب  از  کلی  طور  به 
که این تعداد قابل  هزار و 366 ترکیب یا سناریو ممکن شکل می گیرد 
مختلفی  مطلوبیت های  همچنین  و  سازگاری ها  دارای  سناریو،  توجه 
هستند. تحلیل داده هــای مربوط به وضعیت های مختلف با نرم افزار 
سایر  از  بیشتر  را  سناریو  سه  وقوع  احتمال   ،SCENARIO WIZARD
سناریوها دانسته و احتمال وقوع سایر سناریوها را بسیار ناچیز و ضعیف 
کرده است )جدول شماره6(. در واقع این سه سناریو به عنوان  ارزیابی 
قوی ترین سناریوهای شهر شاندیز در سال 1408 ارزیابی شده اند. این 
سناریوها از برهمکنش میان وضعیت های هر یک از عوامل، در ارتباط 
با وضعیت های هر یک از عوامل دیگر استخراج شده اند. تحلیل رخداد 
یک وضعیت، بر احتمال رخداد یا تقویت و توانمندسازی وضعیت های 
کردن وضعیت های دیگر، چه تأثیری می تواند  دیگر و یا حتی محدود 
داشته  باشد، مبنای اصلی شکل گیری سناریوهاست. بررسی های اولیه 
نامطلوب  وضعیت های  نسبی  غالبیت  از  کی  حا سه گانه،  سناریوهای 
که  بر وضعیت های مطلوب است. در واقع، به غیر از سناریوی نخست 

دیگر  پیشرفت است، دو سناریوی  به  رو  و  ویژگی های مطلوب  دارای 
و  )ثبات  سازگاری  ارزش  به  توجه  با  همچنین  ندارند.  مطلوبی  آینده 
مطلوب ترین  که  نخست  سناریوی  رو،  پیش   سناریوهای  استحکام( 
سناریوی پیش بینی شده  است، از ثبات و استحکام بیشتری نسبت به 
سایر سناریوها برخوردار است. براین اساس، برای تحلیل وضعیت های 
احتمالی در شهر شاندیز، به تحلیل هر یک از سناریوهای محتمل شهر 
که به ماتریس صفحه سناریو معروف  پرداخته  می شود. جدول شماره6 
کلیدی نشان   است، وضعیت های ممکن را به تفکیک سناریو و عوامل 

می دهد.
 SCENARIO ــزار  ــرم اف ن در  مــدل  بـــرازش  از  حاصل  نتایج  بــه  توجه  بــا 
WIZARD هر چه مقدار شاخص ثبات و استحکام سناریو بالاتر باشد، 
بنابراین  و  بوده  بالاتر  موقعیت آن سناریو در ماتریس صفحه سناریو، 
برخوردار است و هرچه مقدار  برای تحقق  بیشتری  پایداری  از  سناریو 
این شاخص به صفر نزدیکتر باشد، سناریوی پیشنهادی، ثبات کمتری 
که در ماتریس مربوطه در موقعیت سناریوی نامطلوب و یا فاجعه  دارد 
برای  نتایج جدول 6 حالت های مختلف  براساس  گرفت.  قرار خواهد 
گانه پیشنهادی، ارزیابی و تفسیر هر سناریو  کلیدی 10  هریک از عوامل 

در بخش های بعد ارائه شد.
4.2.توسعهسناریو1

SCENARIOWIZARD جدولشماره6:بررسیوضعیتهایسناریوهایباسازگاریبالا)باورپذیر(درنرمافزار

سناریوسومسناریودومسناریونخستعاملكلیدی
نامطلوبمطلوبمطلوبیت

پیوند بین بافت جدید و قدیمارتباط بافت قدیمی و جدید
افزایش ناهمگونی بین بافت جدید و 

قدیم
افزایش ناهمگونی در بافت جدید و قدیم

تخریب بافت سنتیتخریب بافت سنتیتقویت ویژگی های سنتی در بافتبافت سنتی

معماری بومی
بهسازی معماری متناسب با فرهنگ و 

مصالح بومی
توسعه الگوی معماری بدون توجه به 

فرهنگ بومی
توسعه الگوی معماری بدون توجه به 

فرهنگ بومی
ادامه روند وضع موجودبهبود کیفیت خدمات ارتباطیبهبود کیفیت خدمات ارتباطیخدمات ارتباطی
ساخت بی رویه  امکانات تفریحیساخت بی رویه  امکانات تفریحیوجود سطح مطلوبی از امکانات تفریحیامکانات تفریحی
ساخت بی رویه امکانات اقامتیساخت بی رویه امکانات اقامتیتوزیع متعادل امکانات اقامتیامکانات اقامتی

کاربری مسکونیساخت وساز مسکونی کاربری مسکونیساخت و ساز متعادل  کاربری مسکونیساخت بی رویه  ساخت بی رویه 
تغییر الگوی معماری از سنتی به مدرنتغییر الگوی معماری از سنتی به مدرنتغییر الگوی معماری از سنتی به پست مدرنالگوی معماری

کشاورزی و باغات کشاورزی و باغاتکاربری اراضی  تخریب اراضی کشاورزیتخریب اراضی کشاورزیحفظ اراضی 

کاربری های تجاری  و پذیرایی
کاربری های تجاری و  ساخت وساز متعادل 

پذیرایی
کاربری های تجاری و  ساخت بی رویه 

پذیرایی
کاربری های تجاری و  ساخت بی رویه 

پذیرایی
292382382امتیاز مجموع تأثیرات

1200ثبات و استحکام

در صورت تحقق سناریوی یک، ساخت و توسعه کاربری های مسکونی، 
می گیرد.  صــورت  متعادل  حد  در  تفریحی  و  اقامتی  تجاری_پذیرایی، 
بین بافت جدید و قدیم پیوند وجود  داشته و ویژگی های سنتی بافت 
کیفیت خدمات ارتباطی بهبود یافته و معماری شهر  تقویت می شود. 
سبک  از  نیز  معماری  الگوی  گرفته،  شکل   بومی  فرهنگ  با  متناسب 
کشاورزی و باغات نیز  سنتی به سبک پست مدرن تغییر یافته و اراضی 

در فرآیند توسعه شهر حفاظت می شوند. 
دیگر  عنصر  یا  و  فرض  چند  توسط  فرض ها1  از  یک  هر  سناریو،  این  در 
از  مختلف  نسبت های  به  حالت  هر  دیگر  بیان  به  می شوند.  حمایت 

1 فرض ها همان وضعیت های احتمالی هستند

و میزان پشتیبانی  تأثیر می پذیرد. جدول شماره7 نحوه  حالات دیگر 
نشان  را  منتخب  سناریو  تأثیرپذیری  مجموع  و  پشتیبان  فرض های 
 می دهد. ستون آخر این جدول، پابرجایی )ثبات و استحکام( هر حالت 
را ارائه می نماید. با توجه به این نتایج، فرض پیوند بین بافت جدید 
و قدیم، بیشترین تأثیرپذیری )امتیاز تأثیرپذیری:41( را از سایر فرض ها 
متعادل  ساخت وساز  فــرض  تکرار  تعداد  به  توجه  با  همچنین  دارد. 
کاربری مسکونی )به عنوان فرض پشتیبان( این نتیجه حاصل  می شود 
کاربری مسکونی بر تمام فرض های این سناریو  که ساخت وساز متعادل 
از  یک  هر  اثــر  شــدت  و  پشتیبانی  میزان  مبنای  بر  امــا  اســت.  تأثیرگذار 
که از میان مفروضات بیان  شده، تقویت  گفت  عناصر پشتیبان می توان 

ثابت تیموری و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بر  تأثیرگذاری بیشتری  با فرهنگ،  ویژگی های سنتی در بافت متناظر 
کیفیت خدمات ارتباطی، فرض  سایر مفروضات دارد؛ در مقابل، بهبود 

مؤثری در این سناریو محسوب نمی شود.
تصویر شماره2 بیانگر شدت اثر هر یک از مفروضات سناریوی نخست 

جدولشماره7:توسعهسناریوییک)سناریویمطلوب(

ف
ثباتواستحکاممجموعتأثیرپذیریفرضهایپشتیبانومیزانتأثیرگذاری)شدتاثر(آنهافرضمنتخبردی

1

ت وساز 
ساخ

ی 
متعادل کاربر
مسکونی

کاربری های تجاری و پذیرایی)2+( • ساخت وساز متعادل 
کشاورزی و باغات)9+( • حفظ اراضی 

• تقویت ویژگی های سنتی در بافت متناظر با فرهنگ)9+(
• پیوند بین بافت جدید و قدیم)8+(

2836

2

ت وساز متعادل 
ساخ

ی و 
ی تجار

ی ها
کاربر

ی
پذیرای

• پیوند بین بافت جدید و قدیم)5+(
کاربری مسکونی)6+( • ساخت وساز متعادل 

کشاورزی و باغات)9+( • حفظ اراضی 
• توزیع متعادل امکانات اقامتی)5+(

• تقویت ویژگی های سنتی در بافت متناظر با فرهنگ)5+(
• وجود سطح مطلوبی از امکانات تفریحی)5+(

3542

3

ی سنتی 
ت ویژگی ها

تقوی
گ

ت متناظر با فرهن
در باف

• تغییر الگوی معماری از سنتی به پست مدرن)7+(
کاربری مسکونی)2+( • ساخت وساز متعادل 

کشاورزی و باغات)6+( • حفظ اراضی 
• پیوند بین بافت جدید و قدیم)6+(

کاربری های تجاری و پذیرایی)3+( • ساخت وساز متعادل 
• بهسازی معماری متناسب با فرهنگ و مصالح بومی)7+(

3118

4

ی 
ظ اراضی کشاورز

حف
ت

و باغا

• پیوند بین بافت جدید و قدیم)3+(
کاربری مسکونی)2+( • ساخت وساز معادل 

• تقویت ویژگی های سنتی در بافت متناظر با فرهنگ)11+(
• توزیع متعادل امکانات اقامتی)6+(

کاربری های تجاری و پذیرایی)2+( • ساخت وساز متعادل 

2433

5

ت 
توزیع متعادل امکانا

اقامتی

• وجود سطح مطلوبی از امکانات تفریحی)5+(
کاربری مسکونی)4+( • ساخت وساز متعادل 

• تقویت ویژگی های سنتی در بافت متناظر با فرهنگ)3+(
کشاورزی و باغات)9+( • حفظ اراضی 

کاربری های تجاری و پذیرایی)6+( • ساخت وساز متعادل 

2724

6

بهبود 
ت 

کیفی
ت 

خدما
ارتباطی

کاربری مسکونی)9+( • ساخت وساز متعادل 
• توزیع متعادل امکانات اقامتی)3+(

کاربری  های تجاری و پذیرایی)7+( • ساخت وساز متعادل 
1918

7

ت جدید 
ن باف

پیوند بی
و قدیم

• بهسازی معماری متناسب با فرهنگ و مصالح بومی)11+(
کاربری مسکونی)4+( • ساخت وساز متعادل 

کشاورزی و باغات)5+( • حفظ اراضی 
• تغییر الگوی معماری از سنتی به پست مدرن)11+(

• تقویت ویژگی های سنتی در بافت متناظر با فرهنگ)10+(

4151

8

ی 
وجود سطح مطلوب

ت تفریحی
از امکانا

• توزیع متعادل امکانات اقامتی)2+(
کاربری مسکونی)1+( • ساخت وساز متعادل 

• تقویت ویژگی های سنتی در بافت متناظر با فرهنگ)2+(
کشاورزی و باغات)4+( • حفظ اراضی 

کاربری  های تجاری و پذیرایی)3+( • ساخت وساز متعادل 

1212

9

ی از 
ی معمار

تغییر الگو
ت مدرن

سنتی به پس

• پیوند بین بافت جدید و قدیم)9+(
کاربری مسکونی)3+( • ساخت وساز متعادل 

• تقویت ویژگی های سنتی در بافت متناظر با فرهنگ)11+(
کشاورزی و باغات)1+( • حفظ اراضی 

کاربری  های تجاری و پذیرایی)4+( • ساخت وساز متعادل 
• بهسازی معماری متناسب با فرهنگ و مصالح بومی)11+(

3954

10

ی 
ی معمار

بهساز
گ و 

ب با فرهن
متناس

مصالح بومی

• تغییر الگوی معماری از سنتی به پست مدرن)11+(
کاربری مسکونی)1+( • ساخت وساز متعادل 

کشاورزی و باغات)6+( • حفظ اراضی 
• پیوند بین بافت جدید و قدیم)10+(

• تقویت ویژگی های سنتی در بافت متناظر با فرهنگ)8+(

3618

ثابت تیموری و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تصویرشماره2:شدتاثرمفروضاتسناریواول

است. همچنین در میان مفروضات منتخب این سناریو، تغییر الگوی 
معماری از سنتی به پست مدرن و پس از آن پیوند بین بافت جدید و 

قدیم، از ثبات بیشتری نسبت به سایر مفروضات برخوردارند.
4.3.توسعهسناریو2

کاربری های  بی رویه  توسعه  و  در صورت تحقق سناریوی دو، ساخت 
بین  انتظاراست؛  مورد  تفریحی  و  اقامتی  پذیرایی،  تجاری،  مسکونی، 
گسستگی وجود داشته و بافت سنتی نیز تخریب  بافت جدید و قدیم 
خواهد شد. کیفیت خدمات ارتباطی، بهبود یافته و معماری شهر بدون 
توجه به فرهنگ و مصالح بومی توسعه می یابد. الگوی معماری نیز از 

باغات  و  کشاورزی  اراضــی  و  یافته  تغییر  سبک سنتی به سبک مدرن 
نیز در فرآیند توسعه شهر تخریب  می شوند. جدول شماره8 چگونگی 
و میزان پشتیبانی فرض های پشتیبان، مجموع تأثیرپذیری سناریوی 

دوم و پابرجایی هر حالت را نشان  می دهد. 
بافت جدید و قدیم، بیشترین  بین  ناهمگونی  افزایش  بنابراین فرض 

جدولشماره8:توسعهسناریویدو)سناریوینامطلوب(←

ف
ثباتواستحکاممجموعتأثیرپذیریفرضهایپشتیبانومیزانتأثیرگذاری)شدتاثر(آنهافرضمنتخبردی

1

ی رویه 
ت ب

ساخ
ی مسکونی

کاربر

• ساخت بی رویه امکانات تفریحی)2+(
کاربری های تجاری و پذیرایی)1+( • ساخت بی رویه 

کشاورزی)3+( • تخریب اراضی 
• افزایش ناهمگونی در بافت جدید و قدیم)8+(

• تخریب بافت سنتی)8+(

2215

2

ی 
ی ها

ی رویه کاربر
ت ب

ساخ
ی

ی و پذیرای
تجار

• افزایش ناهمگونی در بافت جدید و قدیم)8+(
کاربری مسکونی)6+( • ساخت بی رویه 

• تغییر الگوی معماری از سنتی به مدرن)4+(
کشاورزی)5+( • تخریب اراضی 

• ساخت بی رویه امکانات اقامتی)7+(
• تخریب بافت سنتی)8+(

• ساخت بی رویه امکانات تفریحی)7+(

4536

3

ت سنتی
ب باف

تخری

• ساخت بی رویه امکانات تفریحی)10+(
کاربری مسکونی)12+( • ساخت بی رویه 

• توسعه الگوی معماری بدون توجه به فرهنگ و مصالح بومی)12+(
کشاورزی)12+( • تخریب اراضی 

• ساخت بی رویه امکانات اقامتی)6+(
کاربری های تجاری و پذیرایی)7+( • ساخت بی رویه 

• تغییر الگوی معماری از سنتی به مدرن)12+(

71105

4

ی
ب اراضی کشاورز

تخری

• تخریب بافت سنتی)7+(
کاربری مسکونی)8+( • ساخت بی رویه 

• افزایش ناهمگونی بین بافت جدید و قدیم)5+(
• ساخت بی رویه امکانات اقامتی)8+(

کاربری های تجاری و پذیرایی)4+( • ساخت بی رویه 
• ساخت بی رویه امکانات تفریحی)7+(

3924

ثابت تیموری و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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←ادامهجدولشماره8:توسعهسناریویدو)سناریوینامطلوب(
ف

ثباتواستحکاممجموعتأثیرپذیریفرضهایپشتیبانومیزانتأثیرگذاری)شدتاثر(آنهافرضمنتخبردی

5
ی رویه 

ت ب
ساخ

ت اقامتی
امکانا

• تغییر الگوی معماری از سنتی به مدرن)4+(
کاربری های تجاری و پذیرایی)3+( • ساخت بی رویه 

کشاورزی)5+( • تخریب اراضی 
• ساخت بی رویه امکانات تفریحی)7+(

• تخریب بافت سنتی)5+(

2421

6

ت 
بهبود کیفی

ت ارتباطی
خدما

کاربری مسکونی)1+( • ساخت بی رویه 
کاربری های تجاری و پذیرایی)7+( • ساخت بی رویه 

80

7

ت جدید 
ن باف

ش ناهمگونی بی
افزای

و قدیم

• ساخت بی رویه امکانات اقامتی)8+(
کاربری مسکونی)7+( • ساخت بی رویه 

• تغییر الگوی معماری از سنتی به مدرن)7+(
• تخریب بافت سنتی)5+(

کشاورزی)8+( • تخریب اراضی 
• توسعه الگوی معماری بدون توجه به فرهنگ و مصالح بومی)7+(

کاربری های تجاری و پذیرایی)5+( • ساخت بی رویه 
• ساخت بی رویه امکانات تفریحی)7+(

5439

8

ی رویه 
ت ب

ساخ
ت تفریحی

امکانا

• تغییر الگوی معماری از سنتی به مدرن)4+(
کاربری های تجاری و پذیرایی)3+( • ساخت بی رویه 

کشاورزی)5+( • تخریب اراضی 
• ساخت بی رویه امکانات اقامتی)3+(

• تخریب بافت سنتی)3+(

1818

9

ی از سنتی به مدرن
ی معمار

تغییر الگو

• ساخت بی رویه امکانات اقامتی)8+(
کاربری مسکونی)3+( • ساخت بی رویه 
• ساخت بی رویه امکانات تفریحی)6+(

• تخریب بافت سنتی)7+(
کشاورزی)5+( • تخریب اراضی 

• توسعه الگوی معماری بدون توجه به فرهنگ و مصالح بومی)7+(
کاربری های تجاری و پذیرایی)6+( • ساخت بی رویه 

• افزایش ناهمگونی بین بافت جدید و قدیم)7+(

4930

10

ی بدون توجه به 
ی معمار

توسعه الگو
گ و مصالح بومی

فرهن

• ساخت بی رویه امکانات اقامتی)5+(
کاربری مسکونی)6+( • ساخت بی رویه 
• ساخت بی رویه امکانات تفریحی)7+(

• تخریب بافت سنتی)8+(
کشاورزی)6+( • تخریب اراضی 

• تغییر الگوی معماری از سنتی به مدرن)7+(
کاربری های تجاری و پذیرایی)5+( • ساخت بی رویه 

• افزایش ناهمگونی بین بافت جدید و قدیم)8+(

5242

دارد.  فرض ها  سایر  به  نسبت  را   )54 تأثیرپذیری:  )امتیاز  تأثیرپذیری 
همچنین با توجه به تعداد تکرار فرض های پشتیبان، این نتیجه حاصل 
اغلب  بر  کشاورزی،  اراضــی  تخریب  و  سنتی  بافت  تخریب  که  می شود 
فرض های منتخب مؤثر است. اما بر مبنای میزان پشتیبانی و شدت 
که از میان مفروضات بیان   گفت  اثر هر یک از عناصر پشتیبان می توان 
شده، تخریب بافت سنتی، تأثیرگذاری بیشتری بر سایر مفروضات دارد؛ 

کیفیت خدمات ارتباطی، فرض مؤثری در این سناریو  در مقابل، بهبود 
محسوب نمی شود.

دوم  سناریوی  مفروضات  از  یک  هر  اثــر  شــدت  بیانگر  شماره3  تصویر 
است. از منظر ثبات و استحکام مفروضات نیز فرض تخریب بافت سنتی 

از بیشترین ثبات برخوردار است.
4.4.توسعهسناریوی3

ثابت تیموری و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تصویرشماره3:شدتاثرمفروضاتسناریودوم

در صورت تحقق سناریوی سوم نیز ) به  جز تغییر حالت متغیر خدمات 
کیفیت به ادامه روند وضع موجود تغییر می کند(  که از بهبود  ارتباطی 
 1408 ســال  در  شاندیز  شهر  آینده  ــرای  ب دوم  سناریوی  حــالات  سایر 
پیش بینی می شود. فرض های پشتیبان این حالت نیز شامل ساخت 
تــجــاری و  کــاربــری هــای  بــی رویــه  کــاربــری مسکونی و ساخت  بــی رویــه 
روند وضع  ادامه  از  تأثیر )4+(،  با ضریب  کدام  که هر  پذیرایی هستند 
و  تأثیرپذیری  تأثیرگذاری،  ارتباطی حمایت می کنند.  موجود خدمات 

سایر ویژگی های سناریوی دوم برای سناریوی سوم نیز تکرار می شود. 

5.نتیجهگیری 
می تواند  که  اســت  صنایعی  جمله  از  گردشگری  صنعت  به طورکلی، 
اثرات و پیامدهای مثبت و منفی زیادی را به همراه داشته  باشد. اثرات 
گردشگری را نمی توان به سادگی و یا به تنهایی در قالب اثرات  صنعت 
این  بلکه  طبقه بندی  نمود،  اقتصادی  یا  زیست محیطی  اجتماعی، 
گرایش دارند و احتمالًا اثرات  اثــرات، به ابعاد به هم پیوسته بسیاری 
تغییر خواهند  با توسعه ی مناطق مقصد،  و  گردشگری در طول زمان 
گردشگری، تحقیقات متعددی به  نمود. در زمینه تحلیل اثرات توسعه 
 Muresan, Turker & Özturk, 2013; Coccossis, et al., 2008( وسیله
;et al., 2016( انجام شده است. نکته حائز اهمیت در این تحقیقات، 
که این با واقعیت آینده و تغییرات زیاد آن  فرض بر قطعیت آینده بوده 
سازگار نیست. با توجه به شکاف موجود، در تحقیق حاضر به تحلیل 
گردشگری با رویکرد آینده پژوهی و در  کالبدی و عملکردی توسعه  اثرات 
نظرگرفتن حالات مختلف آینده پرداخته  شد. در این راستا سعی بر این 
گردشگری در  کالبدی و عملکردی  از شاخص های  با استفاده  که  بود 
 SCENARIO شهر شاندیز و با بهره گیری از الگوی مطالعات آینده  پژوهی
گردشگری این شهر ارائه   WIZARD، الگویی مطلوب در توسعه پایدار 
کلیدی از طریق روش دلفی شناسایی  شده و  شود. بنابراین متغیرهای 
در مرحله سناریونگاری با استفاده از همین روش، حالت های مختلف 
آنها به وسیله  تأثیرات  کلیدی تعیین شده و  متصور، برای متغیرهای 
مقایسات  پایه  بر  شاندیز  شهر  اجرایی  مدیران  و  دانشگاهی  نخبگان 
زوجی در این نرم افزار مورد ارزیابی قرارگرفت. سپس تمامی سناریوهای 
گذاشته  شده و درنهایت سناریوها  به دست آمده در جلساتی به بحث 
گرفتند. از میان 39 هزار و 366 سناریو، سه سناریوی  مورد بازبینی قرار 
که یک  افق سال 1408 پیش بینی شد  برای شهر شاندیز در  محتمل 

سناریو مطلوب و دو سناریو نامطلوب، ارزیابی شدند.
 Nasiri & Ahmadi, 2014;( مشابه  مطالعات  سایر  نتایج   هرچند  که 
Coccossis, 2008; Turker & Özturk, 2013( نیز بیانگر اهمیت بالای 
تغییرات کاربری اراضی در فرآیند توسعه پایدار گردشگری شهرها بود، اما 
که فرهنگ و سنت، مهم ترین عامل  یافته های این پژوهش نشان   داد 
گردشگری شهر شاندیز بوده است. در  کننده پایداری در توسعه  تعیین  
که تقویت ویژگی های سنتی بافت، در  گفت  تحلیل این نتیجه می توان 
سناریوی مطلوب و تخریب آن در سناریوهای نامطلوب، مؤثرترین فرض 
هر یک از این سناریوها ارزیابی شده است. اما تخریب اراضی کشاورزی در 
این پژوهش، برخلاف پژوهشی دیگر )Coccossis, et al., 2008( است که 
گردشگری شناسایی نموده است.  آن را یکی از پیامدهای منفی توسعه 
تقویت  و  مسکونی  کاربری  متعادل  ساخت وساز  که  داد  نشان  نتایج 
در  شاندیز  شهر  باورپذیر  و  مطلوب  آینده  در  شهر،  سنتی  ویژگی های 
سال 1408 نقش مؤثری خواهندداشت. پیشنهاد می شود برای سرعت 
گردشگری شهر شاندیز  بخشیدن به رسیدن به آینده مطلوب در حوزه 
بر این عوامل تمرکز شود. همچنین در این سناریو، تغییر الگوی معماری 
از سنتی به پست مدرن، از ثبات و پابرجایی بیشتری برخوردار است. از 
که در سناریوهای نامطلوب، تخریب بافت سنتی و تخریب اراضی  آنجا  
گردشگری  پایدار  آثار مخرب دیگری شده و توسعه  کشاورزی منجر به 
را در این شهر تهدید می کنند، تمرکز بر مدیریت صحیح این عوامل نیز 
برای سرعت بخشیدن در دستیابی به آینده مطلوب این شهر در حوزه 
نامطلوب پیش  روی شهر  توصیه  می شود. در سناریوهای  گردشگری 
شاندیز، تخریب بافت سنتی نسبت به سایر مفروضات از ثبات بیشتری 
که  گفت  برخوردار بود. با توجه به یافته های پژوهش حاضر، می توان 
تنها تفاوت میان دو سناریوی نامطلوب پیش  روی شهر، تغییر حالت 
ادامه  به  دوم  سناریوی  در  کیفیت  بهبود  از  ارتباطی  خدمات  کیفیت 
تأثیر  این متغیر  که  آنجا  از  و  روند وضع موجود، در سناریو سوم است 
چندانی در سناریوهای نامطلوب ندارد، بنابراین می توان سناریوهای 
را در یک خانواده قرار داد. در مجموع سناریوی مطلوب  دوم و سوم 
که می توان با  آینده شهر، از ثبات و استحکام بیشتری برخوردار است 
کید بر حفظ فضای سنتی شهر  تغییر ساختارهای موجود، به ویژه با تأ
فضایی  ایجاد  به  نسبت  ــی،  اراض کاربری  تغییرات  صحیح  مدیریت  و 
گام برداشتن  گردشگری اقدام نموده و با  پایدار به منظور رونق فضای 
که بر تقویت ویژگی های سنتی  در مسیر سناریوی مطلوب پیشنهادی 
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کاربری های مسکونی، تجاری  بافت، متناظر با فرهنگ، توزیع متعادل 
بهبود  باغات،  و  کشاورزی  اراضی  حفظ  وتفریحی،  اقامتی  پذیرایی،  و 
بهسازی  قدیم،  و  جدید  بافت  بین  پیوند  ارتباطی،  خدمات  کیفیت 
معماری متناسب با فرهنگ و مصالح بومی و تغییر الگوی معماری از 
گردشگری شهر شاندیز  کید دارد، توسعه پایدار  سنتی به پست مدرن تأ
سناریوهای  تدوین  و  آینده پژوهی  رویکرد  براساس  نمود.  محقق  را 
گردشگری در  کالبدی و عملکردی توسعه  اثرات  مختلف در خصوص 
گردشگری فراهم  شهر شاندیز، این امکان برای تصمیم گیرندگان حوزه 
توسعه  تأثیرات  از  حاصل  ممکن  آینده های  به  توجه  با  که  می شود 
گردشگری شاندیز، تدابیر و راهکارهای مناسبی را در زمان وقوع هر یک 
آینده اتخاذ نموده و نسبت به اجرای اقدامات  از حالت های مختلف 

مدیریتی مناسب، در سریع ترین زمان ممکن اقدام نمایند.
بر  گــردشــگــری  توسعه  بــر تحلیل  پــژوهــش حاضر  کــه  ایــن  بــه  توجه  بــا 
کالبدی و عملکردی تمرکز داشت، پیشنهاد می شود  آینده پژوهی اثرات 
بر  تأثیرگذار  جنبه های  سایر  به  وسیع تر  دیدگاهی  با  آتی،  مطالعات  در 
اقتصادی،  فرهنگی،  اجتماعی،  جنبه های  مانند  گردشگری  توسعه 
در  عوامل  ایــن  داشتن  نظر  در  شــود.  توجه  کالبدی  و  زیستی  محیط 
آینده پژوهی اثرات کالبدی و عملکردی توسعه گردشگری، موجب عمق 
بخشیدن به تحلیل های انجام  شده و درنهایت نزدیک ترشدن نتایج به 

واقعیت قابل تحقق خواهد شد.
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نکاتبرجسته
هندسه منظم فضای باز به صورت مستقیم بر احساس امنیت، رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز و آسایش حرارتی   -

اثرگذار است.
هندسه منظم فضای باز به صورت غیرمستقیم بر رضایت از شکل و هندسه فضای باز و سازگاری حرارتی اثرگذار است.  -

نوع فضای باز حیاط مرکزی به صورت مستقیم بر رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز، رضایت از شکل و هندسه فضای   -
باز، سازگاری حرارتی، احساس امنیت و آسایش حرارتی اثرگذار است.

doi

چکیده
کنان دارد. رعایت  وجود فضای باز در میان ساختمان ها نقش مهمی در حضور پذیری، ایجاد امنیت و تعاملات اجتماعی سا
هندسه و تناسبات، موقعیت قرارگیری و محیط پیرامون در ایجاد جذابیت فضای باز برای انسان تأثیر بسیاری دارد. بر هم زدن 
تناسبات بین مقیاس فضا و ساختمان های پیرامون می تواند اثرات منفی بر احساسات انسان نسبت به فضا بگذارد. هدف 
پژوهش حاضر بررسی فضاهای باز بافت تاریخی کاشان از نظر شکل، هندسه و نوع فضای باز و اثر آن بر وضعیت حرارتی، احساس 
امنیت و رضایت از کیفیت محیطی این فضاهاست. در این خصوص تعداد 17 سایت پرتردد از این بافت به مدت 18 روز از ابتدای 
شهریور 97، در دو دسته بندی فضای باز معابر عمومی و حیاط مرکزی )داخل ساختمان( به  عنوان نمونه موردی، مطالعه و 
کتابخانه ای، حضور فیزیکی در بافت و انجام مطالعات میدانی )مشاهده و ثبت اطلاعات  گردید. پس از انجام مطالعات  بررسی 
گردشگران به پرسشنامه ها )وضعیت حرارتی و محیطی(، پارامترهای  کنان و  سایت ها( همزمان با پاسخ تعداد 788 نفر از سا
 Deltalog10 ثبت گردید. سپس نرخ لباس و متابولیسم افراد با نرم افزار )co2 و co اقلیمی )دما، رطوبت، سرعت جریان هوا، مقدار
گردآوری و تجزیه وتحلیل اطلاعات با نرم افزار SPSS24، محدوده آسایش حرارتی پاسخ دهندگان با نرم افزار  محاسبه و پس از 
گردید. پس از آن برای مشخص شدن ارتباط مستقیم و غیرمستقیم متغیرها و تحلیل نتایج، از مدل یابی  Ray Man مشخص 
گردید. نتایج نشان داد پاسخ دهندگان در محدوده  کثر درست نمایی در Amos استفاده  معادلات ساختاری بر پایه روش حدا
بین 20.5 تا 34.78 درجه سانتی گراد )PET( احساس آسایش حرارتی داشتند. هندسه منظم فضای باز به صورت مستقیم بر 
احساس امنیت با ضریب 0.15، رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز با ضریب 0.98- و آسایش حرارتی با ضریب 
0.8- و به صورت غیرمستقیم بر رضایت از شکل و هندسه فضای باز و سازگاری حرارتی اثر مثبت و معناداری دارد. همچنین متغیر 
نوع فضای باز حیاط مرکزی به صورت مستقیم به ترتیب با بیشترین ضرایب، بر رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای 
باز با ضریب 1.49، رضایت از شکل و هندسه فضای باز با ضریب 0.97، سازگاری حرارتی با ضریب 0.74، احساس امنیت با ضریب 
کلیدی و مهم متغیر  0.23- و آسایش حرارتی با ضریب 0.38- اثرگذاری دارند. نکته جالب در تحلیل و تفسیر مسیر مدل، نقش 

احساس امنیت در بروز ارتباط غیرمستقیم میان متغیرهاست.

كلیدی:هندسه،فضاهایباز،آسایشحرارتی،احساسامنیت،خردآبوهوا. گان واژ
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1.مقدمه
مثبت،  پیامدهای  بر  عــلاوه  ایــران  در  اخیر  شهرنشینی  رشد  و  توسعه 
عدم  و  مناسب  مسکن  الگوی  تغییر  ساختمان ها،  انبوه  ایجاد  باعث 
کیفیت محیطی و بر هم زدن نظم و ساختار منطقی فضایی  توجه به 
در شهرها شده است. از یک  سو افزایش توده ساختمان ها سبب بر هم 
اجتماعی میان  تعاملات  کاهش  و  باز  کیفیت فضاهای  و  کمیت  زدن 
واز   )Yazdani & Teimouri, 2013:85(اســت شهر  در  استفاده کنندگان 
کلانشهرها  و  شهرها  در  قابل استفاده  باز  فضاهای  کمبود  دیگر  سوی 
همچنین  می شود.  بحران  مواقع  در  عــدیــده ای  مشکلات  بــروز  سبب 
ــر هــم زدن تــنــاســب لازم میان  عـــدم تــوجــه بــه فــضــاهــای بـــاز بــاعــث ب
در  قابل استفاده  باز  فضای  و  ساختمان  کم  مترا ساخته شده  سطوح 
شهرها مــی شــود)Tavakoli, 2013: 141(. امــروزه فضاهای باز شهری و 
 Adham& جهانی شدن دارای یک ارتباط دوسویه و اثرگذار با همدیگرند
از فعالیت های  )Aminzadeh, 2011: 99(. به طورقطع بخش عمده ای 
 Azadkhani, روزمره افراد در فضاهای باز و نیمه باز شهر صورت می گیرد
کیفیت محیطی و آسایش حرارتی این فضاها  )et al., 2020: 7(.ارتقای 
 Khalilian, et سبب حضور و رضایتمندی افراد در فضاهای باز می شود
که باعث حضور افراد در فضاهای  )al., 2019: 129(. یکی از عوامل مهم 
فهم  بــرای  اســت.  حرارتی  آسایش  مطلوب  شرایط  وجــود  می شود،  باز 
که احساس  بهتر موضوع، آسایش حرارتی، یک شرایطی ذهنی است 
رضایت از محیط حرارتی را بیان می کند )Ashrea, 2013: 50(. در تعریفی 
دیگر، آسایش حرارتی یک رویکرد روان شاختی براساس شرایط ذهنی 
رضایت از دمای محیط است )Höppe, 2013: 663.(.امروزه برای بررسی 
سرعت  رطوبت،  )دمــا،  متغیرهای  بررسی  از  حرارتی  آسایش  وضعیت 
نرخ  لباس،  )نــرخ  شخصی  ویژگی های  و  تابشی(  دمــای  و  هــوا  جریان 
فعالیت و وضعیت فیزیکی( افراد استفاده می شود تا محدوده آسایش 
گردد. احساس امنیت افراد در فضاهای باز شهری  حرارتی افراد تعیین 
نمادی،  آلودگی  مؤلفه های  دارد.  قرار  نظریه پردازان  توجه  مورد  بسیار 
کیفیت کلی سکونت و آلودگی نور و  کاربری زمین،  دیداری، فعالیت های 
دسترسی با احساس امنیت افراد در فضاهای باز ارتباط مستقیمی دارد. 
)Salarifar & Masoomi, 2017: 145( علاوه بر شرایط محیطی، وضعیت 
اقتصادی، معیشت، شرایط فرهنگی، محل زندگی افراد و... می تواند در 
احساس امنیت افراد در فضا اثرگذار باشد )Zayyari, 2011: 2(.امنیت، 
توانایی جامعه برای حفظ شرایط، هویت، منفعت و خصوصیت های 
توانایی  نیز  و  تهدیدها  و  یافته  تحول  در مواجهه شرایط  اساسی خود 
است  جامعه  آرمــان هــای  و  ارزش هـــا  به سوی  اجتماعی  اوضــاع  بهبود 
و  کمیت  از  رضایت  همچنین   .)Ahmadi Moghadam, 2011: 136(
کیفیت محیطی، امکانات، خدمات و ... در فضاهای باز می تواند باعث 
ایجاد رضایت مندی و حضور پذیری افراد در فضاهای باز شود. علاوه بر 
هندسه و شکل فضای باز، ویژگی های فیزیکی محیط از قبیل هندسه و 
شکل ساختمان، ارتفاع ساختمان های پیرامون فضای باز، جهت گیری 
باز، میزان و نوع محل  بنا، محل استقرار ساختمان نسبت به فضای 
گیاهی، وجود فضاهای نیمه باز و میزان سایه اندازی  قرارگیری پوشش 
  )Khalilian,بناها در کیفیت و شرایط آسایش حرارتی تأثیر مستقیمی دارد
معاصر،  شهرهای  در  بــاز  فضای  کمبود  بر  عــلاوه   .et al., 2019: 129(
گیاهی و فضای سبز بسیار اندک است. برای حل این  میزان پوشش 

مشکلات و معضلات معاصر می توان از باغ های ایرانی به عنوان فضاهای 
کاهش  شفابخشی،  و  روان  سلامت  ایجاد  منظور  به  شهری  سبز  و  باز 
 Abdollahi, et al., گرفت  بهره  ارتقای آسایش حرارتی  و  انرژی  مصرف 
)317 :2015(. کیفیت فضاهای باز شهری می تواند به صورت مستقیم در 
تعاملات اجتماعی افراد مؤثر باشد. امروزه یکی از اصلی ترین و مهم ترین 
دغدغه ها در خلق و به وجود آوردن یک عرصه و فضای عمومی به وجود 
که طی این فرآیند بتوان تعاملی خاص  آوردن یک فضای موفق است 
میان فضای شهری و بستر طبیعی پیرامون به وجود آورد و درنتیجه، آن 
منظر بتواند خودکفا باشد. بنابراین کیفیت فضاهای باز شهری می تواند 
در پاسخ به معیارهای همزمان و هماهنگ دسترسی، آسایش و تصویر 
بیست وپنج  حــدود  باشد.  اثــرگــذار  کــاربــردی  و  اجتماع پذیری  ذهنی، 
درصد از فضای باز شهری به معابر تعلق داشته و شکل و هندسه فضای 
باز برآسایش حرارتی افراد تأثیر مستقیمی دارد. هندسه خیابان )نسبت 
ارتفاع به عرض( و همچنین جهت گیری معابر، می تواند به طور مستقیم 
بر سرعت جریان هوا، دسترسی نور آفتاب برای افراد و درنتیجه آسایش 
حرارتی عابران اثرگذار باشد )Albdour & Baranyai, 2019: 177(. شکل، 
کم و جهت ساختمان ها نقش مهمی در ایجاد جزیره گرمای  هندسه، ترا
وضعیت  تغییر  در  شهری  تنگه های  هندسه  همچنین  دارنــد.  شهری 
 )Hu, et al., 2020: دارنــد  بیشتری  اثر  شهری  اقلیم های  خرد  حرارتی 
گرمای شهری سبب بروز نارضایتی افراد و عدم  کنترل جزیره  )167. عدم 
حضور پذیری آنها در فضاهای باز شهری می گردد. استفاده از پوشش 
مجاور  جــداره هــای  در  به کاررفته  مصالح  بازتاب  کنترل  و  سبز  فضای 
فضاهای باز نقش مؤثری در بهبود وضعیت آسایش حرارتی افراد دارند. 
تابش  جذب  در  مهمی  نقش  معابر،  جهت گیری  و  باز  فضای  هندسه 
 .)Pigliautile, et al., 2020: گرمایی شهری دارد  ایجاد جزیره  آفتاب و 
که ارتفاع  )147  ساختمان های مجاور فضاهای باز در تنگه های شهری 
بیشتری نسبت به عرض معابر داشتند، باعث بهبود وضعیت آسایش 
 Muniz-Gäal, شدند  تابستان  فصل  در  افراد  رضایت مندی  و  حرارتی 
کنترل جداره ها  گرم و مرطوب، اصلاح و  )et al., 2020: 169(. در اقلیم 
 .)Manteghi, et ــد  دارن شهری  گرمای  جزیره  ایجاد  در  کلیدی  نقش 
کت حجمی ساختمان ها می توانند نقش  پا و  )al., 2019: 15 هندسه 
کنترل و انعکاس تابش آفتاب به فضاهای باز و جلوگیری از  کلیدی در 
گرمای شهری داشته باشند )Wu, et al., 2020: 8(. هدف  تشدید جزیره 
کاشان ازنظر شکل و  پژوهش حاضر بررسی فضاهای باز بافت تاریخی 
کیفیت  هندسه و اثر آن بر آسایش حرارتی، احساس امنیت و رضایت از 
کن است تا بتوان ضمن شناسایی متغیرهای اثرگذار بر  محیطی این اما
رضایت مندی و آسایش حرارتی به بررسی میزان سهم ارتباط متغیرها 
با همدیگر پرداخت تا از نتایج حاصل شده از بررسی این بافت تاریخی، 
استفاده  جدید  بافت های  و  محلات  بــاز  فضاهای  شکل گیری  ــرای  ب
نمود. این مقاله در پی پاسخ به چگونگی نقش هندسه و نوع فضای 
باز بر آسایش حرارتی افراد و چگونگی نقش هندسه و نوع فضای باز بر 

کیفیت محیطی است. احساس امنیت و رضایت از 

2.چارچوبنظری
میان  در  بــاز  فضاهای  کیفیت  و  کمیت  داد،  نشان  گذشته  تــجــارب 
پیرامون  کنان  سا اجتماعی  تعاملات  در  بسزایی  نقش  ساختمان ها 



فتاحی و دیگران
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خصوصی  حریم  حفظ  همچون  مختلفی  عوامل  دارد.  بــاز  فضاهای 
به کارگیری  و  مسکونی  مجتمع های  باز  فضای  طراحی  نوع  کنان،  سا
ایده های مؤثر برای ایجاد شرایط مناسب به منظور حضور هر چه بیشتر 
سنی  مختلف  گروه های  نیازهای  به  توجه  و  باز  فضاهای  در  کنان  سا
کنان  نقش بسزایی در افزایش حس همسایگی و تعاملات اجتماعی سا
کیفیت معماری و   .)Yazdani & Teimouri, 2013: 85( خواهد داشت
شرایط محیطی، وضعیت اقلیمی خاص منطقه، نوع پوشش، فعالیت 
عوامل  از  ناشی  انسان  پوست  سطح  حسگرهای  حساسیت  میزان  و 
مختلف می تواند در محدوده و شرایط آسایش حرارتی افراد اثر مستقیم 
داشته باشد )Heidar, 2012: 37(. تعیین محدوده آسایش حرارتی در 
فضاهای باز می تواند براساس شاخص های استاندارد مختلفی صورت 
 Huang, et al., 2018: 567(, )Salata, et al., 2015: 32(, )Chan, گیرد 
 et al., 2017: 300(, )Morakinyo, et al., 2016: 262(, )Afsharkohan,
 et al., 2014: 59(, )Fatahi, et al., 2021: 60(, )Fatahi, et al., 2020:
که  گاهی از زمان مناسب بازدید از بافت های تاریخی در شرایطی  )130. آ
وضعیت آسایش حرارتی مطلوب است می تواند باعث رضایت گردشگران 
شود )Nasrollahi, et al., 2017: 356(. توسعه ساخت وسازهای شهری 
کاهش فضاهای باز قابل استفاده در مواقع  و رشد فزاینده شهرها سبب 
کلانشهرها  بحران شده است )Fatahi, et al., 2020: 141 (و بسیاری از 
 Tavakoli, et al., 2011:( باز مواجهه هستند کمبود فضای  با مشکل 
گرم و خشک ایران ازنظر اختلاف دما و سرعت  14(. شرایط خاص اقلیم 
بر آسایش  باز  روز و شب به خصوص در فضاهای  جریان هوا در طول 
جریان  از  بهره گیری  بــرای  سنتی  معماران  اســت.  اثرگذار  افــراد  حرارتی 
هوا به صورت تجربی با استفاده از بادگیر اقدام به خنک نمودن هوا و 
 Heidar, 2012:( کرده اند هدایت آن به سمت فضاهای موردنظر خود 
عملکرد  شیوه  حــرارتــی  رفــتــار  پیرامون  متعددی  پــژوهــش هــای   .)42
 .)Nasrollahi & Salehi, 2015: 83( است  شده  انجام  بادگیر  مناسب 
کاهش  گیاهی در  موقعیت خورشید، شرایط زیست محیطی و پوشش 
 Nasrollahi & مؤثرند  حرارتی  آسایش  وضعیت  بــروز  و  ــرژی  ان مصرف 
ساختمان های  ارتفاع  نسبت  شهری  معابر  در   .)Shokri, 2016: 861(
پیرامون معبر به عرض آن می تواند در وضعیت آسایش حرارتی عابران 
ساختمان های  ــدازی  ــه ان ســای  .)Oke, 1988: 103( بــاشــد  تــأثــیــرگــذار 
باز  فضاهای  سمت  به  سایه  ایجاد  باعث  می تواند  باز  فضای  پیرامون 
با هندسه سایه ساختمان ها در فضا حضور  کنان متناسب  شود و سا
 Yıldırım, 2020: کنند و باعث تعاملات اجتماعی بین افراد شود پیدا 
در  قرارگرفتن  حضور،  مــدت زمــان  فضا،  در  افــراد  حضور  زمــان   .)106(
می تواند  باز  فضای  پیرامون  چشم اندازهای  و  عناصر  و  آفتاب  معرض 
 .)Manavvi & Rajasekar, 2020: 253( بر آسایش حرارتی اثرگذار باشد
چیدمان و شکل ساختمان می تواند باعث بر هم زدن توازن حرارتی در 
خرده اقلیم های شهری شود )Jiang, et al., 2020: 104(. در ترکیه برای 
کاهش مصرف انرژی از تیپولوژی معماری  ساخت ساختمان ها با هدف 
در  دانشگاهی  در   .)Ayçam, et al., 2020: 104( گرفته اند  بهره  بومی 
شهر میانگ یانگ1 چین مسئولان دانشگاه برای تشویق دانشجویان 
به تعاملات اجتماعی در فضای باز حیاط به بررسی و ارتقای محدوده 
 .)Huang, et al., 2019: 106( پرداختند باز  فضای  در  حرارتی  آسایش 
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شکل و هندسه حیاط ارتباط مستقیمی با وضعیت حرارتی فضای باز 
دارد )Rodríguez-Algeciras, et al., 2018: 840(. بهره گیری از فضاهای 
باز و نیمه باز از عوامل مهم در شکل گیری معماری خانه های سنتی به 
 .)Nikghadam,منظور هماهنگی با اقلیم و ارتقای آسایش حرارتی است
بین حــاره ای، معماری  و  بومی حــاره ای  )et al., 2013: 54 در مناطق 
بومی از طریق ایجاد تغییرات در فرم و پیکره ساختمان ها توانسته است 
با محیط خود به هماهنگی و سازگاری برسد )Fathy, 1986: 60(. روابط 
به  نسبت  فضا  همان  طبق  و  بگیرد  شکل  فضا  در  می تواند  اجتماعی 
زمان موجود قابلیت تغییرپذیری را داشته باشد. برای ایجاد احساس 
کالبدی، محیطی و  امنیت در فضا، عوامل متعددی اثرگذارند. عوامل 
شرایط اجتماعی می توانند در بروز امنیت نقش مهمی داشته باشند. 
بروز ناامنی در بستر فضایی و مکان ایجاد می شود، رفتار انسان در فضا 
در  می تواند  فضا  بنابراین  اســت.  تفاوت هایی  دارای  متنوع  کن  اما و 
 Afsharkohan & Rahighi ایجاد امنیت افراد نقش مؤثری داشته باشد
گرفته  )Yazdi, 2014: 59(. نتیجه بررسی پیشینه پژوهش های صورت 
پیرامون فضای باز نشان می دهد، توجه به کمیت و کیفیت فضاهای باز 
کلیدی در بروز آسایش حرارتی، احساس امنیت، ایجاد تعاملات  نقش 
افــراد در  پذیری  و حضور  کیفیت محیطی  از  اجتماعی، رضایت مندی 
فضا دارد. بررسی سوابق پژوهش های انجام شده نشان داد، ارتباط هر 
گرفته است. درصورتی که  عامل با فضای باز به تنهایی مورد بررسی قرار 
کلیه عوامل است. علاوه بر  احساس افراد در فضا، از برآیند تأثیرگذاری 
باز،  فضای  نوع  با  باز  فضای  هندسه  و  شکل  ارتباط  خصوص  در  این 

پژوهش های اندکی انجام شده است.

3.شیوهانجاموشرحبرداشتمطالعاتمیدانیدربافتتاریخی
گرم و خشک، پژوهش حاضر  گرما در اقلیم مناطق  با توجه به شدت 
گرما  وضعیت حرارتی این خرد اقلیم شهری را در اوج وضعیت حرارتی 
برداشت  و  انجام مطالعات میدانی  روند  قرار داده است.  بررسی  مورد 
داده هــا در مدت 18 روز از ابتدای شهریور 97 در 17 سایت منتخب و 
پرسشنامه ای  و  محیطی  متغیرهای  بــرداشــت  بخش  دو  در  پــرتــردد، 
بـــرای انــجــام ایــن پــژوهــش بــه طــور میانگین هر  گرفته اســـت.  صـــورت 
به  تا هشت دقیقه در سایه  پنج  به مدت  گردشگران  و  کنان  از سا نفر 
دما،  میزان  مــدت زمــان،  این  طی  ــد.  دادن پاسخ  پرسشنامه  سئوالات 
رطوبت نسبی، سرعت جریان هوا، میزان co2 ،co و اطلاعات شخصی 
ساعت،  تاریخ،  تاریخی،  مکان  )مشخصات  شامل  مصاحبه شوندگان 
جنسیت، قد، وزن، شهر محل تولد، شهر محل اقامت، وضعیت سن، 
نرخ  و  لباس  پوشش  نرخ  لباس،  وضعیت  انتخاب  تحصیلات،  میزان 
گردید. سئوالات  گذشته( ثبت  فعالیت )متابولیسم( افراد در 30 دقیقه 
کلی ارزیابی وضعیت آسایش حرارتی  پرسشنامه دارای سه دسته بندی 
)احساس آسایش حرارتی و سازگاری حرارتی(، ارزیابی وضعیت محیطی 
)حیاط  بــاز  فضای  نــوع  نامنظم(،  )منظم،  بــاز  فضای  هندسه  شامل 
مرکزی، معبر عمومی(، رضایت از شکل و هندسه فضای باز، رضایت از 
بافت و ساختمان های پیرامون و ارزیابی وضعیت احساس امنیت افراد 
)احساس ذهنی( است. سئوالات بخش آسایش حرارتی شامل احساس 
سازگاری حرارتی افراد، ترجیح حرارتی و احساس آسایش حرارتی هفت 
گانه )مطابق استاندارد اشری آمریکا( است. این سئوالات در بازه هفت 



است.  سرد  و  متعادل  گــرم،  محدوده  سه  شامل  حرارتی  آسایش  گانه 
از  بازه متعادل )خنثی( نشان دهنده احساس رضایت پاسخ دهندگان 
گرم  گرم،  کمی  گرم شامل سه بخش  وضعیت حرارتی محیط است. بازه 
گرم متناسب  که افراد با قرارگیری در وضعیت حرارتی  گرم است  و بسیار 
با وضعیت ذهنی خود نسبت به شرایط حرارتی، محیط بازه موردنظر را 
انتخاب کرده اند. بازه سرد شامل سه بخش کمی سرد، سرد و خیلی سرد 
که پاسخ دهندگان با قرارگیری در وضعیت حرارتی سرد، متناسب  است 
با وضعیت ذهنی خود نسبت به شرایط حرارتی محیط بازه موردنظر را 
کرده اند. یکی از عوامل اثرگذار در احساس آسایش حرارتی افراد  انتخاب 
میزان و نوع پوشش لباس افراد است، هرچقدر افراد پوشش بیشتری 
در  عامل  ایــن  و  می کنند  بیشتری  گــرمــای  احــســاس  باشند،  داشــتــه 
احساس آسایش حرارتی افراد و بروز سازگاری حرارتی اثر مستقیمی دارد. 
در این پژوهش برای مشخص نمودن میزان اثر پوشش لباس همزمان 
با پاسخ افراد به سئوالات پرسشنامه، میزان و نوع لباس آنها به صورت 
گانه  بــه صــورت جدا نفر  هــر  بـــرای  اســـت. سپس  گــانــه ثبت شــده  جــدا
گردید،  میزان نرخ پوشش، با استفاده از نرم افزار Deltalog10 محاسبه 
تجزیه وتحلیل  مورد   24SPSS نرم افزار  از  استفاده  با  پاسخ ها  درنهایت 
گرفتند. برای پاسخ به سئوالات این پژوهش، ابتدا وضعیت آسایش  قرار 
و  نتایج  از  سپس  مــی گــردد،  مشخص  موردمطالعه  مــحــدوده  حــرارتــی 
یافته های وضعیت آسایش حرارتی افراد، ارتباط مستقیم و غیرمستقیم 
تعیین می گردد. جامعه  با دیگر متغیرها  آسایش حرارتی  اثرگذار متغیر 
گردشگران )داخلی و  کنان و  آماری این پژوهش، تعداد 788 نفر از سا
خارجی( را تشکیل می دهند. از این میان تعداد 42 نفر از پاسخ دهندگان 
گردشگران خارجی با 5.4 درصد و تعداد 746 نفر از پاسخ دهندگان  را 
گردشگران داخلی با 94.6 درصد تشکیل می دهند. ازنظر  کنان و  را سا
جنسیت، تعداد 473 نفر از پاسخ دهندگان را مردان با 60 درصد و تعداد 
315 نفر از پاسخ دهندگان را زنان با 40 درصد تشکیل می دهند. ازنظر 
سنی، تعداد 53 نفر از پاسخ دهندگان با 6.7 درصد در محدوده سنی 
کمتر از آن، تعداد 464 نفر از پاسخ دهندگان با 58.9 درصد در  20 سال و 
محدوده سنی 21 تا 35 سال، تعداد 214 نفر از پاسخ دهندگان با 27.2 
درصد در محدوده سنی 36 تا 50 سال، تعداد 52 نفر از پاسخ دهندگان 
از  نفر  پنج  تــعــداد  و  تــا 65 ســال  مــحــدوده سنی 51  در  بــا 6.6 درصـــد 
پاسخ دهندگان با 0.6 درصد در محدوده سنی 66 سال و بالاتر را تشکیل 
پاسخ دهندگان  از  نفر   167 تعداد  تحصیلات،  میزان  ازنظر  می دهند. 
از  نفر  تعداد 75  آن،  از  کمتر  و  دارای تحصیلات دیپلم  با 21.2 درصــد 
پاسخ دهندگان با 9.5 درصد دارای تحصیلات کاردانی، تعداد 362 نفر از 
کارشناسی، تعداد 152  پاسخ دهندگان با 45.9 درصد دارای تحصیلات 
کارشناسی ارشد و  نفر از پاسخ دهندگان با 19.3 درصد دارای تحصیلات 
تعداد 32 نفر از پاسخ دهندگان با 4.1 درصد دارای تحصیلات دکتری و 
بالاتر بودند. همچنین ازنظر موقعیت قرارگیری پاسخ دهندگان، تعداد 
136 نفر از پاسخ دهندگان با 17.3 درصد در فضای باز معابر عمومی و 
حیاط  باز  فضای  در  درصد  با 82.7  پاسخ دهندگان  از  نفر  تعداد 652 
پرتردد  سایت  تعداد 17  دادنــد.  پاسخ  پرسشنامه  سئوالات  به  مرکزی 
معابر  باز  فضای  دسته بندی  دو  در  کاشان،  تاریخی  بافت  محدوده  از 
به عنوان نمونه  باز حیاط مرکزی )داخل ساختمان(  عمومی و فضای 
و  مستقیم  ارتــبــاط  نقش  سپس  شــدنــد.  بــررســی  و  مطالعه  مـــوردی، 

غیرمستقیم اثرگذار بین متغیرهای هندسه فضای باز )منظم، نامنظم( 
و نوع فضای باز )معبر عمومی، حیاط مرکزی(، آسایش حرارتی و رضایت 
گرفتند؛ بنابراین با توجه به  کیفیت محیطی فضا مورد سنجش قرار  از 
حضور  افزایش  و  رضایت مندی  ارتقای  در  باز  فضاهای  نقش  اهمیت 
کاشان به شناسایی میزان تأثیر متغیرهای شکل  افراد در بافت تاریخی 
و هندسه فضای باز، نوع فضای باز، احساس امنیت، آسایش حرارتی، 
سازگاری حرارتی، رضایت از شکل و هندسه و ساختمان های پیرامون 
گــردآوری اطلاعات میدانی  فضای باز پرداخته شده است. همزمان با 
از مصاحبه شوندگان )پرسشنامه( برای ذخیره مقادیر دما و رطوبت از 
لحظه ای  ثبت  بــرای  و   STANDARD ST-174B(( گر  دیتالا دستگاه 
 )co2 و co داده های اقلیمی )دما، رطوبت، سرعت جریان هوا، مقادیر
از دستگاه )Fluke)Fluke975AirMetr ایالات متحده ثبت لحظه ای در 
اقلیمی  متغیرهای  پرسشنامه  سئوالات  به  پاسخ  پایان  و  شروع  زمان 
به  مصاحبه شوندگان  پاسخ  اتمام  از  پس  و  انجام شده  مرحله  دو  در 
تجزیه وتحلیل  بـــرای  بــرداشــت شــده  داده هــــای  میانگین  ــوالات،  ــئ س
اطلاعات مورد بررسی قرار گرفت. همچنین پس از ثبت مقادیر داده های 
فعالیت  نــرخ  و  افـــراد  پوشش  نــرخ  ــراد،  افـ شخصی  اطــلاعــات  اقلیمی، 
گذشته و اطلاعات جغرافیایی به عنوان  )متابولیسم( افراد در 30 دقیقه 
گردید. پس از محاسبه دمای   Ray Man داده های ورودی، وارد نرم افزار
شد،  تعیین  افــراد  حرارتی  آسایش  محدوده  و   )PET( مقادیر  تابشی، 

گرفتند. سپس داده ها با نرم افزار SPSS24 مورد ارزیابی قرار 

3.1.محدودهموردمطالعهدربافتتاریخیكاشان
 5000 حــدود  و  نفر  هــزار   400 بــه  نــزدیــک  جمعیتی  دارای  کــاشــان  شهر 
کیلومترمربع وسعت دارد. در طول 51 درجه و 27 دقیقه شرقی و عرض 
کشور ایران قرار دارد. شهر  33 درجه و 59 دقیقه شمال جغرافیایی در 
کاشان با پیشینه و قدمت تاریخی ارزشمند دارای سابقه سکونت اقوام 
کاشان به دلیل تنوع  مختلفی در این پهنه اقلیمی است. بافت تاریخی 
که در ایران دارد، از مهم ترین  بناها و آثار ارزشمند و موقعیت قرارگیری 
کز برای سکونت و حضور گردشگران داخلی و خارجی به شمار می آید.  مرا
نیمه باز  و  باز  فضاهای  شامل  تاریخی  بافت  در  موردمطالعه  محدوده 
در دو بخش فضای باز معابر عمومی و فضای باز حیاط مرکزی است. 
جدول شماره1 معرفی مکان برداشت میدانی داده ها را نشان می دهد.

3.1.1.فضایبازحیاطمركزی
در معماری ارزشمند خانه های تاریخی، فضای باز داخل خانه به صورت 
و  می شود  دوربسته  خــود  اطــراف  فضاهای  با  که  اســت  مرکزی  حیاط 
 Tavassoli, et al.,( پیرامون فضای باز حیاط را اتاق ها احاطه می کنند
کلیدی نقش حیاتی در  150 :2016(. حیاط خانه به عنوان یک فضای 
کنان ایفا می کند. حیاط خانه ها به واسطه وجود حوض آب،  زندگی سا
و  هندسه  دارای  خود  میان  در  سبز  فضای  باغچه بندی ها،  درختان، 
نورگیری  در  کلیدی  بر نقش  نظم مشخصی است. حیاط خانه علاوه 
فضای اتاق های پیرامون خود، نقش مهمی در توجه به اقلیم دارد و 
با  متناسب  مختلف،  فصول  در  حیاط  اطــراف  فضایی  نظام  چیدمان 
کاربرد بسیاری داشته است. در فرهنگ معماری ایران،  شرایط اقلیمی، 
کلیدی  نقش  هستند.  مرکزی  حیاط  به صورت  خانه ها  به طورمعمول 

فتاحی و دیگران
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شباهت های  با  بازارها  مساجد،  ــدارس،  م معماری  در  مرکزی  حیاط 
بسیار ازنظر وجود حوض آب، فضای سبز و فضاهای پیرامون خود بسیار 

پررنگ و مشهود است.

3.2.فضایبازشهری)میدان،تکیه،مركزمحله،گذرهاومعابر(
میدان،  شامل  عمومی  باز  فضای  مرکزی،  حیاط  باز  فضای  مقابل  در 
که از اطراف با بدنه ای مرکب از  گذرها و معابر قرار دارد  تکیه، مرکز محله، 
دکان ها، حمام عمومی، مسجد یا خانه های مسکونی محصور می شود. 
کز محلات مختلف از  فضاهای باز نقش پیوند فضایی میان عناصر و مرا
گذرهای اصلی و فرعی را ایفا می کنند. طراحی شهرهای جدید  طریق 
کالبدی و معماری بافت های تاریخی  باید بر اساس اصول و ویژگی های 
گذشته  که برگرفته از اصول منطقی و تجارب ارزنده  و فضای شهر ایرانی 
است، صورت پذیرد. برای شکل گیری فضای باز در میان ساختمان ها 
گر فضا  لازم است توسط ساختمان های پیرامون خود محصور شود. ا
به شکل مطلوب محصور نشود، نمی تواند به یک فضای جذاب شهری 
تبدیل شود. رعایت هندسه و تناسبات فضای باز، ابعاد و اندازه، شکل، 
دسترسی، بدنه و محیط متعادل و متقارن پیرامون فضای باز در ایجاد 
جذابیت فضای باز شهری برای انسان به عنوان مهم ترین رکن فضا تأثیر 
بسیاری دارد. بر هم زدن تناسبات بین مقیاس فضا و ساختمان های 
تأثیرات  می تواند  و...  هندسه  شکل،  انـــدازه،  تناسبات،  پــیــرامــون، 

بسیاری بر احساسات انسان نسبت به فضا بگذارد.

4.بحثویافتهها
4.1.محدودهآسایشحرارتی

پس از ثبت داده های اقلیمی، محاسبه نرخ لباس و متابولیسم افراد و 
داده ها بر اساس موقعیت پاسخگویی افراد در سایت ها، در دو بخش 
شده  دسته بندی  مرکزی  حیاط  باز  فضای  و  عمومی  معابر  باز  فضای 
است. پاسخ احساس آسایش حرارتی افراد در فضای باز حیاط، 24.2 
درصد احساس وضعیت دمای متعادل، 6.3 درصد احساس وضعیت 
گرما و 47.4 درصد احساس  گرم، 22.1 درصد احساس وضعیت  کمی 
گرم داشته اند. همچنین پاسخ احساس آسایش  وضعیت حرارتی خیلی 
دمای  وضعیت  احساس  درصــد   14 معابر،  باز  فضای  در  افــراد  حرارتی 
گرم، 39 درصد احساس  کمی  متعادل، 11.8 درصد احساس وضعیت 
بسیار  حرارتی  وضعیت  احساس  درصد   35.3 و  گرم  حرارتی  وضعیت 
در  افراد  حرارتی  احساس  کمترین  و  بیشترین  بنابراین  داشته اند؛  گرم 
گرم و 6.3 درصد  فضای باز حیاط با 47.4 درصد در محدوده خیلی 

گرم قرار دارد. یافته ها نشان داد پاسخ دهندگان در  کمی  در محدوده 
فضای باز حیاط احساس تعادل حرارتی بیشتری نسبت به فضای باز 
معابر عمومی داشته اند. به دلیل محصور شدن حیاط با ساختمان های 
که از هر سو پنجره ها و تراس ها رو به فضای حیاط دارند،   پیرامون خود 
کلیت منسجم و نظام ایجاد  فضایی پویا و در هماهنگی با هم و یک 
شده است. وجود عناصری همچون فضای سبز، درختان، حوض آب و 
ایوان های مجاور حیاط، نقش مهمی در ایجاد مکث، جذابیت فضایی 
محدوده  در  همچنین  اســت.  داشته  افــراد  ذهنی  آسایش  احساس  و 
گرم، وضعیت حرارتی فضای باز معابر عمومی بهتر  گرم و خیلی  حرارتی 
از فضای باز حیاط مرکزی بوده است. مطابق تصویر شماره 1 وضعیت 
حرارتی متعادل )آسایش( بین دو وضعیت کمی سرد و کمی گرم قرار دارد 
)TSV=±1(. وضعیت حرارتی )TSV≤–2( و )TSV≥2( به عنوان وضعیت 
غیر متعادل ازنظر آسایش حرارتی است و افراد در این محدوده احساس 
که  گر میزان TSV=±1 در نظر بگیریم  آسایش حرارتی ندارند. درنتیجه ا
 Nasrollahi, et( گرفته است  قرار  در بسیاری پژوهش ها مورد استفاده 
)al., 2017: 356(, )De Dear, et al., 1994: 46. محدوده آسایش حرارتی 
بین 20.5 تا 34.78 درجه سانتی گراد )PET( به دست می آید؛ بنابراین با 
تغییر هر واحد TSV میزان )PET( به اندازه 7.14 درجه سانتیگراد تغییر 

می کند.

تصویرشماره1:مقایسهوضعیتآسایشحرارتیدرفضاهایباز

نتایج نشان می دهد وضعیت متغیرهای محیطی در فضای باز معابر 
کثر متغیرهای  عمومی با فضای باز حیاط دارای تفاوت است. میزان حدا
دما، رطوبت و co2 در فضای باز عمومی بیشتر از فضای باز حیاط مرکزی 
است. میزان میانگین متغیرهای رطوبت، سرعت جریان هوا و co2 در 
فضای باز حیاط بیشتر از فضای باز معابر عمومی است. همچنین میزان 
حداقل متغیرهای دما و رطوبت در فضای باز حیاط مرکزی کمتر از معابر 
عمومی است و حداقل میزان سرعت جریان هوا و co در هر دو فضای باز 

جدولشماره1:معرفیفضاهایبازواقعدرمحدودهموردمطالعهبافتتاریخیكاشان

معرفیبناهاوسایتهایموردمطالعه
کاشان با معابر اطراف1. سفره خانه مظفری10مسجد جامع 

فضای باز معابر پیرامون خانه بروجردی ها11مسجد و مدرسه امام خمینی2.

فضای باز معابر حمام سلطان میر احمد12معابر اطراف مسجد امام خمینی3.

خانه طباطبایی ها با معابر اطراف13تکیه درب باغ با معابر اطراف4.

خانه بروجردی ها14مهمانسرای راهب5.

مسجد صدره و سرفره15میدان ولی سلطان با معابر اطراف6.

معابر پیرامون مسجد صدره و سرفره16مسجد و مدرسه آقابزرگ7.

باغ فین17امامزاده تاج الدین با معابر اطراف8.
مرکز محله علوی9.
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حیاط و معابر عمومی برابر است. نتایج نشان می دهد، شکل و موقعیت 
مقیاس  دارد.  مستقیم  اثــر  محیطی  متغیرهای  مــیــزان  بــر  بــاز  فضای 
که  مکین تایر، میزان ترجیح حرارتی پاسخ دهندگان را نشان می دهد 
گرم تر )1+([، ]خیر، بدون تغییر )0([  بر اساس این مقیاس سه گانه ]بله، 
و ]بله، سردتر )1-([ قابل سنجش است. هدف استفاده از این مقیاس 
حرارتی، بررسی وضعیت حرارتی برای رسیدن به شرایط دلخواه حرارتی 
حرارتی  مطلوب  شرایط  می کند  کمک  مقیاس  این  از  استفاده  است. 
برای استفاده کنندگان شناسایی شود. نتایج نشان داد 27.53 درصد 
پاسخ دهندگان در فضای باز حیاط و 3.17 درصد از پاسخ دهندگان در 
فضای باز معبر عمومی از وضعیت حرارتی فضای باز احساس رضایت 
داشتند و ترجیح حرارتی آنها، عدم تغییر وضعیت حرارتی محیط است. 
همچنین 54.69 درصد از پاسخ دهندگان در فضای باز حیاط مرکزی 
ترجیح  سئوال  پاسخ  در  و  داشته  رضایت  محیط  حرارتی  وضعیت  از 
وضعیت حرارتی، تمایل به سردتر شدن دمای هوا داشتند. نتایج نشان 
می دهد نوع فضای باز ازنظر حرارت و آسایش، رفتار متفاوتی داشته و 

متناسب با نوع فضا، وضعیت حرارتی متفاوتی دارند.

4.1.1.نتیجهیافتههایآسایشحرارتی
معبر  مرکزی،  )حیاط  باز  فضای  نوع  داد،  نشان  نخست  بخش  نتایج 
در  اقلیمی  شرایط  و  است  اثرگذار  حرارتی  آسایش  شرایط  بر  عمومی( 
فضاهای باز با همدیگر تفاوت معناداری داشته است. بخش نخست 
یافته ها قابلیت بررسی نقش هندسه در بروز آسایش حرارتی را ندارد. 
به  تنها  حــرارتــی  وضعیت  تعیین  ــرای  ب حــرارتــی  آسایش  شاخص های 
متغیرهای محیطی، وضعیت پوشش و فعالیت افراد بسنده می کنند. 
بـــاز در شــرایــط دمــایــی  نـــوع فــضــای  کــه  نتیجه قــابــل بــحــث آن اســـت 
نشان  یافته ها  تحلیل  داشت.  خواهد  متفاوتی  حرارتی  تأثیر  مختلف، 
داد، پاسخ دهندگان در فضاهای باز مختلف وضعیت حرارتی متفاوتی 
گرم(  کمی  داشتند. پاسخ دهندگان در شرایط آسایش )بازه متعادل و 
نسبت  بیشتری  حرارتی  آسایش  احساس  مرکزی  حیاط  باز  فضای  در 
ج از محدوده  به فضای باز معابر عمومی داشتند. پاسخ دهندگان خار
باز معابر عمومی، احساس  گرم( در فضای  و خیلی  گرم  )بــازه  آسایش 
آسایش حرارتی بیشتری نسبت به فضای باز حیاط داشتند. همچنین 
 )PET( محدوده آسایش حرارتی بین 20.5 تا 34.78 درجه سانتیگراد
به دست آمده است. تجزیه وتحلیل داده ها نشان داد میزان متغیرهای 
دما، رطوبت، سرعت جریان هوا، Co و Co2 در فضای باز حیاط با فضای 
دارای  که  باز  فضاهای  حرارتی  رفتار  بنابراین  است؛  متفاوت  معابر  باز 
موقعیت متفاوت هستند با همدیگر تفاوت دارد. همچنین نتایج نشان 
داد، ترجیح حرارتی افراد در فضاهای باز متفاوت است. افراد در فضای 
باز حیاط مرکزی دارای بیشترین احساس سازگاری با وضعیت حرارتی 
ترجیح  بیشترین  گرم،  هوای  محدوده  در  همچنین  داشته اند.  را  هوا 
حرارتی پاسخ دهندگان برای ایجاد سرما در فضای حیاط مرکزی بوده 

است.

4.2.تجزیهوتحلیلارتباطمستقیموغیرمستقیممتغیرها
نوع  ارتباط  تأثیر  پژوهش،  نخست  بخش  در  یافته ها  تحلیل  و  بررسی 
بــرای سنجش  کــرده اســت.  تأیید  را  بــروز آسایش حرارتی  بر  باز  فضای 

تأثیر هندسه فضای باز بر آسایش حرارتی، سازگاری حرارتی، احساس 
و  مستقیم  ارتــبــاط  شناسایی  و  محیطی  شرایط  از  رضایت  و  امنیت 
کارآمد نیست. بنابراین برای  غیرمستقیم میان متغیرها، روش نخست 
تحلیل نتایج بخش دوم این پژوهش، از مدل یابی معادلات ساختاری 
گردید. در مدل  کثر درست نمایی در Amos استفاده  بر پایه روش حدا
نامنظم(،  )منظم،  باز  فضای  هندسه  متغیرهای   ،)SEM( ساختاری1 
احساس امنیت، آسایش حرارتی، سازگاری حرارتی، رضایت از شکل و 
پیرامون فضای  بافت و ساختمان های  از  بازو رضایت  هندسه فضای 
گرفتند. رایج ترین شاخص های آماری برازش مدل  باز، مورد بررسی قرار 
شامل برازش مطلق2 )آماره مجذور خی )CMIN((، شاخص های برازش 
مقتصد3 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )RMSEA(4، شاخص 
تطبیقی6  برازش  شاخص های  و   )5)PNFI( هنجارشده  مقتصد  برازش 
شاخص   ،8)NFI( بنتلر-بونت   ،7)CFI( تطبیقی  بــرازش  )شاخص های 
توکر –لویس )TLI(9( محاسبه شدند. درصورتی که شاخص مجذور خی 
الگو دلالت می کند،  بر برازندگی مناسب  ازلحاظ آماری معنادار نباشد 
اما این شاخص در نمونه های بزرگ تر معمولًا معنادار است و ازاین رو 
نزدیک  مقدار  نمی گردد.  تلقی  الگو  برازندگی  بــرای  مناسبی  شاخص 
عدد یک برای شاخص های NFI،TLI و CFI، مقادیر بالاتر از 0/5 برای 
کوچک تر یا مساوی 0/05  شاخص برازش مقتصد هنجارشده و مقدار 

برای شاخص RMSEA بر برازندگی مناسب دلالت دارند.

4.2.1.یافتههایبخشدوم
پس از جمع آوری داده ها و ورود آنها به رایانه، از نرم افزارهای SPSS 24 و 
AMOS16 استفاده شد. نتایج تحلیل های توصیفی در جدول شماره2 
به  مربوط  میانگین  بالاترین مقدار  آن  براساس  که  گردیده است  ارائه 
نمره احساس امنیت با میانگین و انحراف معیار 4/22 و 0/64 و کمترین 
معبر  مرکزی،  )حیاط  باز  فضای  نوع  متغیر  به  مربوط  میانگین  مقدار 

عمومی( با میانگین و انحراف معیار 1/17 و 0/37 به دست آمد.
با انجام برازش مدل معادله ساختاری و برازش مدل نهایی شاخص های 
CMIN=0.393,NPAR( مقدار  با  خی  مجذور  بــرای  ترتیب  به  بــرازش 

شاخص   ،)TLI=0.992( توکر_لویس  شاخص   ،)=25,P=0.942>0.05
 )NFI=0.993( و شاخص بنتلر_بونت برابر )CFI=0.998( برازش تطبیقی
هنجارشده  مقتصد  بــرازش  شاخص  مقدار  طرفی  از  و  آمــد  دســت  به 
برآورد  ریشه میانگین مربعات خطای  0.237 و همچنین  برابر   )PNFI(
معناداری  باوجود  مقادیر  ایــن  آمدند.  دســت  به   )RMSEA=0.022(
که مدل به دست آمده برازش  آماره مجذور خی، نشان دهنده این است 
مناسبی را برای داده ها داشته است. جدول شماره3 ضرایب رگرسیونی 

برای مدل به دست آمده را نشان می دهد.

1 Structural Equation Modeling (SEM)
2 Absolute
3 Parsimony Correction Indices
4 Root Mean Square Error of Approximation
5 Parsimonious Normed Fit Index
6 Comparative Fit Index
7 Comparative Fit Index (CFI)
8 Bentler-Bonett Index (Normed Fit Index(NFI))
9 Tucker-Lewis Index
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مــقــادیــر ضرایب  شــمــاره3،  از جـــدول  بــه دســت آمــده  نتایج  ــراســاس  ب
)منظم،  باز  متغیر هندسه فضای  تأثیر  از  استاندارد حاصل  رگرسیونی 
نامنظم( بر متغیرهای رضایت از شکل و هندسه فضای باز و احساس 
از  متغیر رضایت  استاندارد  رگرسیونی  و مقدار ضریب  سازگاری حرارتی 
بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز بر احساس آسایش حرارتی 
که به ترتیب  به ترتیب برابر 0/026، 0/013 و 0/069 به دست آمده است 
ارتباط  معناداری  عــدم  از  کی  حا  0/139 و   0/641  ،0/436 مقادیر  با 
مستقیم متغیرها با همدیگر هستند )P>0.05(؛ بنابراین ارتباط مستقیم 
معناداری بین متغیر هندسه فضای باز )منظم، نامنظم( با متغیرهای 
رضایت از شکل و هندسه فضای باز و احساس سازگاری حرارتی افراد و 
متغیر رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز با احساس 
آسایش حرارتی افراد وجود ندارد. از طرف دیگر میزان ضرایب رگرسیونی 
احساس  متغیرهای  بــر  نامنظم(  )منظم،  بــاز  فضای  هندسه  متغیر 
امنیت و رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز به ترتیب 
برابر  افــراد  حرارتی  آسایش  احساس  متغیر  بر  و  و 0/073-  برابر 0/203 
درصد  یک  خطای  سطح  در  ترتیب  به  که  است  به دست آمده   0/081
ارتباط  نشان دهنده  که  معنادارند   )P<0.05( درصد  پنج  و   )P<0.01(
مستقیم و مؤثر متغیر هندسه فضای باز )منظم، نامنظم( با متغیرهای 
احساس امنیت، رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز و 

احساس آسایش حرارتی افراد با همدیگر است. همچنین مقادیر ضرایب 
رگرسیونی استاندارد حاصل از تأثیر متغیر نوع فضای باز )حیاط مرکزی، 
معبر عمومی( بر متغیرهای احساس امنیت، رضایت از شکل و هندسه 
فضای باز، رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز، احساس 
آسایش حرارتی و احساس سازگاری حرارتی افراد به ترتیب برابر 1/134، 
در  همگی  که  است  به دست آمده  و 0/198   -0/169،-0/526 ،0/380
که نشان دهنده ارتباط   )P<0.01( سطح خطای یک درصد معنادارند
عمومی(  معبر  مرکزی،  )حیاط  بــاز  فضای  نــوع  متغیر  مؤثر  و  مستقیم 
باز،  فضای  هندسه  و  شکل  از  رضایت  امنیت،  احساس  متغیرهای  با 
رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز، احساس آسایش 
رگرسیونی  ضرایب  میزان  اســت.  حرارتی  سازگاری  احساس  و  حرارتی 
استاندارد حاصل از تأثیر متغیر احساس امنیت بر متغیرهای رضایت از 
شکل و هندسه فضای باز و رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون 
فضای باز به ترتیب برابر 0/101، 0/129- به دست آمده است که همگی در 
سطح خطای یک درصد معنادارند )P<0.01(. همچنین میزان ضریب 
هندسه  و  شکل  از  رضایت  متغیر  تأثیر  از  حاصل  استاندارد  رگرسیونی 
احساس  متغیر  و   -0/108 برابر  حرارتی  آسایش  احساس  بر  باز  فضای 
به دست آمده   -0/539 برابر  افــراد  حرارتی  سازگاری  بر  حرارتی  آسایش 
است و در سطح خطای یک درصد معنا دارند )P<0.01( که نشان دهنده 

جدولشماره2:اطلاعاتتوصیفیمتغیرهایموردمطالعه

انحرافمعیارمیانگینمتغیر

3/051/40احساسسازگاریحرارتیافراد
2/820/85احساسآسایشحرارتیافراد

3/980/85هندسهفضایباز)منظم،نامنظم(
1/170/37نوعفضایباز)حیاطمركزی،معبرعمومی(

2/170/96رضایتازشکلوهندسهفضایباز
2/331/07رضایتازبافتوساختمانهایپیرامونفضایباز

4/220/64احساسامنیت

جدولشماره3:ضرایبرگرسیونیمعادلاتساختاریبرایمسیرهایمدل

سطح معنی داریمقدار بحرانیانحراف معیارضرایب استانداردضرایب غیراستانداردمسیر
نوعفضایباز)حیاطمركزی،معبرعمومی( 3/8690/000-1/1340/059-0/229-احساسامنیت

هندسهفضایباز)منظم،نامنظم( 0/1530/2030/0265/8330/000احساسامنیت
معبر مــركــزی، )حیاط بــاز فضای نــوع  بــاز فضای هندسه و ازشکل رضایت

عمومی(
0/9680/3800/08411/5290/000

احساسامنیت 3/0080/003-0/1010/050-0/151-رضایتازشکلوهندسهفضایباز
احساسامنیت 4/2280/000-0/1290/051-0/214-رضایتازبافتوساختمانهایپیرامونفضایباز

باز)حیاط نوعفضای باز ازبافتوساختمانهایپیرامونفضای رضایت
مركزی،معبرعمومی(

1/4910/5260/08517/5740/000

باز فضای هندسه بــاز فضای پیرامون ساختمانهای و بافت از رضایت
)منظم،نامنظم(

-0/092-0/0730/038-2/4210/015

هندسهفضایباز)منظم،نامنظم( 0/7790/436-0/0260/038-0/029-رضایتازشکلوهندسهفضایباز
رضایتازشکلوهندسهفضایباز 2/5460/011-0/1080/038-0/096-احساسآسایشحرارتی

نوعفضایباز)حیاطمركزی،معبرعمومی( 4/0140/000-0/1690/095-0/383-احساسآسایشحرارتی
رضایتازبافتوساختمانهایپیرامونفضایباز 0/0550/0690/0371/4810/139احساسآسایشحرارتی

هندسهفضایباز)منظم،نامنظم( 0/0820/081.0/0352/3070/021آسایشحرارتی
هندسهفضایباز)منظم،نامنظم( 0/0220/0130/0470/4670/641سازگاریحرارتی

نوعفضایباز)حیاطمركزی،معبرعمومی( 0/7390/1980/1086/8630/000سازگاریحرارتی
آسایشحرارتی 18/6540/000-0/5390/047-0/885-سازگاریحرارتی
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با همدیگر است. تصویر شماره2  این متغیرها  و مؤثر  ارتباط مستقیم 
غیرمستقیم  و  مستقیم  ــرات  ــ اث انــدازه گــیــری  ــرای  بـ ســاخــتــاری  مـــدل 
متغیرهای هندسه فضای باز )منظم، نامنظم( و نوع فضای باز )حیاط 
مرکزی، معبر عمومی( بر متغیرهای احساس امنیت، رضایت از شکل و 
هندسه فضای باز، رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز، 

احساس آسایش حرارتی و سازگاری حرارتی را نشان می دهد.

تصویرشماره2:مدلساختاریاثراتمستقیموغیرمستقیممتغیرها-

منبع: نگارندگان

ارتباط  ساختاری،  مــدل  از  به دست آمده  مسیرهای  دقیق تر  بررسی 
متغیرها را در قالب مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم آشکار نمود. تصویر 
شماره3 نحوه ارتباط متغیر نوع فضای باز )حیاط مرکزی، معابر عمومی( 
با متغیرهای رضایت از شکل و هندسه فضای باز با ضریب 0.97، احساس 
پیرامون  ساختمان های  و  بافت  از  رضایت  و   -0.23 ضریب  با  امنیت 
فضای باز با ضریب 1.49 را نشان می دهد. نتایج نشان داد، احساس 
رضایت از شکل و هندسه فضای باز، رضایت از بافت و ساختمان های 
پیرامون فضای باز و احساس امنیت در فضای باز حیاط مرکزی بیشتر 
از فضای باز معابر بوده است؛ بنابراین ماهیت قرارگیری و نقش فضای 
باز حیاط مرکزی به طور مستقیم می تواند باعث ایجاد رضایت از شکل و 
گردد. ارتباط مستقیم  هندسه فضای باز و ساختمان های پیرامون آن 
متغیر احساس امنیت با رضایت از شکل و هندسه فضای باز با ضریب 
0.15- و رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون با ضریب 0.21- نشان 
می دهد افراد در فضای باز حیاط مرکزی احساس امنیت بیشتری نسبت 
ایجاد  باعث  افراد می تواند  امنیت  باز معابر دارنــد. احساس  به فضای 
بنابراین  آن شود؛  پیرامون  باز و ساختمان های  نوع فضای  از  رضایت 
از  بر رضایت  به صورت مستقیم می تواند  مرکزی  باز حیاط  نوع فضای 
شکل و هندسه فضای باز و ساختمان های پیرامون فضای باز اثرگذار 
باشد. تفسیر مدل نشان داد، نوع فضای باز حیاط مرکزی با شکل و 
هندسه متناسب با فضای باز پیرامون خود از اهمیت بالایی برخوردار 
است. نتایج نشان داد، نوع فضای باز حیاط مرکزی، دارای بیشترین 
ضریب تأثیر مستقیم بر رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای 
کمترین ضریب تأثیر مستقیم بر احساس امنیت افراد در فضای باز  باز و 
حیاط مرکزی را دارد. معماری حیاط مرکزی باوجود عناصری از قبیل 
حوض آب، درخت، مسیرهای حرکتی، توجه به هندسه، نظم و پیمون 
کلیدی  متناسب با فضای اتاق های پیرامون خود توانسته است نقش 
کیفیت محیطی داشته باشد. توجه  در جذب احساس رضایت افراد از 
به هندسه، تعادل و نظم فضایی باعث ایجاد مکث، احساس امنیت و 

کیفیت و رضایت از فضا دارد. جذب انسان در توجه به 

تصویرشماره3:مدلساختاریاثراتمستقیموغیرمستقیمنوعفضایباز)حیاط

مركزی،معبرعمومی(باسایرمتغیرها

تحلیل مسیرها، ارتباط مستقیم و اثرگذار متغیر نوع فضای باز )حیاط 
و   -0.038 تأثیر  ضریب  بــا  حــرارتــی  آســایــش  بــر  عمومی(  معبر  مــرکــزی، 
نتایج  می دهد.  نشان  را   0.74 تأثیر  ضریب  با  افــراد  حرارتی  ســازگــاری 
مــرکــزی احساس  بــاز حــیــاط  فــضــای  پــاســخ دهــنــدگــان در  نــشــان داد، 
آسایش حرارتی و سازگاری حرارتی بیشتری نسبت به فضای باز معابر 
عمومی داشته اند. ارتباط مستقیم و اثرگذار آسایش حرارتی بر سازگاری 
حرارتی با ضریب تأثیر 0.89- نشان می دهد، بین متغیر نوع فضای باز 
)حیاط مرکزی، معبر عمومی( با سازگاری حرارتی به صورت مستقیم و 
غیرمستقیم ارتباط وجود دارد. به طورمعمول احساس آسایش حرارتی 
افراد در فضاهای باز تابع عوامل اقلیمی است و برای سنجش وضعیت 
آسایش حرارتی افراد متغیرهای دما، رطوبت، سرعت جریان هوا، نرخ 
فعالیت )متابولیسم(، میزان پوشش افراد و دمای تابشی موردبررسی 
قرار می گیرد و بر اساس نتایج آنها وضعیت آسایش حرارتی افراد تعیین 
می شود. نتیجه مهم مستخرج از مدل معادلات ساختاری، تأثیر نقش 
باز بر آسایش حرارتی و سازگاری حرارتی را نشان می دهد.  نوع فضای 
نشان  حرارتی  آسایش  با  مرکزی  حیاط  بــاز  فضای  نــوع  متغیر  ارتباط 
می دهد، نوع فضای باز )حیاط مرکزی، معبر عمومی( می تواند بر بروز 
گرفتن در فضای  احساس آسایش حرارتی افراد اثرگذار باشد. افراد با قرار 
کوتاهی با شرایط حرارتی محیط هماهنگ می شوند  باز، پس از مدت 
متغیر  ارتباط  بنابراین  داشــت؛  خواهند  حرارتی  ســازگــاری  احساس  و 
آسایش حرارتی با سازگاری حرارتی با ضریب 0.89- یک ارتباط منطقی، 
فضای  نــوع  ارتباط  قابل تأمل،  نکته  اســت.  پیش بینی  قابل  و  علمی 
نتایج نشان داد  افراد است.  بروز سازگاری حرارتی  با  باز حیاط مرکزی 
که در فضای باز حیاط مرکزی حضور داشتند سریع تر از سایر  افــرادی 
که در فضای باز معابر عمومی قرار داشتند به سازگاری حرارتی  افرادی 
و  حرارتی  آسایش  بــروز  در  باز  فضای  نوع  و  ماهیت  بنابراین  رسیدند؛ 
کلیدی دارد. بررسی دقیق تر و نحوه ارتباط  سازگاری حرارتی افراد نقش 
متغیر نوع فضای باز )حیاط مرکزی، معبر عمومی( با متغیرهای رضایت 
از شکل و هندسه فضای باز با ضریب تأثیر 0.97 و با آسایش حرارتی با 
که نشان دهنده ارتباط مستقیم و  ضریب تأثیر 0.38- را نشان می دهد 
معنادار بین این متغیرهاست. تحلیل و تفسیر مدل نشان می دهد، نوع 
فضای باز حیاط مرکزی باعث ایجاد رضایت از شکل و هندسه فضای 
باز می شود. ارتباط مستقیم و اثرگذار متغیر رضایت از شکل و هندسه 
فضای باز بر آسایش حرارتی با ضریب تأثیر 0.10- نشان می دهد، افرادی 
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که از شکل و هندسه فضای باز احساس رضایت بیشتری داشته اند، از 
وضعیت آسایش حرارتی بهتری برخوردار بوده اند. بنابراین ازیک طرف 
از شکل و هندسه  افراد  بر رضایت مندی  باز حیاط مرکزی  نوع فضای 
این عامل سبب احساس  بروز  از سوی دیگر  و  اثرگذار است  باز  فضای 
آسایش حرارتی افراد شده است. درنتیجه نوع فضای باز هم به صورت 

مستقیم و هم به صورت غیرمستقیم بر آسایش حرارتی اثرگذار است.
مسیرها  تحلیل  و  ساختاری  معادلات  رگرسیونی  مدل  بررسی  از  پس 
متغیرها  پنهان  ارتباط  نحوه  و  دقیق تر  بررسی  به  بالا،  تصاویر  مطابق 
مسیرهای  آشکار  ارتباطات  می شود.  پرداخته  شماره4  تصویر  مطابق 
شده  داده  نشان  مشکی رنگ  توپر  فلش های  با  تصویر  مطابق  مــدل 
است. تحلیل مسیرها نشان می دهد، نوع فضای باز حیاط مرکزی علاوه 
بر ارتباط مستقیم با متغیرهای رضایت از شکل و هندسه فضای باز با 
ضریب تأثیر 0.97 و رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز 
ارتباط  امنیت دارای  از طریق متغیر احساس  و  به صورت غیرمستقیم 
گردید، افرادی  مؤثر و اثرگذار است. در ارتباط پنهان متغیرها مشخص 
باز حیاط مرکزی قرار داشتند، احساس امنیت بیشتری  که در فضای 
بنابراین  داشتند.  بــودنــد،  معابر  بــاز  فضای  در  که  افـــرادی  به  نسبت 
از شکل  افــراد  پنهان سبب رضایتمندی  به طور  افــراد  امنیت  احساس 
ارتباط  و هندسه فضای باز و ساختمان های پیرامون آن شده است. 
مستقیم رضایت از شکل و هندسه فضای باز با آسایش حرارتی با ضریب 
نشان  حرارتی  سازگاری  با  حرارتی  آسایش  متغیر  ارتباط  و   -0.10 تأثیر 
و  حرارتی  آسایش  با  پنهان  به صورت  امنیت  احساس  متغیر  می دهد، 
سازگاری حرارتی ارتباط مؤثر و معناداری دارد. نتایج نشان داد، افرادی 
که احساس امنیت در فضای حیاط مرکزی داشتند، بیشتر از دیگر افراد 
احساس سازگاری حرارتی داشتند. همچنین مسیر پنهان مدل نشان 
داد، احساس امنیت افراد در فضای باز حیاط مرکزی سبب شده است، 
عامل  این  اثبات  برسند.  حرارتی  سازگاری  به  دیگران  از  سریع تر  افــراد 
باز حیاط  افراد در فضای  امنیت  کلیدی احساس  نشان دهنده نقش 
و  کیفیت محیطی شکل  از  بر احساس رضایت  که علاوه  مرکزی است 
افراد  حرارتی  آسایش  بر  پیرامون  ساختمان های  و  باز  فضای  هندسه 
ارتباط  است.  داشته  تأثیرگذاری  افراد  سریع تر  حرارتی  سازگاری  بروز  و 
مستقیم بین متغیر نوع فضای باز با آسایش حرارتی و ارتباط آسایش 
حرارتی با سازگاری حرارتی نشان می دهد، نوع فضای باز حیاط مرکزی 
هم به صورت مستقیم وهم به صورت غیرمستقیم بر سازگاری حرارتی 
سازگاری  و  حرارتی  آسایش  بــروز  داد،  نشان  نتایج  اســت.  اثرگذار  افــراد 
حرارتی به تنهایی تابع پارامترها و متغیرهای اقلیمی نیست و محل و 
نوع فضای باز می تواند بر بروز آسایش حرارتی و سازگاری حرارتی اثرگذار 
باشد. از سوی دیگر تأیید ارتباط پنهان و آشکار نوع فضای باز حیاط 
از شکل  افراد نشان می دهد، متغیر رضایت  آسایش حرارتی  بر  مرکزی 
باز می تواند به صورت پنهان بر بروز سازگاری حرارتی  و هندسه فضای 
که از شکل و هندسه فضای باز  اثرگذار باشد. نتایج نشان داد افرادی 
سازگاری  به  افــراد  دیگر  از  سریع تر  داشتند،  بیشتری  رضایت  احساس 
حرارتی رسیدند. نتایج این مدل نشان دهنده اهمیت نوع فضای باز بر 
کیفیت محیطی و احساس آسایش حرارتی افراد است. اثبات  رضایت از 
تأثیر رضایت از کیفیت محیطی بر آسایش حرارتی و سازگاری حرارتی افراد 

کیفیت محیطی فضای باز است. نشان دهنده اهمیت موضوع 

تصویرشماره4:مدلساختاریاثراتمستقیموغیرمستقیمنوعفضایباز)حیاط
مركزی،معبرعمومی(باسایرمتغیرها

مطابق تصویر شماره5 نتایج مسیرهای مدل نشان داد، شکل و هندسه 
فضای باز باعث ایجاد احساس امنیت با ضریب تأثیر 0.15 و رضایت از 
بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز شده است؛ بنابراین هندسه 
فضای باز به طور مستقیم می تواند سبب بروز رضایت مندی از شکل و 
ساختمان های پیرامون فضای باز با ضریب تأثیر 0.09- و بروز احساس 
افراد در  امنیت  افراد در فضا شود. همچنین داشتن احساس  امنیت 
فضا باعث ایجاد رضایت افراد از شکل و هندسه ساختمان های پیرامون 
فضای باز با ضریب تأثیر 0.21- شده است. درنتیجه وجود هندسه منظم 
فضای باز می تواند به صورت غیرمستقیم باعث ایجاد رضایت مندی از 
هندسه فضای باز و رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز 
گاهانه فضای باز حیاط مرکزی را با هندسه ای  شود. معماران سنتی آ
کرده اند تا حیاط  منظم در میان فضای اتاق های پیرامون آن را ایجاد 
مرکزی بتواند با فضای پیرامون خود ارتباط مؤثری برقرار نماید. رعایت 
فرمی  و  شکلی  ساختار  در  به کاررفته  نظم  و  تناسبات  منظم،  هندسه 
معماری حیاط مرکزی از یک سو و ایجاد عناصری از قبیل آب و درخت 
کنترل شرایط حرارتی محیط از سوی دیگر سبب ایجاد رضایت مندی  و 
افراد از فضای باز و ساختمان های پیرامون آن شده است. تکرار هندسه 
فضای باز حیاط مرکزی در بافت تاریخی نشان  از اهمیت نقش و جایگاه 
کاربرد و هندسه فضای باز در این بناها دارد. سازمان دهی و  توجه به 
چیدمان فضایی ساختمان ها پیرامون فضاهای باز باعث بروز احساس 
این فضاها شده است. تجربه حضور در  انسان ها در  آرامــش  و  امنیت 
بافت تاریخی نشان داد، پس از گذر سال ها همچنان زندگی در فضاهای 
به  را  آینده  شهرسازان  و  معماران  توجه  و  دارد  جریان  کن  اما این  باز 
رعایت هندسه منظم فضاهای باز برای ایجاد احساس امنیت، رضایت 

از هندسه، بافت و ساختمان های پیرامون آن داشته است.

باز وغیرمستقیمهندسهفضای اثراتمستقیم تصویرشماره5:مدلساختاری
)منظم،نامنظم(باسایرمتغیرها

فتاحی و دیگران
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)منظم،  بــاز  فضای  هندسه  متغیر  مستقیم  ارتباط  مسیرها،  تحلیل 
نامنظم( با آسایش حرارتی با ضریب تأثیر 0.8- و ارتباط مستقیم آسایش 
حرارتی با سازگاری حرارتی با ضریب تأثیر 0.89- و ارتباط غیرمستقیم 
هندسه فضای باز )منظم، نامنظم( با سازگاری حرارتی را نشان می دهد. 
که در فضاهای باز با هندسه  نتایج مسیرهای مدل نشان داد، افرادی 
بنابراین  ــد؛  دارن بیشتری  حرارتی  آسایش  احساس  ــد،  دارن قــرار  منظم 
هندسه فضای باز باعث بهبود شرایط آسایش حرارتی در افراد می شود. 
از طرف دیگر ارتباط مستقیم متغیر آسایش حرارتی با سازگاری حرارتی 
که در فضاهای باز با هندسه منظم قرار دارند،  نشان می دهد، افرادی 
این  قابل تأمل در مسیر  نتیجه  به سازگاری حرارتی می رسند.  سریع تر 
مدل نشان می دهد، آسایش حرارتی تنها تابع متغیرهای اقلیمی نیست 
و هندسه فضای باز می تواند به طور مستقیم در بروز آسایش حرارتی و 

به طور غیرمستقیم در سازگاری حرارتی افراد اثرگذار باشد.

4.2.2.نتیجهیافتههایمسیرهایمدل
و  شکل  بــاز،  فضای  نوع  بر  عــلاوه  می دهد،  نشان  یافته ها  دوم  بخش 
هندسه فضای باز می تواند بر آسایش حرارتی، سازگاری حرارتی، رضایت 
از شکل و هندسه فضای باز، رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون و 
احساس امنیت افراد در فضاهای باز اثرگذار باشد. سازگاری حرارتی افراد 
در فضای باز حیاط بیش از فضای باز معابر است. نوع فضای باز حیاط 
می تواند نسبت به معابر عمومی باعث رضایت بیشتر از شکل و هندسه 
فضای  هندسه  و  شکل  از  افــراد  داد،  نشان  یافته ها  گــردد.  باز  فضای 
همچنین  دارنــد.  عمومی  معابر  به  نسبت  بیشتری  رضایت  حیاط  باز 
رضایت از شکل و هندسه فضای باز باعث ایجاد آسایش حرارتی در افراد 
می شود. داشتن احساس امنیت در فضای باز حیاط مرکزی بیشتر از 
فضای باز معابر عمومی است و باعث سازگاری حرارتی سریع تر افراد در 
فضاهای باز می شود. همچنین احساس امنیت، باعث رضایت مندی از 
بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز می شود. بررسی ها نشان داد، 
رضایت از شکل و هندسه فضای باز باعث بروز آسایش حرارتی و وقوع 
سریع تر سازگاری حرارتی افراد در فضای باز شده است. نتایج نشان داد، 
تمایل افراد به شکل و هندسه منظم فضای باز بیشتر از شکل و هندسه 
نامنظم در این فضاهاست. افراد در فضاهای باز منظم احساس امنیت 
بیشتری نسبت به فضاهای باز نامنظم دارند. همچنین آسایش حرارتی 
در فضاهای باز منظم بیشتر از فضاهای باز نامنظم است و حضور افراد 
در این فضاها )منظم( باعث وقوع سازگاری حرارتی سریع تری در این 

فضاها می شود.

5.نتیجهگیری
کاشان هم پیوندی عناصر شهری و  نتایج نشان داد، در بافت تاریخی 
واحدهای مسکونی با رعایت یکپارچگی مجموعه واحدهای مسکونی 
رعایت  تابع  هماهنگی  این  پیوسته اند.  همدیگر  به  مرکزی  حیاط  با 
ساماندهی  و  چیدمان  بــرای  معماران  و  اســت  بــوده  تناسبات  و  نظم 
فضاها، متناسب با اقلیم، تعیین اندازه و نسبت، فضاهای باز را سامان 
کارکردی،  داده اند. معماری حیاط مرکزی علاوه بر ویژگی های ارزشمند 
کلیدی در احساس آرامش و  که دارد، نقش  زیبایی شناسی و اقلیمی 
کند. بسیاری از متغیرهای محیطی  علاقه مندی افراد به فضا ایفا می 

می رود  انتظار  و  دارنــد  یکسانی  شرایط  تاریخی  بافت  باز  فضاهای  در 
یکسان  بافت  این  باز  در فضاهای  آسایش حرارتی  تا حــدودی شرایط 
کاربری و ماهیت فضای باز  باشد؛ اما نتایج این پژوهش نشان می دهد 
می تواند در بروز آسایش حرارتی نقش مؤثری داشته باشد. همچنین 
احساس حرارتی و ترجیح حرارتی افراد در فضاهای باز متفاوت یکسان 
که به صورت فضای باز خصوصی )حیاط(  نیست. افراد در فضاهای باز 
هستند، احساس آسایش بیشتری نسبت به فضای باز معابر عمومی 
دارند. آسایش حرارتی یک شرایط ذهنی رضایت از دمای محیط است. 
که ماهیت  افراد در شرایط یکسان حرارتی  نتایج نشان می دهد برای 
کند، احساس آسایش حرارتی نیز  فضای باز )عمومی، خصوصی( تغییر 
که در فضای باز )حیاط( قرار داشتند،  تغییر می کند. همچنین افرادی 
شرایط  تغییر  درخواست  کمتر  و  بوده اند  سازگار  هوا  وضعیت  با  بیشتر 
حرارتی داشته اند و میزان درخواست تغییر وضعیت حرارتی در فضای 
باز معابر بیشتر از فضای باز حیاط بوده است؛ بنابراین نتیجه مهم این 
افراد  بر آسایش حرارتی  باز  تأثیر نوع و هندسه فضای  اثبات  پژوهش، 
است. یافته ها نشان داد، هندسه منظم فضای باز به صورت مستقیم 
بر احساس امنیت، رضایت از بافت و ساختمان های پیرامون فضای باز 
و آسایش حرارتی و به صورت غیرمستقیم بر رضایت از شکل و هندسه 
همچنین  دارد.  معناداری  و  مثبت  اثــر  حرارتی  ســازگــاری  و  بــاز  فضای 
متغیر نوع فضای باز حیاط مرکزی به صورت مستقیم بر همه متغیرها 
و به صورت غیرمستقیم بر متغیرهای رضایت از شکل و هندسه فضای 
و  حــرارتــی  آســایــش  بــاز،  فضای  پیرامون  ساختمان های  و  بافت  بــاز، 
سازگاری حرارتی اثرگذار است. نکته جالب در تحلیل و تفسیر مسیر مدل 
ارتباط  کلیدی و مهم متغیر احساس امنیت در بروز  رگرسیونی، نقش 

غیرمستقیم میان متغیرها است.

فتاحی و دیگران
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نکاتبرجسته
کوستیکی ثابتی بروز پیدا می کند. کالبدی و مصالح یکسان است، رفتار آ که در طول آنها فرم  در فضاهایی مانند راسته بازارها   -

کاهش شدت صدا، آسایش صوتی الزاماً افزایش پیدا نمی کند. با   -
کاهش می دهد. کیفیت منظر صوتی را  که تراز  فشار صوت پایین است، پدیده اختلاف تراز فشار صوت، آرامش و  در فضاهای آرام شهری   -

کافی نیست. برای رسیدن آرامش صوتی در فضای شهری، تبعیت صرف از مقادیر استاندارد تراز فشار صوت و زمان واخنش   -
کیفیات محیطی فضاها تأثیر مستقیم در خوشایندی منظر صوتی دارد. ویژگی ها و   -

doi

چکیده
از  متأثر  و  مــی پــردازد  شهری  فضاهای  در  شنیده شده  صــدای  کیفیت  به  که  است  شهری  مطالعات  از  ــوزه ای  ح صوتی  منظر 
که وابسته به ویژگی های محیطی فضاست.  کوستیکی فضاست  از این شاخصه ها رفتار آ شاخصه های متعددی است. یکی 
کوستیکی فضاها  که روشن کننده رفتار آ تراز فشار صوت و زمان واخنش)پایداری صدا پس از تولید صدا( دو مؤلفه ای هستند 
کی مناظر صوتی نیز با ارزیابی های ذهنی مشخص می گردد. چگونگی اثرگذاری ویژگی های محیطی در رفتار  کیفیت ادرا هستند. 
که پژوهش پیشِ رو به آن  کیفیت مناظر صوتی راسته بازارها، مسئله ای است  کوستیکی راسته بازارهای بازار تبریز و تأثیر آن در  آ
کوستیکی راسته بازارها و عوامل مؤثر بر  کمی_کیفی براساس ارزیابی های عینی، رفتار آ می پردازد. در این تحقیق با اتخاذ روش 
آن مشخص شده و با ارزیابی های ذهنی، مطلوبیت مناظر صوتی راسته بازارها روشن شده است. ارزیابی های عینی بر مبنای 
اندازه گیری تراز فشار صوت و زمان واخنش و ارزیابی   ذهنی بر اساس پرسشنامه توصیفی منظر صوتی انجام پذیرفته است. نتایج 
کوستیکی ثابتی بروز می دهند.  نشان داد، فضاهایی مانند راسته بازارها که در طول آنها فرم کالبدی و مصالح یکسان است، رفتار آ
ک همراه باشد، رفتار  کاوا کالبدی از قبیل تغییر در محور فضا و الحاق فضایی به مثابه  که این تجانس با تغییرات  در صورتی 
کاهش شدت صدا، آسایش صوتی الزاماً افزایش پیدا  کوستیکی و صدای شنیده شده دستخوش تغییر می گردد. همچنین با  آ
کیفیت  که تراز  فشار صوت پایین است، با بروز پدیده اختلاف تراز فشار صوت، آرامش و  نمی کند. حتی در فضاهای آرام شهری 
کافی نیست. مقادیر تراز فشار صوت و  منظر صوتی افت پیدا می کند. در واقع تبعیت صرف از مقادیر استاندارد برای آرامش صوتی 
کوستیکی فضا هستند، می توانند به نحوی در ارزیابی افراد از منظر صوتی دخیل باشند، ولی  زمان واخنش که نشان دهنده رفتار آ
کیفیات محیطی فضاها از قبیل نورپردازی، میزان  کیفیت منظر صوتی باشند. ویژگی ها و  به تنهایی نمی توانند مبنای سنجش 

کالاهای عرضه شده در راسته بازار تأثیر مستقیم در خوشایندی منظر صوتی دارد.  ازدحام و جذابیت 

کوستیکی، تراز فشار صوت، زمان واخنش، راسته بازار، بازار تبریز. گانكلیدی: منظر صوتی شهر، رفتار آ واژ
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1.مقدمه
به  توجه  از  فراتر  کوستیک،  آ حــوزه  مختصصان  پیشین  دهه های  در 
کیفیت صدای شنیده شده به وسیله انسان ها  کمی صوت، بر  مسائل 
کوستیکی  تمرکز داشته اند. »منظر صوتی1« حوزه جدیدی در مطالعات آ
کی صدای شنیده شده در فضاهای شهری تکیه  کیفیت ادرا که بر  است 
کی  کیفیت ذهنی و ادرا بر  کمّی،  کنار مؤلفه های  دارد. این مفهوم در 
کمّی عمدتاً شامل آن دسته از مقادیر اندازه ای  تکیه دارد. مؤلفه های 
کالبدی هر فضا  ویژگی های  فیزیک صوت است.  به  وابسته  که  است 
کالبد فضا در مواجهه با امواج صوتی، رفتار به خصوصی  سبب می شود 
که منجر به تشدید یا تضعیف صدا در فضا می گردد.  از خود نشان دهد 
کوستیکی هر فضاست،  که نشان دهنده رفتار آ شناسایی این ویژگی ها 
گیرد. همچنین از  که باید مورد بررسی قرار  از اساسی ترین مسائلی است 
کیفیت صدای شنیده شده می پردازد، لازم  که منظر صوتی به  آنجایی 
ک منظر صوتی به وسیله انسان ها مورد ارزیابی قرار گیرد.  است نحوه ادرا
که  برای رسیدن به این مقصود از روش های مختلفی استفاده می شود 

متداول ترین آن در جامعه آماری با تعداد بالا، پرسشنامه است.
و  زمــیــنــه ای3  و  محلی2  بــررســی هــای  نیازمند  صوتی  منظر  مطالعات 
ک  بررسی تأثیر ویژگی های هر سرزمین و بستر فرهنگی آن بر نحوه ادرا
پرشماری  پژوهش های  نتایج  که  ایــن  وجــود  با  اســت.  صوتی  منظر 
که منظر صوتی باید به صورت محلی بررسی و اجرا شود،  نشان داده 
کشور ایران،  اما متأسفانه این مهم در برنامه ریزی و طراحی شهرهای 
مورد غفلت واقع شده است. بنابراین به نظر ضروری می رسد مفاهیم 
موجود در این حوزه مطالعاتی، بومی سازی شده تا با مشخصات خاص 
کشور ایران و فضاهای شهری این شهرها همگون و  شهرهای اسلامی 
کالبد  گردد. در این راستا، پژوهش حاضر در پی شناسایی تأثیر  همساز 
اسلامی  شهر  فضاهای  صوتی  مناظر  کیفیت  در  فضایی  ویژگی های  و 
که به طور خاص به راسته بازارهای بازار تبریز می پردازد. بنابراین  است 

پرسش های تحقیق پیش رو را می توان به شرح زیر بیان نمود:
رفتار  در  چگونه  تبریز  بـــازار  ــازارهــای  راســتــه ب فضایی  ویــژگــی هــای   :1

کوستیکی آنها تأثیرگذارند؟ آ
تبریز  ــازار  ب راسته بازارهای  صوتی  مناظر  مطلوبیت  در  عواملی  چه   :2

دخیل هستند؟

2.چارچوبنظری
غ از شدت و بلندی آن(  کیفیت صدا )فار که به  در راستای مطالعاتی 
موسیقی  خــصــوص  در  پژوهشی  طــی   1970 ــه  ده در  مــی پــرداخــتــنــد، 
کانادایی، موری شافر4 در دانشگاه سیمون  معاصر به وسیله آهنگساز 
فریزر در ونکوور، اصطلاح »منظر صوتی« برای نخستین بار مطرح شد 
)Schafer, 1993(. در راستای یکسان سازی تعاریف مفهوم منظر صوتی، 
این گونه  را  صوتی  منظر   ،)ISO( استانداردسازی  بین المللی  سازمان 
فهمیده  و  تجربه شده  یــا  ــده  درک شـ صــوتــیِ  »محیطِ  می کند:  تعریف 
 International Organization for( »شده توسط فرد یا افرادی در بستر

1 Soundscape 
2 Local
3 Contextual
4 R. M. Schafer

ک انسان از محیط صوتی  Standardization, 2014(. منظر صوتی با ادرا
با ویژگی های بستر، زمان،  ارتباط تنگاتنگ  معنا می یابد و همواره در 
 Brown, 2010, 2011; Maculewicz,( اســت  خــاص  فعالیت  و  مکان 

.)Erkut, & Serafin, 2016
یکی از مؤلفه هایی که در نحوه درک کردن صداهای محیط اثر می گذارد، 
که حضور  کم جمعیت حاضر در فضاهای شهری است. چرا  ترا میزان 
جمعیت، نوع به خصوصی از منبع صوتی است )Crisler, 1976(. علاوه 
بر این، جمعیت انسانی نقشی به عنوان جاذب صوت هم ایفا می کند 
)Long, 2005(. بنابراین حجم جمعیت حاضر در فضا می تواند بر نحوه 
 Meng & Kang,( کیفیت منظر صوتی مؤثر باشد ک محیط صوتی و  ادرا
2015(. مطالعات نشان داده انــد بین حجم جمعیت و سطح صدا در 
 Hayne, Rumble,( فضاهای عمومی شهری رابطه ای قوی برقرار است
Mee, 2006; Hayne, Taylor, Rumble, & Mee, 2011 &(. در بعضی 
کم جمعیت نه تنها بر شاخص های عینی  از فضاهای خاص شهری، ترا
 Z.( گفتار5 و زمان واخنش6 می تواند مؤثر باشد صدا، مانند بیان وضوح 
ک ذهنی از صدا را نیز تحت تأثیر قرار  می دهد  Zhang, 2012(، بلکه ادرا

.)J. Li & Meng, 2015; Meng & Kang, 2015(
و  ــردی  فـ ویــژگــی هــای  از  ــداری، بیش  ــ بــصــری و منظر دیـ مــؤلــفــه هــای 
همچنین عملکرد فضا بر روی چگونگی تجربه منظر صوتی تأثیرگذارند 
)J. Liu, Kang, Luo, & Behm, 2013(. بنابراین در مطالعات این حوزه 
ک منظر صوتی و مطلوبیت آن، با  که نحوه ادرا گردد  همواره باید توجه 
کیفیت زیبایی شناسی فضا، سادگی و حس  ویژگی های منظر از جمله 

.)Jeon & Hong, 2015( محصوریت ارتباط نزدیکی دارد
که مطرح  شد، آنچه در شمار بسیاری از تحقیقات  علاوه بر مؤلفه هایی 
کید قرار می گیرد، توجه به رابطه بین تراز فشار صوت7 و آسایش  مورد تأ
صوتی8، ارتباط بین حضور منابع صوتی و ترجیحات صوتی افراد و نیز 

کوستیکی فضا و میزان دلپذیری منظر صوتی است. رابطه بین رفتار آ
آسایش صوتی شاخص پایه در مطلوبیت منظر صوتی به شمار می رود و 
با بلندی صدای محیط در ارتباط مستقیم قرار می گیرد. بلندی صدای 
که معادل ذهنی تراز فشار  کی است  درک شــده9، در واقع مؤلفه ای ادرا
که به دو متغیر وابسته اســت؛ شــدت صــدای تولیدشده  بــوده  صــوت 
که سبب تشدید یا  کوستیکی فضا  توسط منابع صوتی حاضر و رفتار آ
کوستیکی است  تضعیف امواج صوتی می گردد. زمان واخنش مؤلفه ای آ
کوستیکی فضا را روشن می کند. زمان واخنش  که تا حد زیادی رفتار آ
که پس از قطع منبع صدا، تراز فشار صوت dB60 افت  مدت زمانی است 

.)Ghiabaklou, 2018( کند
کاربری مختلف، مقادیر استاندارد تراز فشار صوت و زمان  در فضاها با 
 ،)1396( ــران  ای ساختمان  ملی  مــقــررات  طبق  اســت.  متغیر  واخنش 
کز  مرا و  بازارچه ها  زمینه مجاز در فروشگاه ها،  نوفه  تراز  انــدازه  کثر  حدا
واخنش  زمــان  سازمان  همین  اســت.  دسی بل  سرپوشیده 40  تجاری 
که اندازه  کرده است. زمانی  بهینه برای این فضاها را دو ثانیه تعیین 

5 speech articulation
6 Reverberation Time (RT)
7 Sound Pressure Level (SPL)
8 Sonic comfort 
9 Perceived Sound Loudness
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کوستیکی در فضاهای تجاری ازمقادیر استاندارد پیروی  این دو مؤلفه آ
کم است.  گفت به لحاظ عینی، آسایش صوتی در فضا حا کند، می توان 

کوستیکی  دو مؤلفه تراز فشار صوت و زمان واخنش که روشن کننده رفتار آ
فضاها هستند، به عنوان دو متغیر مهم و مؤثر در مطلوبیت صوتی، از 
بر اساس   .)Yang, Kang, & Kim, 2017( تأثیر می پذیرند هندسه فضا 
که بنا به بستر مورد مطالعه، اعم از خیابان، میدان  نتایج پژوهش هایی 
را به عنوان شاخص های مؤثر در  یا بافت شهری، مؤلفه های مختلفی 
کوستیکی  کرده اند، عوامل مؤثر بر رفتار آ کوستیکی فضاها بررسی  رفتار آ
فضاهای خردمقیاس شهری را می توان طبق جدول شماره1 خلاصه کرد.
ذاتی  ماهیت  به  پرداختن  و  فضاها  کوستیکی  آ رفتار  بررسی  کنار  در 
دلپذیری  و  مطلوبیت  کـــردن  مشخص  فــضــاهــا،  در  مــوجــود  صـــدای 
می پذیرد.  انجام  کــی  ادرا و  ذهنی  ارزیابی های  اســاس  بر  صوتی  منظر 
استفاده  صوتی،  منظر  از  افراد  ک  ادرا ارزیابی  برای  روش  پرکاربردترین 
از پرسشنامه است )Zhao, Zhang, Meng, & Kang, 2018(. در اغلب
پرسشنامه ها از آزمون شوندگان خواسته می شود منظر صوتی پیرامون 
خود را با توصیفگرهای صوتی توصیف کنند. توصیفگرهای منظر صوتی1 
معیار هایی هستند برای بیان این که مردم چگونه محیط صوتی را درک 
 .)Van Kempen, Devilee, Swart, & Van Kamp, 2014( می کنند 
مؤلفه  یک  نیز  صوتی  ترجیحات  صوتی،  منظر  توصیفگرهای  بر  عــلاوه 
که تأثیر بسزا در میزان مطلوبیت مناظر صوتی فضاها دارد.  ادارکی است 
منظور از ترجیحات صوتی، آزاردهنده و یا خوشایند تلقی شدن تک تک 
 .)F. Liu & Kang, 2016( که در فضا شنیده می شوند صداهایی است 
که افراد در هر فضا ترجیح می دهند  در واقع این مؤلفه مشخص می کند 

چه صدایی را بشنوند یا نشنوند.
در پژوهش حاضر نیز تراز فشار صوت و زمان واخنش به عنوان دو متغیر 
مورد  فضاهای  کوستیکی  آ رفتار  کــردن  مشخص  بــرای  کوستیکی  آ پایه 
کی  مطالعه سنجش شده است. برای مشخص کردن میزان مطلوبیت ادرا
منظر صوتی نیز با بهره گیری از پرسشنامه، توصیفگرهای منظر صوتی و 

ترجیحات صوتی راسته بازارهای تبریز مورد ارزیابی قرار گرفته است.

3.روششناسیوجمعآوریاطلاعات
3.1.روششناسی

ویژگی های  بین  موجود  احتمالی  رابطه  کشف  پی  در  حاضر  پژوهش 
همچنین  و  آنها  کوستیکی  آ رفتار  و  تبریز  بازار  راسته بازارهای  محیطی 
کی و ویژگی های فیزیکی صداست. بر اساس  ارتباط بین مؤلفه های ادرا
مطالعه  مــورد  فضاهای  در  صوتی  منظر  مطلوبیت  و  کیفیت  یافته ها، 
تبیین می گردد. برای رسیدن به این هدف، جمع آوری داده های کمّی و 
کیفی، تحلیل یافته ها و در نهایت تلفیق آنها لازم است. بنابراین با توجه 
اتخاذ  پژوهش،  این  انجام  بــرای  تحقیق،  هدف  و  موضوع  ماهیت  به 

کمّی_کیفی به عنوان روش بهینه  پیشنهاد می گردد. روش 
قابل  کیفی  و  کــمّــی  دســتــه  دو  در  کلی  طـــور  بــه  تحقیق،  ــای  ــ داده هـ
که نحوه جمع آوری هر دو قسم از داده ها به صورت  دسته بندی هستند 
ــراز فشار صــوت و زمــان واخــنــش، دو  ت تجربی صــورت پذیرفته اســت. 
کوستیکی  کمّی ارزیابی شده در پژوهش برای روشن شدن رفتار آ مؤلفه 
کوستیکی2 و زمان  فضاها هستند. تراز فشار صوت با استفاده از دوربین آ
واخنش با صوت سنج B&K 2260 3به تفکیک فرکانس ها برداشت شده 
کی افراد حاضر در فضا از منظر  است. داده های کیفی، مبیّن وضعیت ادرا

که از طریق پرسشنامه جمع آوری و تحلیل شده است. صوتی است 
پرسشنامه مورد استفاده در تحقیق، به ارزیابی ذهنی از آسایش صوتی، 
میزان بلندی صدا، نحوه توصیف مناظر صوتی و ترجیحات صوتی افراد 
از  آماریِ مستخرج  تحلیل های  پرداخته است.  راسته بازارها  در  حاضر 
کی منظر صوتی راسته بازارها از دیدگاه  پرسشنامه ها، گویای وضعیت ادرا
کوستیکی راسته بازارها قرار  افراد است و در تطبیق با تحلیل  وضعیت آ
فشار  تــراز  عینی  مقادیر  که  می گردد  مشخص  مرحله  این  در  می گیرد. 
کوستیکی راسته بازارهاست، با  که نشانگر رفتار آ صوت و زمان واخنش 
کیفیت منظر صوتی  ارزیابی ذهنی افراد از آسایش صوتی، بلندی صدا و 
عدم  یا  و  تطابق  مــی گــردد  روشــن  همچنین  اســت.  مطابق  حد  چه  تا 
کلی عوامل دخیل در مطلوبیت مناظر صوتی  تطابق احتمالی و به طور 
مدل  اســت.  گرفته  قــرار  عواملی  چه  تأثیر  تحت  تبریز،  راسته بازارهای 

تحقیق در تصویر شماره 1 نشان داده شده است.
كوستیکیفضاهایخردمقیاسشهری جدولشماره1:عواملمؤثربررفتارآ

منبعمعیارشاخص

خصوصیات متریک

)Long, 2005(حجم
)F. Liu & Kang, 2018(ابعاد و اندازه

)de la Prida, Pedrero, Navacerrada, & Díaz, 2019(تناسبات فضایی
)F. Liu & Kang, 2018(محصوریت

پوسته ها
مصالحپوسته افقی )کف(

)Hornikx, 2016( هندسه

مصالحپوسته های عمودی )جداره ها(
هندسه

موانع فیزیکی
)Ariza-Villaverde, Jiménez-Hornero, & De Ravé, 2014(ابعاد و اندازه

)Hornikx, 2009(مصالح
)Yang et al., 2017(موقعیت قرارگیری نسبت به منبع صوتی و شنونده

)X. Zhang, Ba, Kang, & Meng, 2018(شدت صدامنابع صوتی
)Morillas, Escobar, & Gozalo, 2013(طیف فرکانسی

1 Soundscape descriptors
2 ACAM 100 Acoustic Camera
3 Bruel & Kjaer 2260
کوستیک و منظر صوتی مورد  کشور انحصاراً در دانشگاه هنر اسلامی تبریز موجود بوده و در پژوهش های حوزه آ کوستیکی و صوت سنج B&K 2260 در بین دانشگاه های  دوربین آ

استفاده قرار می گیرد. 



3.2.موقعیتموردمطالعه
حضور  عــدم  اســت.  خاصی  ویژگی های  واجــد  تبریز  ــازار  ب صوتی  منظر 
از برجسته ترین ویژگی های آن  بازار یکی  ترافیک شهری و نوفه آن در 
که فضاهای مرکزی  گسترده بودن و پهنه وسیع بازار سبب شده  است. 
صوتی  منابع  باشند.  صنعتی  شهرهای  معمول  نوفه  هرگونه  از  عــاری 
غالب در فضاهای مختلف، عموماً همهمه صداهای انسانی در فضاهای 
سرپوشیده از جمله راسته بازارهاست. تصویر شماره2 موقعیت قرارگیری 
بازار سرپوشیده تبریز را در شهر و نسبت آن به خیابان های اصلی مجاور 

نشان می دهد.

3.3.انتخابفضاهایموردمطالعه
که  هستند  تبریز  ــازار  ب در  واقــع  فضایی  گونه   اصلی ترین  راسته بازارها 
ستون فقرات بازار به شمار می روند. در این پژوهش سه مورد از آنها به 
عنوان نمونه های موردی در نظر گرفته شده اند. انتخاب راسته بازارهای 
که  آن  نخست  است.  پذیرفته  انجام  مبنا  سه  اساس  بر  مطالعه  مورد 
پرازدحام  خیابان های  از  فاصله  لحاظ  به  نظر  مــورد  راسته بازارهای 
با  همجواری  احتمالی  اثر  تا  باشند  داشته  متفاوتی  وضعیت  مجاور، 
خیابان و صدای آن در مناظر صوتی آنها بررسی شود. در تصویر شماره3 

موقعیت قرارگیری سه راسته بازار قابل مشاهده است.

تصویرشماره1:مدلتحقیق

تصویرشماره3:موقعیتقرارگیریسهراستهبازارموردمطالعهدربازاربزرگتبریزتصویرشماره2:موقعیتقرارگیریبازارسرپوشیدهتبریزدرشهر

غفاری و دیگران
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دومین مبنای انتخاب، شاخص حجم است. طبق نظریات سابین1 و 
کوستیک هستند،  آ و  کمّی صوت  پایه گذاران معادلات  از  که  ایرینگ2 
کوستیک  آ مطالعات  شــاخــص هــای  اصــلــی تــریــن  از  حــجــم،  شــاخــص 
در  پیک  ســاعــات  در  جمعیت  ــام  ازدحـ مــیــزان  معیار،  سومین  ــت.  اس
کوچک، متوسط و  راسته بازارهاست. بنابراین سه راسته بازار با حجم 
بالافصل  بالا در حوزه  با حجم  امیر  راسته بازار  انتخاب شده اند؛  بزرگ 
کم، راسته بازار سراجان با حجم میانه در  خیابان جمهوری با ازدحام 
قلب بازار و با ازدحام متوسط و راسته بازار بلورفروشان )قیزبسدی بازار( 
واقــع  در  ــالای جمعیت.  ب ــام  ازدحـ بــا  و  بـــازار  مرکز  در  و  پایین  بــا حجم 
کم ازدحام ترین، بلورفروشان،  کم جمعیت،  از لحاظ ترا راسته بازار امیر 

شماره2  جــدول  در  دارد.  میانه  وضعیتی  ســراجــان  و  پــرازدحــام تــریــن 
کالبدی و محیطی  نقشه های سه راسته بازار مورد مطالعه و ویژگی های 

آنها به تفصیل بیان شده است.

3.4.جمعآوریاطلاعات
3.4.1.برداشتدادههایعینی

در تحقیق حاضر، تراز فشار صوت و زمان واخنش به عنوان مؤلفه های 
نحوه  ادامــه  در  که  گرفته اند  قــرار  ارزیــابــی  مــورد  کوستیکی  آ انـــدازه ای 

برداشت هر یک تشریح می گردد.

گیهایكالبدیومحیطیراستهبازارهایموردمطالعه)نقشه ها: مهندسین مشاور عمارت خورشید( جدولشماره2:ویژ

لا(
م با

حج
یر)

ر ام
بازا

ته 
راس

ابعادمقطعپلان و موقعیت های اندازه گیریموقعیت در بازار

SPL گیری ▲ موقعیت اندازه 
RT گیری ▲موقعیت اندازه 

طول 137 متر
عرض 4/5 متر
ارتفاع 6/5 متر

کم جمعیتمصالح تشکیل دهنده جداره هانسبت عرض به ارتفاعحجم میزان روشناییکالای عرضه شدهمیزان ترا
مطلوب و شکیلطلا و جواهراتکمآجر با بندکشی گچی1 به 40071/5 مترمکعب

نه(
میا

م 
حج

ن )
جا

سرا
زار 

ه با
ست

را

ابعادمقطعپلان و موقعیت های اندازه گیریموقعیت در بازار

SPL گیری ▲ موقعیت اندازه 
RT گیری ▲موقعیت اندازه 

طول 122 متر
عرض 4 متر

ارتفاع 6/5 متر

کم جمعیتمصالح تشکیل دهنده جداره هانسبت عرض به ارتفاعحجم میزان روشناییکالای عرضه شدهمیزان ترا
متوسطکاغذ، پلاستیک، نخ و پشممیانهآجر با بندکشی گچی1 به 31721/5 مترمکعب

ن(
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ن )
شا

فرو
لور
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باز

ته 
راس

ابعادمقطعپلان و موقعیت های اندازه گیریموقعیت در بازار

SPL گیری ▲ موقعیت اندازه 
RT گیری ▲موقعیت اندازه 

طول 88 متر
عرض 4 متر
ارتفاع 8 متر

کم جمعیتمصالح تشکیل دهنده جداره هانسبت عرض به ارتفاعحجم میزان روشناییکالای عرضه شدهمیزان ترا
متوسطفرش، پرده، منسوجاتزیادآجر با بندکشی گچی1 به 29952مترمکعب

2 Wallace Clement Sabine
: )Office of National Building Regulations, 2017( معادله سابین برای محاسبه زمان واخنش

3 Carl Ferdinand Eyring 
:)Office of National Building Regulations, 2017( معادله ایرینگ برای محاسبه زمان واخنش

در دو رابطه فوق؛ T: زمان واخنش بر حسب ثانیه / S: مجموعه سطوح اتاق بر حسب مترمربع / V: حجم فضا بر حسب مترمکعب / A: سطح معادل جذب کننده های اتاق بر حسب 
e لگاریتم در پایه :ln / ضریب جذب میانگین اتاق :α / جذب طولی هوا بر حسب متر به توان منفی یک :m / مترمربع

غفاری و دیگران
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)SPL(ترازفشارصوت•
تراز فشار صوت، به لحاظ فیزیکی، اندازه لگاریتمی فشار صوت مؤثر صدا 
اندازه مرجع، مجموعه   .)Farina, 2013( اندازه مرجع است  به  نسبت 
آستانه شنوایی انسان برای یک فرد جوان در بسامد هزار هرتز است. 
کی، با مفهوم بلندی صدا در ارتباط است  تراز فشار صوت به لحاظ ادرا
از  که  است  کارآمدی  ابــزار  از  یکی  کوستیکی  آ دوربین   .)Long, 2005(
کرده و در بازه های فرکانسی مختلف، تراز  محیط تصویربرداری صوتی 
کوستیکی  گیری می کند. در این پژوهش از دوربین آ فشار صوت را اندازه 
صوت  فشار  ــراز  ت انــدازه گــیــری  ــرای  ب  ACAM 100 Acoustic Camera
که با تصویربرداری صوتی طی برداشت های  راسته بازارها استفاده شده 
یک دقیقه ای انجام پذیرفته است. این دستگاه شامل چهل میکروفون 

صوتی، یک دوربین نوری و رابط های متصل شونده به رایانه است.
)RT(زمانواخنش•

زمان واخنش در نقاط مرکزی راسته بازارها به تفکیک طیف فرکانسی 
طریقی  به  فضا  هر  کوستیکی  آ رفتار  در  که  عواملی  و  شده  اندازه گیری 
دخیل هستند، در هر یک از راسته بازارها به صورت مجزا شناسایی شده 
اند. برای اندازه گیری زمان واخنش، از مجموعه بلندگوی چند وجهی1، 

آمپلی فایر2 و صوت سنج B&K 2260 استفاده شده است.

3.4.2.برداشتدادههایذهنی
شمار زیادی از محققان با استفاده از ارزیابی های روان شناختی، به بررسی 
کی صدا  کی منظر صوتی پرداخته اند. از جمله مؤلفه های ادرا وضعیت ادرا
می توان به خوشایندی، خاطره انگیزی، احساس امنیت، بلندی صداها 
کرد. انواع منابع صوتی نیز در رابطه با مؤلفه های  و آسایش صوتی اشاره 

.)Axelsson, Nilsson, & Berglund, 2010( کی صدا هستند ادرا
در تحقیق حاضر، چهار مؤلفه ذهنی منظر صوتی از طریق پرسشنامه 
صدا،  بلندی  از  عبارتند  که  شــده  ارزیــابــی  لیکرت  پنج تایی  طیف  در 
که خود  آسایش صوتی، ترجیحات صوتی و توصیفگرهای منظر صوتی 
شامل  که  صوتی  منظر  توصیفگرهای  اســت.  توصیفگر  هفت  شامل 
جفت صفت های متضاد با هم هستند، عبارتند از جالب/خسته کننده، 
قشنگ/زشت،  خوشایند/ناخوشایند،  دوست داشتنی/بیزارکننده، 
ک/میرا.  امن )آسودگی(/ناامن )ترس(، انرژی بخش/کسل کننده و پژوا
ارزیابی افراد از رغبت برای شنیدن یا نشنیدن یک صدای به خصوص، 
معمولی،  خوشایند،  خوشایند،  )خیلی  گزینه ها  بین  زدن  علامت  با 
آزاردهنده و خیلی آزاردهنده( در مقابل هر منبع صوتی صورت می گیرد 

که نشانگر ترجیحات صوتی هر راسته بازار است.
آلفای  و  بررسی  نمونه   40 تعداد  با  پیش آزمونی  با  پرسشنامه  روایــی 
که در هر فضا )هر  افــرادی  کرونباخ 0/913 محاسبه شده است. تعداد 
در  مورگان  جدول  از  استفاده  با  کرده اند،  پر  را  پرسشنامه  راسته بازار( 
ساعت پیک حضور افراد مقرر شده است. ساعت پیک با حضور محقق 
کسبه بازار مشخص شده است.  بدین  در محل و مشاهده و پرسش از 
سراجان  راسته بازار  نفر،   47 بــزرگ(  )فضای  امیر  راسته بازار  در  ترتیب 
کوچک( 64 نفر  )فضای میانی( 54 نفر و راسته بازار بلورفروشان )فضای 

گرفته اند. مورد آزمون قرار 

1 BAS001 Omni directional Source
2 Amplifier

4.یافتههایحاصلازپژوهش
4.1.یافتههایعینی

و  ســراجــان  امیر،  راســتــه بــازار  سه  کوستیکی  آ رفتار  تبیین  راســتــای  در 
بــه عنوان  زمــان واخــنــش  و  تــراز فشار صــوت  بــلــورفــروشــان، دو مؤلفه 
که اطلاعات و تحلیل های مربوط  متغیرهای عینی اندازه گیری شده اند 

به هریک در ادامه تشریح می گردد.

4.1.1.ترازفشارصوت
مفصلی  نقاط  در  راسته بازارها  از  یک  هر  در  صوت  فشار  تــراز  مقادیر 
در  کــه  شــده  انــدازه گــیــری  کوستیکی  آ دوربــیــن  توسط  چــارســوق هــا  و 
راسته بازارها  از  یک  هر  در  است.  بررسی  قابل  مختلف  فرکانس های 
شده  محاسبه  فرکانس  تفکیک  به  صوت  فشار  تراز  میانگین  مقادیر 
بلندی  نرمال همترازی  با نمودار  و نمودارهای هر یک در تطبیق آن 
گراف های مربوط  صداBarr & Buckley, 2011( 3( ترسیم شده است. 
به مقادیر تراز فشار صوت در سه راسته بازار امیر )A(، سراجان )B( و 
شماره4  تصویر  در  صدا  همترازی  نمودار  به  نسبت   )C( بلورفروشان 

ترسیم شده است.
نرمال  نمودار  با  امیر  بــازار  راسته  در  صوت  فشار  تــراز  مقادیر  تطبیق  با 
از  کمتر  با فرکانس  که صداها  بلندی صدا مشاهده می گردد  همترازی 
واقــع شنیده  و در  انسان هستند  ج در محدوده شنوایی  90 هرتز خــار
شنوایی  محدوده  در  صداها  هرتز،  تا 10هــزار  فرکانس 90  از  نمی شوند. 
همگی   1700 حــدود  تا   300 مــحــدوده  از  غیر  به  گرفته اند.  قــرار  انسان 
یــادشــده،  مــحــدوده  دارنـــد.  فــون   40 از  کمتر  شدتی  هرتز  فرکانس ها 
مسئله  این  می گردد.  شامل  را  انسانی  گفتار  به  مربوط  فرکانس های 
گفتار انسانی، صدای غالب در راسته بازار امیر است  که  نشان می دهد 
ک می گردد. بیشترین تراز فشار صوت مربوط  که به صورت همهمه ادرا
تقریباً معادل 52  که  با 53 دسی بل است  برابر  و  فرکانس 500 هرتز  به 
است  آرام  آب  جوی  یک  معادل  صدایی  تــراز،  میزان  این  اســت.  فون 
فاصله  و  نیست  انسانی  آسایش  برهم زننده  و   )Ghiabaklou, 2018(
کرد به لحاظ  بنابراین می توان اذعان  کی دارد.  با آستانه دردنا زیادی 

آسایش صوتی، راسته بازار امیر فضایی آرام )Ibid( است.
گراف مربوط به میانگین مقادیر تراز فشار صوت راسته بازار سراجان، در 
که  گراف نرمال، تداخل دارد. این بدان مفهوم است  فرکانس 100هرتز با 
کمتر از 100هرتز در این راسته بازار شنیده نمی شود. فواصل  صداهای زیر 
که به سختی  کمتر از 10فون هستند  100 تا 150 هرتز و 8 تا 10 هزار هرتز نیز 
قابل شنیدن هستند. بیشترین مقادیر مربوط به محدوده 400 تا 1000 
از 47 فون است. این محدوده  کمتر  از 40 فون و  که بیش  هرتز است 
که نشان می دهد صدای غالب در  متعلق به بازه صدای انسانی است 
گفتار است. بیشترین مقدار تراز فشار  راسته بازار سراجان نیز از جنس 
صوت در راسته بازار سراجان 47 دسی بل در فرکانس 600هرتز است و 
صدایی معادل جوی آب آرام )Ibid( به شمار می رود. تحلیل مقادیر تراز 
این  نشانگر  ساعات  پرازدحام ترین  در  سراجان  راسته بازار  صوت  فشار 
کاملًا  که این راسته بازار از لحاظ آسایش صوتی، در زمره فضاهای  است 

آسوده و آرام قرار می گیرد.

3 The normal equal-loudness-level contours

غفاری و دیگران
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گراف مربوط به میانگین مقادیر تراز فشار صوت در راسته بازار  تداخل 
که فرکانس  که صداهایی  کی از آن است  بلورفروشان با نمودار نرمال، حا
که فرکانس  کمتر از 100 هرتز است، شنیده نمی شوند و صداهایی  آنها 
گرفته ، به سختی قابل شنیدن  آنها در بازه 100 تا 130 و 8 تا 9 هزار قرار 
هستند. بیشترین تراز فشار صوت اندازه گیری شده در این راسته بازار، 50 
کلی، مقادیر بالای  دسی بل در فرکانس 500 و 600 هرتز است. به صورت 
به  که مربوط  تا 1400 هرتز است  فرکانسی 380  بازه  به  40 فون مربوط 
کمتر از 50 فون دارد. با این تحلیل  گفتار انسان است و شدتی  صداهای 
گفت راسته بازار بلورفروشان نیز جزو فضاهای آرام و آسوده به  می توان 
که شدت صدای شنیده شده در آن چیزی مابین صدای  شمار می آید 

ناحیه مسکونی بدون ترافیک و جوی آب آرام )Ibid( است.

4.1.2.زمانواخنش
موقعیت استقرار منبع صوتی در راسته بازار امیر برای اندازه گیری زمان 
به  از طریق دو دالان  را  امیر  راسته بازار  که  واخنش، چهارسوقی است 
زمان  اندازه گیری  می کند.  متصل  امیر  ســرای  و  پشتی  امیر  راسته بازار 
واخنش در یک موقعیت بالافاصله از بلندگو و دو حالت فاصله 12 متری 
پذیرفته  انجام  راسته بازار  محور  امتداد  در  جنوب  و  شمال  سمت  به 
است. در جدول شماره3 مقادیر زمان واخنش در موقعیت های مختلف 

نشان داده شده است.

جدولشماره3:مقادیرزمانواخنشدرراستهبازارامیر
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نمودار مقادیر زمان واخنش به تفکیک فرکانسنقاط استقرار بلندگو و صوت سنج

توضیحات
- گنبد پوشاننده چهارسوق، در حبس فرکانس ها تأثیر کاملًا مشخصی دارد.

- زمان واخنش در برخی فرکانس های زیر به علت تأثیر شیشه های ویترین های حجره ها به طرز غیرقابل قبولی بالا می رود.

تصویرشماره4:ترازفشارصوتدرراستهبازارامیر)A(،سراجان)B(وبلورفروشان)C(نسبتبهنمودارهمترازیصدا

مشخص  روشنی  به  امیر  راسته بازار  در  واخنش  زمــان  مقادیر  نمودار 
می کند که نابسامانی هایی که ویترین های شیشه ای در کالبد راسته بازار 
که زمان واخنش در راسته بازار امیر از الگوی  ایجادکرده اند، باعث شده 
مشخص و قابل پیش بینی تبعیت نکند. شیشه از جمله مصالحی است 
که به شدت باعث پخشایش صدا در محیط می گردد. خصوصاً زمانی 
وضعیت  ایجاد  باعث  نباشد،  مشخصی  نظم  تابع  آن،  از  استفاده  که 
کالبد  واقع  در  می گردد.  فضا  واخنش  زمان  نمودارهای  در  نامشخص 
که به لحاظ فرم و مصالح می تواند رفتار  اصیل راسته بازار طوری است 
کند و با حبس فرکانس های صدا، مانع از  کوستیکی مناسبی را ایجاد  آ

گفت وگو شود؛ اما  ایجاد همهمه و نوفه حاصل از فعالیت های انسانی و 
این مسئله به شدت تحت تأثیر حضور عناصر جدید و الحاقی در فضا 

گرفته است. قرار 
که در انتهای راسته بازار سراجان قرار دارد و  به علت واقع شدن پیچی 
کوستیکی این راسته بازار، در چهار  برای روشن شدن تأثیر آن بر رفتار آ
نقطه از این فضا بلندگو استقرار یافته و در حالات مختلف اندازه گیری 
نمودارهای  شماره4  جــدول  در  اســت.  پذیرفته  انجام  واخنش  زمــان 

مقادیر زمان واخنش راسته بازار سراجان قابل مشاهده است.

غفاری و دیگران
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جدولشماره4:مقادیرزمانواخنشدرراستهبازارسراجان

)1(
ان

اج
سر

زار 
ه با

ست
ر را

ش د
خن

ن وا
زما

نمودار مقادیر زمان واخنش به تفکیک فرکانسنقاط استقرار بلندگو و صوت سنج

توضیحات

گرفته، مقادیر زمان واخش تقریباً یکسان است. در واقع فضا رفتار مشابهی را نشان می دهد. که صوت سنج در فواصل یکسان از منبع صوتی قرار  - در دو حالت مشابه 
ک های فضا عمل می کند. کاوا - خصوصیات محیطی این راسته بازار در راستای حذف امواج صوتی از طریق حبس فرکانسی در حفره ها و 
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نمودار مقادیر زمان واخنش به تفکیک فرکانسنقاط استقرار بلندگو و صوت سنج

توضیحات

کند. در واقع آشفتگی مشاهده شده ناشی از تغییرات شدید در نظم و الگوی  کوستیکی فضا هم تغییر  کالبدی در قالب انحنا و پیچ در مسیرها، سبب می شود رفتار آ - تغییرات 
کالبد راسته بازار است. مشخص 
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نمودار مقادیر زمان واخنش به تفکیک فرکانسنقاط استقرار بلندگو و صوت سنج

توضیحات

ک قابل پیش بینی نیست. - نموداری دندانه ای فرکانس 250 تا 2500 هرتز نشان می دهد، در این بازه فرکانسی در شدت پایین، رفتار فضا در ایجاد پژوا
کرده است. کامل حذف  کاغذفروشان را به طور  - چهارسوق، در هر سه شدت صدا، سه فرکانس از امواج صوتی ساطع شده از ابتدای بازار 
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نمودار مقادیر زمان واخنش به تفکیک فرکانسنقاط استقرار بلندگو و صوت سنج

توضیحات

- در صداهای بسیار زیر، پدیده تشدید صدا مشاهده می شود. ولی از آنجایی که در شرایط واقعی شدت صداهای زیر در راسته بازار بسیار پایین است، همهمه ای ناشی از 
صداهای با فرکانس پایین ایجاد نمی شود.

- در دو سوی راسته بازار سراجان، در حالتی که منبع صوتی و گیرنده صدا بسیار نزدیک به هم هستند، رفتار آکوستیکی کاملًا مشابه به هم است.

غفاری و دیگران
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که  از آن است  کی  اندازه گیری های انجام شده حا از  یافته های حاصل 
در تمامی شدت صداها و در فواصل مختلف از منبع صوتی در هر دو 
کوستیکی فضا یکسان و در جهت حذف و تضعیف امواج  جهت، رفتار آ
صوتی، به خصوص فرکانس های بالاست. در برخی از فرکانس های زیر، 
تشدید صدا مشاهده می گردد که به علت کم بودن شدت آنها در شرایط 
ک و همهمه در راسته بازار نیستند. در واقع در  واقعی، قادر به ایجاد پژوا
طول راسته بازار در فواصل مشترک از منابع صوتی، همهمه شنیده شده 
فرکانسی  زمان واخنش در طیف  انــدازه  که  یکسانی دارد. چرا  کیفیت 

تقریباً یکسان است.
در سراسر راسته بازار سراجان، شکل و مصالح تشکیل دهنده پوسته فضا 
یکسان بوده و فرم کلی آن، تکرار مدولار و منظمی از طاق و گنبدهاست. 
که در انتهای این بازار قرار دارد، این الگوی تکرارشونده را  ولی پیچی 
دستخوش تغییر جدی می کند. در واقع بر هم خوردن نظم مدولار در 
با  یکنواخت فضا در مواجهه  رفتار  باعث می شود  یک فضای همگن، 

گردد. امواج صوتی نیز دچار تغییر 
ابتدای  که  اندازه گیری  نقطه  دو  در  واخنش  زمان  مقادیر  دو  مقایسه 
ج از انحنا را شامل می شود، نشانگر این است  انحنا و نقطه انتهایی خار
کاملًا واضح و مشخص بر رفتار  کالبد فضا به طور  که تغییرات عمده در 
ک در طول مسیر  کوستیکی فضا تأثیر می گذارند. به عبارتی میزان پژوا آ
کمتر و یا بیشتر احساس  متفاوت بوده و بالتبع همهمه شنیده شده 
همه  خصوص  در  ک  پـــژوا پدیده  که  ایــن  علت  به  طرفی  از  مــی شــود. 
فرکانس های مسیر نیز یکسان نیست، جنس همهمه شنیده شده )بم 

یا زیر( نیز متفاوت است.
که  محل استقرار منبع صوتی در راسته بازار بلورفروشان در مفصلی است 
کاروانسرای گرجی لر  راسته بازار را به دالان قندفروشان و دالان منتهی به 
متصل می کند. در جدول شماره5 مقادیر زمان واخش این راسته قابل 

مشاهده است.

جدولشماره5:مقادیرزمانواخنشدرراستهبازاربلورفروشان
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نمودار مقادیر زمان واخنش به تفکیک فرکانسنقاط استقرار بلندگو و صوت سنج

توضیحات

- فضا رفتار مشابهی را در دو جهت مقابل از منبع صوتی، نشان می دهد.
کیفیت همگونی دارد. که شنیده می شود به علت مشابه بودن زمان واخنش در طیف فرکانسی،  - در طول راسته بازار در فواصل مشترک از منابع صوتی، همهمه ای 

تکرار منظم الگوهای فرمی در راسته بازار بلورفروشان، سبب بروز رفتار 
کوستیکی همگون در طول فضا  می گردد. اندازه گیری زمان واخنش  آ
در  یکسانی  نسبتاً  ک  پــژوا که  می دهد  نشان  مختلف،  شدت های  در 
که  حالاتی  در  مشابهت  ایــن  مــی گــردد.  ایجاد  متختلف  فرکانس های 

فاصله از منبع صوتی یکسان است، بیشتر مشاهده می گردد.
که از تحلیل اندازه گیری های زمان واخنش در سه راسته بازار  با فهمی 
کرد تکرار  امیر، سراجان و بلورفروشان به دست می آید، می توان اذعان 
مدول های فرمی در طراحی راسته بازارها می تواند سبب شکل گیری منظر 
گردد و تغییرات فرمی در پوشش سقف یا  صوتی یکسان در طول مسیر 

گردد. جداره ها، باعث ایجاد تنوع و یا تفاوت در همهمه حاضر در صدا 

4.2.یافتههایذهنی
که پیش تر بیان شد، در این پژوهش ارزیابی های ذهنی بر  همان طور 
کی صدا، آسایش صوتی، هفت توصیفگر  اساس بلندی ]یا آهستگی[ ادرا
گرفته است. در جدول شماره6  منظر صوتی و ترجیحات صوتی انجام 
که آزمون شوندگان در هر راسته بازار به آهستگی صدا،  میانگین امتیازی 
از توصیفگرهای  کلی منابع صوتی و هر یک  آسایش صوتی، مقبولیت 
ادامـــه،  در  اســـت.  مشاهده  قــابــل  ــد،  ــ داده انـ اختصاص  صــوتــی  منظر 
مقبولیت منابع صوتی به صورت مجزا در قالب نمودارهای ترجیحات 

صوتی تشریح می گردد.

جدولشماره6:میانگینامتیازآهستگیصدا،آسایشصوتیتوصیفگرهایمنظرصوتیبهتفکیکراستهبازارها
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2/11 3/85 4/15 4/17 4/11 3/97 3/87 3/06 3/38 3/19 راسته بازار امیر

2/91 3/09 3/54 3/49 3/04 3/43 2/75 3/03 3/08 2/95 راسته بازار سراجان

2/94 3/26 3/69 3/67 4/02 3/67 3/42 3/14 3/18 3/00 راسته بازار بلورفروشان

غفاری و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مطالعات شهری، 1400، 10 )39(، 98-83 | 91



4.2.1.ترجیحاتصوتی
که افراد در هر فضا، بنا به اقتضای  ترجیحات صوتی بدین مفهوم است 
زمانی و مکانی، ترجیح می دهند چه صدایی را بشنوند و یا نشنوند. در 

مورد  راسته بازارهای  در  حاضر  افــراد  صوتی  ترجیحات  شماره5  تصویر 
مطالعه بررسی شده است.

)C(وبلورفروشان)B(سراجان،)A(تصویرشماره5:ترجیحاتصوتیدرراستهبازارامیر

صدا  مطلوب ترین  امتیاز 3/55  با  رفتن  راه  صدای  امیر  راسته بازار  در 
شده است.  شناسایی  نامطلوب ترین   1/98 امتیاز  با  موتورسیکلت  و 
کردن افراد )3/40( تقریباً  همهمه راسته بازار )3/30( و صدای صحبت 
از مطلوبیت یکسانی برخوردارند و تفاوت چندانی با مطلوب ترین صدا 
و راه رفتن، ندارند. در واقع سه صدای عمده در راسته بازار )راه رفتن، 
کردن و همهمه( نسبتاً به یک میزان مقبولیت دارنــد؛ ولی با  صحبت 
تفاوت  )موتورسیکلت(  راســتــه بــازار  در  حاضر  صــدای  آزاردهــنــده تــریــن 

چشمگیری دارند.
منابع صوتی حاضر در راسته بازار امیر، چهار منبع عمده هستند. از این 
کردن و همهمه(، صدای پهنه ای در  میان سه منبع )راه رفتن، صحبت 
سراسر راسته بازار ایجاد می کنند و میزان مقبولیت یکسانی نیز دارند. در 
واقع سه صدای عمده فضا، از نوع پهنه ای بوده و صدای پس زمینه ای1 
که  را ایجاد می کنند. اما صدای موتور سیکلت یک صدای خطی است 
گهانی در فضا ایجاد شده و از بین می رود. در واقع یک صدای  به طور نا
علامتی2 است و آزاردهنده ترین صدای حاضر در راسته بازار امیر به شمار 

می رود.
و  صــدا  مطلوب ترین   4/30 امــتــیــاز  بــا  اذان  ســراجــان  ــازار  راســتــه ب در 
شده است.  شناسایی  نامطلوب ترین   1/78 امتیاز  با  موتورسیکلت 
فرهنگی  و  اجتماعی  لحاظ مذهبی،  به  که  نشانه ای3  واقع صدای  در 
بی معنا  و  علامتی  ــدای  صـ و  صـــدا  مطلوب ترین  اســـت،  نقش انگیز 
ــازار  ب راســتــه  پس زمینه ای  صــداهــای  مــی گــردد.  تلقی  نامطلوب ترین 
کردن )3/25(، همهمه راسته بازار )2/93( و راه رفتن )3/41(  صحبت 
خرید  صــدای  دارنـــد.  قــرار  وضعیت  یک  در  تقریباً  مطلوبیت  لحاظ  از 
کــه تا  ــدای نشانه ای محسوب مــی گــردد  کــی نیز یــک ص یــا خــورا چــای 
حدودی )3/44( مطلوب تر از صداهای پس زمینه است. صدای اخطار 
انداختن وسیله  و  تکان دادن  و  گاری )2/51(  یاالله! )2/94(، صدای 
گهانی به صورت خطی  که ظهوری نا )2/69( صداهای علامتی هستند 
و  داشته  یکدیگر  به  نزدیک  امتیازاتی  صداها  ایــن  دارنـــد.  نقطه ای  و 

1 Keytones (Truax, 1999)
2 Soundsgnal (Truax, 1999)
3 Soundmark (Truax, 1999)

آزادهنده تلقی می شوند.
کردن  صحبت  پس زمینه،  صــداهــای  نیز  بلورفروشان  راســتــه بــازار  در 
لحاظ  به  که   )3/20( رفتن  راه  و   )3/08( راسته بازار  همهمه   ،)3/11(
یکسانی  نسبتاً  مقبولیت  می روند،  شمار  به  پهنه ای  صــدا،  گستردگی 
این  در  دارنــد.  را  مقبولیت  میزان  بالاترین  نشانه ای  صداهای  دارنــد. 
و   )3/43( غذا  و  چای  فــروش  و  نقطه ای  صــدای   )4/46( اذان  میان 
موسیقی4 )3/96( صداهای خطی به شمار می روند. صداهای علامتی 
کمترین ترجیح صوتی و امتیازات نزدیک به هم برخوردارند. در این  از 
گاری )2/52( صدای خطی و جابه جایی یا  میان اخطار یالله )3/03( و 

انداختن بار )2/56( صدای نقطه ای به شمار می روند. 

5.بحث
كوستیکیراستهبازارها 5.1.تبیینرفتارآ

تابع  الزاماً  آن  راسته بازارهاست و شدت  انسانی، صدای غالب  • گفتار 
کم جمعیت نیست. ترا

نمودار تراز فشار صوت در راسته بازار امیر )A(، سراجان )B( و بلورفروشان 
فشار  تــراز  مقادیر  می دهد  نشان  صدا  همترازی  نمودار  به  نسبت   )C(
الگوی  فرکانسی،  طیف  در  مطالعه،  مــورد  بـــازار  راسته  سه  در  صــوت 
یکسانی در فــراز و فــرود دارنــد. در واقــع صعودی یا نزولی بــودن مقدار 
SPL در هر بازه، در هر سه راسته بازار یکسان است. در هر سه راسته بازار 
صداهای زیرتز از 100 هرتز شنیده نمی شود و زیرتر از 200 و بم تر از 6000 
هرتز به سختی شنیده  می شود. بیشترین مقادیر SPL نیز مربوط به بازه 
400 تا 1500هرتز است. بازه فرکانسی 250 تا 4000 هرتز محدوده ای است 
که به راحتی شنیده  که تراز فشار صوت در آن بین 30 تا 50 فون است 
فرکانسی،  مــحــدوده  ایــن  نمی شود.  انسان  گــوش  آزار  موجب  و  شــده 
راسته بازارها  غالب  صدای  می دهد  نشان  که  است  انسانی  گفتار  بازه 
که با ارزیابی های ذهنی نیز مطابقت دارد.  گفتار انسانی بوده  مربوط به 
کم ازدحام ترین راسته بازار  راسته بازار امیر پرسروصداترین و در عین حال 

که موسیقی در  4 قرار دادن موسیقی در دسته صداهای خطی به این دلیل است 
فضاهای مختلف بازار، نه از نقطه ای مشخص، بلکه به وسیله فروشندگان دوره گرد آثار 

موسیقی پخش می شود.

غفاری و دیگران
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متوسط  جمعیت  کم  ترا و  سروصداترین  کم   سراجان  و  مطالعه  مــورد 
بلورفروشان  راسته بازار  مطالعه شده،  راسته بازار  پرازدحام ترین  است. 
دارد.  دیگر  راسته  دو  مابین  وضعیتی   SPL مقادیر  لحاظ  به  که  است 
گفتار  که صدای غالب در راسته بازارها  بنابراین مشاهده می شود با این 
انسانی است، اما مقادیر تراز فشار صوت الزاماً در رابطه مستقیم با میزان 

جمعیت حاضر در راسته بازار قرار ندارد.
· زمان واخنش راسته بازاراها الزاماً تابع اندازه حجم فضا نیست.

بنا به فرمول محاسبه زمان واخنش13و14، این مقدار در رابطه مستقیم 
با حجم قرار دارد. در واقع در شرایط برابر از لحاظ مصالح پوسته های 
 Office of( فضا، با افزایش حجم بایستی زمان واخنش نیز بیشتر شود

.)National Building Regulations, 2017
در بین راسته بازارهای مورد مطالعه، راسته بازار امیر با چهار هزار وهفت 
سه  سراجان  راسته بازاران  حجم  دارد.  را  حجم  بیشترین  مکعب  متر 
راسته بازار  سه  هر  فرم  است.  و 995  هزار  دو  بلورفروشان  و  و 172  هزار 
گنبد های  و  تویزه  و  از طاق  تکرارشونده  الگوهای  و طبق  بوده  مشابه 
بتن  با  فضا  سه  هر  کف سازی  شده اند.  تشکیل  سقف  پوشش دهنده 
که نقش اساس در زمان  انجام شده و مصالح پوشش دهنده جداره ها 
را  راسته بازار  این سه  که  آنچه  گچی است.  بند  با  آجر  واخنش دارنــد، 
کار رفته  کالبدی متمایز می کند، سطوح شیشه ای به  از لحاظ ویژگی 
شیشه ای  برآمده  ویترین های  امیر  راسته بازار  سراسر  در  آنهاست.  در 
انتظام راسته بازار را بر هم زده اند. در راسته بازار بلورفروشان نیز سطوح 
شیشه ای وسیعی برای جداسازی فضای حجرات از راسته بازار الحاق 
بسیار  شیشه ای  سطوح  سراجان  راســتــه بــازار  میان  ایــن  در  شــده انــد. 
کرده  کمتری دارد و بیش از دو راسته بازار دیگر حالت اصلی خود را حفظ 
که بدون ویترین شیشه ای هستند،  است. حجرات راسته بازار سراجان 
کرده و با حبس امواج صوتی  ایفا  را  ک  کاوا به مثابه حفره هایی نقش 

کاهش زمان واخنش می گردند. سبب 
تحقیق،  ایــن  در  ــازار  راســتــه ب حجیم ترین  شــد،  گفته  کــه  هــمــان طــور 
که براساس اندازه گیری ها، بیشترین مقادیر زمان  راسته بازار امیر است 
بررسی  در  که  تناقضاتی  امــا  اســت.  راسته  ایــن  به  مربوط  نیز  واخنش 
مقادیر زمان واخنش راسته بازار امیر در سکانس های مختلف مشاهده 
دلیل  به  صرفاً  نه  مؤلفه،  این  بــالای  مقادیر  می دهد  نشان  می شود، 
حجم بالا، بلکه وابسته به سایر عوامل است. اندازه گیری زمان واخنش 
که  در نقاط و وضعیت های مختلف در این راسته بازار نشان می دهد 
احجام شیشه ای الحاق شده به فضا، زمان واخنش را به شدت تحت 
که سطوح شیشه ای  که در برخی از شرایط  تأثیر قرار می دهند. به طوری 
در نزدیکی موقعیت اندازه گیری واقع نشده اند، زمان واخنش با افزایش 
در  می رسد.  نیز  صفر  به  بلکه  نمی شود،  بیشتر  تنها  نه  صــوت،  شدت 
حالاتی که زمان واخنش صفر نیست، اندازه آن بالا، حدود 10 ثانیه است 

که نامطلوب محسوب می شود.

این  در  مطالعه  مورد  راسته بازار  کم حجم ترین  بلورفروشان  راسته بازار 
پژوهش است. مقادیر زمان واخنش نسبت به راسته بازار امیر )حجم 
بالا( به طور مشخصی پایین تر و در حدود سه تا چهار ثانیه است. تطابق 
نسبی بین افزایش شدت صوت و بیشتر شدن زمان واخنش وجود دارد. 
رفتار مشابه فضا در طول راسته بازار نشان دهنده تأثیر انتظام فرمی در 
که زمان واخنش  کوستیکی است. اما نکته جالب توجه این است  رفتار آ
حجم  که  ایــن  با  اســت؛  سراجان  از  بیش  بلورفروشان،  راسته بازار  در 
کمتر است. این مسئله بار دیگر نشان می دهد  بلورفروشان و سراجان 
در راسته بازارها، اندازه زمان واخنش الزاماً تابع حجم آنها نیست. حجم 
اما  دارد؛  یکدیگر  با  کمی  اختلاف  بلورفروشان،  و  سراجان  راسته بازار 
کاملًا متفاوت است. دهانه هر دو راسته بازار  نسبت ابعاد آنها به همدیگر 
چهار متر است؛ اما طول سراجان 122 و بلورفروشان 88 متر و ارتفاع آن 
دو به ترتیب شش و نیم و هشت متر است. در واقع راسته بازار سراجان 
نسبت به بلورفروشان طویل تر و بلورفروشان نسبت به سراجان مرتفع تر 
است. نسبت عرض به ارتفاع سراجان یک به یک و نیم و بلورفروشان 
یک به دو است. این تفاوت در تناسبت هندسی دو راسته بازار در مقطع 

عرضی، مسلماً بر نحوه بازگشت امواج صوتی تأثیر می گذارد.
هندسه فضا، ابعاد و اندازه آن مشخصاً و مستقیماً بر مؤلفه های فیزیکی 
که بین میزان  از آن است  کی  اثرگذارند. نتایج تحقیقات نیز حا صوت 
کی صوتی  گذری، ارتفاع جداره و آسایش ادرا محصوریت، عرض فضای 
که  این   با   .)F. Liu & Kang, 2018( است  برقرار  معناداری  رابطه  نیز 
تناسبات هندسی راسته بازار سراجان و امیر نزدیک به هم است، زمان 
واخنش در راسته بازار امیر بسیار بیشتر از بلورفروشان است. علت این 
سبب  که  است  امیر  راسته  در  گسترده  شیشه ای  سطوح  تأثیر  مسئله 
که مسلم است، برتری  ک در آن بیشتر باشد. آنچه  می گردد پدیده پژوا
راسته بازار سراجان )حجم میانه( بر دو راسته بازار دیگر از لحاظ مقادیر 
واخنش  زمان  مقادیر  مقایسه  با  کلی  صورت  به  است.  واخنش  زمان 
زمان  در  الحاقات  تأثیر  بلوفروشان،  و  سراجان  امیر،  راسته بازار  سه  در 
که الحاقات انجام شده از مصالحی  کاملًا مشهود است. زمانی  واخنش 
شده اند،  تشکیل  بالا  انعکاس  و  پایین  جذب  ضریب  با  و  غیرهمگون 

ک در فضا می گردند. باعث افزایش پدیده پژوا
که راسته بازار با حجم میانه محسوب می شود،  در راسته بازار سراجان 
که مطلوب  کمتر )حدود 1/5 ثانیه( است  مقادیر تراز فشار صوت بسیار 
 .)Office of National Building Regulations, 2017( محسوب می شود
نمودارهای مربوط به زمان واخنش در این راسته بازار از روند مشخص و 
که با افزایش شدت، غالباً  قابل پیش بینی تطابق نسبی دارد. به طوری 
قرار  بررسی  که مورد  تمامی عواملی  بیشتر می شود.  نیز  زمان واخنش 
کوستیکی  گرفت، در اندازه زمان واخنش فضاهای مورد مطالعه و رفتار آ
آنها دخیل هستند. این عوامل در جدول شماره7 به صورت تطبیقی در 

گرفته اند. سه راسته بازار مورد مقایسه قرار 

كوستیکیراستهبازارهایموردمطالعه جدولشماره7:قیاستطبیقیعواملمؤثردررفتارآ

عوامل محیطی مؤثرمقادیر مؤلفه های صوتی

SPLRTک )احتباس صدا(مصالح پپوستهنسبت عرض به ارتفاعحجم فضا سطوح شیشه ایکاوا حجراتگنبدهای سقف
بیشترینکمترینثابتثابت1 به 2بیشترینبیشترینبیشترینامیر

ثابتثابت1 به 2کمترینبلورفروشان
کمترینبیشترینثابتثابت1 به 1/5کمترینکمترینسراجان

غفاری و دیگران
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• تأثیر فرم بر مقادیر زمان واخنش؛ تبیین مفهوم فضاهای همگن
قابل  سراجان  راســتــه بــازار  کوستیکی  آ رفتار  از  که  اهمیتی  حائز  نکته 
زمان  مقادیر  در  راسته  ایــن  کالبدی  تغییرات  تأثیر  اســت،  استخراج 
انحنای  از  اســت  عبارت  کالبدی  تغییرات  از  مــراد  اســت.  آن  واخنش 
گنبدی  را  آن  که سقف  آن  به  و چهارسوق منتهی  راسته بازار  انتهایی 
گنبدهای پوشش دهنده راسته بازار  پوشش می دهد و ابعادی بزرگتر از 
در  می شود  باعث  سراجان،  راسته بازار  در  شده  ایجاد  انحنای  دارد. 
ج از پیچ است، زمان واخنش در آن قسمت  شرایطی که منبع صوتی خار
صفر  سبب  نیز  چهارسوق  پوشش دهنده  گنبد  باشد.  صفر  به  نزدیک 

شدن زمان واخنش در تمامی فرکانس ها )به جز دو فرکانس ( می گردد. 
از اندازه گیری زمان واخنش در سه راسته بازار با سه حجم متفاوت روشن 
که دارند، زمان واخنش در  که راسته بازارها به دلیل فرم طولی  می گردد 
هر  فضایی  نسبت های  از  باشد،  حجم  تأثیر  تحت  که  آن  از  بیش  آنها 
مقطع و فرم هر سکانس اثر می پذیرند. فرم منظم و تکرارشونده باعث 
که این انتظام فرمی  می شود فضا رفتار یکسانی از خود بروز دهد و زمانی 
بر هم می خورد، طنین شنیده شده نیز دستخوش تغییر می شود. این 
»فضاهای  عنوان  با  می تواند  که  است  مفهومی  نشان دهنده  مسئله، 

گردد. همگن« مطرح 

5.2.تبیینكیفیتمنظرصوتیراستهبازارها
ک  پژوا پدیده  بروز  سبب  امیر  راسته بازار  در  بالا  واخنش  زمان  مقادیر 
کلی،  و بالتبع افزایش نسبی تراز فشار صوت می گردد. در یک مقایسه 
به  نسبت  امیر  راسته بازار  در  صوت  فشار  تــراز  و  واخنش  زمــان  مقادیر 
عینی،  و  کمّی  لحاظ  به  بنابراین  است؛  بیشتر  سراجان  و  بلورفروشان 
کمتر است. با این حال  آسایش صوتی آن نسبت به دو راسته بازار دیگر 
ک  ارزیابی های ذهنی نشان می دهد، افراد حاضر در راسته بازار امیر، پژوا
کرده  کمتر حس  شنیده شده در فضا را نسبت به بلورفروشان و سراجان 
و این راسته بازار را نسبت به دو مورد دیگر، آسوده تر و آرام تــر احساس 
کوستیکی راسته بازارها و ارزیابی های  می کنند. در واقع بین مؤلفه های آ

ذهنی افراد حاضر در آنها، تناقضی آشکار مشاهده می شود.
مطلوبیت  کـــی،  ادرا لحاظ  بــه  بلورفروشان  و  ســراجــان  راســتــه بــازار  دو 
با راسته بازار بلورفروشان است.  نزدیک به هم دارند، اما برتری نسبی 
کمتر است.  ک  پــژوا با  کم سروصداتر و  که سراجان  این در حالی است 
در واقع راسته بازار سراجان از لحاظ عینی و بنا بر مؤلفه های اندازه ای، 
آسایش صوتی بیشتری نسبت به بلورفروشان و امیر دارد؛ اما از لحاظ 
راسته بازار دیگر دارد. در واقع  به دو  کمتری نسبت  ذهنی، مطلوبیت 
کمترین مطلوبیت ذهنی  کوستیکی،  مناسب ترین راسته بازار از لحاظ آ
هم راستا  نکته  این  دارد.  را  مطلوبیت  بالاترین  آن،  نامناسب ترین  و 
از  بسیاری  یافته های  که  چــرا  اســت.  نیز  پیشین  تحقیقات  نتایج  با 
با  آرامش و مطلوبیت صدا همواره  که  از آن هستند  کی  پژوهش ها حا
بلندی آن ارتباط ندارد )Evensen, Raanaas, & Fyhri, 2016(. به بیانی 
کاهش  الزاما منجر به  دیگر در ارزیابی های ذهنی، افزایش سطح صدا 

.)C. Li, Liu, & Haklay, 2018( آسایش صوتی نمی شود
از ویژگی های  راسته بازارها  کی مناظر صوتی  ادرا کیفیت  • تأثیرپذیری 

محیطی
کیفیت صدای شینده شده در  تناقض در ارزیابی های عینی و ذهنی از 

کیفیت منظر صوتی الزاماً  راسته بازارهای مورد مطالعه، نشان می دهد 
بنابراین دلیل این  انــدازه ای صوت قرار نمی گیرد.  با مقادیر  ارتباط  در 
کوستیکی جست وجو کرد که به نحوی  تناقض را باید در مؤلفه های غیر آ
کیفیت منظر صوتی مؤثرند. پژوهش های متعددی نشان داده اند،  در 
حضور  فضایی  چه  در  که  این  به  بسته  صوتی،  منظر  از  مــردم  ارزیابی 
غ از مؤلفه های  دارند، متفاوت است )Evensen et al., 2016(. در واقع فار
ک افراد از منظر صوتی اثر  فیزیکی صوت، ویژگی های فضایی بر نحوه ادرا
کم جمعیت است. با  می گذارند. یکی از این عوامل، میزان ازدحام و ترا
کاهش  کوستیکی ابتدا افزایش و سپس  کم جمعیت، آرامش آ افزایش ترا
پیدا می کند )Zhao et al., 2018(. در واقع در فضاهای شهری، حضور 
جمعیت سبب سرزندگی شهری می شود و بنابراین تا اندازه ای موجب 
آرامش صوتی نیز می گردد. ولی زمانی که میزان جمعیت از اندازه ای فراتر 
کاهش پیدا می کند، مطلوبیت صوتی نیز  که آرامــش محیطی  مــی رود 

کمتر می گردد.
که در منظر صوتی فضاهای تجاری تأثیر می گذارد،  یکی دیگر از عواملی 
که نتایج پژوهش ها در  که به فروش می رسد. به طوری  کالاهایی است 
خصوص مطلوبیت مناظر صوتی فضاهای تجاری نشان داده با افزایش 
فروش  به  سبزیجات  و  میوه  که  بازارهایی  در  جمعیت،  کم  ترا میزان 
که در بازارهایی  کاهش پیدا می کند. در حالی  می رسد، آسایش صوتی 
جمعیت،  کم  ترا میزان  افــزایــش  با  مــی شــود،  فروخته  لباس  و  غــذا  که 
 Meng,( می کند  پیدا  کاهش  سپس  و  افــزایــش  ابــتــدا  صوتی  آســایــش 
کالاهای عرضه شده در فضاهای  Sun, & Kang, 2017(. بنابراین نوع 
اثرگذارند. از طرفی دیگر،  کی منظر صوتی  تجاری نیز در مطلوبیت ادرا
در فضاهای شهری با هر عملکردی مطلوبیت بصری و شنیداری فضا 
 Preis, Kociński, Hafke-Dys, & Wrzosek,( هستند  مرتبط  هم  با 
کنار  کیفیت مناظر صوتی راسته بازارها، در  بنابراین در بررسی   .)2015
مؤلفه های فیزیکی صوت، ضروری است عواملی از جمله میزان ازدحام 
کالاهای عرضه شونده و اطلاعات بصری نیز مورد توجه قرار  جمعیت، 
گرفته اند،  که در این تحقیق مورد مطالعه قرار  گیرد. سه راسته بازاری 
از لحاظ بصری شرایط نسبتاً یکسانی دارند. هر سه فضاهایی طولی و 
کاررفته در  که با طاق و تویزه مسقف شده و مصالح به  گذری هستند 
که به صورت ضمنی در  گچی است. تنها تفاوتی  آنها نیز آجر با بندکشی 
کیفیت بصری سه راسته بازار وجود دارد، میزان روشنایی و نحوه تأمین 
آن است. راسته بازار امیر با بهره گیری از تجهیزات روشنایی، نورپردازی 
در  امــا  اســت.  مطلوب  و  کافی  فضا  روشنایی  میزان  و  داشته  شکیلی 
راسته بازار سراجان و بلورفرشان اقدام منسجمی برای نورپردازی انجام 
نشده و روشنایی راسته ها با بهره گیری از نور طبیعی و روشنایی حجرات 

تأمین می گردد. 
بلورفروشان و سراجان  به  را نسبت  امیر  راسته بازار  افــراد،  کلی  به طور 
خوشایندتر، جالب تر، دوست داشتنی تر، قشنگ تر، طبیعی تر، امن تر و 
انرژی بخش تر نیز تلقی می کنند. با توجه به عدم تطابق مقادیر مطلوب 
عینی با ارزیابی های ذهنی، مشخص می گردد مطلوبیت مناظر صوتی 
و  نبوده  کوستیکی  آ مؤلفه های  تابع  مطالعه شده،  راســتــه بــازاراهــای 
که مقبولیت  آنجایی  از  به سایر ویژگی های محیطی هستند.  وابسته 
بنابراین  اســت،  میزان  یک  به  تقریباً  راسته بازار  سه  در  صوتی  منابع 
تفاوت در میزان مطلوبیت مناظر صوتی راسته بازاراها، وابسته به منابع 

غفاری و دیگران
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که بین فضای راسته بازار امیر با سراجان  صوتی نیست. عمده تمایزی 
که می تواند در ارزیابی های ذهنی از مطلوبیت  و بلورفروشان وجود دارد 
منظر صوتی اثرگذار باشد، عبارتند از: نورپردازی شکیل و میزان روشنایی 
ازدحام  پایین تر  جمعیت  کم  ترا عرضه شده،  کالاهای  جذابیت  بالاتر، 

کمتر و بالتبع امکان بیشتر برای ایستادن.
که ویژگی های محیطی راسته بازارها  یافته های تحقیق نشان می دهد 
بیش از مؤلفه های اندازه ای صوت در کیفیت مناظر صوتی آنها اثرگذارند. 
کی  کیفیت ادرا کالبدی راسته بازارها از دو طریق در  در واقع ویژگی های 
کوستیکی  با تعیین رفتار آ تأثیر می گذارد. نخست  صدای شنیده شده 
در  می کند.  مشخص  می رسد،  گوش  به  که  را  صدایی  فیزیک  فضاها 
از منظر  ایشان  تلقی ذهنی  افــراد،  ک  ادرا در  اثرگذاری  با  بعدی  درجــه 

صوتی را نیز تحت تأثیر قرار می دهد.
تغییر  اســت.  راســتــه بــازار ســراجــان مشهود  از همه در  بیش  نکته  ایــن 
که منجر به ایجاد یک پیچ یا انحنا  محور در امتداد راسته بازار سراجان 
کوستیکی، تفاوت در طنین شنیده شده و  می شود، سبب تغییر رفتار آ
که در  کی از صدا می گردد. شنونده ای  کیفیت ادرا در نتیجه تفاوت در 
امتداد راسته بازار سراجان در حال حرکت است، طنینی از صدای مردم 
که در مقابل ورودی تیمچه مظفریه قرار  و فعالیت بازار می شنود، زمانی 
می گیرد، صدایی از آن تیمچه نیز به گوشش می رسد و پس از عبور از آن و 
قرارگیری در انحنای یادشده، به یک باره طنین شنیده شده از راسته بازار 
حذف شده و در یک فضای بسیار آرام قرار می گیرد. پس از طی این انحنا 
که محل اتصال  که با توجه به این   به چهارسوق منتهی به آن می رسد 
دالان، سرا و راسته بازار است، حال و هوای شنیداری دیگری دارد. در 
کوستیکی راسته بازار در اثر  از بازار، به واسطه تغییر رفتار آ این قسمت 

کالبدی، »تباین صوتی« بسیار ملموس است. تغییرات در فرم 
کیفیت مناظر صوتی  گهانی در  • تأثیر نامطلوب منابع صوتی با بروز نا

راسته بازارها
کنار اثرگذاری خصیصه های فضایی راسته بازارها در مطلوبیت مناظر  در 
صوتی، از بررسی مقبولیت منابع صوتی حاضر در آنها نیز نتیجه بسیار 
مهمی قابل استنتاج است. در هر سه راسته بازار، نامطلوب ترین صدای 
اخطار  و  گاری  صدای  بعدی  درجه  در  و  سیکلت  موتور  صدای  حاضر 
که دارند، به دلیل  یاالله!! است. این اصوات علاوه بر ماهیت علامتی 
گهانی در فضا بروز پیدا می کنند، آرامش افراد را بر هم  که به صورت نا آن  
می ریزند. از آنجایی که مقادیر تراز فشار صوت در هر سه راسته بازار مبین 
که به یک باره تراز  که هر سه فضایی آرام هستند، بروز صدایی  آن است 

بالایی ایجاد می کند، سبب ترس آنی در اشخاص می گردد.
راسته بازار  سه  در  شده  اندازه گیری   صوت  فشار  تــراز  مقادیر  که  زمانی 
مورد مطالعه، در تطبیق با مقادیر استاندارد SPL برای فضاهای تجاری 
این  که  می دهد  نشان   ،)1 نمودار  نوفه؛  معیار  )منحنی  می گیرد  قــرار 
واقع  استاندارد هستند. در  کاملًا   SPL لحاظ مقادیر  از  راسته بازار  سه 
کمتر  استاندارد  مقدار  کثر  حدا از  راسته بازارها،   SPL مقادیر  بیشترین 
که  است. ولی مشاهده می گردد، در فضاهایی مانند این راسته بازارها 
که  گهانی  جزو فضاهای آرام و آسوده به شمار می روند، بروز صداهایی نا
SPL بیشتری نسبت به صدای زمینه دارند، آرامش افراد حاضر در فضا 
کرد، تبعیت  را به شدت دچار اختلال می کنند. بنابراین می توان اذعان 
کاربران  صرف از مقادیر استاندارد تراز فشار صوت، آسایش روانی را برای 

فضا به ارمغان نمی آورد.
کرد.  در این راستا می توان مفهوم »اختلاف تراز فشار صوت« را تبیین 
که در فضاهای آرام شهری به  اختلاف تراز فشار صوت پدیده ای است 
کیفیت  گهانی صداهایی با شدت بالا ایجاد می شود و در  دنبال ایجاد نا

مناظر صوتی تأثیر سوء دارد.

6.نتیجهگیری
کوستیکی سه راسته بازار امیر، سراجان  که بر روی رفتار آ با مطالعه ای 
مناظر  کیفیت  همچنین  و  عینی  ارزیابی های  اساس  بر  بلورفروشان  و 
صوتی این فضاها بر مبنای ارزیابی های ذهنی انجام شده است، نتایج 
مؤلفه  شناسایی  تحقیق،  دستاورد  مهم ترین  می گردد.  استنتاج  زیر 

جدیدی با عنوان »اختلاف تراز فشار صوت« است.

6.1.اختلافترازفشارصوت 
کاهش شدت صدا در فضا لزوماً سبب افزایش آسایش صوتی نمی گردد. 
به عاملی  بودن شدت صدا می تواند  کم  آرام شهری،  اما در فضاهای 
بالا  با شدت  زمانی که صدایی  آسایش صوتی بدل شود.  کاهش  برای 
را بر هم زده  گهانی در فضا بروز پیدا می کند، آرامش افراد  به صورت نا
و سبب ایجاد ترس آنی در ایشان می گردد. در واقع »اختلاف تراز فشار 
ظهور  دنبال  به  شهری،  آرام  فضاهای  در  که  است  پدیده ای  صــوت« 
گهانی صدایی با تراز بالاتر نسبت به زمینه بروز پیدا می کند و تأثیر سوء  نا

کیفیت منظر صوتی دارد. در آسایش صوتی و 
متضمن  صوت،  فشار  تراز  استاندارد  مقادیر  از  صرف  تبعیت  بنابراین 
که مشاهده شد، با وجود این   ایجاد آرامش صوتی نیست. همان طور 
که مقادیر تراز فشار صوت در راسته بازارهای تبریز با مقادیر استاندارد 
تطابق دارد، آرامش صوتی در این فضاها در اثر پدیده اختلاف تراز فشار 

صوت دچار اختلال می گردد.

كوستیکیراستهبازارها  6.2.عواملمؤثردررفتارآ
مقادیر زمان واخنش در فضاهای طولی، مشابه راسته بازارها، بیش از 
که تحت تأثیر حجم باشد، از نسبت های فضایی هر مقطع و فرم هر  آن 

سکانس اثر می پذیرد.
و  ک  پژوا پدیده  ایجاد  در  اثر سوء  انعکاسی همواره  از سطوح  استفاده 
تبریز  راسته بازارهای  الحاقات شیشه ای در  امواج صوتی دارد.  تشدید 
ناهمگون است،  بــازار  اصیل  کالبد  با  لحاظ بصری  به  که  آن  بر  عــلاوه 
باعث اغتشاش در نمودارهای زمان واخنش فضاها نیز شده و در برخی 
فرکانس ها پدیده طنین را ایجاد می نماید. بر خلاف الحاقات شیشه ای، 
مصالح اصلی جداره های بازار )آجر با بندکشی( به دلیل شکست های 
که دارند، در مواجهه با امواج صوتی از طریق انکسار صدا  خردمقیاسی 

کارا هستند. کاهش زمان واخنش بسیار  در 

6.3.فضاهایهمگن 
رفتار  باعث می شود فضا  تکرارشونده در فضاهای طویل  و  فرم منظم 
که این انتظام فرمی بر هم می خورد،  یکسانی از خود بروز دهد و زمانی 
طنین شنیده شده نیز دستخوش تغییر می شود. در این راستا، می توان 

غفاری و دیگران
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ویژگی های  با  که  کرد  را مطرح  عنوان »فضاهای همگن1«  با  مفهومی 
کوسیتکی همگونی می گردند. خاص فضایی و مکانی، سبب بروز رفتار آ

»فضاهای همگن« فضاهایی مشابه راسته بازارها هستند که فرم کالبدی 
آنها در طول مسیر به یک شکل است، عناصر همجوار در بافت پیرامونی 
همگون  نیز  کننده  محصور  پوسته های  مصالح  و  فرم  و  است  مشابه 
است. در این حالت، ویژگی های محیطی یکسان فضا سبب بروز رفتار 
که بافت پیرامون نسبتاً  تقریباً ثابت در طول مسیر می گردد و از آنجایی 
نتیجه  در  است.  مشابه  نیز  همجوار  حوزه  صدای  تأثیر  است،  همگن 
حال و هوای شنیداری فضا در طول مسیر یکسان بوده که باعث افزایش 
که می تواند  آرامش صوتی می گردد. »فضاهای همگن« مفهومی است 

گیرد. در پژوهش های حوزه منظر صوتی شهری مورد توجه قرار 

6.4.تجربهتباینفضایی 
قبیل  از  کالبدی  تغییرات  همگن«  »فضاهای  طــول  در  که  حالتی  در 
ک عظیم(،  چرخش محور فضا، اتصال به فضایی دیگر )به مثابه یک کاوا
تغییر در تناسبات هندسی مقطع و یا دگرگونی در نحوه پوشش سقف 
گردد، حال و هوای شنیداری فضا تغییر می کند. در واقع با ایجاد  ایجاد 
بروز  تفاوتی  همگن  فضاهای  کوستیکی  آ رفتار  در  کالبدی،  تغییرات 
گردد.  که سبب می شود منظر صوتی نیز دستخوش تغییر  پیدا می کند 
با عنوان »تباین صوتی2« قابل لمس  کیفیتی  این شرایط  بنابراین در 
که در  کیفیتی است مختص منظر صوتی شهری  است. »تباین صوتی« 
کالبدی ویژه ایجاد می گردد و یا  که تغییرات  نقاطی از فضاهای همگن 
گونه های مختلف فضایی، قابل درک است.  در طول حرکت در امتداد 
کنار سایر مفاهیم رایج در ادبیات  کیفیت »تباین صوتی« در  توجه به 
صوتی  منظر  طراحی  در  باشد.  راهگشا  می تواند  شهری،  صوتی  منظر 
شهری، استفاده هنرمندانه از دو مفهوم »فضاهای همگن« و »تباین 

صوتی« می تواند نتایج قابل قبولی ارائه دهد.

6.5.عدمتبعیتمطلوبیتاداركیمنظرصوتیازمقادیركمیصدا 
کمّی صوت و رفتار  مطلوبیت منظر صوتی، صرفاً تابع مقادیر اندازه ای و 
زمان  و  صوت  فشار  تــراز  مقادیر  که  این  با  نیست.  فضاها  کوستیکی  آ
کوستیکی فضا هستند، می توانند  که نشان دهنده نحوه رفتار آ واخنش 
به نحوی در ارزیابی افراد از منظر صوتی دخیل باشند، ولی به تنهایی 

نمی توانند مبنای سنجش کیفیت منظر صوتی باشند.
برخی از ویژگی های مکانی فضاها می توانند در مطلوبیت منظر صوتی 
جذابیت  بالاتر،  روشنایی  میزان  و  شکیل  نورپردازی  باشند؛  تأثیرگذار 
بالتبع  و  کمتر  ازدحــام  پایین تر،  جمعیت  کم  ترا عرضه شده،  کالاهای 
امکان بیشتر برای ایستادن از جمله این ویژگی هاست. ارزیابی افراد از 
آنها امکان ایستادن، آسودن، خوردن و  که در  منظر صوتی فضاهایی 
کردن وجود دارد، نسبت به فضاهای دارای حجم  آشامیدن و تماشا 

بالای رفت وآمد، مطلوب تر است.

1 Homogeneous Spaces
2 Sonic Distinction
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نکاتبرجسته
این مقاله با روش EIA به ارزیابی مرکز تجاری ارگ می پردازد.  -

کمک برنامه EMP ارائه  کز تجاری با  کاهش پیامدهای محیط زیستی مرا گرفته، تحقیق حاضر فرآیندی را برای  پس از مطالعات انجام   -
می دهد.

که در این پژوهش نشان داده می شود. کز تجاری در شهرهای بزرگ مسئله ای قابل توجه است  علاقه روزافزون به ایجاد مرا  -

doi

چکیده
کاربری های تجاری در شهرها، نقش برنامه ریزی فضایی را دو چندان  گسترش  در چند دهه اخیر تغییرات فضایی ناشی از 
کز بزرگ خرید در مکان های مناسب شهر مکانیابی و احداث نشوند، مشکلات متعدد محیط زیستی را ایجاد  گر مرا کرده است. ا
گیاهی  که در محیطی جغرافیایی به نام باغ  کرد. ارگ تجاری تجریش یکی از مجتمع های تجاری شهر تهران است  خواهند 
گردیده است. احداث این مجتمع با قطع درختان تنومند و قدیمی باغ همراه بوده است. در مقاله پیش رو هدف  احداث 
کشور و همچنین ارائه برنامه ای مدون  کلانشهرهای  ارزیابی اثرات محیط زیستی ناشی از احداث مجتمع های تجاری بزرگ در 
کاربست مدل های ارزیابی محیطی  کید بر ارگ تجریش است. این پژوهش به روش توصیفی و با  برای مدیریت و پایش آنها با تأ
گرفته شده  کیا )RIAM( بهره  انجام شده است. از تکنیک ارزیابی پیامدهای محیط زیستی )EIA( با روش ماتریس سریع پاستا
کاهش آثار سوء بر محیط تدوین شده است. از نتایج ماتریس  و در نهایت برنامه مدیریت محیط زیست )EMP( نیز به منظور 
کولوژیکی، اجتماعی _ فرهنگی  RIAM و مجموع امتیازات به دست آمده در چهار محیط فیزیکی _ شیمیایی، بیولوژیکی _ ا
که اثرات منفی )30 اثر( دارای چیرگی بر اثرات مثبت )11 اثر( بوده  و اقتصادی _ فنی با عدد 737- ، چنین استنباط می شود 
 +E کلاس ها از که محدوده D– )در بین  است. پس از تحلیل و بررسی تفصیلی هر یک از چهار محیط تحت تأثیر مشخص شد 
که نشان دهنده شدت پیامدهای منفی  تا  E–( با بازه امتیاز محیط زیستی "36- تا 71-"، دارای بیشترین تعداد اثر سوء است 
به وجود آمده ناشی از احداث مرکز تجاری ارگ در تجریش است؛ افزون بر آن محیط فیزیکی _ شیمیایی دارای بیشترین تعداد 
گرفته، به این مهم دست  مؤلفه منفی در بین سایر محیط هاست. به عنوان نتیجه نهایی با استناد به تمامی تحقیقات صورت 
گیاهی با اصول محیط زیست هماهنگ نبوده و از شاخص های توسعه پایدار  که ساخت ارگ تجاری در محل باغ  یافته ایم 
کولوژیکی و اجتماعی _ اقتصادی لازم نبوده  پیروی نکرده است. به بیان دیگر بستر مجتمع ارگ و محل استقرار آن دارای توان ا
کاهشی برای این پیامدها در حوزه های آلودگی هوا، صدا، آب، پسماند، صرفه جویی در انرژی، محیط  است؛ بنابراین اقداماتی 
بیولوژیکی، محیط اجتماعی _ اقتصادی و همچنین خدمات آتش سوزی در قالب برنامه EMP و مختص مرحله بهره برداری ارگ 

تجاری ارائه شده است.

كلیدی: ارزیابی اثرات محیط زیستی )EIA(، پروژه شهری، مرکز تجاری ارگ، توسعه پایدار، تجریش. گان واژ
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1.مقدمه
کاربری های تجاری اختصاص  امروزه سطح وسیعی از اراضی شهرها به 
 )Habibi & Mahmoudi گرایش به پاساژسازی  تشدید شده است یافته و 
فضاهای  ــواع  ــ ان از  یــکــی  عــنــوان  بــه  تــجــاری  فــضــاهــای   .Pati, 2017(
را نسبت به  گوی سبقت  را به تسخیر خود درآورده و  عمومی، شهرها 
 .)Ahour et al, 2013( است  ربــوده  شهر  در  موجود  کاربری های  سایر 
زندگی  سبک  از  بخشی  صــورت  به  عصر  ایــن  در  تجاری  مجتمع های 
کرده اند.  و نقش مهمی در صنعت خرده فروشی پیدا  افراد درآمده اند 
صرفه  از  آمــده  دســت  به  اقتصادی  مثبت  آثــار  کنار  در  مجتمع ها  ایــن 
وارد  محیط زیست  به  نیز  آسیب هایی  مقیاس،  از  ناشی  جویی های 
می توان  منفی  تأثیرات  نوع  این  از   .)Biswas et al, 2016( ساخته اند 
پسماند  تولید  صوت،  و  هوا  آلودگی های  با  ترافیکی  شلوغی   و  ازدحــام 
گرم کننده محیط در سازه،  زیاد، استفاده از حجم قابل توجهی از مصالح 
شرایط  در  آب  مانند  منابعی  و  زیرساختی  تأسیسات  از  بالا  سهم بری 
کنونی، نورپردازی های غیراقتصادی و بهره نبردن از نور طبیعی  بحرانی 
این،  بر  را اشاره نمود )Selvakumar & Jeykumar, 2015(. علاوه   ... و 
کز تجاری بزرگ از منظر محیط زیستی به شکل گیری جزایر حرارتی نیز  مرا
 )Martin & Evans, 1975; Carretero & Higueras Garcia, کمک کرده اند
بزرگ خرید در مکان هایی مناسب در  کز  مرا این  گر  ا بنابراین،   .2016(
شهر احداث و مکانیابی نشوند، مشکلات متعدد محیط زیستی را در پی 

خواهند داشت.
)ارگ  تجریش  تجاری  ارگ  مجتمع  تجاری،  مجتمع های  این  از  یکی 
احداث  اســت.  تهران  شهر  شمال  در  سعدآباد  خیابان  در  واقــع  سنتر( 
گیاهی( در  آن با قطع درختان و تخریب باغی ده هزار متری )به نام باغ 
مال  این  است.  بوده  همراه  سعدآباد  تاریخی  مجموعه  حریم  نزدیکی 
نموده  ایجاد  محیطی  پیامدهای  مثبت،  ویژگی های  باوجود  تجاری 
که در این مقاله به آن پرداخته شده است. در این پژوهش سعی شده 
کید بر معیارهای  است تا با توجه به شاخص های توسعه پایدار و با تأ
بزرگ  مجتمع های  احــداث  از  ناشی  احتمالی  اثــرات  محیط زیستی، 
تجاری در مناطق شهری با استفاده از روش های ارزیابی نوین سنجیده 
کاهش آثار منفی با مطالعه و ارزیابی پروژه ها قبل، حین انجام  شود و بر 

کید شود. و بعد از اجرای آن تأ

2.چارچوبنظری
كزتجاری كوتاهبهمطالعاتارزیابیاثراتمرا 2.1.نگاهی

گون شهری، پژوهش های  در زمینه ارزیابی محیط زیستی پروژه های گونا
گزارش ها به رشته تحریر  داخلی و خارجی متعددی از جمله مقالات و 
ادامــه خلاصه  انجام شــده، در  با توجه به مطالعات  که  درآمــده است 
کز تجاری و مگامال ها  که مرتبط با مرا نتایج بخشی از این پژوهش ها 
هستند، ارائه شده است. به عنوان مثال )Choi et al. )2015 تحقیقی 
با موضوع »مطالعه ارزیابی اثرات محیط زیستی ساختمان مسکونی _ 
ارزیابی  با روش  از طریق تحلیل مصالح ساختمانی ورودی« و  تجاری 
که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  و  دادنــد  انجام   )LCA( حیات چرخه 
کاربرد مصالح ساختمانی غیر بومی علاوه  اثرات محیط زیستی در نتیجه 
بر افزایش قیمت تمام شده ساخت و ساز، به دلیل ناسازگاری محیطی 
 Heffner & Twardzik .آثار محیط زیستی مخربی را به وجود آورده است

کز خرید و اثرات اجتماعی آنها بر مناطق  )2014( تحقیقی با عنوان »مرا
خارجی متروپولیتن، مثال استان سیلسیَن« در لهستان انجام دادند 
عملکردهایی  بیشتر  و  بیشتر  روز  هر  خرید  کز  مرا که  یافتند  دســت  و 
گرفته اند و  )مانند خدمات، فرهنگ عمومی و بخش اداری( را در دست 
ج از نواحی انباشتگی را محدود ساخته اند.  فعالیت های اقتصادی در خار
آنها تغییر در الگوی مصرف، سبک و روش زندگی، امکان صرف وقت آزاد 
کز خرید دانسته اند.  و خرید در شرایط راحت را از نتایج احداث این مرا
 EIA روش  با  پژوهشی  در   Morley Fund Management Ltd. )2007(
با  و  کرد  بررسی  را  باینلی«  خرید  مرکز  محیط زیستی  موجود  »وضعیت 
کولوژیکی، آلودگی  مطالعه اثرات اجتماعی _ اقتصادی، باستان شناسی، ا
کیفیت  زمین، آب های زیرزمینی و جریان های آب جاری، حمل و نقل، 
هوا، صدا و ارتعاشات، مناظر طبیعی و مدیریت پسماند، پیشنهاداتی 
آب،  داخل  در  رهاسازی ها  هوا،  در  گازها  انتشار  خصوص  در  کاربردی 
معضلات  سایر  و  طبیعی  منابع  و  خام  مواد  از  استفاده  زمین،  آلودگی 
 Suncity Projects هند،  در  همچنین  داد.  ارائــه  محلی  محیط زیست 
)Pvt Ltd. )2006 در تحقیقی به »ارزیابی اثرات محیط زیستی برای مرکز 
خرید میدان وسنت، دهلی نو« پرداخت و به کمک روش ماتریس سریع 
RIAM و اندازه گیری های انجام شده در آن، اثرات احتمالی در دو فاز 
 Rad داخلی  مطالعات  بخش  در  کــرد.  لیست  را  بهره برداری  و  ساخت 
کز  مرا و معیارهای مکانیابی  »ارزیابی اصول  با عنوان  )2015( تحقیقی 
تجاری بزرگ، مورد پژوهی: مرکز خرید تیراژه« انجام داده است. طبق 
یافته های او مکانیابی مرکز خرید تیراژه باوجود بار ترافیکی ایجاد شده در 
ناحیه پیرامونی، با توجه به معیارهای اقتصادی و فرهنگی تا حد زیادی 
بررسی  به   Heydarzadeh et al. )2006( است.  شده  انجام  درستی  به 
سوی  به  رهیافتی  شهری،  پروژه های  محیطی  زیست  اثــرات  »ارزیابی 
که اجرای EIA به عنوان  کردند  توسعه پایدار شهری« پرداختند و ادعا 
تمامی  بــرای  شهری  پایدار  توسعه  به  دستیابی  ابــزار  مهمترین  از  یکی 
پروژه های شهری، قبل، هنگام و بعد از انجام طرح ضروری است. در 
انتها )Sharifnejad et al. )2016 پژوهشی با عنوان »رویکرد توسعه پایدار 
کز تجاری« انجام دادند و صرفه جویی در  و محیط زیست در طراحی مرا
برای  محیط  طراحی  و  زندگی  چرخه  به  بازگشت  برای  طراحی  منابع، 

انسان، به منظور دستیابی به معماری پایدار را حائز اهمیت دانستند.

2.2.دیدگاهها،رویکردهاونظریاتحفظمحیطزیستشهری
جمله  از  مــنــاســب  شــهــری  محیط زیست  امــــروز،  عــقــلانــی  ــیــای  دن در 
 )Fanni & Moloudi, کتورهای تأثیرگذار در زندگی جمعی انسان است فا
که زندگی در آنها  )2009. محیط زیست شهری مانند همه محیط هایی 
گذاشته و از آن متأثر می گردد  جریان دارد، در فعالیت های انسان تأثیر 
تأثیر متقابل  که در آن درگیرند، این  زیــادی  و به دلیل شمار جمعیت 
 )Mokhtari آورد  بار خواهد  به  باشد، فجایع محیط زیستی  گر مخرب  ا
)Malekabadi et al, 2014. امروزه مشکلات به وجود آمده در وضعیت 
است  کشور  شهرهاي  از  بسیاري  گریبانگیر  محیط زیستی،  نهاده هاي 
و حفظ محیط زیست شهري در برنامه هاي توسعه و مدیریت شهري، 
 )Maleki کثیری شده است دستخوش ناهماهنگي ها و بي توجهي هاي 
)Saeedi, 2016 &. در رابطه با موضوع محیط زیست شهری و شهر سالم 
مانند  است؛  گردیده  مطرح  متعددی  نظریه های  و  رویکردها  کنون  تا
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کولوژیکی، شهر فشرده، شهر هوشمند،  تئوری باغ شهر، بوم شهر/ شهر ا
 )Haghighatbin et al, 2012; Sharifian Barforoush توسعه پایدار و غیره
 & Mofidi Shemirani, 2015; Hosseini, 2017; Nikpour et al, 2018;
 Roostaei et al, 2018; Pourahmad et al, 2018; Ebrahimi & Moaref,

.2018; Rahnama & Sepehri, 2019; Jomehpour et al, 2020(
با توجه به نظریات بیان شده و پس از بررسی تفصیلی هر یک از آنها، 
کاربردی ترین رویکرد سده حاضر  رویکرد پایداری را می توان رایج ترین و 
دانست. توسعه پایدار را می توان مدیریت روابط سیستم های انسانی و 
کوسیستم های طبیعی با هدف استفاده پایدار از منابع به منظور تأمین  ا
کرد )Zahedi, 2011(. این مفهوم با  رفاه نسل های حال و آینده تعریف 
تمامی امور مربوط به زندگی روزمره مرتبط بوده و دارای ابعاد سه گانه 
که  آنچه  رویکرد  این  در  اســت.  محیط زیستی  و  اقتصادی  اجتماعی، 
گردد، طبیعت، سیستم های حمایت کننده از زندگی  می بایست پایدار 
که می بایست توسعه یابد، مردم، اقتصاد  و جوامع محلی است و آنچه 
 )Moztarzadeh & است  پایداری  آن  شرط  واقع  در  که  است  جامعه  و 
کالبدي، توسعه پایدار شهري به معني تغییراتي  )Hodjati, 2015. از نظر 
کم به عمل مي آید تا ضمن رفع  کاربري زمین و سطوح ترا که در  است 
کنان، شهر را از نظر محیط زیستی قابل سکونت و زندگي،  نیازهاي سا
 )Zarrabi & از نظر اقتصادي بادوام و از نظر اجتماعي همبسته نگهدارد
)Rezaei, 2013. بر اساس دانش کنونی، مهمترین چالش های ناپایداری 
گلخانه ای و  گازهای  گسیخته شهری شامل انتشار  ناشی از رشد لجام 
تغییرات آب و هوا، تحلیل لایه اُزن، اسیدی شدن هواسپهر، آلودگی های 
گونه ها، جنگل زدایی، تحلیل زمین و بیابان زایی،  سمی، از بین رفتن 
و  معدنی  و  فسیلی  سوخت های  مانند  ناپذیر  تجدید  منابع  تحلیل 
 )Naghizadeh, می شود  جامعه  شایعات  و  شهری  آلودگی های  افزایش 
)2001. بنابراین با توجه به این معضلات و سایر موارد مرتبط با آن در 

پژوهش حاضر، رویکرد نظری این مقاله توسعه پایدار است.

3.روش
3.1.معرفیموردمطالعه

 210 دارای  محله   26 و  ناحیه   10 ــا  ب تــهــران  شـــهـــرداری  یــک  منطقه 
کیلومترمربع مساحت است. در ارتباط با محیط زیست محدوده مورد 
مطالعه، طبق مستندات مجموعا22ًدرصد از مساحت کل منطقه یک 
که سه درصد آن فضای سبز  تهران به انواع فضای سبز اختصاص دارد 
عمومی، سه درصد فضای سبز نیمه عمومی و 16 درصد آن فضای سبز 
خصوصی است. حدود 45 درصد از باغات منطقه در فاصله سال های 
80-1370 نابود شده اند و بیشترین تخریب در ناحیه 2 مشاهده می شود 

.)Chamani Moghadam, 2015(
محله  فــروش،  و  خرید  کن  اما و  پاساژها  تجریش،  قدیمی  ــازار  ب وجــود 
کز اصلی خرید شمال شهر تهران  تجریش و پیرامون آن را به یکی از مرا
که برای این  کنار رونق اقتصادی خوبی  کرده است. این امر در  تبدیل 
محله به ارمغان آورده، با افزایش چندین برابری جمعیت در روز سبب 
گذشته  بروز مشکلات زیادی شده است. میدان گاه اصلی این محل در 
کز خرید و فروش و خانه ها در کنار آن بنا  میدان تجریش کنونی بوده که مرا

.)http://tajrish.mytehran.ir/Default.aspx?tabid=27322( شده اند
در  و  منطقه  این  ناحیه 3  تهران،  شهرداری   1 منطقه  در  ارگ  مجتمع 
گفته  که بدان مرکز خرید ارگ سنتر نیز  محله زعفرانیه احداث شده است 
اساس  بر  مجتمع  ایــن  تجاری  واحــدهــای   .)2 شماره  )تصویر  می شود 
گردیده و متراژهای آن از 10 مترمربع آغاز می شود  نیازهای متنوع طراحی 
و تا 340 مترمربع می رسد. علاوه بر واحدهای نام برده شده، فروشگاهی 
اختصاصی با مساحت 650 مترمربع فضای بسیار مناسبی را برای برترین 
کــرده اســت. وسعت ساختمانی این  آمــاده  برندهای داخلی و خارجی 
که پاسخگوی نیاز  گونه ای طراحی شده  مجموعه و تخصیص فضاها به 
اصناف و نمایندگی ها و شرکت های عرضه مستقیم کالا و خدمات باشند.

Source: Google Earth-كزتجاریبزرگپیرامونتجریش تصویرشماره1:برخیازمرا



3.2.ماتریسسریعارزیابیاثرات)RIAM(برایارزیابیپیامدهای
محیطزیستی

مطالعه  روش  از  استفاده  با  و  توصیفی  مقاله  ایــن  در  پژوهش  روش 
کمی آماری در سطح توصیف استفاده  که از روش های  سیستمی است 
کاربرد مدل ارزیابی EIA، با  کار بر اساس  شده است. همچنین تکنیک 
گون  گونا کمک ماتریس RIAM انتخاب شده است. در بین روش های 
ماتریس   ،)Jabbarian Amiri, 2019( محیط زیستی  پیامدهای  ارزیابی 
کیا نیز معروف  که به ماتریس سریع پاستا  )RIAM( سریع ارزیابی پیامد
است )Pastakia & Jensena, 1998(، می تواند به صورت عینی و مفهومی 
گزینه های موجود در طرح ها و پروژه ها بپردازد و  به ارزیابی و مقایسه 
گویا در قالب جدول و نمودار نمایش دهد  نتایج را به صورت شفاف و 
)Asadi Shirin & Gholamalifard, 2015(. این روش بر اساس تجزیه و 
تحلیل ماتریس فعالیت ها و پارامترهاي محیطی صورت می گیرد. در این 
روش پس از شناسایی فعالیت های طرح پیشنهادی، اثرات آن بر هر 
 ،]Physical/chemical[ یک از محیط  های چهارگانه فیزیکی _ شیمیایی
کولوژیکی ]Biological/ecological[، اجتماعی _ فرهنگی  بیولوژیکی _ ا
 ]Economic/operational[ فنی   _ اقتصادی  و   ]Social/cultural[
با  نمره  اجــزای محیط زیست، یک  از  بــرای هر یک  مشخص می شود. 
استفاده از روش ماتریس سریع منظور می گردد. پس از انجام ارزیابی بر 
اساس معیارهای این ماتریس، دامنه و اهمیت اثرات مشخص می شود 

.)Madani et al, 2017(
و  تشکیل  موجود  گزینه های  از  متأثر  محیط زیستی  اجــزای   RIAM در 
 ]Environmental Score محیط زیستی  امتیاز  سپس  شد.  داده  امتیاز 
])ES( که نشان دهنده وضعیت محیط زیستی فعالیت های پروژه است، 

گردید: به صورت زیر محاسبه 

که در آن:
 = شعاع اثرگذاری   = بزرگی اثر   

A حاصلضرب همه امتیازهای = 
 = پایداری                 = برگشت پذیری                   = تجمع پذیری

B حاصل جمع همه امتیازهای = 
 = امتیاز محیط زیستی

پس از آن که ES محاسبه شد، برای تأمین یک سیستم دقیق تر ارزیابی، 
گرفتند  که قابل محاسبه باشند، قرار  امتیازهای ES در محدوده هایی 
کمی،  مقیاس  به  دستیابی  بــرای  تحقیق  این  در  شماره 3(.  )جــدول 
ارزش  و  رده هــا ضرب شده  میانگین  در   –E تا    +E از کلاس ها  فراوانی 
 )Ijäs et al, 2010; Gilbuena et al, 2013; گردید گزینه محاسبه  نهایی هر 

.Kakayi et al, 2014; Jozi & Jafarinasab, 2014(

)EMP(3.3.برنامهمدیریتمحیطزیست
و  ــروژه  پ یک  ناسازگار  ــرات  اث کاهش  به  محیط زیست  مدیریت  برنامه 
کرد و  کمک خواهد  کنونی محیط  زیست  کیفیت  اطمینان از نگهداری 
این برنامه در تمامی مراحل برنامه ریزی، احداث، بهره برداری و پس از 
بهره برداری یک پروژه توسعه ای که به محیط  زیست مربوط می شود، به 

ارائه راهکار می پردازد.

جدولشماره1:مساحتهایمربوطهپروژه)مترمربع(

مساحتزیربنایخالصمساحتزیربنایكلیفعلیمساحتزیربنایكلیقبلیمساحتزمین
11500750007800013080

Source: http://argetejari.com/

تصویرشماره2:نقشهمحدودهموردمطالعه

خلیلی و دیگران
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هدف اصلی از تدوین برنامه مدیریت محیط زیست، برای آن دسته از 
که مطالعات EIA آنها پیش از احداث انجام  طرح ها و پروژه هایی است 
که به نمونه موردی مجتمع تجاری ارگ تجریش می توان اشاره  نشده، 
کثر موارد، مطالعات ارزیابی اثرات محیط زیستی  که در ا کرد. از آنجایی 

Source: Pastakia & Jensena, 1998 - جدولشماره3:تبدیلامتیازاتمحیطزیستیبهدامنهها

همزمان با فاز شناخت و قبل از تصویب آن و در برخی از موارد همراه با 
عملیات اجرایی آغاز می شود، بخش برنامه مدیریت محیط زیست این 
گزارش ها، در عمل به دلیل غیر مکان دار بودن راهکارها و پیشنهادهای 
ج می شود.  کار خار ارائه شده، هرگز به مرحله اجرا درنیامده و از دستور 

-RIAMجدولشماره2:معیارهایارزیابیSource: Pastakia & Jensena, 1998

خلیلی و دیگران
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کنترل و ممیزی نیز بر روی اثرات ناشی از اجرای طرح بر  به این ترتیب 
محیط زیست صورت نمی گیرد. با داشتن برنامه مدیریت محیط زیست، 
نه تنها خلأهاي اطلاعاتي مطالعات EIA تکمیل مي شود، بلکه با توجه 
به مشخص بودن موقعیت اجراي طرح و مشخصات فني آن، امکان 
فراهم  کــاري  برنامه هاي  قالب  در  اثـــرات،  کاهش  راهکارهاي  ــراي  اج
ارائه برنامه آموزش و پایش مناسب برای مراحل ساخت  خواهد شد. 

از دیگر  اثرات،  کاهش  از پروژه و اجرای اولیه برنامه های  و بهره برداری 
 )Ghaemi که در چارچوب این برنامه لحاظ شده است اقدام هایی است 

.et al, 2008(
گرفته، شکل گیری ساختار نهایی  مجموعاً با توجه به مطالعات انجام 

چارچوب مفهومی تحقیق نیز در تصویر شماره3 قابل مشاهده است.

4.بحثویافتهها
RIAM4.1.ماتریس

که آیا احداث مجتمع  در پژوهش حاضر به منظور نشان دادن این مهم 
ارگ تجاری در مکان فعلی مناسب است یا خیر، ماتریس ارزیابی سریع 
کولوژیکی،  پیامدها در چهار محیط فیزیکی _ شیمیایی، بیولوژیکی _ ا
گردید. برای پیشبرد این  اجتماعی _ فرهنگی و اقتصادی _ فنی تدوین 
مرحله، پرسشنامه ای بر اساس هدف تحقیق )یافتن نوع و میزان اثرات 

وارده به محیط زیست به کمک روش های ارزیابی اثرات( و سئوال تحقیق 
)احداث مجتمع تجاری ارگ با توجه به میزان تخریب آن، چه اثراتی بر 
کلیه مؤلفه های  گذاشته است؟( و همچنین  محیط زیست اطراف خود 
گردیده و نظرسنجی برای هر مؤلفه انجام  بیان شده در جداول زیر تهیه 
کارشناسان شهرداری تهران  شده است. تعداد 15 پرسشنامه به وسیله 
)به دلیل سابقه و تخصصی که در زمینه شهرسازی و ارزیابی اثرات توسعه 
دارا بودند و همچنین اشراف آنان بر محدوده تجریش(، به علاوه 318 

تصویرشماره3:چارچوبمفهومیپژوهش

خلیلی و دیگران
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کن  که در نزدیکی سایت مرکز خرید ارگ سا پرسشنامه به وسیله افرادی 
که اهالی با موضوعات محیط زیستی، اجتماعی و  هستند )به دلیل آن 
فرهنگی ارتباط مستقیم دارند و با آلودگی های محیطی بیشتر در ارتباط 
گفتنی است برای تعیین حجم نمونه  گردیده است.  هستند( تکمیل 
کوکران استفاده شده است. چون این  کنان محله، از فرمول  تحقیق سا
مجتمع در محله زعفرانیه واقع شده، در فرمول، جمعیت آن را منظور 
کرده ایم که طبق آمار سرای محله زعفرانیه در آخرین سرشماری 24 هزار 

و 425 نفر است و تعداد پرسشنامه یادشده به صورت تصادفی ساده 
مقادیر  میانگین  عنوان  به  نتایج  اســت.  گردیده  توزیع  کنان  سا بین 

مبتنی بر پرسشنامه ها در جداول شماره 4 تا 7 آورده شده است.
 _ بیولوژیکی  مؤلفه  هفت   ،)PC( شیمیایی   _ فیزیکی  مؤلفه  ســیــزده 
کولوژیکی )BE(، سیزده مؤلفه اجتماعی _ فرهنگی )SC( و هشت مؤلفه  ا

که به شرح ذیل است: گرفته شده اند  اقتصادی _ فنی )EO( در نظر 

جدولشماره4:اثراحداثمجتمعارگتجاریبرعواملمحیطی)محیطفیزیکی_شیمیایی(درفازساختمانیوبهرهبرداری

)PC(محیطفیزیکی_شیمیایی

A1A2B1B2B3ATBTESRBاجزایمحیطزیستفاز

ساختمانی

کریزی بر اقلیم کبردای و خا B-14-27-1223-2اثر خا

کیفیت منابع آب کریزی بر  کبرداری و خا D-36-66-2222-3اثر خا

کریزی بر تولید صدا کبرداری و خا C-32-48-2233-2اثر خا

B-12-26-1222-2اثر حفاری بر لرزه خیزی

D -36-49-2333-2اثر حمل و نقل مواد و مصالح بر تولید صدا

بهره برداری

ک کیفیت خا ک بر  C-28-47-2331-2اثر نفوذ شیرابه در خا

کیفیت آب E-72-98-3332-3اثر تولید پسماندهای جامد بر 

گازهای ناشی از زباله های انتقال داده شده بر کیفیت هوا C-27-39-1333-3اثر انتشار 

کیفیت هوا E-72-98-3332-3اثر تردد وسایل نقلیه و افزایش ترافیک بر 

C-32-48-2332-2اثر تردد وسایل نقلیه و افزایش ترافیک بر تولید صدا

کیفیت آب D-48-68-2332-3اثر عملیات دفن زباله بر 

کیفیت منابع آب D-54-69-2333-3اثر فاضلاب تولیدی بر 

ک کیفیت خا B-14-27-1331-2اثر فاضلاب تولیدی بر 

که در جدول شماره4 مشخص است، "اثر تولید پسماندهای  همانطور 
کیفیت آب" و "اثر تردد وسایل نقلیه و افزایش ترافیک بر کیفیت  جامد بر 
هوا" با امتیاز 72- در بخش محیط فیزیکی _ شیمیایی دارای بیشترین 
پیامدهای مخرب محیط زیست هستند و در رتبه بعد "اثر حمل و نقل 

کریزی بر کیفیت منابع  کبرداری و خا مواد و مصالح بر تولید صدا"، "اثر خا
بر  تولیدی  "اثر فاضلاب  و  آب"  کیفیت  بر  زباله  "اثر عملیات دفن  آب"، 

گرفته اند. کیفیت منابع آب" قرار 

كولوژیکی(درفازساختمانیوبهرهبرداری جدولشماره5:اثراحداثمجتمعارگتجاریبرعواملمحیطی)محیطبیولوژیکی_ا

)BE(كولوژیکی محیطبیولوژیکی-ا

A1A2B1B2B3ATBTESRBاجزایمحیطزیستفاز

ساختمانی

گیاهان کم  کریزی بر ترا کبرداری و خا D-42-67-3232-2اثر خا

گیاهان کم  کتراشی بر ترا E-81-99-3333-3اثر پا

کریزی بر زیستگاه جانوران کبرداری و خا D-36-66-3231-2اثر خا

کتراشی بر زیستگاه جانوران D-36-66-3231-2اثر پا

B-14-27-1331-2اثر تردد وسایل نقلیه بر زیستگاه جانوران

بهره برداری
C -32-48-2332-2اثر تخریب باغ گیاهی و احداث مجتمع بر کیفیت هوای محلی

گیاهی و احداث مجتمع بر زمین منظر منطقه A-6-16-1321-1اثر تخریب باغ 

که مجتمع ارگ بر آن  کولوژیکی و اثری  در ارتباط با محیط بیولوژیکی _ ا
کتراشی  که "اثر پا وارد ساخته، با توجه به جدول شماره5 شاهد هستیم 
ماتریس  اســاس  بر  اســت.  امتیاز  منفی ترین  دارای  گیاهان"  کم  ترا بر 
تغییر  یــا  پیامد  معنای  بــه   –E مــحــدوده  کــه  گفت  مــی تــوان  کیا  پاستا

منفی اساسی تلقی می گردد. همچون محیط فیزیکی _ شیمیایی، در 
این محیط نیز احداث ارگ تجاری سبب ایجاد هیچگونه اثر مثبتی بر 

پیرامون خود نشده است.

خلیلی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 _ اجتماعی  محیط  ــاره  درب که  شماره6  جــدول  از  استنباط  قابل  نکته 
بر  ارگ  مجتمع  احــداث  مثبت  و  سودمند  پیامدهای  اســت،  فرهنگی 
محدوده مورد مطالعه است. این موارد شامل اثرات احتمالی بر "اوقات 
"چشم انداز  و  عمومی"  دانــش  "مــیــزان  عمومی"،  "مشارکت  فــراغــت"، 
که به ترتیب دارای امتیازهای 36، 12، 14 و 7 هستند.  شهری" است 

اما از سوی دیگر سه پیامد منفی احداث با بالاترین امتیاز "اثر انتشار 
گازهای ناشی از ترافیک خودروها بر وضعیت بهداشت و سلامت"، "اثر 
تولید پسماندهای جامد بر وضعیت بهداشت و سلامت" و "اثر فاضلاب 
محدوده  یک  در  که  اســت  سلامت"  و  بهداشت  وضعیت  بر  تولیدی 

تغییرات یکسان )D-( نیز هستند.

جدولشماره6:اثراحداثمجتمعارگتجاریبرعواملمحیطی)محیطاجتماعی_فرهنگی(درفازساختمانیوبهرهبرداری

)SC(محیطاجتماعی_فرهنگی
A1A2B1B2B3ATBTESRBاجزایمحیطزیستفاز

کریزی بر وضعیت بهداشت و سلامتساختمانی کبرداری و خا B-12-26-1222-2اثر خا

بهره برداری

گلخانه ای بر وضعیت بهداشت و سلامت گازهای  C-24-38-1332-3اثر انتشار 
بر  شده  داده  انتقال  زباله های  از  ناشی  گازهای  انتشار  اثر 

وضعیت بهداشت و سلامت
2-1332-28-16-B

وضعیت  بر  خودروها  ترافیک  از  ناشی  گازهای  انتشار  اثر 
بهداشت و سلامت

3-2333-69-54-D

D-48-68-2332-3اثر تولید پسماندهای جامد بر وضعیت بهداشت و سلامت
D-36-49-2333-2اثر فاضلاب تولیدی بر وضعیت بهداشت و سلامت

کن و سیال منطقه A-8-18-1233-1اثر مجتمع بر ساختار جمعیت غیرسا
A+11322177اثر مجتمع بر چشم انداز شهری

A-10-25-1221-2اثر مجتمع بر تغییر نگرش مصرف
D+223334936اثر مجتمع بر اوقات فراغت

B+212222612اثر استخدام و تأمین نیروی انسانی بر مشارکت عمومی
B+212322714اثر مجتمع بر میزان دانش عمومی

A-8-24- 1211-2اثر مجتمع بر میزان جرم و رفتارهای ناهنجار  

جدولشماره7:اثراحداثمجتمعارگتجاریبرعواملمحیطی)محیطاقتصادی_فنی(درفازساختمانیوبهرهبرداری

)EO(محیطاقتصادی_فنی
A1A2B1B2B3ATBTESRBاجزایمحیطزیستفاز

ساختمانی

کریزی بر اشتغال و درآمد کبرداری و خا B+212222612اثر خا
و  مسکونی  کانکس های  کارگری،  کمپ های  ایجاد  و  تجهیز  اثر 

انبار بر اشتغال و درآمد
222224624+C

B+212222612اثر نصب تأسیسأت و تجهیزات بر اشتغال و درآمد

بهره برداری

C+222234728اثر استفاده از نیروی انسانی در مجتمع بر اقتصاد و درآمد منطقه
D+233326848اثر مجتمع بر اشتغال

E+333329872اثر مجتمع بر فعالیت های اقتصادی غیرمستقیم
C+223234832اثر مجتمع بر قیمت زمین

A-8-24-2121-1اثر تردد وسایل نقلیه و افزایش ترافیک بر قیمت زمین

از بعد  انتظار می رفت، مجتمع ارگ فقط یک پیامد منفی  بیان شده 
که آن نیز "اثر تردد وسایل نقلیه و افزایش  کرده است  اقتصادی تحمیل 
که نسبت به قیمت های ملک  ترافیک بر قیمت زمین" است؛ به طوری 

کاهش نسبی  مشهود است. قبل از احداث، 

کــه احــــداث ارگ  ــاره7 نــشــان مــی دهــد  ــم ــدول ش نتایج حــاصــل از جـ
_ فنی در هر دو  اقتصادی  را در محیط  اثــرات مثبت  تجاری بیشترین 
و  اشتغال"  بر  مجتمع  "اثر  است.  داشته  بهره برداری  و  ساختمانی  فاز 
با  غیرمستقیم"  اقتصادی  فعالیت های  بر  ساخت  از  پس  مجتمع  "اثــر 
که در محیط  گونه  امتیاز 48 و 72 از جمله برجسته ترین آنهاست. آن 

جدولشماره8:خلاصهامتیازدهیهابهوسیلهماتریسسریع

+E+D+C+B+AN-A-B-C-D-Eدستهبندیها

محیط فیزیکی _ شیمیایی00000003442

کولوژیکی00000011131 محیط بیولوژیکی _ ا

محیط اجتماعی _ فرهنگی01021032130

محیط اقتصادی _ فنی11320010000

خلیلی و دیگران
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در این مرحله، وزن دهی ها حاصل ضرب تعداد فراوانی کلاس ها از E+ تا  
E– در میانگین رده ها )میانگین امتیاز محیط زیستی آن دامنه( هستند؛ 
کل 737- به دست  گردیدند و ارزش  اعــداد محاسبه  سپس مجموع 
گویای اثرات منفی  آمد. با توجه به نتایج به دست آمده، امتیاز نهایی 
که پیامدهای منفی آن بسیار بیشتر  قابل توجه پروژه است، به نحوی 
از موارد مثبت ارزیابی می شود. در نتیجه قطعاً ساخت ارگ تجاری در 

گیاهی مناسب نبوده است. محل باغ تاریخی 

جدول  در  تأثیر،  تحت  محیط  چهار  از  یک  هر  تفصیلی  بررسی  از  پس 
گرد آوردیم و همانطور  شماره8 مجموع تمامی محدوده های تغییرات را 
تا  محیط زیستی 36-  امتیاز  بــازه  با   –D محدوده  اســت،  مشخص  که 
71- ، دارای بیشترین تعداد اثر سوء و محیط فیزیکی _ شیمیایی دارای 
بیشترین تعداد مؤلفه منفی است. این مهم بیانگر شدت پیامدهای 
از احداث مرکز تجاری ارگ تجریش است.  منفی به وجود آمده ناشی 
نتایج بیان شده به صورت نمودار نیز در تصویر شماره 4 نمایش داده 

شده اند.

تصویرشماره4:نمودارنتایجحاصلازماتریسارزیابیسریعاثرات

جدولشماره9:مجموعامتیازاتبهدستآمدهومیانگینهایمحاسبهشده

+E+D+C+B+AN-A-B-C-D-Eدامنهاثرات

مجتمع ارگ تجاری123410566103

میانگین9053/5271450-5-14-27-53/5-90

وزن  دهی90107815650-25-84-162-535-270

-737∑

شناسایی  منطقه،  محیط زیست  کنونی  وضعیت  همچنین  و  ــروژه  پ
بازبینی مقررات قانونی نیز انجام شده است. در  بر آن  شده اند. علاوه 
جدول شماره10 ملاحظات عمومی که توصیه می گردد در فاز بهره برداری 
گیرد، با طرح سه گانه سیاست، راهبرد و هدف نمایش  مجتمع انجام 

داده می شود.

EMP4.2.برنامه
حداقل  بــه  و  پایش  آمـــوزش،  محیط زیست،  مدیریت  برنامه  هــدف 
تجاری  ارگ  ــروژه  پـ از  ناشی  احتمالی  محیطی  پیامدهای  رســانــدن 
روی  بر  احــداث شده  پــروژه  این  از جانب  احتمالی  پیامدهای  اســت. 
از اجرای  گون پس  گونا محیط زیست، باتوجه به ماهیت فعالیت های 

خلیلی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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دستیابی به اهداف توسعه پایدار قلمداد می شود و می تواند به عنوان 
قرار  برنامه ریزان و تصمیم گیران  برنامه ریزی در دسترس مدیران،  ابزار 
گذشته، سرتاسر دنیا شاهد عصر جدیدی از ابر پروژه ها  گیرد. در دو دهه 
بوده است. بنابراین برنامه ریزي ها در سطوح بخشي و مکـاني بایـد بـر 
گیرد.  اسـاس ساختار اقتصادي و اجتماعي و تـوان هـاي محیطـي شـکل 
گوني مواجه اند.  گونا در این عصر محیط هاي زیست شهري با مشکلات 
کز خرید، بازار، پاساژ، خیابان های خرید و ...  فضاهای تجاری مانند مرا
که نتیجه تغییرات و تحولات  جزو فضاهای عمومی محسوب می شوند 

5.نتیجهگیری
کم  ترا بــي رویــه  افــزایــش  آن  دنبال  به  و  سبز  فضاهاي  و  باغ ها  تخریب 
برنامه ریزی  در  معضلات  جمله  از  مسکونی  و  تجاری  ساختمان هاي 
با  امــروزه  ایــران  از شهرهاي  که تهران و بسیاري  منظر شهری هستند 
آن مواجه شده اند. ارزیابی اثرات محیط زیستی )EIA( یکی از قوانینی 
افــزایــش  از  نــاشــی  ــرای صحیح آن مــی تــوان مشکلات  اجـ بــا  کــه  ــت  اس
کاهش داد. انجام  طرح های توسعه ای و اقتصادی را بر محیط زیست 
برای  قبول  قابل  ــای  راه ه از  یکی  طرح ها  بــرای  محیط زیستی  ارزیابی 

جدولشماره10:بیانEMPازطریقطرحسیاست،راهبردوهدف

سیاستراهبردهدف
ی

گ تجار
ث ار

ی سوء محیطی ناشی از احدا
ل رساندن پیامدها

به حداق

کنترل آلودگی هوا

تنظیم ارتفاع مناسب دودکش مربوط به تأسیسات
کوستیک برای ژنراتورها ایجاد محوطه آ

گرد و غبار و وجود سطحی صاف و هموار کاهش  نگهداری از مسیرهای داخل مجتمع و پارکینگ ها به منظور 
گازهای مضر گاهی و رعایت حد استاندارد انتشار  استفاده از علائم اخباری برای آ

کیفیت هوا نصب پنل شاخص 
توسعه کمربند سبز

کنترل آلودگی صدا

که سطح صدای آنها از 90 – 85 دسی بل تجاوز نکند انتخاب تجهیزاتی 
گوشی های ایمنی در نواحی با سطح صدای بالا استفاده از 

کوستیک )تجهیز دیوارها و سقف ها با پشم شیشه( نگهداری تمامی ژنراتورها در یک محوطه آ
توسعه کمربند سبز

کنترل آلودگی
و مصرف آب

فراهم سازی تأسیسات زیرساختی مناسب مانند سیستم زهکشی، جمع آوری و انتقال فاضلاب
کارآمد استفاده از اتصالات لوله کشی 

تکنیک های کشف و تعمیر نشت
نصب مخازن ذخیره سازی آب باران در ابتدای خروجی ناودان های مجتمع

کم مصرف و فلاش تانک کارآمد در سرویس های بهداشتی، مانند شیرآلات  تجهیزات 
کستری تصفیه و استفاده مجدد از آب خا

سیستم آبیاری قطره ای برای چمن ها و سایر فضاهای سبز
گیاه آزاد می کند که آب را به آرامی و مستقیم به ریشه های  استفاده از شلنگ های قابل انعطافی 

گیاهان با نیازهای آبی مشابه در نواحی مشترک کاشت 
انتخاب چمن مقاوم در برابر خشکسالی

کاهش نیازهای آبیاری کود به منظور  استفاده از مواد شیمیایی برای چمن ها و 
کارمندان جدید مجتمع ارائه اطلاعات و لیستی از استفاده های ضروری و غیرضروری آب به 

توسعه منابع آبی مجتمع

زباله ها

اجرای طرح تفکیک زباله از مبدأ در هر یک از واحدهای تجاری مجتمع
کاغذ، شیشه و پلاستیک، و فلزات در هر طبقه قرار دادن سطل های دسته بندی شده برای پسماندهای 

که فعالیت های روزانه را به تأخیر نیندازند و یا توسط رواناب سطحی شسته نشوند جمع آوری برگ ها به دلیل این 
هماهنگی با شهرداری برای جمع آوری و انتقال صحیح پسماندها

محیط بیولوژیکی
گیاهان، درختکاری و محوطه سازی پیرامون مجتمع با درنظرگیری شرایط اقلیمی کاشت 

توسعه کمربند سبز

محیط اجتماعی- 
اقتصادی

فراهم سازی فرصت های شغلی )اولویت با مردم محلی(
کار کاهش بروز آسیب ها، مرگ و میر و بیماری های مرتبط با  اقدام برای 

دستیابی به استانداردهای بالاتری از بهداشت و ایمنی
زیباسازی بصری مجموعه ارگ و راه های پیرامونی آن

کنان محله طراحی برنامه های مدیریت ترافیک برای افزایش سلامتی و ایمنی عابران پیاده و سا
ایجاد فرصت هایی برای هنرمندان در حال ظهور و پیشکسوت به منظور نمایش آثار آنها
ارائه یک پلتفرم برای نمایش و تجارت صنایع دستی و صنایع بومی استان های مختلف

صرفه جویی در انرژی

کارآمد انرژی استفاده از ژنراتورها و سایر وسایل با مصرف 
بررسی امکان استفاده از انرژی تجدیدپذیر

اعمال تنظیمات برای سطوح روشنایی مجتمع
کاهش بالا رفتن دمای داخل مجتمع نصب نوارچسب های ضدآفتاب بر روی پنجره برای 

کاربران مجتمع اطلاع رسانی های مورد نیاز در ارتباط با صرفه جویی در انرژی به 
گون مجتمع با توجه به استانداردها به منظور فراهم سازی ایمنی در مقابل آتشخدمات آتش سوزی گونا طراحی اجزای 

خلیلی و دیگران
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مجتمع به علاوه تجهیزات با مصرف بهینه در سرویس های بهداشتی، 
کم مصرف و فلاش تانک، مانند شیرآلات 

 خروجی 	 ابتدای  در  ــاران  ب آب  ذخیره سازی  مخازن  نصب 
کستری، ناودان های مجتمع و تصفیه و استفاده مجدد از آب های خا

 تعبیه سیستم آبیاری قطره ای برای چمن ها و سایر فضاهای 	
گیاهان با نیازهای آبی مشابه در  سبز مانند روف گاردن مجتمع و کاشت 

نواحی مشترک،
 با 	 آن  پیرامونی  راه هــای  و  ارگ  مجموعه  بصری  زیباسازی 

هدف افزایش شادی شهروندان،
 ایجاد فرصت هایی در مجتمع برای هنرمندان در حال ظهور 	

و پیشکسوت به منظور نمایش آثار آنها و همچنین ارائه یک پلتفرم برای 
نمایش و تجارت صنایع دستی و صنایع بومی استان های مختلف و

 گون مجتمع با توجه به استانداردها به 	 گونا طراحی اجزای 
منظور فراهم سازی ایمنی در مقابل آتش.

افزون بر تمامی این اقدامات و به عنوان مؤثرترین نکته برای ساخت 
پیامدهای  ارزیابی  ابتدا  می شود  پیشنهاد  کشور،  در  مگامال ها  ساز  و 
زمــان  در  بــزرگ  تــجــاری  مجتمع های  قبیل  ایــن  بــرای  محیط زیستی 
از تدوین هر  گردد و پس  پــروژه، یعنی در فاز شناخت انجام  پیشنهاد 
گزارش های ارزیابی یادشده و دفاع از آنها، مجوز ساخت مجتمع  یک از 
گردد تا محیط زیست قربانی مباحث اقتصادی نشود،  مورد نظر صادر 
کاهش یابد و  کلان  پیامدهای سوء ناشی از احداث ناصحیح پروژه های 

از هدر رفتن سرمایه های ملی جلوگیری به عمل آید.
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در  اغلب  روزهـــا  ایــن  امــا  هستند.  حکم فرما  گفتمان های  از  منبعث 
کرامت والای انسان و تلاش  طراحی، ساخت و مکانیابی این فضاها به 
برای افزایش آرامش او توجه نشده و تنها منفعت اقتصادی مد نظر بوده 
و بر دیگر بعدهای پایداری همانند بعد محیط زیستی استیلا یافته است.
در این مقاله به منظور انجام ارزیابی اثرات محیط زیستی مجتمع ارگ 
که احداث آن با تخریب باغی ده هزار متری همراه بوده است، تکنیک 
ماتریس سریع RIAM در چهار محیط فیزیکی _ شیمیایی، بیولوژیکی _ 
گردید. نتایج  کولوژیکی، اجتماعی _ فرهنگی و اقتصادی _ فنی تنظیم  ا
کسب شده با  که چون امتیاز نهایی  و یافته های تحقیق بیانگر آنست 
مقدار 737- عددی منفی و بسیار بالا بوده است )30 اثر منفی در مقابل 
11 اثر مثبت(، ارگ تجاری مجوز لازم برای احداث در خیابان سعدآباد و 
گیاهی را دریافت نمی نمود. بر خلاف ارگ تجاری،  تخریب باغ تاریخی 
گرفته  که تصمیم برای ساخت و اجرای پروژه جدیدی  اصولًا در زمانی 
کامل  می شود، در آن زمان و پیش از شروع پروژه، فرآیند EIA به طور 
اطمینان  استقرار  محل  محدوده  کولوژیکی  ا توان  از  تا  می گیرد  انجام 
از فرصت ها برای شهري مانند  گیاهي تجریش یکي  حاصل شود. باغ 
کیفي و توسعه پایدار یك محله و همچنین  تهران بود تا از آن براي بهبود 
که امروز  کند. اما این باغ به شکلي  بازگشت به مقیاس انساني استفاده 
براي احداث مجتمع تجاري ارگ در آن برنامه ریزي شد، صرف نظر از 
سبك و زیبایي شناسي معماري ارگ، قادر نیست پروژه موفقي باشد. با 
این وجود، در شرایط کنونی می توانیم با تدوین و اجرای برنامه مدیریت 
کـاهش اثـرات سـوء و راهکـاری برای تداوم  محیط زیست )EMP(، سبب 
سازگــاری فعالیت های ارگ تجاری در فاز بهره برداری بــا محـیط زیسـت 
گزارش گیری مورد  شویم؛ همچنین این برنامه عملیـات پـایش، نظارت و 
نیاز را نیز مشـخص مـی سـازد. در پژوهش حاضر برنامه EMP با رویکرد 
کنترل  از جمله  گون  گونا راهبرد و هدف در حوزه های  ارائــه سیاست، 
و مصرف آب، پسماند، صرفه جویی  آلودگی  آلودگی صدا،  آلودگی هوا، 
انــرژی، محیط بیولوژیکی، محیط اجتماعی _ اقتصادی و خدمات  در 
که  آتش سوزی مختص به مرحله بهره برداری مجتمع ارگ تدوین شد 
کشور نیز بسط  می توان آن را برای سایر مگامال های مشابه در سطح 

داد. مهمترین موارد این برنامه در قالب پیشنهاداتی مطرح می گردد:
 تنظیم ارتفاع مناسب برای دودکش های مجتمع مربوط به 	
تأسیسات،
 ژنراتورهای 	 نگهداری  بــرای  کوستیک  آ محوطه ای  ایجاد 

مجتمع و تجهیز دیوارها و سقف ها با پشم شیشه،
 که سطح صدای آنها از 90 – 85 دسی بل 	 انتخاب تجهیزاتی 

تجاوز نکند،
 و 	 ــرژی  ان کــارآمــد  مصرف  با  الکترونیکی  وسایل  از  استفاده 

نصف  مانند  مجتمع  در  تجدیدپذیر  انــرژی  از  استفاده  امکان  بررسی 
پنل های خورشیدی،

 ــاری و 	 ــک ــت ــیــاهــان، درخ گ کــاشــت  کــمــربــنــد ســبــز و  تــوســعــه 
محوطه سازی در پیرامون مجتمع با درنظرگیری شرایط اقلیمی،

 واحدهای 	 از  یک  هر  در  مبدأ  از  زباله  تفکیک  طرح  اجــرای 
ــرای  ب شـــده  دســتــه بــنــدی  ســطــل هــای  دادن  ــرار  قـ و  مجتمع  تــجــاری 

کاغذ، شیشه و پلاستیک، و فلزات در هر طبقه، پسماندهای 
 بخش های 	 همه  در  کارآمد  لوله کشی  اتصالات  از  استفاده 

خلیلی و دیگران
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نکاتبرجسته
سه مؤلفه تغییر شیوه مدیریت، ثبات سیاسی داخلی و خارجی و حقوقی، اصلی ترین عناصر تشکیل دهنده عقد قرادادهای بین المللی   -

هستند.
که به منظور همکاری بر ویژگی های مشترك و توسعه روابط اتفاق می افتد. خواهر خواندگی، پیوند ساده میان شهرهاست   -

گرفت. روش الگوسازی ساختاری  _ تفسیری ISM ، برای سطح بندی عوامل مؤثر بر عقد قراردادهای بین المللی مورد استفاده قرار   -
گرفته است. کارآفرینی بین الملل، در روبنایی ترین سطح عناصر تشکیل دهنده  قرار  کاربرد  مؤلفه توسعه  با وجود اهمیت و   -

doi

چکیده
دستیابی به الگوی پایدار منابع مالی به منظور تأمین هزینه های جاری و عمرانی شهر، از مهم ترین عوامل پایداری شهری و 
فراهم کننده امکان سرمایه  گذاری در نظام زیرساخت های توسعه   ای شهر است. یکی از مهم ترین مسائل در دهه های اخیر، انجام 
که مستقیماً روی مسائل اقتصادی مؤثر خواهد بود. هدف پژوهش حاضر، سطح  بندی عوامل  قراردادهای بین المللی است 
مؤثر بر عقد قراردادهای بین المللی مبتنی بر خواهرخواندگی با رویکرد درآمد پایدار شهرداری هاست . برای سطح  بندی عوامل 
کید بر درآمد پایدار شهرداری ها، از روش الگوسازی ساختاری  مؤثر بر عقد قراردادهای بین   المللی مبتنی بر خواهرخواندگی با تأ
که به عنوان مهم ترین  _ تفسیری2 استفاده شد و از 20 نفر از خبرگان دانشگاهی و شهرداری ها خواسته شد تا پنج مؤلفه  ای را 
کید بر درآمد پایدار شهرداری ها در منطقه به حساب می آیند،  عوامل در عقد قراردادهای بین   المللی مبتنی بر خواهرخواندگی با تأ
انتخاب نمایند و هرکدام از پنج عنصر انتخابی خود را براساس اعداد یک )کم اهمیت   ترین( تا پنج )پراهمیت   ترین(، اولویت   بندی 
کنند و سپس با یک ارتباط ساختاری و متنی از نوع »منجر شدن«، نوع رابطه میان عناصر را به صورت مقایسه زوجی مشخص 
کارشناسان، وارد نرم   افزار ISM شد و در سطح  بندی عوامل مؤثر بر عقد قراردادهای  نمایند. اطلاعات به دست آمده از نظریات 
گرفت . با توجه به مجموع نتایج  مورد استفاده قرار  کید بر درآمد پایدار شهرداری ها بین   المللی مبتنی بر خواهرخواندگی با تأ
حاصل شده، سه مؤلفه »تغییر شیوه مدیریت«، »ثبات سیاسی داخلی و خارجی« و »حقوقی«، زیربنایی   ترین )سطح چهارم( 
کارآفرینی بین المللی«، »رشد  و پنج مؤلفه »جذب سرمایه   گذاری خارجی«، »جذب سرمایه  گذاری بخش خصوصی«، »توسعه 
گردشگری« و »عملیاتی«، روبنایی  ترین )سطح اول( عناصر تشکیل دهنده سطح  بندی عقد قراردادهای بین  المللی مبتنی بر 

که درآمد پایدار شهرداری ها را تشکیل  می دهند. خواهرخواندگی هستند 

گان كلیدی: خواهرخواندگی، درآمد شهرداری، درآمد پایدار، قرارداد بین المللی.  واژ
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1. مقدمه
ناپایدار،  درآمــدهــای  بــه  شــهــرداری هــا  از  بسیاری  حــد  از  بیش  اتــکــای 
 Danesh Jafari( کرده است شهرداری را با مشکلات مالی فراوانی روبه رو 
درحال  کشورهای  اقتصادی  ظرفیت  محدودیت   .)et al., 2014: 15
است   ساخته  ناهموار  پایدار  توسعه  به  دستیابی  بــرای  را  راه  توسعه، 
)Mandiyambira, 2014:129-136( . نگرش غالب در دستیابی به منابع 
جدید و اصلاح منابع موجود باید به سمت وابستگی به درآمدهای پایدار 
 Sami & Daroudi,(از درآمدهای نامناسب فاصله بگیرد کند و  حرکت 

. )2017:5152-5162
و  پایدار شهرداری سولیوان، میلنکوسکی و همکاران  در حیطه درآمد 
ونکاتاچالام دریافت عوارض را مطرح  می کنند؛ همچنین هسو و یوئن و 
گاویندا و برد و ونکاتاچالام و  جاناسکووا و ساباتاویکووا مالیات بر دارایی، 
کالا و خدمات شهری و ماندیامبیرا بازیافت را  گاویندا و برد فروش زمین، 
مطرح  می کنند، ولی عمده پژوهش های این حیطه، به ارزیابی سیستم 
پژوهش های  و  پرداخته  پایداری  معیارهای  با  شهرداری ها  درآمــدی 
که به ارائه الگوی تأمین درآمد پایدار پرداخته باشند  اندکی وجود دارند 
 Mozaffari, 2016: 24-44; Sollivan, 2003; Milenkovski et al.,(
 2016: 1-11; Venkatachalam, 2005: 50-68; Hsu & Yuen, 2001:
 39-54; Janoušková & Sobotovičová, 2019: 6; Govinda & Bird,

.)2010;Mandiyambira, 2014: 129-136
کافی در شهرداری ها به ممانعت از ایجاد خدمات ضروری  فقدان درآمد 
 Nezari,( در شهر و بروز مشکلات عدیده ای در این زمینه منجر می شود
درآمد  کسب  نحوه  کشور،  شهرهای  از  بسیاری  در   . )2015:116- 109
 )Hajilou, Mirehei, & Pileh Var, 2017:1-22( به وسیله شهرداری ها
کشورهای توسعه یافته از اختیارات فراوانی در حیطه  و شهرداری های 
 Danesh Jafari, Babajani, & Karimi Osbuei,( برخوردارند  درآمــدی 
کشورها، با استفاده از روش های علمی، برخی  34-2014:15( . در این 
که این مهم به  کسب درآمد انتخاب می   شوند  منابع به طور مداوم برای 

بهبود خدمات شهری کمک می کند .
کسب  برای  از چنین حمایتی  ایــران،  کشور  متأسفانه، شهرداری های 
از 70 درصــد درآمــد  و درحــال حــاضــر، بیش  نیستند  ــرخــوردار  ب درآمـــد 
 Sami( شهرداری ها، ناپایدار و مرتبط با فعالیت های ساختمانی است
Daroudi, 2017:5152-5162 &(. پایداری درآمدها، مستلزم برخورداری 
کیفی شهر را در معرض تخریب یا  از استمرار نسبی است و نباید شرایط 

.)Sadeghi, 2015:167-153( تهدید قرار دهد
شامل  که  شهرهاست  میان  ســاده  پیوندی  خواهرخواندگی،  پدیده 
است  متفاوت  جغرافیایی  جهت  گیری  با  روابــط  از  پیچیده  شبکه  ای 
بر  همکاری،  نــوع  ایــن  ــد .  دارنـ سیاسی  یــا  جغرافیایی  ویــژگــی هــای  کــه 
روابط  بهبود  به منظور  معمولًا  که  است  مبتنی  مشترکی  ویژگی های 
 Assegaff, Damayanti, &( می افتد  اتــفــاق  افـــراد  و  فرهنگ ها  بین 
 Suryo, 2017; De Villiers, 2009:149-156; Indriyati, Sanyoto,
 Yuliantiningsih, Mardianto, & Wismaningsih, 2016:156-164;
 Levent, Kundak, & Gulumser, 2006; Roldan, 2018:501-506;
اهــداف  مهم  ترین  از  یکی  همچنین  Yamin & Utami, 2016:402(؛ 
کنان  برنامه شهرهای خواهرخوانده، تقویت احساس هویت جمعی سا
Davidovitch & Arbili, 2017:463-(و احساس وابستگی به شهر است

 Makkonen(و در بلندمدت، رشد و توسعه منطقه را تقویت می  کند )476
.)& Weidenfeld, 2016:389-406; Yamin & Utami, 2016:402

اصطلاح »خواهرخواندگی«، ابتدا به وسیله »دوایت ایزهورر1« در سده 
در  جامعه  اعضای  بین  دارد  درنظر  مفهوم  این  شد .  معرفی  دوازدهــم 
 Tambunan,(کند و صلح برقرار نماید تمام مناطق جهان، رابطه ایجاد 
و  شد  شــروع   1951 ســال  از  خواهرخواندگی  طــرح   . )2017:171-182
 Sitinjak, Sagala, &(یــافــت توسعه  متحده  ایــالات  در  سال 1956  در 
Rianawati, 2014( . به طور سنتی، نقش روابط خواهرخواندگی سیاسی 
را  جهان  سراسر  محلی  دولــت هــای  تمامی  که  اســت  بــوده  فرهنگی  و 
شهرک  سازی  طــرفــداران   . )Chung & Mascitelli, 2008(دربرمی  گیرد
گذاشتن  ک  معتقدند، مشارکت شهر، یک وسیله مناسب برای به اشترا
 Bontenbal & Mamoon,(تجارب و تقویت حکومتداری شهری اســـت

 .)2017
همکاری شهر با شهر می   تواند تأثیر مثبتی بر ارائه خدمات دولت محلی یا 
تقویت موقعیت مالی دولت های محلی داشته باشد؛ همچنین می   تواند 

.)Buis, 2009:190-194(بر توسعه بخش دولت محلی تأثیر بگذارد
براساس مرور متون مربوطه، عوامل متعددی )مانند خدمات آموزشی، 
مشارکت  جلب  بـــرای  فرهنگی(   _ تفریحی  و  سیاسی  فعالیت های 
ــد)Shaw & Karlis, 2002:44-50( ؛  دارن وجود  شهری  خواهرخواندگی 
تفریحی  عوامل  به نقش  کم توجهی  از  کی  حا مطالعات،  بااین حال، 
 .)Shaw & Karlis, 2002: 44( فرهنگی در مشارکت خواهرخواندگی است
با ایجاد خواهرخواندگی  که  یامین و اوتامی  نشان داد  نتیجه تحقیق 
می توان رابطه خوبی برقرار نمود و به وسیله شهر خواهرخوانده، مزایایی 
 Yamin & Utami,( آورد   به دست  را  غیره  و  گردشگری  اقتصاد،  مانند 

.)2016: 402
در  شخصیت ها  شباهت    د-ویلیرز  مطالعه  از  حاصل  نتایج  براساس 
کت  هر دو طرف، تعهد شریک، درک، حساسیت فرهنگی، نگرش شرا
کــار،  و  کسب  ــرح  ط یــک  وجـــود  هــمــکــاری،  از  جامعه  گــاهــی  آ مثبت، 
کیفیت مدیریت، تعهد مدیریت و بازاریابی فعال، به عنوان عوامل مؤثر 
همچون  مـــواردی  و  شدند  عنوان  خواهرخواندگی  طــرح  موفقیت  بر 
عدم پشتیبانی و حمایت، عدم هماهنگی و هم  افزایی بین سه حوزه 
کمبود ظرفیت شهرداری در سطح ملی و عدم  دولت، عدم بازاریابی، 
با سیاست رسمی، ازجمله عوامل عدم موفقیت  انطباق شهرداری ها 

.)De Villiers, 2009: 149-156( خواهرخواندگی به شمار می روند
دولت  خدمات  ارائــه  بر  مثبتی  تأثیر  می   تواند  خواهرخواندگی  قــرارداد 
محلی یا تقویت موقعیت مالی دولت های محلی داشته باشد و بر توسعه 
بااین حال،   . )Buis, 2009:190-194(بگذارد تأثیر  محلی  دولت  بخش 
از مزایای آن  قــرارداد  این  براساس مطالعات، ممکن است هزینه های 
بیشتر باشد)De Villiers, 2009:149-156( . مشکل دیگر این مبحث، 
 Indriyati et al.,(اســـت خواهرخواندگی  همکاری  یک  ایجاد  چگونگی 

.)2016:156-164
که  دارنـــد  تأثیر  شهری  خواهرخواندگی  موفقیت  در  بسیاری  عوامل 
 )De Villiers, 2009:149-156(علمی تحقیقات  از  بسیاری  توسط 
مــورد  خــواهــرخــوانــدگــی  بین  المللی  مؤسسات  ازجمله  متخصصان، 
سیاسی،  عوامل   . )De Villiers, 2009:149-156(گرفته   اند قرار  بررسی 
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حکیمی و نصیری
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اجتماعی و فرهنگی، بخش مهمی از فعالیت خواهرخواندگی محسوب 
و  سیاسی  اراده  که  گــونــه  ای  به   )Shaw & Karlis, 2002(؛  می   شوند 
به شمار  خواهرخواندگی  مشارکت  بر  مؤثر  عاملی  مدنی،  جامعه  تعهد 
می  رود)Bontenbal & Mamoon, 2017( و بی ثباتی در این عامل، سبب 
 Kazemi et al.,( افت چشمگیر ورود خارجی ها و سرمایه آنها می  شود

.)2014
مدنی،  جامعه  تعهد  و  سیاسی  اراده  همچون  عواملی  پژوهش ها،  در 
بین  کاری معین  برنامه های  و  روشن  اهــداف  ایجاد  مشارکت جامعه، 
شهرهای خواهرخوانده )اهداف بلندمدت با مراحل واقع بینانه(، درک 
ازجمله  متقابل،  انتظارات  از  واضح  تعریف  و  احترام(  و  اعتماد  )ایجاد 
 Bontenbal(شــد ه انــد عنوان  خواهرخواندگی  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل 
کشورهای درحال توسعه، دانش  بااین حال، در  Mamoon, 2017 &( ؛ 
و  کمیاب  شهر،  با  شهر  همکاری  چالش های  و  مزایا  دربــاره  کادمیک  آ
بسیار مبهم است و توافق مشترکی در رابطه با عوامل مؤثر بر موفقیت 
توسعه  و  خوب  مدیریت  به  تدابیر  کمک  بــرای  خواهرخواندگی  طرح 

 . )Bontenbal & Mamoon, 2017(شهری وجود ندارد
کشور ایران تا پایان سال 1394، تعداد 30 شهر با 140 شهر جهان،  در 
سطح  بندی  فوق،  موارد  به   باتوجه  رو،  این   از  شد ه اند ؛  خواهرخوانده 
عوامل مؤثر بر عقد قراردادهای بین المللی مبتنی بر خواهرخواندگی با 
بدان  این پژوهش  که در  به نظر می   رسد  پایدار ضــروری  رویکرد درآمــد 

پرداخته شده  است. 

2.پیشینهتحقیق
کاملًا جدید است،  که تحقیقات علمی در زمینه خواهرخواندگی  بااین 
همکاری بین  المللی شهر به شهر، یک پدیده جدید نیست. همکاری 

که وجود دارد .  خواهرخواندگی شهری، بیش از 200 سال است 
هدف از مشارکت خواهرخواندگی شهری، اتحاد مردم با یکدیگر به منظور 
ک  به اشترا ازطــریــق  متقابل،  مــزایــای  افــزایــش  و  متقابل  درک  تقویت 
Shaw & Karlis, 2002:44-(گذاشتن دانش و فرصت های جدید است
که به ابزار قدرتمند برای ایجاد ظرفیت، یادگیری و توسعه اقتصادی   )50
اصطلاح  است.  شده  مبدل  توسعه  درحــال  کشورهای  در  اجتماعی  و 
ایزهور1« در سده دوازدهم  ابتدا به وسیله »دوایت  »خواهرخواندگی«، 
معرفی شد . این مفهوم درنظر دارد بین اعضای جامعه در تمام مناطق 
Tambunan, 2017:171-(کند و صلح برقرار نماید جهان، رابطه ایجاد 

.)182
طرح خواهرخواندگی از سال 1951 شروع شد و در سال 1956 در ایالات 
متحده توسعه یافت)Sitinjak et al., 2014( . به طور سنتی، نقش روابط 
دولت های  تمامی  که  است  بوده  فرهنگی  و  سیاسی  خواهرخواندگی، 

 .)Chung & Mascitelli, 2008(محلی سراسر جهان را دربرمی  گیرد
یــک وسیله  کــه مــشــارکــت شــهــر،  طـــرفـــداران شــهــرک ســازی معتقدند 
گذاشتن تجارب و تقویت حکومتداری شهری  ک  مناسب برای به اشترا
اســت)Bontenbal & Mamoon, 2017( . همکاری شهر با شهر می  تواند 
مالی  موقعیت  تقویت  یا  محلی  دولــت  خدمات  ارائـــه  بر  مثبتی  تأثیر 
دولت های محلی داشته و همچنین بر توسعه بخش دولت محلی تأثیر 

.)Chung & Mascitelli, 2008( بگذارد
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شامل  که  شهرهاست  میان  ســاده  پیوندی  خواهرخواندگی،  پدیده 
که  شبکه  ای پیچیده از روابط با جهت  گیری جغرافیایی متفاوت است 
ویژگی های جغرافیایی یا سیاسی دارند . این نوع همکاری بر ویژگی های 
که معمولًا به منظور بهبود روابط بین فرهنگ ها  مشترکی مبتنی است 
Assegaff et al., 2017; De Villiers, 2009:149-(و افراد اتفاق می افتد
 156; Indriyati et al., 2016:156-164; Levent et al., 2006; Roldan,
از  یکی  همچنین  Yamin & Utami, 2016:402 ;506-2018:501(؛ 
احساس  تقویت  خواهرخوانده،  شهرهای  برنامه  اهــداف  مهم  ترین 
 Davidovitch(کنان و احساس وابستگی به شهر است هویت جمعی سا
را  منطقه  توسعه  و  رشد  بلندمدت،  در  و   )& Arbili, 2017:463-476
 Makkonen & Weidenfeld, 2016:389-406; Yamin &(تقویت می کند

.)Utami, 2016:402
براساس مرور متون مربوطه، عوامل متعددی )مانند خدمات آموزشی، 
مشارکت  جلب  بـــرای  فرهنگی(   _ تفریحی  و  سیاسی  فعالیت های 
از  کی  حا مطالعات،  بااین حال،  دارنــد.  وجــود  شهری  خواهرخواندگی 
کم توجهی به نقش عوامل تفریحی _ فرهنگی در مشارکت خواهرخواندگی 

.)Shaw & Karlis, 2002: 44( است
خواهرخواندگی  ایجاد  با  که  داد  نشان  اوتامی  و  یامین  تحقیق  نتیجه 
کرد و به وسیله شهر خواهرخوانده، مزایایی  می  توان رابطه خوبی برقرار 
 Yamin & Utami,( آورد   به دست  را  غیره  و  گردشگری  اقتصاد،  مانند 
شباهت  د-ویــلــیــرز،  مطالعه  از  حاصل  نتایج  بــراســاس   .)2016:402
شخصیت ها در هر دو طرف، تعهد شریک، درک، حساسیت فرهنگی، 
گاهی جامعه از همکاری، وجود یک طرح کسب  کت مثبت، آ نگرش شرا
کیفیت مدیریت، تعهد مدیریت و بازاریابی فعال، به عنوان عوامل  کار،  و 
چون  مــواردی  و  شدند  عنوان  خواهرخواندگی  طرح  موفقیت  بر  مؤثر 
عدم پشتیبانی و حمایت، عدم هماهنگی و هم   افزایی بین سه حوزه 
کمبود ظرفیت شهرداری در سطح ملی و عدم  دولت، عدم بازاریابی، 
با سیاست رسمی، ازجمله عوامل عدم موفقیت  انطباق شهرداری ها 

.)De Villiers, 2005( خواهرخواندگی هستند

3.روششناسی
متوالی  آمیخته  روش،  ازنظر  و  کاربردی  هدف،  ازنظر  حاضر،  پژوهش 
و  فراترکیب  روش  با  موردنظر  عوامل  شناسایی  کمی( اســت.  و  )کیفی 
تعیین روابط میان آنها، به کمک مدل سازی ساختاری تفسیری انجام 
شده است. برای سطح  بندی عوامل مؤثر بر عقد قراردادهای بین  المللی 
کید بر درآمد پایدار شهرداری ها، از روش  مبتنی بر خواهرخواندگی، با تأ

الگوسازی ساختاری _ تفسیری2 استفاده شد .
بــر عقد  مــؤثــر  عــوامــل  تحقیق حــاضــر، سطح  بندی  هــدف  کــه  آنــجــا  از 
درآمــد  بر  کید  تأ با  خواهرخواندگی  بر  مبتنی  بین المللی  قــراردادهــای 
و  دانشگاهی  خبرگان  از  نفر   20 از  است،  منطقه  شهرداری های  پایدار 
که به عنوان مهم ترین عوامل  شهرداری ها خواسته شد تا پنج مؤلفه  ای 
کید  تأ با  خواهرخواندگی  بر  مبتنی  بین  المللی  ــای  ــرارداده ق عقد  در 
انتخاب  می آیند،  به حساب  منطقه  در  شهرداری ها  پــایــدار  درآمــد  بر 
یک  اعـــداد  بــراســاس  را  خــود  انتخابی  عنصر  پنج  از  هــرکــدام  و  نمایند 
کنند و سپس  )کم اهمیت  ترین( تا پنج )پراهمیت  ترین(، اولویت  بندی 

2 ISM



با یک ارتباط ساختاری و متنی از نوع »منجر شدن1«، نوع رابطه میان 
عناصر را به صورت مقایسه زوجی و با استفاده از مفاهیم زیر مشخص 

:)Iranzadeh, 2016: 13( نمایند
V : یعنی i منجر به j می  شود؛ X  : یعنی بین i و j تأثیر متقابل و دوطرفه 
وجود دارد؛ A : یعنی j بر i تأثیر یک طرفه دارد؛ و O : یعنی هیچ رابطه  ای 

میان دو شاخص وجود ندارد. 
برای  رأی گیری  )نتایج  کارشناسان  نظریات  از  آمده  به دست  اطلاعات 
سطح  بندی عناصر عقد قراردادهای بین  المللی مبتنی بر خواهرخواندگی 
کید بر درآمد پایدار شهرداری ها و مقایسه زوجی عناصر( وارد نرم  افزار  با تأ
ISM شد و در سطح  بندی عوامل مؤثر بر عقد قراردادهای بین  المللی 
مورد  شهرداری ها، پایدار  درآمــد  بر  کید  تأ با  خواهرخواندگی  بر  مبتنی 

گرفت. استفاده قرار 

منطقهموردمطالعه
کز استان ها  در این پژوهش، محدوده مورد مطالعه، شهرداری های مرا
کلانشهرهای تهران، شیراز، اصفهان، اهواز، تبریز،  )کلانشهرها(، شامل 

کرج و مشهد است. قم، 

4.تجزیهوتحلیلدادهها
)SSIM(4.1.تشکیلماتریسخودتعاملیساختاری

اطلاعات به دست آمده از نظریات خبرگان و کارشناسان محلی )مقایسه 
گرفت و در  زوجی عناصر( بعد از جمع   بندی های لازم، مورد بررسی قرار 
عقد  مدل  طراحی  اساس  که  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  تشکیل 
کید بر درآمد پایدار  قراردادهای بین  المللی مبتنی بر خواهرخواندگی با تأ

شهرداری ها است، استفاده شد )جدول شماره1(.

ماتریس خودتعاملی ساختاری یا SSIM از ابعاد و شاخص های مطالعه 
و مقایسه آنها با استفاده از چهار حالت روابط مفهومی، تشکیل و توسط 
خبرگان و متخصصان فرآیندمحوری تکمیل می شود. اطلاعات حاصله، 
ماتریس  و  جمع بندی  تفسیری  ساختاری  ســازی  مدل  متد  براساس 
مدل سازی  منطق  است.  شده  تشکیل  نهایی  ساختاری  خودتعاملی 
ساختاری تفسیری )ISM( منطبق بر روش های ناپارامتریک و بر مبنای 

مد در فراوانی ها عمل می کند.
بدین  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  بــرای  استفاده  مــورد  نمادهای 

که O )نبود رابطه(، X )رابطه دوسویه(، A )متغیر j بر i تأثیر  شرح است 
ج در جدول  دارد(، V )متغیر i بر j تأثیر دارد( با استفاده از نمادهای مندر
فوق، الگوی روابط عِلّی میان متغیرها تعیین و به این ترتیب، ماتریس 
به عنوان  می توان  بنابراین  می شود؛  تشکیل  ساختاری  خودتعاملی 
جذب  با  تجاری  فرصت های  بسترسازی  متغیر  که  کــرد  بیان  مثال، 
کارآفرینی  توسعه  متغیر  و  یک طرفه  رابطه ای  خارجی،  سرمایه گذاری 
بین  الملل با جذب سرمایه گذاری خارجی، رابطه ای دوطرفه دارد و بین 

متغیر تبادلات اجتماعی با عملیاتی، هیچ رابطه ای وجود ندارد.

جدولشماره1:ماتریسخود_تعاملیساختاریمؤلفههایتحقیق
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)RM(4.2.تشکیلماتریسدستیابی
برای تشکیل ماتریس دستیابی در محیط نرم افزار الگوسازی ساختاری_ 
تفسیری، داده های ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دو 
ارزشی صفر و یک )0 و 1( تبدیل شد . برای تبدیل داده ها به صفر و یک، 
که در هر سطر، عدد یک را جایگزین علامت های  این گونه عمل می  شود 
X و V و عدد صفر را جایگزین علامت های A و O می کنیم . این عمل 
به صورت  یکدیگر  با  شاخص ها  روابــط  تعریف  با  که  نرم افزار  محیط  در 
اعداد  از  ترتیب،  به این  می  شود؛  بــرآورد  است،  زوجی  تأثیرات  مقایسه 
که به ازای  نشانگر هرکدام از شاخص ها در محور X و Y استفاده می شود 
هر پاسخ »بله« که نشان دهنده وجود رابطه بین دو متغیر است، نرم افزار 
که نشان دهنده فقدان رابطه میان دو  عدد 1 و به ازای هر پاسخ »نه« 

شاخص درحال مقایسه است، عدد صفر )0(  قرار داده می  شود .
نتیجه به دست آمده در این مرحله، ماتریس دستیابی اولیه است . در 
ماتریس دستیابی اولیه صرفاً روابط مستقیم بین شاخص ها درنظر گرفته 
می  شود؛ بنابراین روابط غیرمستقیم آنها برآورد نمی شود . به همین دلیل، 

گرفت . در ادامه، روابط ثانویه بین شاخص ها مورد ارزیابی قرار 
شاخص  گــر  ا کــه  اســت  ایــن  شاخص ها  میان  ثــانــوی  روابـــط  از  منظور 
تأثیر بگذارد،  تأثیرگذار باشد و شاخص 2 بر شاخص 3  1 بر شاخص 2 
دراین صورت، شاخص یک بر شاخص 3 تأثیرگذار است ؛ همچنین در 
این مرحله، امتیاز قدرت نفوذ و میزان تأثیرپذیری شاخص ها ارزیابی 

شد . 
برای دستیابی به امتیاز نفوذ هر شاخص، اعداد مربوط به سطر و برای 
به دست آوردن میزان تأثیرپذیری هر شاخص، اعداد ستون مربوط به 
به عبارت  اســت.  شده  جمع  نهایی  دستیابی  ماتریس  در  شاخص  آن 
آن  تأثیر  به سطر هر شاخص، نشان دهنده میزان  اعــداد مربوط  بهتر، 
شاخص،  هــر  بــه  مــربــوط  ستون  اعـــداد  و  شاخص ها  سایر  بــر  شاخص 
شاخص هاست،  سایر  از  شاخص  آن  تأثیرپذیری  میزان  نشان دهنده 
شاخص،  هر  به  مربوط  ستون  و  سطر  امتیازات  جبری  جمع  بنابراین 
که  به ترتیب، نشان دهنده تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن شاخص است 

نتیجه آن در جدول شماره 2 مشاهده می  شود .

جدولشماره2:ماتریسدستیابینهاییوقدرتنفوذومیزانوابستگیشاخصها

قدرت نفوذ123456789101112131415
11101000010000105
21101000010000105
311110111100111112
41101000010000105
511111111100111113
611110111100111112
711110111100111112
811110111100111112
91101000010000105
1011110111111111114
1111110111111111114
121101000010011107
131101000010011107
141101000010000105
1511110111100111112

1515815188815221010158میزان وابستگی

4.3.تعیینروابطپسین،پیشینوسطحبندیشاخصها
در این مرحله، امتیازات پسینه و پیشینه برای هرکدام از عناصر برآورد 
روی  عنصر  هر  که  اســت  آن  نشان دهنده  عناصر،  پسینه  امتیاز  شــد . 
چند عنصر تأثیر می گذارد. همچنین امتیاز پیشینه مربوط به هر عنصر، 
عنصر  چند  از  موردنظر  عنصرهای  که  است  موضوع  این  نشان دهنده 
تأثیر می پذیرند . هدف از محاسبه امتیازات پسینه و پیشینه، مشخص 

کردن جهت تأثیرات هر عنصر در ساختار است )جدول شماره3(.
در جدول شماره 4، امتیاز پسینه عنصر ثبات سیاسی داخلی و خارجی، 
عناصر  کثر  ا روی  عنصر،  این  می  دهد  نشان  که  است   13 عدد  با  برابر 
تأثیرگذار است و در مقابل، امتیاز پیشینه 1 نشان می   دهد که این عنصر، 
گر امتیاز پسینه این عنصر را از  فقط از یک عنصر تأثیر می  پذیرد. بنابراین ا
که امتیاز خالص  کنیم، این عدد برابر با 12 می  شود  امتیاز پیشینه آن کم 
پیشینه و پسینه به حساب می  آید و نشان دهنده تأثیرگذاری این عنصر 
در ساختار مدل تحقیق است . مجموع امتیاز خالص برای هر شاخص 
نیز از تفاوت امتیاز خالص پسینه و پیشینه هر شاخص با امتیاز سطح آن 

شاخص به دست می  آید.

در ادامه، برای ترسیم سطح  بندی عوامل عقد قراردادهای بین  المللی 
کید بر درآمد پایدار شهرداری ها، به تشکیل  مبتنی بر خواهرخواندگی با تأ
ماتریس قدرت نفوذ _ وابستگی برای عناصر تشکیل دهنده مدل، اقدام 
که  نفوذی  امتیاز  و  قدرت  امتیاز  براساس  شاخص ها  کار،  این  برای  و 

به دست آورد ه اند، به چهار طبقه زیر تقسیم شدند: 
که قدرت نفوذ  و تأثیرپذیری چندانی نسبت به دیگر  طبقه 1 : عناصری 

عناصر ندارند،
)امتیاز  ــد  دارن عناصر  دیگر  به  ــادی  زی وابستگی  که  عناصری   : 2 طبقه 

وابستگی بالا(،
که با دیگر عناصر، رابطه دوطرفه دارند و طبقه 3 : عناصری 

که روی عناصر دیگر، تأثیر قابل توجهی دارند )امتیاز  طبقه 4: عناصری 
نفوذ بالا(.

که ملاحظه می   شود، مؤلفه های استفاده شده در تحقیق  همان طور 
حاضر، در دو طبقه دوم و چهارم قرار دارند. بنابراین مؤلفه های تحقیق 
و  کم  نفوذ  قــدرت  یا  بــوده  کم  تأثیرپذیری  و  بالا  نفوذ  قــدرت  دارای  یا 

تأثیرپذیری بالا دارند )تصویر شماره1( . 
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كیدبردرآمدپایدارشهرداریها جدولشماره3:روابطپسینوپیشینعواملمؤثردرعقدقراردادهایبینالمللیمبتنیبرخواهرخواندگیباتأ

مشترکپسینهپیشینهعنصرشماره
2و4و9و214و4و9و214و3و4و5و6و7و8و9و10و11و12و13و14و15جذب سرمایه   گذاری خارجی1
1و4و9و114و4و9و114و3و4و5و6و7و8و9و10و11و12و13و14و15جذب سرمایه گذاری بخش خصوصی2
6و7و8و115و2و4و6و7و8و9و12و13و14و515و6و7و8و10و11و15بسترسازی فرصت های تجاری3
1و2و9و114و2و9و114و2و3و5و6و7و8و9و10و11و12و13و14و15توسعه کارآفرینی بین  الملل4
-1و2و3و4و6و7و8و9و12و13و14و15-تغییر شیوه مدیریتی5
7و8و115و2و3و4و7و8و9و12و13و14و315و5و7و8و10و11و15حمایتی6
6و8و115و2و3و4و6و8و9و12و13و14و315و5و6و8و10و11و15توجه به بازار7
6و7و115و2و3و4و6و7و9و12و13و14و315و5و6و7و10و11و15پاسخ   دهی به ذی نفعان8
1و2و4و114و2و4و114و2و3و4و5و6و7و8و10و11و12و13و14و15رشد گردشگری9
111و2و3و4و6و7و8و9و11و12و13و14و1115ثبات سیاسی داخلی و خارجی10
110و2و3و4و6و7و8و9و10و12و13و14و1015حقوقی11
113و2و4و9و13و314و5و6و7و8و10و11و13و15مشارکت مردمی12
212و4و9و12و314و5و6و7و8و10و11و12و15تبادلات اجتماعی13
1و2و4و19و2و4و19و2و3و4و5و6و7و8و9و10و11و12و13و15عملیاتی14
کارکنان15 3و6و7و18و2و3و4و6و7و8و9و12و13و314و5و6و7و8و10و11آموزش 

كیدبردرآمدپایدارشهرداریها جدولشماره4:سطحبندیعواملمؤثربرعقدقراردادهایبینالمللیمبتنیبرخواهرخواندگیباتأ

سطحمجموع امتیاز خالصخالص امتیاز پسینه و پیشینهامتیاز نقشامتیاز پسینهامتیاز پیشینهعنصرشماره
91-10-14418جذب سرمایه   گذاری خارجی1
91-10-14418جذب سرمایه گذاری بخش خصوصی2
71118473بسترسازی فرصت های تجاری3
91-10-14418توسعه کارآفرینی بین  الملل4
0121212164تغییر شیوه مدیریتی5
71118473حمایتی6
71118473توجه به بازار7
71118473پاسخ دهی به ذی نفعان8
91-10-14418رشد گردشگری9
1131412164ثبات سیاسی داخلی و خارجی10
1131412164حقوقی11
12-3-6615مشارکت مردمی12
12-3-6615تبادلات اجتماعی13
91-10-14418عملیاتی14
کارکنان15 71118473آموزش 

كیدبردرآمدپایدارشهرداریها تصویرشماره1:ماتریسقدرتنفوذ_تأثیرپذیریعواملمؤثربرعقدقراردادهایبینالمللیمبتنیبرخواهرخواندگیباتأ

حکیمی و نصیری
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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در طبقه چهارم مؤلفه تغییر شیوه مدیریتی )شماره 5(، در عین تأثیر 
در  دارد .  آنها  از  را  تأثیر  پذیری  کمترین  مؤلفه ها،  سایر  روی  قابل توجه 
مرتبه دوم، دو مؤلفه ثبات سیاسی داخلی و خارجی و حقوقی قرار دارند 
که نسبت به مؤلفه تغییر شیوه مدیریتی، تأثیرگذاری بیشتری دارند، اما 

ازنظر تأثیر پذیری از این مؤلفه، تأثیرپذیرترند .
وجه  حمایتی،  تجاری،  فرصت های  بسترسازی  مؤلفه  پنج  همچنین 
کارکنان، از دیگر مؤلفه هایی  به بازار، پاسخ  دهی به ذی نفعان و آموزش 
گرفته   اند . این مؤلفه ها نسبت به سه  که در طبقه چهارم جا  هستند 
مؤلفه یادشده، تأثیرگذاری کمتر و تأثیرپذیری بیشتری دارند، اما نسبت 

به سایر مؤلفه ها تأثیرگذارند.
در طبقه دوم، دو مؤلفه مشارکت مردمی و تبادلات اجتماعی، هرچند 
جزء مؤلفه های با تأثیرپذیری بالا هستند، نسبت به پنج مؤلفه دیگر این 

که عباتند از جذب سرمایه  گذاری خارجی، جذب سرمایه  گذاری  طبقه 
و  گــردشــگــری  رشــد  بین  المللی،  کارآفرینی  توسعه  بخش خصوصی، 

عملیاتی، از تأثیرپذیری کمتری برخوردارند .
قــراردادهــای  عقد  بر  مؤثر  عوامل  سطح  بندی  ماتریس  کلی  وضعیت 
کید بر درآمد پایدار شهرداری ها،  بین  المللی مبتنی بر خواهرخواندگی با تأ
مشارکت  و  روابــط  مدل،  در  عوامل  تمامی  که  است  این  نشان دهنده 
که در طبقه یک قرار ندارد، به صورت  دارند و هیچ عاملی به دلیل این 

مستقل و جدا عمل نمی  کند.
تحقیق،  مؤلفه های  میان  روابـــط  شــدن  مشخص  از  بعد  ادامـــه،  در 
قــراردادهــای  الــگــوی عقد  آن،  نتیجه  کــه  اقـــدام شــد  روابـــط  به ترسیم 
کید بر درآمد پایدار شهرداری ها  بین   المللی مبتنی بر خواهرخواندگی با تأ

است )تصویر شماره 2(.

مؤلفه  ســه  تحقیق،  مــدل  از  شــده  حاصل  نتایج  به مجموع  باتوجه 
»تغییر شیوه مدیریت«، »ثبات سیاسی داخلی و خارجی« و »حقوقی«، 
سرمایه گذاری  »جــذب  مؤلفه  پنج  و  چــهــارم(  )سطح  زیربنایی  ترین 
کارآفرینی  خارجی«، »جذب سرمایه  گذاری بخش خصوصی«، »توسعه 
روبنایی   ترین)سطح  »عملیاتی«،  و  گردشگری«  »رشــد  بین المللی«، 
بر  مبتنی  بین  المللی  قــراردادهــای  عقد  تشکیل دهنده  عناصر  اول( 

که به درآمد پایدار شهرداری ها می انجامد. خواهرخواندگی است 
از دیدگاه خبرگان، برای دستیابی به عقد قراردادهای بین  المللی مبتنی 
که به درآمد پایدار شهرداری ها منجر شود و همچنین  بر خواهرخواندگی 
به صورت پایدار )مطلوب( عمل کند، ابتدا باید ثبات سیاسی، اصلاحات 

کارآمد ایجاد شود .  حقوقی و همچنین شیوه های مدیریتی 
ــبــات ســیــاســی داخــلــی و خــارجــی با  ــود رابــطــه دوســـویـــه مــیــان ث وجــ
در  ثبات  و  تدبیر  وجــود  که  اســت  موضوع  ایــن  گویای  حقوقی،  مؤلفه 
سیاست های داخلی و خارجی  می  تواند به تحقق اهداف حقوقی، مانند 

کشورها بینجامد و به صورت برعکس  وجود توافق های دوجانبه میان 
گسترش روابط دوستانه و تبادلات تجاری، زمینه لازم برای ارتقای  با 
کارایی سیاسی در داخل و افزایش قدرت سیاسی در سطح بین  المللی 

فراهم شود .
مدیریت  شیوه  تغییر  مؤلفه  دو  یا  شده  بیان  مؤلفه  سه  شرایط  بهبود 
فراهم  کارکنان  آمــوزش  مؤلفه  شرایط  بهبود  بــرای  را  زمینه  حقوقی،  و 
می آورد . این موضوع، به خصوص در ارتباط با تغییر شیوه مدیریتی، از 
کارآفرینی  که بسترسازی فرهنگ  برخوردار است؛ چرا اهمیت بسیاری 
سازمانی در شهرداری ها، تا حد چشمگیری به شیوه مدیریتی منفعل 
کارآفرینانه در این سازمان ها وابسته است . همچنین با بهبود شرایط  و 
حقوقی و افزایش تبادلات با شهرهای دیگر، زمینه برای آموزش رسمی و 

کارمندان شهرداری ها نیز فراهم خواهد شد . غیررسمی 
کارکنان، زمینه لازم برای بهبود وضعیت  با بهبود وضعیت مؤلفه آموزش 
پاسخگویی به ذی نفعان و از این طریق نیز افزایش توجه به بازار )داخلی 

كیدبردرآمدپایدارشهرداریها تصویرشماره2:سطحبندیعواملعقدقراردادهایبینالمللیمبتنیبرخواهرخواندگیباتأ

حکیمی و نصیری
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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کارآفرینان و طرح های درآمدزا  و خارجی( و همچنین افزایش حمایت از 
که همه این عوامل در بسترسازی فرصت های تجاری، مؤثر  فراهم شده 
تجاری  فرصت های  بسترسازی  با  دیگر،  سوی  از  کــرد .  خواهند  عمل 
بهبود در مشوق ها و حمایت ها، توجه به جنبه های نو و نوآور در حوزه 
گاهی و  آ افزایش  افزایش پاسخ  دهی به ذی نفع ها و در نتیجه،  بازار و 

کارکنان امکان  پذیر خواهد بود . آموزش 
خود  که  به ذی نفعان  پاسخ دهی  وضعیت  بهبود  با  نیز  دوم  سطح  در 
به عملکرد مناسب دیگر مؤلفه های سطح سوم و چهارم وابسته است، 
زمینه لازم برای افزایش مشارکت و همکاری مردم با شهرداری ها فراهم 
که این موضوع امروزه در به ثمر رسیدن اهداف مربوط به  خواهد شد 
توسعه شهری و منطقه  ای، اهمیتی بسزا دارد؛ به طوری که دست یافتن 

کاری غیرممکن به نظر می رسد . به توسعه بدون همکاری مردم، 
با افزایش و بهبود مشارکت مردم، زمینه برای افزایش تبادلات اجتماعی 
در سطح داخلی و خارجی با شهرداری ها فراهم خواهد شد و به صورت 
هرچه  مشارکت  بــرای  زمینه  اجتماعی،  تبادلات  افزایش  با  برعکس، 

بیشتر مردم فراهم خواهد شد .
در سطح اول نیز با افزایش تبادلات اجتماعی، دست یافتن به اهداف 
که نمونه  ای از توسعه مشارکتی را  و طرح عملیاتی ممکن خواهد شد 
با عملیاتی شدن طرح های اشتغال زایی و درآمدزایی  تداعی می  کند . 
گردشگری و از این طریق،  شهرداری ها، زمینه برای رشد فعالیت های 
افزایش و بهبود فضای کارآفرینی در سطح داخلی و به خصوص بین  المللی 
که نتیجه تمامی این فعالیت ها و به ثمر نشستن آنها،  فراهم خواهد شد 

افزایش جذب سرمایه  گذاری های خارجی و بخش خصوصی است .
خصوصی  بخش   و  خارجی  سرمایه  گذاری های  جذب  دیگر،  سوی  از 
که یکی از جنبه های مهم و  کارآفرینی بین   المللی  می   تواند زمینه توسعه 
گردشگری شهری است را فراهم آورد و از این طریق،  درآمدزای آن، رشد 
در دستیابی شهرداری ها به اهداف پروژه ها و طرح های عملیاتی، مؤثر 

عمل کند .
که  در ادامه، به بررسی ضریب مسیر هریک از مؤلفه های مدل اقدام شد 

در زیر به آن اشاره می شود.

باتوجه به نتایج به دست آمده در سطح چهارم، سه مؤلفه »تغییر شیوه 
که  مدیریت«، »ثبات سیاسی داخلی و خارجی« و »حقوقی« قرار دارند 
در این میان، دو مؤلفه تغییر شیوه مدیریت و حقوقی، به ترتیب با 74 
کارکنان« تأثیر دارنــد . همچنین  و 45 درصد در تبیین مؤلفه »آمــوزش 
در  مستقیم  به صورت  هرچند  خارجی،  و  داخلی  سیاسی  ثبات  مؤلفه 

کارکنان مؤثر نیست، به میزان 46 درصد با تأثیر بر مؤلفه  مؤلفه آموزش 
سطح  مؤلفه  سه  مجموع،  و  در  است  تأثیرگذار  زمینه  این  در  حقوقی 

کارکنان تأثیرگذارند . چهارم، به میزان 94 درصد بر تبیین آموزش 
در سطح سوم، مدل مؤلفه آموزش کارکنان با تأثیر بر دو مؤلفه »حمایتی« 
و »پاسخ  دهی به ذی نفعان«، به ترتیب به میزان 76 و 40 درصد بر آنها 

كیدبردرآمدپایدارشهرداریهادرحالتبرآورداستاندارد تصویرشماره3:سطحبندیعواملعقدقراردادهایبینالمللیمبتنیبرخواهرخواندگیباتأ

جدولشماره5:معناداری،ضرایبمسیراستانداردوغیراستانداردمؤلفههایمدل

مؤلفه مؤلفه
 )Regression Estimate

Weights(
 Standardized

Regression Weights
S.E. C.R. P

11 )حقوقی( 10) ثبات سیاسی داخلی و خارجی( /378 /464 /057 667/6 ***
کارکنان( 15 )آموزش  5 )تغییر شیوه مدیریتی( /622 /737 /017 074/36 ***
کارکنان( 15 )آموزش  11 )حقوقی( /383 /453 /017 188/22 ***

6 )حمایتی( کارکنان( 15 )آموزش  /794 /762 /053 988/14 ***
3)بسترسازی فرصت های تجاری( 6 )حمایتی( /921 /894 /036 465/25 ***

7 )توجه به بازار( 3 )بسترسازی فرصت های تجاری( /922 /759 /062 824/14 ***
8 )پاسخ   دهی به ذی نفعان( کارکنان( 15 )آموزش  /434 /395 /043 007/10 ***
8 )پاسخ   دهی به ذی نفعان( 7 )توجه به بازار( /534 /633 /033 030/16 ***

12 )مشارکت مردمی( 8 )پاسخ   دهی به ذینفعان( /762 /520 /098 743/7 ***
13 )تبادلات اجتماعی( 12 )مشارکت مردمی( /666 /543 /081 230/8 ***

14 )عملیاتی( 13 )تبادلات اجتماعی( /468 /573 /053 889/8 ***
گردشگری( 9 )رشد  14 )عملیاتی( /550 /646 /051 772/10 ***

کارآفرینی بین   الملل( 4 )توسعه  گردشگری( 9 )رشد  /643 /713 /050 932/12 ***
2 )جذب سرمایه-گذاری بخش خصوصی( کارآفرینی بین   الملل( 4 )توسعه  /580 /558 /068 554/8 ***

1 )جذب سرمایه   گذاری خارجی( 2 )جذب سرمایه-گذاری بخش خصوصی( /631 /651 /058 903/10 ***
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گذاشته و به ترتیب به میزان 58 و 82 درصد در تبیین این دو مؤلفه  تأثیر 
کنار سه مؤلفه ثبات سیاسی داخلی و خارجی، حقوقی و تغییر شیوه  در 
مدیریتی مؤثر است. به عبارت دیگر، چهار مؤلفه بیان شده به میزان 58 
درصد در تبیین مؤلفه حمایتی و82   درصد در تبیین مؤلفه پاسخ   دهی 
به ذی نفعان مؤثر هستند .سایر نتایج در سطح سوم نشان می   دهد 
که مؤلفه حمایتی به میزان 89 درصد در تبیین مؤلفه بسترسازی نقش 
دارد و مؤلفه بسترسازی فرصت های تجاری نیز به میزان 76 درصد در 
تبیین مؤلفه توجه به بازارنقش دارد .همچنین توجه به بازار به میزان 
63 درصد در برآورد مؤلفه پاسخ   دهی به ذی نفعان مؤثر است .در حالت 
نفعان، 58 درصد  به ذی  پاسخ   دهی  مؤلفه  تبیین  از  کلی 82 درصــد 
بسترسازی  مؤلفه  تبیین  از  و 80 درصــد  بــازار  به  توجه  مؤلفه  تبیین  از 
فرصت های تجاری تحت تأثیر مؤلفه های پیش آنها  قرار دارد .در ادامه 
مؤلفه  روی  بر  درصــد   52 میزان  به  نفعان  ذی  به  پاسخ   دهــی  مؤلفه 

مشارکت مردمی تأثیرگذار است.
در سطح دوم مدل دو مؤلفه »مشارکت مردمی« و »تبادلات اجتماعی 
روی  بر  درصــد   54 میزان  به  مردمی  مشارکت  مؤلفه  که  ــد  دارن قــرار   »
مؤلفه  تبیین  از  درصــد   29 است.همچنین  اثرگذار  اجتماعی  تبادلات 
تبادلات اجتماعی و 27 درصد از تبیین مؤلفه مشارکت مردمی تحت 
تبادلات  ادامه مؤلفه  اســت .در  تأثیر مؤلفه های سطوح چهارم و سوم 

اجتماعی به میزان 57 درصد در برآورد مؤلفه عملیاتی مؤثر عمل می 
  کند.

که  در نهایت در سطح اول روابط و ضریب تأثیرات به این ترتیب است 
مؤلفه »عملیاتی« به میزان65   درصد در تحقق مؤلفه »رشد گردشگری« 
مؤثر است و این مؤلفه نیز به میزان 71 درصد در تبیین مؤلفه »توسعه 
کارآفرینی بین   المللی« نقش دارد .مؤلفه »جذب سرمایه   گذاری بخش 
بین  کارآفرینی  توسعه  مؤلفه  از  درصــد   56 مــیــزان  بــه  نیز  خصوصی« 
  المللی تأثیر پذیرفته و با 65 درصد بر روی مؤلفه »جذب سرمایه   گذاری 
خارجی« مؤثر است .در مجموع 33 درصد از مؤلفه عملیاتی، 42 درصد 
کارآفرینی، 31 درصد  گردشگری، 51 درصد از مؤلفه توسعه  از مؤلفه رشد 
از مؤلفه  از مؤلفه جذب سرمایه   گــذاری بخش خصوصی و 42 درصــد 
چهارم،  سطوح  مؤلفه های  تأثیر  تحت  خارجی  سرمایه   گــذاری  جذب 

سوم و دوم تبیین می   گردند.
در گام آخر پس از سطح  بندی عوامل مؤثر بر عقد قراردادهای بین   المللی 
کید بر درآمد پایدار شهرداری ها، در محیط  مبتنی بر خواهرخواندگی با تأ
که تنها جهت روابط و جایگاه و هر یک از عناصر را در مدل   ISM نرم   افزار
نشان می   دهد و همجنین تعیین ضریب مسیر مؤلفه ها این مدل در 
گرفت تا ضمن مشخص شدن  محیط نرم   افزار Amos مورد آزمون قرار 

گیرد . شدت روابط میان مؤلفه ها، مدل تجربی نیز مورد برازش قرار 

جدول شماره6: شاخص های برازش مدل

نتیجه برازشارزش مجازارزش به دست آمدهنوع برازش
کرد2/89X2 /Df <3کای   دو بر اساس میزان ارزش به دست آمده نمی توان فرضیه صفر را قبول 

RMSEA0/075RMSEA> 0.05که از لحاظ آماری مرسوم تر و درست تر
NFI0/96NFI>0.90که از لحاظ آماری مرسوم تر و درست تر
CFI0/92CFI>0.90که از لحاظ آماری مرسوم تر و درست تر
GFI0/97GFI>0.90که از لحاظ آماری مرسوم تر و درست تر

P-Value0،162P-Value >0.05که از لحاظ آماری مرسوم تر و درست تر

کای   دو بر درجه آزادی )مقدار  با توجه به نتایج به دست آمده، نسبت 
با  برابر  باشد(  مجاز  مقدار  یعنی   3 مقدار  از  کمتر  باید  آمــده  دست  به 
2/89 است .همچنین مقدار به دست آمده برای ریشه دوم میانگین 
برابر  باشد(  از 0/08  کوچکتر  باید  آن  )که مقدار  بــرآورد  مربعات خطای 
برای  آمده  دست  به  است.مقدار  قبول  قابل  بنابراین  است،  با 0،075 
شاخص های برازش هنجار شده1، شاخص برازش تطبیقی2 و شاخص 
برازندگی3 )که مقدار آنها باید از مرز9  /0 بالاتر باشد( به ترتیب برابر96  /0، 

0/92 و 0/97 است.
کای دو ساخته  براساس تبدیل مقیاس  بــرازش هنجار شده  شاخص 
کند. این شاخص برای مقایسه یک  شده و مقدار آن بین 0 و1 تغییر می 
کار می رود. این شاخص ها نوعاً یک مدل  کامل به  مدل مقید با مدل 
کنند.  با یک مدل صفر )مدل مستقل( مقایسه می  را  پیشنهاد شده 
پژوهشگر  که  مدلی  هر  تطبیقی  ــرازش  ب شاخص  باشید  داشته  توجه 
انتظار تفاوت مدل های جایگزین با آن را به عنوان یک مدل مبنایی 
داشته باشد، یک مدل صفر است. شاخص برازندگی به واقع برازندگی 
که در آن فرض می شود متغیرهای مکنون  مدل موجود رابا مدل صفر 

1 NFI(Normal Fit Index)
2 CFI (Comparative Fit Index)
3 GFI(Goodness of Fit Index)

مجود در مدل ناهمبسته اند، مورد مقایسه قرار می دهد. مقدار ارزش 
احتمال )مقدار پی باید بزرگ   تر از مرز 0/05 باشد( به دست آمده نیز برابر 
با 0/162 است؛ بنابراین تمامی ارزش های به دست آمده از شاخص های 

تناسب مدل نشان از برازش مناسب مدل تحقیق دارند.
برای  شــده  بـــرآورد  مقادیر  معناداری  تفاوت  بررسی  به  بعدی  گــام  در 
مقدار  بــرای  آمــده  دست  به  شد .امتیاز  پرداخته  مختلف  پارامترهای 
غیر  شــده  بـــرآورد  مقدار  نسبت  محاسبه  از  که   )C.R( بحرانی  نسبت 
استاندارد برای پارامتر )Estimate( به خطای معیار )S.E( محاسبه می 
از  ج  که این مقدار برای مؤلفه های مدل تحقیق خار   شود، نشان داد 
که نشان از معناداری مدل  محدوده بحرانی 1/96+ و 1/96-قرار دارد 

تحقیق است. بنابراین مدل از نظر ساختاری مناسب است .

5.بحثونتیجهگیری
شیوه  »تغییر  مؤلفه  ســه  شـــده،  حــاصــل  نتایج  مجموع  بــه  تــوجــه  بــا 
زیربنایی  »حقوقی«  و  خارجی«  و  داخلی  سیاسی  »ثبات  مدیریت«، 
خارجی«،  ــذاری  سرمایه   گ »جــذب  مؤلفه  پنج  و  چهارم(    ترین)سطح 
بین  کارآفرینی  »توسعه  خصوصی«،  بخش  سرمایه   گـــذاری  »جــذب 
اول(  بنایی   ترین)سطح  رو  »عملیاتی«  و  گردشگری«  »رشد    المللی«، 
بر  مبتنی  بین   المللی  قــراردادهــای  الگوی عقد  عناصر تشکیل دهنده 
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از  هستند.  بینجامد،  شهرداری ها  پایدار  درآمد  به  که  خواهرخواندگی 
دیدگاه خبرگان، برای دستیابی به عقد قراردادهای بین   المللی مبتنی بر 
خواهرخواندگی که به درآمد پایدار شهرداری ها منجر شود و همچنین به 
صورت پایدار )مطلوب( عمل نماید، باید ابتدا ثبات سیاسی، اصلاحات 
گردد .وجود رابطه  کارآمد ایجاد  حقوقی و همچنین شیوه های مدیریتی 
گویای  دو سویه میان ثبات سیاسی داخلی و خارجی با مؤلفه حقوقی 
و  داخلی  سیاست های  در  ثبات  و  تدبیر  وجــود  که  است  موضوع  این 
خارجی  می   تواند بر تحقق اهداف حقوقی مانند وجود توافق های دو 
گسترش روابط  کشورها انجامیده و به صورت برعکس با  جانبه میان 
کارایی سیاسی در  دوستانه و تبادلات تجاری زمینه لازم برای ارتقای 

گردد . داخل و افزایش قدرت سیاسی در سطح بین   المللی فراهم 
بهبود شرایط سه مؤلفه بیان شده و یا دو مؤلفه تغییر شیوه مدیریت 
فراهم  کارکنان  آمــوزش  مؤلفه  شرایط  بهبود  بــرای  را  زمینه  حقوقی،  و 
می   نماید .این موضوع به خصوص در ارتباط با تغییر شیوه مدیریتی از 
کارآفرینی  که بیشتر سازی فرهنگ  اهمیت زیادی برخوردار است .چرا 
و  منفعل  مدیریتی  شیوه  به  زیــادی  حد  تا  شــهــرداری هــا  در  سازمانی 
شرایط  بهبود  با  است .همچنین  وابسته  سازمان ها  این  در  کارآفرینانه 
آمــوزش  بـــرای  بــا شــهــرهــای دیــگــر زمینه  ــبــادلات  ت افــزایــش  و  حقوقی 
شد .با  خواهد  فراهم  نیز  شهرداری ها  کارمندان  رسمی  غیر  و  رسمی 
کارکنان زمینه لازم برای بهبود وضعیت  بهبود وضعیت مؤلفه آموزش 
پاسخگویی به ذی نفعان و از این طریق نیز افزایش توجه به بازار)داخلی 
کارآفرینان و طرح های درآمدزا  و خارجی( و همچنین افزایش حمایت از 
که همه این عوامل در بستر سازی فرصت های تجاری  گردیده  فراهم 
کرد .از سوی دیگر با بسترسازی فرصت های تجاری  مؤثر عمل خواهند 
بهبود در مشوق ها و حمایت ها، توجه به جنبه های نو و نوآور در حوزه 
گاهی و  آ افزایش  افزایش پاسخ   دهی به ذی نفع ها و در نتیجه  بــازار و 

کارکنان امکان   پذیر خواهد بود . آموزش 
که خود  در سطح دوم نیز با بهبود وضعیت پاسخ   دهی به ذی نفعان 
وابسته به عملکرد مناسب دیگر مؤلفه های سطح سوم و چهارم است، 
زمینه لازم برای افزایش مشارکت و همکاری مردم با شهرداری ها فراهم 
که این موضوع امروزه در به ثمر رسیدن اهداف مربوط به  خواهد شد 
که  دست  زیــادی دارد؛ به طوری  توسعه شهری و منطقه   ای اهمیت 
امــری غیر ممکن می   نماید .با  بــدون همکاری مــردم  یافتن به توسعه 
افزایش و بهبود مشارکت مردم، زمینه برای افزایش تبادلات اجتماعی 
در سطح داخلی و خارجی با شهرداری ها فراهم خواهد شد و به صورت 
برعکس با افزایش تبادلات اجتماعی زمینه برای مشارکت هرچه بیشتر 

گردید . مردم فراهم خواهد 
در سطح اول نیز با افزایش تبادلات اجتماعی دست یافتن به اهداف و 
که نمونه   ای از توسعه مشارکتی را  گردید  طرح عملیاتی ممکن خواهد 
تداعی می   کند .با عملیاتی شدن طرح های اشتغال زایی و درآمدزایی 
از این طریق  گردشگری و  شهرداری ها، زمینه برای رشد فعالیت های 
بــه خصوص  و  داخــلــی  کــارآفــریــنــی در سطح  فــضــای  بهبود  و  افــزایــش 
به  و  فعالیت ها  این  تمامی  نتیجه  که  شد  خواهد  فراهم  بین   المللی 
بخش  و  خارجی  سرمایه   گذاری های  جذب  افزایش  آنها  نشستن  ثمر 
و  خارجی  سرمایه   گــذاری هــای  جــذب  دیگر  ســوی  اســـت .از  خصوصی 
که یکی  کارآفرینی بین   المللی  بخش خصوصی می   تواند زمینه توسعه 

گردشگری شهری است را فراهم  از جنبه های مهم و درآمدزای آن رشد 
و  پــروژه هــا  اهــداف  به  شهرداری ها  دستیابی  در  طریق  ایــن  از  و  کــرده 

کند. طرح های عملیاتی مؤثر عمل 
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Methodology
In order to rate the factors effective on the process of making international sister-city-based contracts with a focus on the 
sustainable incomes of the municipalities, the Interpretational-Structural Modeling (ISM) method was used.

Results and Discussion
Based on the results obtained by the research model, the most fundamental (fourth-level) constituent elements of 
international sister-city-based contracts that led to sustainable municipal revenues included the three components of 
change in management style,  stability of domestic and foreign policies, and law. The five components of staff training, 
stakeholder accountability, consideration of the market, support packages, and investment opportunities occurred at the 
third level. The two components of people’s participation and social exchanges occurred at the second level. Finally, the 
five components of foreign investment attraction, private-sector investment attraction, international entrepreneurship 
development, tourism growth, and operations were the most superficial (first-level) constituent elements.

Conclusion
According to the results, the three parameters of change in management style, stability of domestic and foreign policies, 
and law are the most infrastructural (level four) elements in international sister-city-based contracts leading to sustainable 
incomes for the municipalities. The most super-structural elements include the five parameters of foreign investment 
attraction, private sector investment attraction, international entrepreneurship development, tourism growth, and 
operation. In experts’ opinion, the first step that needs to be taken for making international sister-city-based contracts 
functioning favorably and leading to sustainable incomes for the municipalities is to provide political stability, legal 
reforms, and managerial methods. The reciprocal relationship between the stability of internal and domestic policies 
and the legal parameter demonstrated that the internal and domestic policy stability might lead to the realization of 
legal goals, as with bilateral agreements between countries. Conversely, the expansion of friendly relationships and 
commercial exchanges provided the requirements for promotion of domestic political efficiency and increase in political 
power at the international level. 
Improvement of the above three parameters or the two parameters of change in management style and law made it 
possible to improve the parameter of staff training. This is particularly important in regard to the change in management 
style, since improvement of the organizational entrepreneurial culture in municipalities heavily depended on the method 
of passive and entrepreneurial management in these organizations. Moreover, improvement of the legal conditions and 
increase in exchanges with other cities would enable official and nonofficial education of the municipality staff. The 
improvement of the staff training parameter made it possible to improve responsibility to beneficiaries and pay greater 
attention to the market (domestic and foreign) and to increase support for entrepreneurs and money-making plans. All 
these factors could be effective in provision of  commercial opportunities. On the other hand, enabling commercial 
opportunities could improve encouragement and support, enhance the concern for new, innovative aspects of the market, 
increase responsibility to beneficiaries, and, consequently, raise the possibility of awareness and staff training. 
Improvement of responsibility to beneficiaries at level two, which is dependent on the appropriate performance of other 
parameters from level three and level four, could enable people’s participation and cooperation with municipalities, which 
is now important in achievement of goals concerning urban and regional development; thus, development is impossible 
without people’s cooperation. Improvement of people’s participation could increase social exchange with municipalities 
at the domestic and foreign levels. Conversely, increase in social exchange could enable people’s greater participation.  
Increase in social exchange at level one could also make it possible to achieve goals and operational plans, representing an 
example of participatory development. Operationalization of the employment and money-making plans of municipalities 
could enable the growth of tourism activities and improve entrepreneurship spaces at the domestic and foreign levels, 
leading to the attraction of foreign and private-sector investments, which could in turn contribute to the development 
of international entrepreneurship, of which urban tourism growth is an important, money-making aspect, helping 
municipalities achieve project goals and operational plans.

Keywords: sister city, municipality income, sustainable income, international contract.
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Highlights

— The three components of change in management style, domestic and foreign political stability and legal are the main 
elements of international contracts.

— Sister city is a simple connection between cities that takes place in order to cooperate on common features and 
develop relationships.

— ISM structural-interpretive modeling method was used to level the factors affecting the conclusion of contracts 
between.

— Despite the importance and application of the international entrepreneurship development component, it is located at 
the most superficial level of the constituent elements.

Extended abstract
Introduction:
One of the most important factors in urban sustainability is to achieve a sustainable model for financial resources to 
supply the current construction costs of a city, which makes it possible to invest in the system of infrastructures for urban 
development. 
A highly significant task in recent decades is to make interactional contracts directly effective on economic issues. A 
sister city agreement may positively influence the services provided by the local government or reinforce its financial 
position and affect the development of the local government sector (Buis, 2009: 190-194). However, the costs of such an 
agreement may be higher than its advantages, according to the literature (De Villiers, 2009: 149-156). Another problem 
concerns how to develop a sister-city cooperation (Indriyati et al., 2016: 156-164). The current study aimed at rating 
the factors effective on international sister-city-based contracts using the sustainable income approach adopted by the 
municipalities. 

Theoretical Framework
Although scientific research on sister cities is quite new, inter-city international cooperation is not a new phenomenon, 
and cooperation in urban settlements has existed for more than 200 years.
The purpose of urban sister-city partnership is to unite people to enhance mutual understanding and to increase mutual 
benefit by sharing new knowledge and opportunities (Shaw & Karlis, 2002: 44 - 44), which has turned into a powerful 
tool for generation of capacity, learning, and economic and social development in developing countries. The term sister 
city was introduced by Dwight Eisehower in the 12th century. It aims to establish relations and peace among community 
members all over the world (Tambunan, 2017: 171 - 171).
The sister-city project began in 1951, and was developed in the United States in 1956 (Sitinjak et al., 2014). Traditionally, 
all local governments around the world have assumed the role of establishing political and cultural relations (Chung & 
Mascitelli, 2008).
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Methodology
The study area includes the Arg commercial center, located in the Tajrish area, Tehran. The availability of the old bazaar, 
malls, and shopping places has turned the Tajrish neighborhood and its surroundings into a major commercial center in 
the north of Tehran. This has brought good economic prosperity to the neighborhood. On the other hand, however, the 
increase in population during the active hours of the day has brought about many problems in the residents’ lives. The 
main square in the area in the past was the current Tajrish Square, next to which commercial centers and houses were 
built.
Using the method of systematic study in this descriptive research, quantitative statistical methods were adopted at the 
descriptive level. Moreover, the research technique was selected based on the application of the EIA model, with the help 
of RIAM. Among the various methods of environmental impact assessment, the Rapid Impact Assessment Matrix, also 
known as the Pastakia Matrix, could objectively and conceptually assess and compare options in plans and projects and 
display the results clearly and concisely as tables and graphs.
The Environmental Management Plan could help reduce the adverse effects of a project and ensure that the current quality 
of the environment is maintained. This plan provides solutions in all the stages of planning, construction, operation, and 
post-operation of a development project concerning the environment. The development of an environmental management 
plan is aimed mainly at projects for which EIA studies have not been carried out before construction, as in the case study 
of the Arg commercial center. Whereas environmental impact assessment studies begin at the same time as the cognition 
phase and before its approval, with executive operations in some cases, the environmental management plan section of 
these reports would never be implemented in practice due to the non-location of the provided solutions and suggestions, 
and would be removed from the agenda. Thus, no control or auditing was performed on the impacts of the project on the 
environment.

Results and Discussion
In order to demonstrate the significance of whether the construction of the Arg commercial center at the current location 
was appropriate, a rapid impact assessment matrix was developed in the present study in four physical-chemical, 
biological-ecological, socio-cultural, and economic-technical environments. After a detailed study of each of the four 
affected environments, we obtained the sum of all the ranges of change, where range -D, with environmental scores 
ranging from -36 to -71, clearly exhibited the largest number of adverse effects, and the physical-chemical environment 
had the largest number of negative components. The results indicated the severity of the negative impacts caused by the 
construction of Arg.
The possible consequences of the project once implemented on the environment were identified, given the nature 
of various activities after the project and the current conditions of the environment in the area. In addition, the legal 
regulations were reviewed.

Conclusion
An acceptable method of achieving the purposes of sustainable development is to make environmental assessments for 
projects, which can be made available to managers, planners, and decision-makers as a planning tool. These days, the high 
dignity of human beings and efforts to increase their comfort are often ignored in the design, construction, and location 
of commercial spaces, and only economic benefits are considered, dominating other dimensions of sustainability, such 
as the environmental dimension.
Finally, it is suggested that the environmental impact assessment for large commercial complexes be made early upon the 
project proposal, i.e. in the recognition phase, and a construction permit be issued for the center in question after all the 
above evaluation reports are compiled and defended.

Keywords: Environmental Impact Assessment (EIA), Urban Project, Arg Commercial Center, Sustainable Development, 
Tajrish.
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Highlights

— This paper evaluates Arg commercial center with EIA method.

— After the studies, the present research prepares a procedure on reducing the environmental impact of commercial 
centers with the help of EMP.

— The growing interest in building commercial centers in large cities is a significant issue that is shown in this research.

Extended abstract
Introduction
Nowadays, large areas of urban land are dedicated to commercial uses, and the trend towards shopping center construction 
has intensified. As a type of public space, commercial spaces, have conquered cities and snatched the lead from other land 
uses in the city. Commercial centers have turned into part of people’s lifestyles in this era, and have played an important 
role in the retail industry. Besides the positive economic effects of the savings, these centers have also caused damage to 
the environment.

Theoretical Framework
In today’s intellectual world, a proper urban environment is an influential factor in human social life. Like all environments 
in which life takes place, the urban environment affects and is affected by human activities, and this interaction can lead 
to environmental catastrophes if destructive, due to the large populations that are involved. Today, the problems that have 
arisen in the environmental input conditions are troubling many cities in the country, and the preservation of the urban 
environment in urban development and management plans has been subject to plenty of inconsistency and negligence. 
Numerous approaches and theories have been proposed on the subject of the urban environment and healthy city, such as 
garden city movement, eco-city (ecological city), compact city, smart city, sustainable development, etc.
According to the above theories and following a detailed study of each, the sustainability approach can be considered 
as the most common and practical approach in the present century. Sustainable development can be defined as the 
management of the relationships between human systems and natural ecosystems with the aim of sustainable use of 
resources to ensure the well-being of present and future generations. Therefore, the theoretical approach of this paper 
involves sustainable development.
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Bazaar, and on the quality of the soundscape therein. Based on the objective evaluations, the acoustic behavior of the 
Rasteh-Bazaars and the factors affecting it were specified, and the desirability of the Rasteh-Bazaars soundscape was 
clarified using subjective evaluations. Objective assessments were made to specify the acoustic behavior of the Rasteh-
Bazaars based on the measurements of SPL and RT. The B&K 2260 set of equipment and ACAM100 acoustic camera 
were used to measure RT and SPL. Both of these values were evaluated in frequency spectra. Subjective assessments 
were made based on a descriptive soundscape questionnaire, where a total of 165 people answered the questions. The 
questionnaire assessed sound loudness, sonic comfort, sound preferences, and soundscape descriptors through the Likert 
scale. Based on the results, it could be found how the people present in the Rasteh-Bazaars of Tabriz Bazaar felt about 
and perceived the space soundscapes.

Results and Discussion
The findings demonstrated that spaces such as Rasteh-Bazaars, which are identical in form and material, exhibited 
consistent acoustic behavior. If accompanied by physical changes such as ones in the space axis and spatial integration 
as cavities, this homogeneity could change the acoustic behavior and the heard sound. This finding could add a new 
concept called homogeneous spaces to the field of soundscape design. This means that homogeneous urban paths can be 
designed so that the soundscape is perceived almost uniformly along them, and diversity and distinction can be provided 
through physical changes in the urban soundscape that can be perceived during movement. The findings also indicated 
that sonic comfort did not necessarily increase as sound intensity decreased. Even in tranquil urban spaces with low 
SPLs, the tranquility and quality of the soundscape decreased as the phenomenon of difference in SPL occurred. This 
important finding demonstrated that a new component called urban soundscape clarity should be evaluated in the study 
of soundscapes in tranquil urban spaces to investigate the occurrence of difference in SPL in tranquil urban spaces.

Conclusion
Based on the comparison of the objective and subjective findings of the research, it was found that it was not sufficient 
for provision of sonic comfort to simply follow the standard values of SPL and RT. This is because the phenomenon 
of difference in SPL could have a negative effect on environmental and sonic calmness, as mentioned earlier, in a 
silent space. The subjective perception of the soundscape depended on factors other than the physical quantity of the 
sound. In fact, the values of SPL and RT, which indicate the acoustic behavior of the space, could not serve as the sole 
basis for assessment of the quality of the soundscape although somehow involved in people’s perceptions thereof. The 
environmental characteristics and qualities of spaces, such as lighting and congestion and supplied goods appeal at the 
Rasteh-Bazaar were found to have direct effects on the favorability of the soundscape.

Keywords: Urban Soundscape, Acoustic Behavior, SPL, RT, Rasteh-Bazaar, Tabriz Bazaar.
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Highlights

— Spaces such as Rasteh-Bazaars, which are identical in form and material, exhibit consistent acoustical behavior.

— By decreasing sound intensity, sonic comfort does not necessarily increase.

— In tranquil urban spaces, with the occurrence of “Difference in SPL”, the tranquility and quality of the soundscape 
decreases.

— Simply following the standard values of SPL and RT is not enough for sonic comfort.

— The environmental characteristics and qualities of spaces such as geometric proportions have a direct effect on 
pleasantness of the soundscape.

Extended abstract
Introduction:
Soundscape is a subfield of urban studies that deals with the quality of sound heard and perceived in urban spaces. 
Numerous characteristics affect the quality of urban space soundscapes, and the acoustic behavior of the space is thus 
an influential factor which depends on its environmental characteristics. The acoustic behavior of the space indicates 
that the physical body of any environment amplifies or attenuates sound waves in the face of sound. As the environment 
body intensifies sound once created in space, sound waves stay in the environment longer, and increase sound intensity. 
Conversely, when the acoustic behavior of space attenuates, sound waves are destroyed in space shortly after created by 
sound sources. In this case, the intensity of the sound heard in the environment can be relatively stable, provided that the 
audio sources are constant. 

Theoretical Framework
The amount of time it takes sound to drop to 60 decibels after created by a sound source is called Reverberation Time 
)RT(, which is measured in seconds. In soundscape studies, Sound Pressure Level )SPL( is also a physical component 
in decibels, which is used to measure sound loudness. Thus, Sound Pressure Level and Reverberation Time are two 
components that can specify the acoustic behavior of a space. In addition to acoustic assessments, soundscape studies 
address how people perceive the sounds around them and how desirable and pleasant they are. In fact, acoustic 
measurements are a tool that can help to create the desired soundscape, because sonic comfort depends to a large extent 
on the SPL. However, what greatly matters in soundscape studies is the perceptual loudness and subjective sonic comfort. 
Therefore, it is necessary to clarify the factors affecting these subjective components. The perceptual quality of urban 
soundscape is specified through subjective assessments.

Methodology
This research discussed the effect of environmental features on the acoustic behavior of Rasteh-Bazaars, in Tabriz Grand 
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the social conditions in accordance with the values and ideals of the society. Factors directly impacting the degree an 
extent of thermal comfort include the physical characteristics of the environment such as the geometrics and shapes of 
buildings, the heights of the building surrounding the open space, the amount and type of vegetation, the orientations and 
locations of buildings with respect to the open space, the availability of semi-open spaces, and the amount of shading.

Methodology
After library studies were conducted along with field studies enabling physical evaluation of the areas (viewing and 
recording site information) at the same time as 788 residents and tourists responded to questionnaires (thermal and 
environmental conditions), the climatic parameters (temperature, humidity, air flow rate, CO, and CO2) were recorded. 
Then, the rates of clothing and metabolisms of the individuals were calculated using software called Deltalog10. The 
resulting information was collected and subjected to another analysis, this time using SPSS24, and the thermal comfort 
range of the respondents was then specified with software called Ray Man. Next, the direct and indirect relationships 
between the variables were assessed using the structural equation model based on the Maximum Likelihood method in 
Amos.

Results and Discussion
The findings demonstrated that the outdoor shape and geometry of an open space as well as its type can affect thermal 
comfort, thermal compatibility, satisfaction with outdoor shape and geometry, satisfaction with the fabric and surrounding 
buildings, and people’s sense of security in open spaces. Thermal compatibility was greater at outdoor courtyards than 
at urban passage open spaces. The results indicated that people were more satisfied with the shapes and geometrics 
of outdoor courtyards than those of public roads. Moreover, satisfaction with outdoor shape and geometry developed 
thermal comfort in people. There was a greater sense of outdoor security at courtyards than at outdoor public passages, 
making people more thermally adaptable at open spaces.

Conclusion
The results indicated that the respondents had reached thermal comfort in a temperature range of 20.5 to 34.78°C (PET). 
Furthermore, organized outdoor geometry had direct impacts on the sense of security, with a coefficient of 0.15, on 
satisfaction with the fabric and buildings surrounding the open space, with a coefficient of -0.98, and on overall thermal 
comfort, with a coefficient of -0.8. It also exhibited indirect positive significant impacts on satisfaction with the shape 
and geometry of the open space and on thermal adaptability. Furthermore, the variable of the type of open space of the 
central courtyard had direct impacts with the highest coefficients on satisfaction with the compositional fabrics and 
buildings surrounding the open space, with a coefficient of 1.49, on satisfaction with the shape and geometry of the open 
space, with a coefficient of 0.97, on overall thermal adaptability, with a coefficient of 0.74, on the sense of security, with 
a coefficient of -0.23, and on overall thermal comfort, with a coefficient of -0.38. The interesting point to be noted in the 
analysis and interpretation of the model path concerned the key role played by the security variable as a factor effective 
in the occurrence of indirect relationships between variables.

Key words: geometry, open space, thermal comfort, microclimate.
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Highlights

— Regular outdoor geometry directly affects the feeling of security, satisfaction with the texture and buildings surrounding 
the outdoor space and thermal comfort.

— Regular outdoor geometry indirectly affects the satisfaction of outdoor shape and geometry and thermal compatibility.

— The type of open space of the central courtyard directly affects the satisfaction of the texture and buildings around the 
outdoor space, satisfaction of the shape and geometry of the outdoor space, thermal compatibility, sense of security and 
thermal comfort.

Extended abstract
Introduction:
The availability of open spaces among buildings plays a vital role in residents’ social interactions, attendance, and security. 
Maintenance of the right geometrics, location, and proportionality of the surrounding environment has astounding 
impacts on the creation of attractive outdoor spaces for people. Neglection of the proportionality between the scale of 
space and surrounding buildings can lead to negative impacts on people’s perceptions and feelings of their surrounding 
environments. Therefore, assessment )in terms of shape and geometry( of the open spaces within the historic area of the 
city of Kashan, Iran can affect thermal conditions and provide senses of security and satisfaction with the environmental 
qualities and attributes. An evaluation was made beginning in September 2018 and lasting 18 days. 17 high-traffic spots 
and landmarks located in the historic area were chosen and categorized in two separate groups. These included public 
areas and pedestrian lanes and courtyards in the respective geometrics. The purpose was to investigate whether or not 
there existed a direct or indirect relationship between the specified factors and thermal comfort.

Theoretical Framework:
The lack of usable open spaces in cities and metropolitan areas has led to numerous issues arising at crisis times, 
as it disrupts the required balance between the densely packed areas of buildings and the open spaces available in 
cities. Enhancement of environmental quality and thermal comfort at these spaces can lead to people’s attendance and 
satisfaction. Security is the capability of the society of lying in a state that maintains its present conditions, identity, 
benefits, and basic characteristics in confrontation with evolved conditions and threats and the capability of improving 
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were applied in the framework of the Delphi model and software analyses. After an enumeration of the key driving forces 
using the Delphi method, the method of future research was used to explain the various conceivable conditions for the 
future of Shandiz. Therefore, different conceivable states for each of these variables were discussed in expert panels, 
where the participants presented the pros and cons of each of the proposed scenarios. Then, the experts were asked to judge 
the effect of each possible situation on others on a qualitative scale from -3 (strongly restricting effect) to +3 (strongly 
promoting effect) according to the conditions prevailing in the study area. The expert judgments were incorporated 
into the ScenarioWizard software environment for presentation of system-compatible scenarios, ranging from the most 
favorable to the most catastrophic on a continuum involving moderate as well as favorable and catastrophic scenarios.

Results and Discussion
The findings of the study forecast three possible scenarios out of 39366 for Shandiz in the 2029 prospects, of which one 
was evaluated as favorable and two as unfavorable, although the results of similar studies have indicated the importance 
of land use change in the process of sustainable tourism development in cities. The findings of this study, however, 
demonstrate that culture and tradition have been the most important determinants of sustainability in the development 
of tourism in Shandiz. In an analysis of such results, it can be stated that the most effective assumptions here involve an 
enhancement of the traditional features of the fabric in the favorable scenario and their destruction in the unfavorable 
scenarios. However, destruction of agricultural lands was identified in this research as a negative consequence of tourism 
development, unlike in other studies. The findings indicate that moderate construction of buildings of residential use 
and enhancement of the traditional features of the city will effectively contribute to credibility of the favorable future 
of Shandiz in 2029. It is therefore suggested that the above factors should be focused on for achievement of a favorable 
future in the city in the field of tourism. Moreover, it will bring about greater stability in the favorable scenario to change 
the architectural pattern from traditional to postmodern, whereas the destruction of the traditional fabrics and agricultural 
lands in the unfavorable scenarios will lead to other destructive effects and threaten the sustainable development of 
tourism in the city.

Conclusion
The findings demonstrate that the destruction of traditional fabrics in the unfavorable scenarios of tourism development 
in Shandiz exhibits greater stability than the other assumptions. Overall, the optimal scenario for the future of the 
city is more stable and robust. For establishment of a sustainable space for tourism, therefore, it is suggested that the 
preservation of the traditional urban space and proper management of land use changes be emphasized. Thus, sustainable 
development of tourism in Shandiz can be achieved if the favorable scenario proposed in this study is adopted, which 
emphasizes the enhancement of traditional features in a context consistent with the culture, balanced distribution of 
constructions with residential, commercial and tourist reception, and accommodation and recreational uses, preservation 
of agricultural lands and gardens, improvement of the quality of communication services, connection of the new and 
old fabrics, improvement of architecture in accordance with the local culture and materials, and modification of the 
architectural pattern from traditional to postmodern.

Key words: Forecasting, Future studies, Shandiz, Traditional architecture.
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Highlights

— Culture and tradition have been the most important effect on development of tourism.

— Destruction of agricultural lands threatens the sustainable development of tourism.

— Destruction of traditional textures threatens the sustainable development of tourism.

— Destruction of agricultural lands is one of the negative consequences of tourism.

Extended abstract
Introduction:
Tourism is a relatively new social activity that has recently emerged as a global phenomenon, and is considered as an 
important factor in social and cultural changes and development. Today, most experts recognize that the phenomenon of 
tourism can enrich all areas of human life in terms of speed and aspects of influence as the miracle of the century. Various 
effects of tourism development are observed in the city of Shandiz, Iran as tourists flood into the city. The development of 
tourism in Shandiz and its surrounding areas has led to positive physical and functional changes, such as the expansion of 
health care and accommodation facilities and increase in access to transportation. In general, factors including the desire 
to divide land and  establish complexes as neighborhood settlements and sites equipped for gardening and residence 
)temporary residences(, consistent with the development of tourism in the city, cause the location and construction 
processes to neglect the natural environment, the requirement for infrastructures and relevant services, and the impact on 
existing settlements, resulting in widespread intrusion on physical properties and their destruction. Given the positive and 
negative effects mentioned in regard to Shandiz, this research sought to make an expert analysis of the future trends in the 
city in order to mitigate or eliminate the negative effects and promote the positive ones based on the model of sustainable 
tourism development. The study was focused on identification of scenarios for addressing the physical and functional 
effects of the development of the Shandiz tourism destination and on specification of the optimal scenario in this field.

Theoretical Framework
The tourism industry can have significant effects as an important form of human activity. It is quite clear how tourism 
affects the destination area, where tourists interact with the local environment, economy, culture and society. It should 
be noted that tourism issues are generally multifaceted, and their categorization is not as straightforward as often stated. 
In other words, the effects of tourism cannot be classified simply as social, environmental, or economic, as they tend to 
exhibit many interrelated dimensions, and may change over time with the development of destination areas.

Methodology
For achievement of the purpose of the study, descriptive-analytical investigations, documentations, and questionnaires 
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level and managers’ viewpoints. Based on the above theories, this group of studies seek to specify e-government 
acceptance by modeling user behavior. This paper proposed a citizen-based conceptual model of e-government 
acceptance for developing countries, seeking to identify the effectiveness of constructs on technology acceptance in a 
public organization, namely Isfahan Municipality.

Methodology:
The objective of this research was to identify the factors effective on technology acceptance in the Isfahan municipality 
as a non-governmental organization. Given the subject of the research and the population, the grounded theory was 
used, which is one of the most efficient choices in qualitative research. For this purpose, a semi-structured questionnaire 
was designed based on the review of the literature and used for interviewing managers and senior experts in the Isfahan 
municipality. The grounded theory was extracted directly from data collected systematically during the research process 
and analyzed. In this method, the collected and analyzed data and the final theory are closely interrelated. Moreover, the 
analysis involves a confrontation between the researcher’s mind and the data. The purpose of this analytical method is 
to organize the data in specific categories based on their characteristics and dimensions and then to describe each of the 
categories. The results of the interviews were recorded as textual data using the Atlas.ti software, and were analyzed 
using the method of finite element analysis. Coding methods were employed to identify the effective categories and 
dimensions and their interrelations.

Results and Discussion:
The context in which a technology is to be used, including the social, cultural, and political characteristics of the society, 
has an important role in the extent to which the technology gains acceptance. Another effective factor is the cooperation 
and participation of organizations and their ways of thinking and performance in that regard. It should be noted that 
these dimensions have indirect as well as direct effects on decision-making for technology acceptance, applied through 
moderating constructs. The results of this study demonstrated that 23 categories were effective on technology acceptance 
in the Isfahan municipality, which could be classified further into eight major groups. These include the background, 
causative, technical, encouraging, deterrent, moderating, decision-making, and consequential categories.
The findings also indicated that the constructs proposed in this research were significantly different from those introduced 
in previous research. This could be due to two fundamental differences between this study and previous ones. Firstly, 
the present research examined the constructs of technology acceptance at the level of the organization, which involved 
different dimensions from those concerning the acceptance of technology at an individual level. Secondly, there were 
fundamental differences between the areas in which the data were compiled in the sample tests. In other words, this 
research was conducted in the context of the technical, cultural, political, economic, and social infrastructures of 
developing countries, leading to different user attitudes and views from those concerning developed countries.

Conclusion:
This paper aimed to generate a conceptual model to increase urban service technology acceptance in organizations by 
modeling the constructs affecting managers and experts in the municipality. It clarified the relationships among these 
constructs. Identification of these constructs and their relationships can be useful in the attempts to correct the process 
of technology acceptance in organizations, especially public ones. The results of this study are particularly important to 
managers, urban planners, and researchers studying technology acceptance with a smart city approach. The findings can 
facilitate the process of developing smart cities with a focus on municipalities. Moreover, the constructs presented in this 
research can be tested using quantitative methods in future research projects.

Keywords: technology acceptance; effective constructs; grounded theory; urban planning services; Isfahan municipality.
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Highlights

— The paper considers organizational level and managers’ viewpoint in investigating technology acceptance model.

— This paper proposed a citizen-based conceptual model on e-government acceptance for developing countries.

— The results of this research explore new constructs effecting decision about technology acceptance.

Extended abstract
Introduction:
Following the introduction of the concept of smart city, a wide range of organizations have sought to develop the 
application of new technologies in urban management and planning. Numerous research projects have been conducted 
to identify the aspects of acceptance and application of technology. However, very few have studied technology 
acceptance at an organizational level. Among the research projects focused on effective factors in technology acceptance 
at an organizational level, very few have been concerned with the effective aspects of technology acceptance in non-
governmental organizations in developing countries. Therefore, such aspects have not been identified precisely for the 
municipality as a non-governmental organization in Iran. This can make it difficult to apply technology in the municipality 
or even cause such efforts to fail. Therefore, it seems necessary to conduct a comprehensive study in the area.

Theoretical Framework:
The review of the literature reveals that technology acceptance has been proposed in various fields such as many areas 
of human behavior. The most important theories in the area of technology acceptance include the theory of planned 
behavior (Ajzen, 1991), with over 67300 citations, the unified theory of acceptance and use of technology (Venkatesh et 
al., 2003), with over 23870 citations, the theory of reasoned action (Fishbein and Ajzen, 1975), with over 52450 citations, 
the diffusion of innovations theory )Rogers, 1983(, with over 100700 citations, and the technology acceptance model 
(Davis, 1989), with over 43980 citations in Google Scholar. Each of these theories represents a number of constructs that 
are important in the measurement of user intention about technology acceptance.
Two research categories are identified here: studies on technology acceptance at the micro level, such as those focused on 
private organizations, and studies on technology acceptance at the macro level, such as those concerning e-governments or 
public organizations. The latter group investigate citizens’ acceptance of e-governments regardless of the organizational 
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used to investigate the general characteristics of third places and their effects on social interactions. The population has 
included all cafés in Tabriz, and the statistical sample has involved a total of 399 people.
Results and Discussion
The behavioral mapping indicated that large group of people and groups of two are more inclined to environments with 
clear privacy conditions. People tend to welcome spaces where their privacy is respected, while it is possible to establish 
appropriate communication with the environment as a whole. One way to create such environments is to separate spaces 
using transparent walls, while other considerations include distance, type of arrangement, material, and type of furniture. 
An examination of sample photos published by users demonstrates that most of the images concern these spaces, 
indicating their popularity among the audience. According to the analysis made of the responses, the main reason stated 
by 83% of the respondents for their presence in the café is to have chats. Attributes seem to play roles in strengthening and 
weakening each other as people express certain attributes to describe others. The results of the structural equation model 
demonstrate significant relationships between the variable of social interactions and four characteristics: conversation 
as the main activity, convenience and habitability, fixed customers, and a friendly atmosphere. The path coefficients 
of the variables indicate that a friendly atmosphere is 0.358% effective on social interactions, conversation as the main 
activity is 0.378% effective, convenience and habitability is 0.100% effective, and fixed customers are 0.058% effective. 
The two characteristics of a friendly atmosphere and conversation as the main activity are most greatly affected by the 
parameter referred to as homes away from home, and the neutral framework parameter exhibits the greatest impacts on 
the two characteristics of convenience and habitability and fixed customers. Figure 5 shows the significant effects of 
these parameters on the four characteristics with confirmed effects on the social interactions formed in cafés.
Conclusion
As third places, cafés are influential in social interactions due to their special features.
All the characteristics of third places can be found in cafés, but they have different intensities and types of impact on each 
other and on the social interactions formed in cafés. Conversation as the main activity, a friendly atmosphere, convenience 
and habitability, and fixed customers directly affect these interactions, and other characteristics exhibit indirect effects as 
a result of the impacts of these four. Conversation is the most influential parameter in the formation of social interactions. 
The results of the interviews demonstrate that it is also one of the main reasons for people’s attendance of cafés. In 
fact, conversation is an element that affects both the primary factor and social interactions; for enhancement of social 
interactions, therefore, it is necessary to design spaces that can help meet the prerequisites for conversation to take shape 
between people in cafés. The general characteristics of third places are more likely to lead to social interactions among 
familiar groups. Adequate privacy and appropriate working hours are factors besides third-place characteristics that 
increase social interaction as the senses of place and belonging rise, because people communicate when they experience 
senses of security, intimacy, and peace at the same time
Key words: Third place, cafe, public place, social interactions, Human interactions.
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Highlights

— The general characteristics of third places have been investigated using observation, behavior mapping, interview and 
structural equation modeling (SEM) methods.

— The feature of conversation as the main activity has the greatest impact on social interactions in cafes.

— Cafes are an example of a third place.

— Cafes influence social interactions.

— Individual privacy and distances affect social interactions.

Extended abstract
Introduction:
Third places provide a platform for social interactions, and have a particular position in public-sphere institutions and 
social interactions due to their special characteristics. The environment can strengthen or weaken these characteristics; 
therefore, it is necessary to consider the design and architecture of third places in order to enforce their positive features. 
The purpose of this study is to investigate the general characteristics of cafés as third places in the studied samples and to 
analyze their impact on the social interactions formed at these places.
Theoretical Framework 
Third places are one of the most important examples of the urban public sector that give meaning to the informal lives 
of citizens and lead to the restoration and creation of social interactions. Third places can serve as sources of protection 
and resilience for an individual, a family, and a community by creating social relationships. Moreover, individuals have 
an inherent need for social interaction, so they provide opportunities for that purpose. Such conditions are more likely 
offered at third places. A place turns into a third place from a service environment when it meets emotional and social 
needs as well as physical needs such as the need for eating and drinking. A concrete example of third places, cafés are 
of particular importance in the urban structure and human interactions. Such architectural spaces make it possible to 
imagine, think, and communicate due to their special features, described in Table 1, and their creation of pause spaces.
Methodology
Two general types of method have been used in this field research, quantitative and qualitative, including observation, 
behavior mapping, interviews, questionnaires, and archives, used for data collection. In the observation stage, things, 
people, and their reactions have been examined without interference with the environment. The observations have 
eventually led to behavioral mappings. Each sample has been examined using the passive observational method for 
three days in the periods of 10-12 in the morning and 6-8 in the evening. In the second stage, the interview method 
has been used, where attempts have been made to obtain more profound results through guidance of the conversations 
and provision of an understanding of the questions. Finally, structural equation modeling based on covariance has been 
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Methodology
Scholars such as Kathy Charmaz welcome entry into a methodological conflict and call other researchers to the field 
(Charmaz, 2006). The purpose of this research is to design a hybrid of the two methods of ethnography and grounded 
theory to help to fill their gaps as a suitable, efficient tool for conducting research in the field of urban studies. This has 
been carried out through a systematic review of each of the two approaches and study of the methods of their combination. 
Finally, the grounded theory ethnography has been tested on a sample café in the center of Tehran.

Results and Discussion
In this research, various combinations of ethnography and grounded theory have been studied and classified into three 
categories. The first involves studies that consider one of these two methods as a subset of the other or as superior 
to and more complete than the other. The second group emphasizes the importance of ethnography and achievement 
of the constructivist grounded theory, where Kathy Charmaz is the leading figure. The third category emphasizes the 
simultaneous use and combination of the two methods, where ethnography is used for data collection, and grounded 
theory is used for analysis. In this study, a combination of the second and third approaches has been adopted. Grounded 
theory ethnography can be defined as a method that utilizes both approaches, and proceeds with the stages of cognition 
and analysis simultaneously according to both methods. The final product is a theory derived from the constructivist 
approach and supported by ethnographic cotextuality. The method consists of four steps: 1. initiation of the fieldwork, 2. 
data collection )involving observation, interview, photography, sketching, and maps(, 3. analysis )involving coding and 
memo writing(, and 4. achievement of the theory and documentation.

Conclusion
This study has demonstrated that grounded theory ethnography is a method that can cover the drawbacks of both methods 
of ethnography and grounded theory, and can be used in conditions where both methods are required. This is the case 
where the issue of understanding the culture of the examined context is one of the researcher’s main concerns. Moreover, 
there has been no specific theory to introduce the phenomenon under study, turning it into an important aim of the 
research to achieve such a theory. The above hybrid approach is highly applicable particularly in the field of urban studies 
because of the efficiency of investigation of the city and urban space in ethnography due to the emphasis on entry into 
the field of research and the relevant strategies and on the observation involved in the method. However, the method 
suffers drawbacks including the lack of a clear analytical stage and open-endedness, which can be covered by grounded 
theory. Using grounded theory ethnography and going through its four stages, the researcher can conduct in-depth studies 
according to the cultural context of the field.

Key words: Grounded theory, Ethnography, Grounded theory ethnography, Urban studies.
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Highlights

— Ethnography and Grounded theory methods each have weaknesses for urban studies.

— Hybridizing Ethnography and Grounded theory methods can cover inefficiencies of both methods.

— Grounded theory ethnography can take advantages of two methods to increase the quality of urban studies researches.

Extended abstract
Introduction:
In research conducted on the city and issues related to space and place in urban planning, it can be helpful to use both 
ethnography and grounded theory methods depending on the researcher’s purpose. However, the weaknesses of each 
of these methods lead to a number of gaps. The method of ethnography is highly useful for in-depth research and 
understanding of culture, but it suffers from the lack of a coherent analysis stage, and does not necessarily lead the 
researcher to the appropriate theory. Meanwhile, its open-ended nature fails to meet urban researchers’ expected outputs. 
On the other hand, one of the most important factors that justify the method of grounded theory is the lack of theories 
appropriate to the context under study. This method offers a coherent, systematic analysis, and the clear output is to 
arrive at the theory. The sociological origins of its proponents suggest that in the frequent applications of this method in 
academic research, individuals and the relevant social and psychological issues have often mattered rather than spaces. 
Moreover, the extensive use of the current systematic version has increased the possibility of converting the method to a 
mechanical one and reduced its depth. Therefore, the purpose of this study is to adopt a method involving a combination 
of the above two (ethnography and grounded theory) so that they can fill each other’s gaps and provide a suitable, 
efficient framework for conducting studies in the field of urban studies.

Theoretical Framework 
Among all methods of qualitative studies, ethnography is one that reveals many details (Stevenson, 2003). The term 
ethnography is rooted in cultural anthropology. Ethno- means people or ethnicity, and -graphy means to describe 
something. The American anthropologist Clifford Geertz believes that a very important part of ethnography is a complete, 
accurate description (Neuman, 2015, Volume II: 278-279). Ethnography facilitates broader research on individuals in 
different communities, both at the city or a smaller scale. As a qualitative research method, it considers the story told 
by the participants (Pardo & Prato, 2018: 389). Ethnographic research ends in a summary of how a group functions in 
everyday life, and the reader thus gains an understanding of a group with which he/she is unfamiliar (Creswell & Poth, 
2018: 271). Grounded theory, on the other hand, was developed in 1967 by two sociologists, Barney Glaser and Anselm 
Strauss. As a low-level or middle-range theory, it emerges from a particular position, and is a competitor for grand 
theories (Glaser & Strauss, 1967: 34-35). Moreover, it is a tool that can prepare the researcher in the field of urban studies 
to develop relevant theories (Allen & Davey, 2017: 1).
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According to the theory, the state is not regarded as a single entity, but a group of individuals who pursue their personal 
and group interests, which makes up an important failure of the state. Stakeholders, political organizations, and social 
classes impose pressure on the state to pursue their own interests, and this can severely affect the efficiency of the state.
The main purpose of this study was to measure the effectiveness of the decision space in spatial planning of the Tehran 
metropolitan area given the components emphasized in the public choice approach and concern for personal and political 
interests and rent-seeking in choices made by decision-makers.
Methodology
The methodology of qualitative analysis was first reviewed, and the main indicators concerning each of the relevant 
components were then obtained based on the data extracted by experts in the field and quantified using the Likert scale. 
Attempts were made to analyze the impacts of the components of public choice theory on the decision-making carried 
out for the Tehran metropolitan area planning through application of Structural Equation Modeling using Partial Least 
Squares in the SmartPLS software.
Results and Discussion 
Since the value of the t-statistic was greater than 1.96, it can be stated that the factors of personal and political interests 
and rent-seeking had significant negative effects on decision-making in the spatial planning process in the Tehran 
metropolitan area. The values concerning the paths in the final research model indicated that concern for personal interest 
pursued with the cost-benefit approach accounted for 21.5% of the changes made in decision-making in urban planning, 
rent-seeking explained 36.5%, and political interests explained 31.2%. Therefore, the hypotheses proposed in the research 
were retained.
The results of the research demonstrated that the factors with the severest negative effects on the components under 
examination and decision-making in the process of urban space planning of the Tehran metropolitan area include urban 
planners’ lack of concern for the feasibility and functionality of plans, collusion between planners, city managers, 
and landowners to determine and change land use, special privileges granted beyond personal competence to specific 
individuals and groups, lack of transparency and information, influence of those in power and wealth in the urban 
planning structure, and  urban managers’ prioritization of attempts to maintain their statuses and protect the established 
power structure, etc.
Conclusion
The findings of this study, conducted among experts aware of the spatial planning system of the Tehran metropolitan area, 
indicated that the components of public choice theory, including concern for personal and political interests and rent-
seeking, have significant negative impacts on decision-making in the spatial planning process. In other words, although it 
is assumed that the public interest of the city should be considered in the process of urban space planning, other incentives 
are influential in decision-making, and there is a conflict of interest in practice.
Keywords: state, urban space planning, public choice theory, public interest.
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Highlights

— Applying the theory of public choice in the discipline of urban planning of Iran.

— Interdisciplinary analysis of conflicts of interest in state institution as the responsible of urban planning in Tehran 
metropolitan.

— Estimating the impact of public choice theory component on decision-maker and decision-taker in urban planning of 
Tehran metropolitan.

— Demonstrating the negative impact of self-interests, rent-seeking, and political interests on choices made by decision-
makers.

Extended abstract
Introduction:
Urban space planning is a collective social action concerning decisions on the social use of land; i.e. an action performed 
by the people’s elected state. Thus, the state is seen as an institution that seeks to realize the public interest and compensate 
for market failure through legitimate power. However, the fundamental question is whether the state actually functions as 
a benevolent institution in urban space planning based solely on the public interest of the city. The purpose of this study 
is to provide an answer to this fundamental question from the perspective of Public Choice Theory, which is focused on 
the state for analysis and comprehension of the consequences of the interaction between its elements, emphasizing the 
similarities between people’s choices in market and non-market decisions. 
The urban planning system in Iran is one of the most complex, comprehensive land use regulation systems with a focus 
on the government. The conditions of urban development and urban planning in Iranian cities, including the Tehran 
metropolitan area, well demonstrates urban-planners’ and decision-makers’ lack of concern for the public interests 
regarding the city in some cases. In an interdisciplinary analysis using components from the theory of positive public 
choice, this research addresses the decision space in urban planning for the Tehran metropolitan area, and presents 
solutions to improve the conditions from the normative aspect of the theory.
Theoretical Framework
The state has tried to provide urban public benefits and services through urban planning, and the public interest is used in 
fact to justify and advocate urban planning interventions. From an ethical point of view, the biggest problem encountered 
by planners is to adopt the best approach in response to decision-makers and the best action for the public interest, as 
they are always pressured by government change on the one hand and social change on the other. The public interest has 
always been important in urban space planning despite its controversial entity. It can play three major roles in that regard: 
those of legitimizing planning as a state activity, of a norm for planning and professional ethics, and of a criterion for 
evaluation of planning and plans.
Public choice theory focuses on planning as a political activity by identifying state influence and market failure. 
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