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doi

چکیده
برندسازی شهری به عنوان روشی برای افزایش جاذبه شهر مطرح است که با شکل دهی یا تغییر تصاویر ذهنی مخاطبان، موجب 
کند. در  گردشگری را تسهیل  تمایز شهرها می شود. هدف مقاله حاضر ارائه مدلی است تا برندسازی شهری در راستای توسعه 
کیفی بوده و تلاش دارد تا  گرفته است. روش پژوهش حاضر،  این پژوهش، شهر یزد به عنوان محدوده مطالعاتی مد نظر قرار 
گفته شده را از مصاحبه های نیمه ساختاریافته با حرفه مندان، دانشگاهیان و نخبگان  با استفاده از راهبرد داده بنیاد، مدل 
کند. مصاحبه شوندگان با تکنیک ارجاعی زنجیره ای )گلوله برفی( انتخاب شدند و در نمونه دوازدهم، اشباع نظری تا  استخراج 
که »لزوم رقابت شهرها  گرفت، اما روند پژوهش تا مصاحبه چهاردهم ادامه یافت. نتایج پژوهش بیان می کند  حدودی شکل 
گردشگری و برندسازی شهری« و »پتانسیل بالای شهر یزد برای توسعه  در عرصه جهانی«، »مشکلات اقتصادی و لزوم توجه به 
گردشگری و برندسازی شهری« از شرایط علی تحقیق بوده و لزوم بررسی موضوع را آشکار می سازد. همچنین این پژوهش نشان 
کارگروه ویژه برندسازی در شهر یزد«، »جلب مشارکت نهادهای مردمی در  می دهد با مجموعه راهکارهایی از جمله »تشکیل 
کارمندان برای اجرای هرچه بهتر طرح های برندسازی شهری«،  تدوین و اجرای طرح های برندسازی«، »آموزش به مدیران و 
گردشگری« می توان توسعه  »برگزاری جشن ها و رویدادهای ملی و بین المللی به منظور توسعه برند« و »توسعه زیرساخت های 
که پیامدهایی همچون »تأمین درآمد پایدار برای مجموعه مدیریت  کرد  گردشگری را از طریق برندسازی در شهر یزد دنبال 
گردشگران داخلی و خارجی  شهری یزد«، »تقویت هویت منحصر به فرد شهر یزد«، »کاهش مهاجرت«، »افزایش رضایتمندی 
شهر یزد«، »جهانی شدن«، »توسعه سرمایه اجتماعی«، »دستیابی به رشد اقتصادی« و »دستیابی به مدیریت شهری یکپارچه« 

را در پی خواهد داشت.

گردشگری، یزد. گان کلیدی: برندسازی شهری، یادسازی شهری،  واژ
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1.مقدمه
انتخاب شهرها برای زندگی، توصیه آن به دیگران و تصمیم به ترک آن، 
 Gilboa & Jaffe, 2021, p.( دارد  بستگی  شهر  از  شده  درک  تصویر  به 
4(. تصویر درک شده از شهر با مفهومی به نام برندسازی شهری تفسیر 
تصویر  ساخت  فرآیند  واقع  در   .)Chan et al., 2021, p. 330( می شود 
گروه های هدف است،  که هدف از آن تأثیرگذاری مطلوب بر ذهن  شهر 
برندسازی شهری نام دارد )Scholvin, 2021, p. 5(. در سال های اخیر، 
کثر شهرها تبدیل  ا کار سیاسی  از دستور  برندسازی شهری به بخشی 
را  آن  می توان  و   )Karagiannis & Andrinos, 2021, p. 2( است  شده 
کات از یک شهر  به عنوان برنامه ریزی برای ایجاد، مدیریت و یا بهبود ادرا
گروه های هدف  که هدف از آن تأثیرگذاری بر رفتار  کرد  موجود تعریف 

 .)Jojic, 2018, p. 152( است
گردشگری  از مهمترین عوامل در پیشرفت صنعت  برندسازی شهری 
یکی  صنعت  ایــن   .)Fernandez & Meethan, 2014, p. 118( اســت 
اقتصاد  بــر  زیـــادی  حــد  تــا  آن  فعالیت های  کــه  اســت  مترقی  صنایع  از 
کووید 19 این  کشورهای مختلف تأثیر می گذارد. البته همه گیری جهانی 
کرده است. به طوری  صنعت حساس را با شرایط بی سابقه ای مواجه 

کرونای جدید می شود و در نتیجه  گردشگری باعث گسترش ویروس  که 
گردشگری را نیز از بین می برد و سئوالات  کرونا،  کنترل  اقدامات برای 
 Singh et al., 2021,( جدی را در مورد آینده این صنعت ایجاد می کند
کرونا  کاهش چشمگیر اثر  p. 1(. پژوهش حاضر، با فرض از میان رفتن یا 
کسیناسیون جهانی، تنها به تبیین  گردشگری به دلیل روند مثبت وا بر 
برندسازی شهری در راستای توسعه گردشگری پرداخته و از بررسی تأثیر 

کرده است. گردشگری صرف نظر  کرونا بر 
در ایران برندسازی شهری به حال خود رها شده تا از طریق جک ها، 
کنده، داستان ها و خاطرات افراد شکل بگیرد. چنین  شایعات، اخبار پرا
شهرهای  بــرای  نیز  بسیاری  منفی  طنزهای  تا  شده  سبب  بی تدبیری 
بیانگر  شــمــاره1،  جــدول   .)Dinnie, 2013, p. 16( شــود  ساخته  ــران  ای
کشور برای برندسازی شهری است؛ زیرا  پتانسیل بالای برخی شهرهای 
اذهــان عمومی نقش  که در  بوده  به فردی  دارای ویژگی های منحصر 
بسته و در میان مردم به نام های خاصی مشهور هستند. اما نکته قابل 
به  شهری  برندسازی  طرح های  شهرها  این  برای  که  اینجاست  توجه 

صورت رسمی تهیه و اجرا نشده است.

جدول شماره1: القاب برخی شهرهای ایران

لقبشهرلقبشهر
گرسایلامبرزیل ایرانآبادان سرزمین طلوع آفتاب، عروس زا
یونان کوچکبروجنشهر شب زنده داراهواز

شهر نیلوفرهای آبیبندر انزلیپاریس کوچولوبروجرد
سرزمین آیین و مراسم، سرزمین نخل و دریابوشهرشهر عارفانبسطام

شهر هزار ماسولهپاوهدبی ایرانبندر گناوه
کلیساها و آبشارهاجلفاشهر نرگس و شقایقبهبهان سرزمین 

سرزمین همیشه بهارچابهارشهر اولین هاتبریز
عروس شهرهای ایرانرامسرهندوستان کوچک، کالیفرنیای ایرانجیرفت
شهر طلای سبزرفسنجانشهر صد دروازهدامغان

سرزمین رنگ هاروستای چنشت
روستای 
ماخوتیک

سرزمین لی لی پوت های ایران

سرزمین چشمه های بهشتیسرعینشهر باران های نقره ای، شهر بارانرشت
سرزمین هزارچشمهسمیرمزادگاه خورشید ایرانسراوان
بهشت ایرانسوباتانشهر اخلاق، اقیانوس لهجه هاسمنان
گل و بلبل، شهر راز، شهر طرب و ناز، شهر بهار نارنجشیرازسرزمین شقایق های وحشیسنندج شهر 

سیستان و 
بلوچستان

کویرو دریا، سرزمین  سرزمین نخل و آفتاب، سرزمین 
اسطوره ها

کهگیلویه و بویر 
احمد

گون/ سرزمین چهار فصل سرزمین لاله های واژ

سرزمین طلای سرخقائناتبهشت گمشده ایران، هندوستان ایرانطارم
سرزمین عجایب هفتگانهقشمشهر مجسمه های ایرانفومن
گلابکاشان گل و  ایران کوچککرجدارالمومنین، شهر 
سرزمین صخره ای ایرانکلیبردیار کریمیانکرمان
کویر ایرانطبس نگین، مروارید و عروس خلیج فارسکیشعروس 
شهر خورشید تابان، جزیره اقوامگرمسارشهر طلای سفیدگرگان

گیلانلاهیجان سرزمین آبشارها، سرزمین گیسوان آبیلرستانعروس 
پایتخت نجوم ایرانمراغهبورلی هیلز تهران، سوئیس ایرانلواسان
شهر آب های خروشانمیاندوآبهلند ایرانمحلات
کبوتران سفیدورزنهشهر فیروزه ای ایراننیشابور شهر فرشته ها، شهر 

شهر مادهاهمدانجزیره رنگین کمانهرمز
شهر میراث جهانی، شهر بادگیرها، دارالعباده و ...یزدموزه آجری ایراندزفول

)http://4barandeh.ir, 2021(
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آن  با  حاضر  پژوهش  که  مسئله ای  گفت  می توان  فــوق،  بیان  از  پس 
که با وجود پتانسیل بالای شهرهای ایران برای  روبه روست، این است 
که در جدول شماره1 آمده( و نقش مؤثر  برندسازی شهری )همان طور 
طرح های  کمتر  ــران  ای در  عمل  در  گردشگری،  توسعه  در  برندسازی 
برندسازی تهیه و اجرا شده است. بنابراین هدف مقاله حاضر این است 
تا ضمن بررسی جنبه ها و ابعاد مختلف این موضوع، به ارائه مدلی برای 

تسهیل برندسازی شهری در راستای توسعه گردشگری بپردازد. پیش از 
انجام پژوهش حاضر، پژوهشگرانی با انجام پژوهش هایی با روش های 
گردشگری پرداخته اند  مختلف به موضوع برندسازی شهری در مقاصد 
شده  آورده  شماره2  جــدول  در  آنها  پژوهش های  نتایج  و  یافته ها  که 

است.

جدول شماره2: بررسی پژوهش های پیشین مرتبط با موضوع پژوهش حاضر

یافته ها یا نتایجهدفروشمنبعکشور

داخلی

)Menvariyan et al., 2013(دسته دومداده بنیاد

به منظور انجام برندسازی در کلانشهرهای ایران باید این گام ها پیموده شود: 1- تعریف اهداف روشن، 
2- شکل گیری ستاد برندسازی، 3- شناسایی تصویر کنونی شهر، 4- اندازه گیری پیشرفت، 5- نهادینه 
نمودن فرآیند برندسازی، 6- تعیین هویت مطلوب، 7- تدوین جایگاه یابی برای حذف شکاف بین 

کنونی و هویت مطلوب شهر و 8- اجرای راهبرد تصویر 

)Mousavi et al., 2017(دسته اولتحلیل فازی و سوات
گردشگران از  کافی  گردشگران، فقدان شناخت  کاهش  با برندسازی مسائلی همچون تقاضای رو به 
کم در خصوص جاذبه های طبیعی و  گردشگری شهر خرم آباد و اطلاع رسانی و تبلیغات  قابلیت های 

تاریخی این شهر مرتفع می گردد

)Feyzi et al., 2020(
تحلیل عاملی 

تأییدی
دسته اول

ک  گردشگری شهری و ابعاد آن )ارزش و فواید ادرا برندسازی مقصد تأثیر مثبت و معنی داری بر توسعه 
کلانشهر تبریز دارد و می تواند با افزایش ارزش  گردشگری( در  شده، حمایت و مشارکت و پایداری توسعه 

گردشگری از توسعه آن را افزایش دهد ک شده، حمایت ذی نفعان  و فواید ادرا

)Ghanbari et al., 2021(دسته دومداده بنیاد
مناسب،  ساختار  ایجاد  فرهنگ سازی،  مختلف،  ذی نفعان  به  توجه  شیراز:  برندسازی  راهبردهای 

تدوین سازوکار برندسازی و برنامه های تبلیغی و ترویجی

خارجی

)Hankinson, 2007(دسته دومتحلیل محتوا
کلیدی مدیریت برند مقصد: 1- رهبری قوی، 2- فرهنگ سازمانی برندگرا، 3- هماهنگی  پنج اصل 

فرآیندها، 4- ارتباطات منسجم بین ذی نفعان مختلف و 5- مشارکت های قوی و سازگار

)Herget et al., 2015(دسته اولرگرسیون
میان برندسازی شهری و افزایش قیمت هتل ها رابطه مثبتی وجود دارد. برند شهری بر رقابت پذیری و 

گردشگری تأثیر مثبت دارد جذابیت مقصد برای 

)Jojic, 2018(دسته اولتحلیل محتوا
کرده و اهمیت اقتصادی  کمک  برندسازی شهری به افزایش جایگاه مکان به عنوان مقصد توریستی، 

شهر را افزایش می دهد

)Mohammadifar, 2018(دسته دومداده بنیاد
راهبردهای لازم برای برندسازی مناسب شهری: سازماندهی تیم برندسازی شهری، بازاریابی داخلی، 
و  رقابتی  جاذبه  معرفی  و  شناسایی  تبلیغاتی،  بسته های  توسعه  غیرمقیم،  هدف  گروه های  تعیین 

برگزاری جشنواره های فرهنگی

)Shutaieva et al., 2020(دسته اولتحلیل محتوا
بــرای  تنها  نــه  کــه  هستند  ــردی  ف بــه  منحصر  اصــالــت  کننده  منعکس  گردشگری  مقاصد  برندهای 

کاربرد دارند کار، بلکه برای طراحی و استفاده از فضاهای عمومی  کسب و  گردشگری، مهمان نوازی و 

)Setiadi et al., 2021(
رگرسیون و 
پرسشنامه

دسته دوم
که راهبرد هم افزایی جامعه و ذی نفعان شهر به طور مناسب تنظیم شود، می توان مدیریت  زمانی 

کرد گردشگری و هویت برندسازی شهر را تسهیل و تقویت 

که در بخش هدف مشخص  با مراجعه به جدول شماره2، همان طور 
ــا بــرنــدســازی  شـــده اســـت، مــی تــوان پــژوهــش هــای پیشین مــرتــبــط ب
اول،  دسته  کــرد:  تقسیم  دسته  دو  بــه  هــدف  نظر  از  را  گــردشــگــری  و 
گردشگری و تأثیر  که صرفاً به رابطه برندسازی و  پژوهش هایی هستند 
کرده اند و دسته دوم  گردشگری اشاره  مثبت برندسازی مقصد بر رونق 
گردشگری،  بیشتر  هرچه  رونــق  منظور  به  که  هستند  پژوهش هایی 
راهکارهایی را برای ایجاد و تقویت برند مناسب ارائه می دهند. با قبول 
که در پژوهش های  گردشگری  تأثیر مثبت برندسازی شهری بر توسعه 
دسته اول مشخص شده، پژوهش حاضر، از پژوهش های دسته دوم به 
که در پی شناسایی روابط میان متغیرهای برندسازی  حساب می آید 
شهری و ارائه راهکارهایی برای برندسازی مناسب است. در این راستا 
وجه تمایز آن با پژوهش های دسته دوم شرایط ویژه شهر یزد است. 

برای مثال برای شهر یزد 19 برند مختلف )جدول شماره6( شناسایی 
شده و حتی پس از ثبت جهانی در سال 1396 و اضافه شدن برند شهر 
گردشگری در یزد، پیشرفت چشمگیری  میراث جهانی به برندهای آن، 
کثریت  ا تــوافــق  مـــورد  برندها  ایــن  از  هــیــچ کــدام  البته  اســـت.  نداشته 
ذی نفعان قرار نگرفته و شهر یزد طرح های رسمی برندسازی نداشته و 
طبق نظر صاحب نظران مختلف لازم است این پیام ها در یک جهت 
 Gómez et al.,( مدیریت شده و راهبرد برندسازی به دقت تعریف شود
که پژوهش حاضر در پی شناسایی روابط میان  p. 191 ,2018(. از آنجا 
توسعه  راستای  در  برندسازی  مدل  ارائــه  بــرای  برندسازی  متغیرهای 
گردشگری است، پیش از این چنین پژوهشی در شهر یزد انجام نشده و 
کیفی است؛ از روش نظریه داده بنیاد استفاده  پژوهش نیز دارای روشی 

شده است. 
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2.مبانی نظری
کالاها و خدمات(  2.1.برند )در 

برای توسعه یک محصول طراحی شده است  که  برند مفهومی است 
)Chan et al., 2021, p. 331(. در تعاریف مرتبط با برند دو دسته تعریف 
به چشم می خورد؛ برخی برند را مجموعه ای از دارایی ها و بدهی های 
که برای بنگاه ها، ارزش نمادین  مرتبط با نام برند و نمادی می دانند 
با  مرتبط  زندگی  سبک  یا  خواسته ها  ارتقای  منجربه  و  می کند  ایجاد 

کالای فیزیکی می شود )Gómez et al., 2018, p. 191(، برخی دیگر برند 
که در  کات و تداعیات می دانند  کلی یا مجموعه ای از ادرا را یک تصویر 
گفت  می توان  بنابراین   .)Hildreth, 2012, p. 4( دارد  قرار  مردم  ذهن 
کاربرد  بر  بیشتر  نخست  دسته  که  است  تعریف  دسته  دو  دارای  برند 
دارند  کید  تأ مخاطب  احساس  و  ذهنیت  بر  بیشتر  دوم  دسته  و  برند 

.)Moghadam, 2016; Sanayeei & Molaei, 2014; Shafaghi, 2011(

جدول شماره3: انواع تعاریف برند

تعریفانواع تعریف برند

کید دارند کاربرد برند تأ دسته اول: بیشتر بر 
که هدف آن شناساندن محصولات یا خدمات فروشنده)ها( به  برند، نام، واژه، سمبل، طرح یا ترکیبی از آنهاست 

مشتریان و نیز تمایز محصولات و خدمات آنها از سایر رقباست.

کید دارند ک درونی شخص درباره یک محصول، خدمت یا شرکت استدسته دوم: بیشتر بر ذهنیت و احساس مخاطب تأ برند، ذهنیت، احساس باطنی و ادرا

 )Moghadam, 2016; Sanayeei & Molaei, 2014; Shafaghi, 2011(

جدول شماره4: تعاریف برندسازی شهری

تعریفمنبع

)Cai, 2002, p. 722(که با ایجاد تصویری مثبت موجب تمایز شهرها می شود روشی است 

)Rainisto, 2003, p. 12(روشی برای افزایش جاذبه شهر است

)Anholt, 2006(ج تلاشی است برای ایجاد هویت یک مکان و ترویج آن به عموم، چه در داخل و چه در خار

)Kavaratzis & Ashworth, 2007, p. 18(
کمک به  که شهرها در تلاش برای متمایز ساختن خود از بقیه شهرها، ایجاد غرور مدنی در میان شهروندانشان و  راهبردی است 

تصمیم گیری گردشگران و صاحبان تجارت اتخاذ می کنند

)Belabas et al., 2020, p. 1317(کنان جدید را جذب می کند گردشگران و سا که سرمایه گذاران، مشاغل،  ایجاد تصاویری است 

)Chan et al., 2021, p. 331(راهبردی بازاریابی برای تقویت روابط و ایجاد تصویری خوب از شهر برای بازدیدکنندگان است

)Ma et al., 2021, p. 3(
که فعالانه به دنبال تغییر شهر است و نیاز به حمایت پایدار از سوی سیاست مداران، مقامات دولتی،  فرآیند راهبردی و سیاسی است 

کلیدی و مردم دارد سهامداران 

)Scholvin, 2021, p. 5(
گروه های هدف است و موجب رقابت شهرها برای سرمایه گذاری و جذب  فرآیند ساخت تصویر شهر با هدف تأثیرگذاری مطلوب بر 

افراد ماهر می شود

)VanHoose et al., 2021, p. 2(کنان و افراد خارجی است ابزاری برای شکل دادن به تصاویر شهر در میان سا

2.2.برندسازی شهری
گردشگری  که شهرها مایل به افزایش رفاه و شهرت خود از طریق  از آنجا 
و توسعه اقتصادی هستند، باید ابتدا به برخی سئوالات اساسی پاسخ 
با چه چیزی شناخته شوند؟ چگونه  که می خواهند  این  دهند؛ مثلًا 
را  شهر  نام  مردم  که  هنگامی  باشند؟  رقابتی تر  و  برجسته تر  می توانند 

می آورند، انتظار می رود چه افکار و احساساتی به ذهن بیاید؟ و شهرها 
کنند؟ این سئوالات  چگونه می توانند از منابع خود نتایج بهتری کسب 
در   .)Gauli et al., 2014, p. 17( دارد  قرار  شهری  برندسازی  قالب  در 
برندسازی  تعاریف  جدیدترین  و  مهم ترین  از  برخی  شماره4،  جــدول 

شهری آورده شده است.

 Jojic,( با برندهای محصولات قابل مقایسه هستند برندهای شهری 
p. 152 ,2018(. برند شهرها همانند برند محصولات، سیگنالی بیرونی 
بر  و  می دهد  افزایش  را  گاهی  آ برمی انگیزاند،  را  احساسات  که  اســت 
رفتارها تأثیر می گذارد )Gómez et al., 2018, p. 191(، اما به دلیل وجود 

پیچیده تر  است  ممکن  برند،  توسعه  و  ذی نفعان  مشارکت  مالکیت، 
 Herget et al., 2015, p. 120; Yang et( باشد  محصول  برندسازی  از 
al., 2018, p. 1(. در جدول شماره5، به تفاوت های میان برندسازی 

محصول و مکان اشاره شده است. 
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جدول شماره5: مقایسه برندسازی محصول و برندسازی شهری

برندسازی مکان/ شهربرندسازی محصولمعیار
دهه 1970، 13001980 قبل از میلادزمان

شخصیت ها، نام ها، شعارهای آرم ها، آثار، طراحینام ها، آرم ها، نمادهااجزای برند
متخصصان، مشاورانمدیر بازاریابیکارگزار

اجتماعی، اقتصادی و سیاسیتصویر، ویژگی هاعناصر کمک کننده
کالا، مصنوعاتماهیت مکان، کشور، منطقه، شهرخدمات، 
شهرداری ها و حکومت های محلیبودجه شرکتبودجه

طولانیکوتاهعمر
کارمشتریانمصرف کنندگان هدف گردشگران، سرمایه گذاران، دانشجویان، مردم محلی و نیروی 

به طور عمده رضایت احساسیعملکردی و احساسیمنابع استفاده کنندگان
رشد اقتصادی، تصویرفروش و توسعه ارتباطاتمنابع تولیدکنندگان

اشتغال ذی نفعانتولید، کارخانهتولید
مکان ها، شهرها، کشورهاسایر محصولاترقبا

چندین ذی نفعمالک انحصاریمالکیت
چند منظوره، چند تصویرهیک تصویر برای مصرف کنندگانپیچیدگی

)Mlangeni, 2008, p. 48(

2.3.گردشگری و برندسازی شهری
بر  که فعالیت های آن تا حد زیادی  گردشگری از صنایع مترقی است 
 )Singh et al., 2021, p. 1( کشورهای مختلف تأثیر می گذارد اقتصاد 
کشورها، این صنعت را منبع اصلی درآمد، اشتغال، رشد  و بسیاری از 
 Lee & Liu,( می دانند  زیربنایی  ساختار  توسعه  و  خصوصی  بخش 
حجم  گردشگری،  جهانی  سازمان  آمارهای  براساس   .)2011, p. 43
می شود،  جابه جا  سال  یک  طی  دنیا  جهانگردان  طریق  از  که  پولی 
کشورهای عضو اپک از محل فروش نفت  حدود 2.5 برابر درآمد سالانه 
در  سرمایه گذاری  دلار  هر  که  معتقدند  کارشناسان  همچنین  است. 
گردشگری، در مدت بیست سال حدود چهار هزار دلار درآمد  صنعت 
جاذبه های  باوجود  ایــران،  متأسفانه  کرد.  خواهد  سرمایه گذار  عاید 
گردشگری، در این صنعت پرسود، جایگاه قابل توجهی ندارد  فراوان 

.)Ismailpour & Parsa, 2013, p. 2(
پیشرفت  در  اثــرگــذار  مؤلفه های  مهمترین  از  یکی  شهری  برندسازی 
که نقش   )Fernandez & Meethan, 2014, p. 1( گردشگری شهری است
 Chan et( گردشگری دارد مهمی در ساخت وجهه یک شهر در بخش 
گردشگر  جذب  در  شهرها  رقابت پذیری  موجب  و   )al., 2021, p. 331
گردشگری به  می شود )Yazdani et al., 2018, p. 1087(. برندسازی در 
که مجموعه ای  معنای تشویق مقاصد برای ایجاد یک محیط پویاست 
کرده  و نگه  گردشگران، سرمایه گذاران و استعدادهای فردی را جذب  از 
برندسازی  با  مهم  این  گفت  می توان   .)Linh, 2012, p. 13( مــی دارد 
و  یکتایی  اســت،  صدد  در  مقصد  برندسازی  زیــرا  دارد؛  ارتباط  مقصد 
بازارهای  به  مثبتی  و تصویر  نموده  تأیید  را  گردشگری  یگانگی مقصد 
هدف نشان دهد )Aziz et al., 2012(. برندسازی مقصد مزایایی برای 
ایجاد و مدیریت متمایز تصویر  به  گردشگری به همراه دارد و  صنعت 

.)Linh, 2012, p. 16( کمک می کند مقصد 

در مجموع با توجه به ادبیات بیان شده در بخش های برند و برندسازی 
گــردشــگــری، پــژوهــش حــاضــر، بــرنــدســازی شــهــری را بدین  شــهــری و 
ذهنی  تصاویر  به  شکل دهی  برای  فرآیندی  که  می کند  تعریف  صورت 
که با ایجاد یا تقویت تصویر ذهنی مثبت از  افراد مختلف از شهر است 
کار، سکونت  شهر موجب جذب سرمایه گذاران و انتخاب شهرها برای 
ذی نفعان  مالکیت  جمله  از  مختلف  دلایــل  به  و  می گردد  تحصیل  و 
خدمات  و  محصولات  برندسازی  از  متفاوت  برند،  توسعه  و  مختلف 
پنج  برندسازی شهری  گروه های هدف  گفت  بنابراین می توان  است. 
کنان، گردشگران، دانشجویان، سرمایه گذاران و مدیریت شهری  گروه سا
هستند. پژوهش حاضر با تمرکز بر نقش برندسازی در راستای توسعه 
گردشگران را در مرکز توجه موضوع  گروه هدف  گردشگری، سعی دارد تا 

کند. در شهر مورد مطالعه بررسی 

3.شهر مورد مطالعه
گردشگری  شهر یزد یکی از شهرهای مرکزی ایران و دارای جاذبه های 
کتابخانه ای و میدانی پژوهش حاضر،  فراون است. براساس مطالعات 
که عبارتند از: شهر میراث جهانی،  شهر یزد دارای 19 برند متنوع است 
کهن و باستانی ایران، شهر قنات، شهر قنوت و قناعت،  شهریادگارهای 
کتاب، دارالعباده،  پایتخت  شهر خشت خام، شهر شیرینی، دارالعلم، 
آفتاب،  و  آتش  شهر  آب انبارها،  شهر  دوچرخه ها،  شهر  بادگیرها،  شهر 
کویر، پنجمین شهر صنعتی ایران، حسینیه ایران، شهر هوشمند  نگین 
و شهر پایدار. با دسته بندی این القاب طبق جدول شماره6 مشخص 
و  مذهبی  تاریخی،  و  میراثی  مختلف  ابعاد  در  یــزد  شهر  که  مــی گــردد 
برای  بالایی  پتانسیل  زیست محیطی  و  تولیدی  و  صنعتی  معنوی، 
کنون و در قالب طرح رسمی  که البته این مهم تا برندسازی شهری دارد 

برندسازی انجام نشده است.

ح های برندسازی شهری جدول شماره6: پتانسیل بالای یزد برای تدوین طر

برند مرتبط در یزدابعاد
کهن، شهر میراث جهانی، شهر بادگیرها، شهر آب انبارها، شهر قناتمیراثی و تاریخی شهر خشت خام، شهر یادگارهای 

کتاب، حسینیه ایران، شهر قنوت و قناعتمذهبی و معنوی دارالعباده، دارالعلم، پایتخت 
پنجمین شهر صنعتی ایران، شهر هوشمند یزد، شهر ترمه، شهر شیرینیصنعتی و تولیدی

کویر، شهر دوچرخه، شهر پایدارزیست محیطی شهر آتش و آفتاب، نگین 
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راستای  در  برندسازی  اهمیت  شــد،  گفته  آنچه  بــراســاس  و  بنابراین 
گردشگری به ویژه در شهر یزد، آشکار می گردد و پژوهش حاضر  توسعه 
که  درصدد است تا دستیابی به این مهم را تسهیل نماید. اما نکته ای 
ذکر آن به ویژه با توجه به تعدد برندهای یزد، ضروری است این است 
آن  گانه تشکیل شــود،  به شکلی جدا بــرای هرگروه  برند شهری  گر  ا که 
خواهد  دست  از  را  خود  فعال  برندسازی  ارزش  از  اعظمی  بخش  شهر 
داد )Dinnie, 2011, p. 15(؛ زیرا ارسال پیام های متنوع به ذی نفعان 
مختلف، می تواند ناشی از عدم هماهنگی میان سازمان های مختلف 
باشد و در نتیجه این پیام ها باید در یک جهت مدیریت شده و راهبرد 
برندسازی شهر به دقت تعریف شود؛ زیرا آشفتگی برند شهرها، می تواند 
 Gómez et al.,( باشد  بیشتر  آن  مزایای  از  که  کند  ایجاد  چالش هایی 

 .)2018, p. 191

4.روش پژوهش
زمانی که تمامی مفاهیم مربوط به یک پدیده هنوز مشخص نشده اند یا 
گر مشخص  دست کم در مکان مورد مطالعه خاص مشخص نیستند یا ا
شده اند، هنوز روابط بین این مفاهیم به خوبی درک نشده اند، از روش 
 Homan,( می شود  استفاده  پدیده ها  بهتر  درک  بــرای  کیفی  پژوهش 
تفکر  و  اندیشه  که در خصوص  در موضوعاتی  p. 8 ,2010(. همچنین 
اطلاعات عینی در خصوص  و  آمــار  و  پدیده است  کلیت یک  مــورد  در 
آن وجود ندارد، بهترین روش، پویش جمعی و رجوع به اندیشه های 
به  بنابراین   .)Rahmani et al., 2019, p. 8( آنهاست  رصد  و  مختلف 
که طرح های رسمی برندسازی در کشور رواج چندانی نداشته  سبب آن 
و در شهر یزد نیز طرح رسمی برندسازی تدوین نشده، در پژوهش حاضر 
ک هایی  روش کیفی مورد استفاده قرار گرفته و بدین منظور براساس ملا
شهر  همچنین  و  گردشگری  و  برندسازی  مفاهیم  با  آشنایی  همچون 
گروه اولیه به منظور  یزد و در دسترس بودن و آمادگی برای همکاری، 
که شامل حرفه مندان  مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته انتخاب شده 
گردشگری و دانشگاهیان بودند و سپس با  در عرصه مدیریت شهری، 
گروه های بعدی برای مصاحبه توسط  تکنیک زنجیره ای )گلوله برفی( 
که با ادامه  گروه معرفی شدند. نمونه گیری تا جایی تداوم یافت  همین 
نمونه گیری، اندیشه جدیدی به وجود نیاید و به اصطلاح پژوهش به 
نمونه  از  نظری  اشباع  که  است  گفتنی  برسد.  کفایت  و  نظری  اشباع 
تا نفر چهاردهم  اما رونــد پژوهش  گرفت،  تا حــدودی شکل  ــم  دوازده
ادامه یافت. در این پژوهش، نحوه استخراج داده ها به صورت دستی 
بوده و از نرم افزار خاصی استفاده نشده است. قلمرو زمانی این پژوهش 
گرفته و در فاصله زمانی انجام  کشور ایران صورت  سال 1400 بوده و در 
کرونا موجب شد تا امکان مصاحبه رو در  پژوهش حاضر، شیوع ویروس 
کردند  کارشناسان وجود نداشته باشد و پژوهشگران سعی  رو با برخی از 

کنند.  را برطرف  این مهم  با تماس های صوتی و تصویری مجازی،  تا 
کاربردی، به لحاظ هدف، توصیفی و  تحقیق حاضر به لحاظ ماهیت، 

به لحاظ روش، تحلیلی تفسیری است.
در راستای روایی مصاحبه از روش روایی محتوایی استفاده  شده است. 
و مؤلفه هایی  ابعاد  که همه  اطمینان می کند  ایجاد  روایی محتوایی، 
که می توانند مفهوم مورد نظر را انعکاس دهند و در آن سنجش وجود 
دارد، مدنظر قرارگرفته است )Gholipour et al., 2011, p. 41(. در ابتدا 
گرفت. این  سئوالات مصاحبه از دیدگاه پژوهشگران مورد ارزیابی قرار 
ارزیابی در اصل بر روایی محتوایی شاخص های ارائه شده برای سنجش 
اعتمادپذیری  به منظور  داشت.  تمرکز  تحقیق  طرح  در  موردنظر  ابعاد 
تحقیق، اعتبار و تأیید پذیری آن نیز، تمامی فرایند تحقیق به صورت 
روشن و شفاف به مصاحبه شوندگان توضیح داده شده و در تحقیق نیز 
ارائه شده است. در جدول شماره7، مشخصات نمونه مورد مصاحبه و 

نوع ارتباطشان با موضوع آورده شده است.

5.یافته های پژوهش
گرفته شده، تعبیر و تفسیر داده هــا در  کار  با توجه به ماهیت روش به 
از مصاحبه ها صورت  کدگذاری جملات حاصل  از طریق  این پژوهش 
که طی آن داده هــا خرد  کدگذاری نشانگر عملیاتی است  گرفته است. 
به روش های جدید دوباره  آنگاه  و  می شوند، مفهوم پردازی می شوند 
به یکدیگر متصل می شوند )Menvariyan et al., 2013, p. 51(. در این 
روش تحلیل، پژوهشگران درصدد هستند تا در حد امکان، به آشکار 
نمودن پیام های نهفته در مصاحبه ها بپردازند و برای معنا بخشیدن 
کنند. سپس به  ساختاری، آنها را با رویکرد تفسیری مرور و رمزگذاری 
ارتباط  کشف  با  تا  رفته  پیش  انتخابی  و  محوری  باز ،  کدگذاری  کمک 
میان آنها، مدل مورد نظر پژوهش، از داده های مصاحبه استخراج شود.

5.1.کدگذاری باز
مقوله بندی  و  مفهوم سازی  کلیدی  فعالیت  دو  شامل  بــاز  کــدگــذاری 
از مبانی نظری  )Sttrauss & Corbin, 2006, p. 61(. این مرحله  است 
محدود و بلافاصله پس از اولین مصاحبه، انجام شده و پژوهشگر پس 
از هر مصاحبه، مفاهیم آن را استخراج و ترکیب نموده است. در پژوهش 
و  مقایسه  با  سپس  و  شد  استخراج  مصاحبه ها  کدهای  ابتدا  حاضر، 
از  گام سوم  در  استخراج شد.  کدهای مشابه، 51 مفهوم  طبقه بندی 
گرفت.  صورت  آنها  مقوله پردازی  مشابه،  مفاهیم  طبقه بندی  طریق 
که به شکل گیری مقوله ها انجامید را  کدگذاری ثانویه  نتایج حاصل از 

کرد. می توان به صورت جدول شماره8 بیان 

جدول شماره7: مشخصات نمونه

تحصیلاتتعدادنوع ارتباط با موضوع برندسازی شهری

گردشگری و بازاریابی دکتری4هیأت علمی دانشگاه در حوزه شهرسازی، 

گردشگری، برندسازی و بازاریابی کارشناسی ارشد4پژوهشگر در حوزه شهرسازی،  دکتری و 

گردشگری و برندسازی کارشناسی6کارشناس و فعال در حوزه  کارشناسی ارشد و 

-14مجموع
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ج از مصاحبه ها جدول شماره8: مفاهیم و مقوله های مستخر

مقولهمفهومردیف
افزایش جذب سرمایه گذار1

رقابت شهرها در عرصه جهانی توسعه اقتصادی2
کار و زندگی3 تأمین شرایط برتر برای 
ناپایداری منابع نفتی4

گردشگری و برندسازی شهری مشکلات اقتصادی و لزوم توجه به  گردشگری برای سرمایه گذاری5 ظرفیت و مزایای بالای 
فرصت بازاریابی محصولات محلی6
ظرفیت بالای یزد در ابعاد میراثی و تاریخی، صنعتی و تولیدی، مذهبی و معنوی و زیست محیطی7

پتانسیل بالای شهر یزد برای برندسازی شهری ثبت جهانی شهر یزد8
گردشگری یزد، اصفهان، شیراز در مرکز ایران9 قرارگیری در مثلث 

تنوع برندها در شهر یزدوجود 19 برند متنوع شناسایی شده در یزد10
زیرساخت های اقامتی و تفریحی11

توسعه زیرساخت های گردشگری
زیرساخت های حمل ونقل شهری12
شکل گیری  ستاد  برندسازی  شهری از ذی مدخلان مختلف 13

کارگروه ویژه برندسازی در شهر یزد تشکیل 
تعیین سازوکاری برای تهیه، اجرا و نظارت بر طرح های برندسازی در یزد14
تعیین برنامه عملیاتی یکپارچه15
تدوین طرح های برندسازی مناسب در یزد16
استفاده از توانمندی های بومی17

مشارکت مردم
استفاده درست از فرصت ها برای برقراری ارتباط مردم و مسئولان18
کارمندان و مدیران19 آموزش های سازمانی در راستای بهبود عملکرد اجرایی 

کارمندان و مدیران آموزش 
حمایت و توسعه بخش آموزش عالی20
افزایش درآمد مجموعه مدیریت شهری21

افزاش درآمد پایدار کارها22 کسب و  رونق 
گردشگری23 افزایش اشتغال در زمینه 
کردن شهر یزد با برندسازی شهری24 پرهیز از همانند شدن شهرها و خاص 

هویت منحصربه فرد تدوین جایگاه یابی  برای  از  بین  بردن  شکاف  میان  تصویر کنونی  و هویت  مطلوب  شهر25
خلاقیت و نوآوری26
کنان27 بهبود کیفیت زندگی سا

کاهش مهاجرت تقویت جامعه محلی28
ارزش گذاردن به اشتغال زایی و تحصیلات29
گردشگران30 رضایتمندی گردشگرانافزایش رفاه 
کار و زندگی31 شهرت شهرها در جهان برای 

جهانی شدن
گاه سازی ملی و بین المللی32 تقویت تبلیغات و فعالیت های  آ
توسعه ارتباطات شبکه ای ملی و بین المللی33
همسویی برنامه های اجرایی و توسعه ای با اسناد فرادست34
ذی نفعان و ذی نفوذان  متعدد  35

ذی مدخلان مختلف اعتمادسازی بین ذی نفعان36
همراهی و مشارکت جامعه مدنی37
مدیریت یکپارچه شهریموازی کاری سازمان های مرتبط با مدیریت شهری38
گسترش بافت ثبتی در یونسکو به 700 یا 1000 هکتار39

ارزش های فرهنگی _ تاریخی یزد حفاظت از بافت تاریخی ثبت شده40
سرمایه گذاری در آموزش صنایع دستی41

کنفرانس ها و رویدادهای بین المللی42 برگزاری جشن های ملی و بین المللی برای توسعه برندبرگزاری نمایشگاه ها، 
اعتمادسازی بین نهادهای رسمی، غیررسمی و مردمی43

توسعه سرمایه اجتماعی
توسعه مشارکت و تعامل در زمینه های مختلف44
شناسایی آسیب های اجتماعی و مشکلات شهری45
گردشـگری46 آموزش نیروی متخصص و بومی در فعالیت های 
سرمایه گذاری در بخش های اقتصادی مولد برای حمایت از جمعیت فعال شهر47

افزایش رشد اقتصادی
کاهش فقر48 شناسای فرصت ها برای 
محیط رقابتی پویا49
افزایش بهره وری افراد50
زمان برندسازیزمان برندسازی51
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5.2.کدگذاری محوری
شیوه  به  را  آنها  اطلاعات،  بین  پیوند  برقراری  با  محوری  کدگذاری  در 
پارادایم  از یک  با استفاده  کار  این  جدیدی به یکدیگر ربط می دهند. 
زمینه،  پدیده،  علی،  شرایط  متضمن  که  سرمشق(  یا  الگویی  )مــدل 
پیامدهاست،  و  متقابل  کنش  کنش/  راهبردهای  مداخله گر،  شرایط 

.)Sttrauss & Corbin, 2006, p. 97( صورت می گیرد

5.2.1.شرایط علی1
پدیده  بر  که  هستند  وقایعی  یا  رویــدادهــا  از  مجموعه ای  علی  شرایط 
محوری تأثیر می گذارند )Strauss & Corbin, 1998, p. 131(. در پژوهش 
و  اقتصادی  در عرصه جهانی«، »مشکلات  رقابت شهرها  »لزوم  حاضر 
گردشگری و برندسازی شهری« و »پتانسیل بالای شهر  لزوم توجه به 
گردشگری و برندسازی شهری« زمینه ساز شکل گیری  یزد برای توسعه 
نُه  قالب  در  علی  شرط  سه  این  که  گردیده اند  پیشنهادی  چارچوب 

مفهوم در جدول شماره8 آورده شده است.

5.2.2.پدیده2
مقوله اصلی )یعنی ایده، رویداد یا اتفاق اصلی( به عنوان پدیده محوری 
تعریف می شود )Corbin & Strauss, 1990, p. 14(. در پژوهش حاضر 
توسعه  راســتــای  در  شهری  برندسازی  مــدل  »تبیین  محوری  پدیده 

گردشگری در شهر یزد« است. 
5.2.3.زمینه3

 Menvariyan( زمینه نشانگر محل حوادث یا وقایع مرتبط با پدیده است
عنوان  به  را  زمینه ای  شرایط   ،)2012( کرسول4   .)et al., 2013, p. 54
 Creswell,( شرایط خاصی که بر راهبردها تأثیر می گذارند، تعریف می کند
2012(. در پژوهش حاضر »ارزش های فرهنگی _ تاریخی یزد« و »زمان 
که در قالب چهار مفهوم در جدول شماره8 آمده، به عنوان  برندسازی« 

که بر راهبردها تأثیر می گذارند. شرایط زمینه ای پژوهش حاضر است 

5.2.4.شرایط مداخله گر5
 کرسول )2012( شرایط مداخله گر را به عنوان شرایط عمومی زمینه ای 
که بر راهبردها تأثیر می گذارند، تعریف می کند. در واقع این شرایط به 
که در آن پدیده محوری شکل می گیرد،  گسترده ای از شرایط  مجموعه 
اشاره می کند )Pandit, 1996, p. 12(. در پژوهش حاضر »تنوع برندها در 
شهر یزد« و وجود »ذی مدخلان مختلف« به عنوان شرایط مداخله گر 
که در قالب دو مقوله و چهار مفهوم در جدول  تشخیص داده شده اند 

شماره8 آورده شده اند. 

5.2.5.راهبردهای کنش/ کنش متقابل6
که ناشی از پدیده  کرسول )2012(، راهبردها را به عنوان اقدامات خاصی 

1  Causal Condition
2 Core Catagory
3 Context
4 Creswell
5 Intervening Conditions
6 Actions/ Interactions Strategies

اصلی است، تعریف می کند. در پژوهش حاضر پنج راهبرد برای دستیابی 
کارگروه ویژه  که عبارتند از: »تشکیل  به هدف پژوهش شناسایی شدند 
برندسازی در شهر یزد«، »جلب مشارکت نهادهای مردمی در تدوین 
کارمندان  و اجـــرای طــرح هــای بــرنــدســازی«، »آمـــوزش بــه مــدیــران و 
و  جشن ها  »برگزاری  برندسازی«،  طرح های  بهتر  هرچه  اجــرای  بــرای 
زیرساخت های  »توسعه  و  برند«  توسعه  برای  بین المللی  رویدادهای 

گردشگری«.

5.2.6.پیامد7
کارگیری راهبردها تعریف  کرسول )2012( پیامدها را به عنوان عواقب به 
می کند. بنابراین در صورت تحقق راهبردها، هشت پیامد مورد انتظار 
که عبارتند از: »تأمین درآمد پایدار برای مجموعه مدیریت شهری  است 
»کاهش مهاجرت«،  یــزد«،  فرد شهر  به  »تقویت هویت منحصر  یــزد«، 
گردشگران داخلی و خارجی شهر یزد«، »جهانی  »افزایش رضایتمندی 
شدن«، »توسعه سرمایه اجتماعی«، »دستیابی به رشد اقتصادی « و 
پژوهش  پارادایمی  مدل  در  یکپارچه«.  شهری  مدیریت  به  »دستیابی 
که درتصویر شماره 1 آورده شده، ارتباط شرایط علی، شرایط مداخله گر، 
شرایط زمینه ای، پدیده محوری و راهبردها و پیامدها نشان داده شده 

است. 

5.3.کدگذاری انتخابی 
کدگذاری انتخابی است  کدگذاری در تئوری داده بنیاد،  آخرین مرحله 
به  اصلی  مقوله  انتخاب  شامل  این مرحله  در  تئوری  روند ساخت  که 
اعتبار  با سایر مقوله ها،  ارتباط دادن آن  طور منظم )سیستماتیک( و 
نیاز  که  است  مقولاتی  با  خالی  جاهای  پرکردن  و  روابــط  به  بخشیدن 
 .)Sttrauss & Corbin, 2006, p. 118( گسترش بیشتر دارند به اصلاح و 
در پژوهش حاضر، نحوه ارتباط شرایط علی، شرایط مداخله گر، پدیده 
محوری، شرایط زمینه ای، راهبردها و پیامدها در تصویر شماره 1 آورده 

شده است.

6. بحث
بــرای  راهــبــردهــا  از مهمترین  پــژوهــش حــاضــر،  یــافــتــه هــای  ــاس  ــراس ب
برندسازی«  ویــژه  کارگروهی  »تشکیل  یزد  شهر  در  برندسازی  تسهیل 
شکل گیری  عناوین  با  پیشین  پژوهش های  نتایج  با  مهم  این  است. 
مناسب  ساختار  ایجاد   ،)Menvariyan et al., 2013( برندسازی  ستاد 
برندسازی )Ghanbari et al., 2021( و سازمان دهی تیم برندسازی شهری 
مختلف،  شهرهای  بــرای  که  اســت  هم سو   )Mohammadifar, 2018(
کارگروه  کرده اند. اما متولی تشکیل این  کارگروه را پیشنهاد  تشکیل این 
گر با مسئولیت سازمانی  در شهرهای مختلف مشخص نشده و حتی ا
مشخص )مثلًا شهرداری، میراث فرهنگی یا اتاق بازرگانی( انجام شود، 
ممکن است در بسیاری از دیگر شهرهای با پتانسیل بالای برندسازی، 
تا در  بنابراین در مجموع، پیشنهاد می گردد  این مهم تشکیل نشود. 
کارگروه در یزد تشکیل شود اما در بلند مدت و در حالت  میان مدت این 
گردد تا شعب  گردشگری در کشور تشکیل  کلی، سازمان مدیریت مقصد 

گیرند. آن در شهرها، امر برندسازی شهری را برعهده 

7 Consequences
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که در  در راستای تحقق اهداف پژوهش، اتخاذ راهبردهای دیگری نیز 
کید کارشناسان قرار گرفته اند، عبارتند از: »جلب مشارکت  شهر یزد مورد تأ
برندسازی«، »آموزش  اجرای طرح های  و  نهادهای مردمی در تدوین 
کارمندان برای اجرای هرچه بهتر طرح های برندسازی«،  به مدیران و 
»برگزاری جشن ها و رویدادهای بین المللی برای توسعه برند« و »توسعه 
زیرساخت های گردشگری«. در این میان »جلب مشارکت ذی نفعان« و 
»برگزاری جشن ها و رویدادهای بین المللی« راهبردهای مهمی هستند 
 Ghanbari et al.,( ،)Menvariyan et al., 2013( که در پژوهش های دیگر
Mohammadifar, 2018( ،)2021( برای شهرهای دیگر بیان شده اند و 
گفته شده در برندسازی شهری در  این امر بیانگر اهمیت راهبردهای 
گردشگری است. همچنین در پژوهش های ذکر شده  راستای توسعه 
بهتر  هرچه  اجــرای  بــرای  کارمندان  به  ــوزش  »آم راهبرد  دو  به  پیشین 
گردشگری« اشاره ای  طرح های برندسازی« و »توسعه زیرساخت های 

که به نظر می رسد در شهر یزد از اهمیت بالایی برخوردارند. نشده بود 
که عبارتند  با اتخاذ راهبردهای مطروحه، پیامدهایی مورد انتظار است 
»تقویت  شــهــری«،  مدیریت  مجموعه  ــرای  ب پــایــدار  درآمـــد  »تأمین  از: 
هویت منحصر به فرد شهر«، »کاهش مهاجرت«، »افزایش رضایتمندی 
گردشگران داخلی و خارجی شهر«، »جهانی شدن«، »توسعه سرمایه 
مدیریت  به  »دستیابی  و  اقتصادی«  رشد  به  »دستیابی  اجتماعی«، 
به  پیامدها  طبقه بندی  به  توجه  با  میان  ایــن  در  یکپارچه«.  شهری 
به نظر می رسد،  و اجتماعی در سایر پژوهش ها  اقتصادی  پیامدهای 
که در سایر پژوهش ها  پیامدهای »کاهش مهاجرت« و »جهانی شدن« 
به آنها اشاره نشده به صورت ویژه ای پس از توجه به برندسازی شهری، 
که یکی از شرایط ثبت جهانی  در یزد مورد انتظار باشد. باتوجه به این 
تاریخی  بافت  در  سکونت  و  زندگی  جریان  رونق  یونسکو،  در  یزد  شهر 
است، دو پیامد »کاهش مهاجرت« و »جهانی شدن« پیامدهای حائز 

که لازم است با برندسازی شهری به آنها توجه شود. اهمیتی هستند 

7.نتیجه گیری
گردشگری بیان  بسیاری از پژوهش های مرتبط با برندسازی شهری و 
دارد؛  گردشگری  رونــق  بر  مثبتی  تأثیر  شهری  برندسازی  که  می کنند 
 Herget et( )Feyzi et al., 2020(؛  )Mousavi et al., 2017(؛  جمله  از 
. پژوهش حاضر   )Shutaieva et al., 2020( )Jojic, 2018(؛  al., 2015(؛ 
برخی پژوهش های  با  قرار داده و همسو  را مبنا  این پژوهش ها  نتایج 
دیگر _ از جمله )Menvariyan et al., 2013(؛ )Ghanbari et al., 2021(؛ 
 _)Setiadi et al., 2021( ؛)Mohammadifar, 2018( ؛)Hankinson, 2007(
بیشتر  هرچه  رونــق  ــرای  ب مدلی  تبیین  و  راهبردها  ارائــه  دنبال  به  که 
گردشگری از طریق ایجاد یا تقویت برندسازی هستند، در جهت تسهیل 
گرفت. با بررسی یافته های پژوهش حاضر  برندسازی در شهر یزد شکل 
و نیز مقایسه آن با سایر پژوهش های مشابه، می توان عبارات زیر را به 
گردشگری،  راستای  در  شهری  برندسازی  بخش  توسعه  نتایج  عنوان 

مطرح ساخت: 
کنان«، »گردشگران«، »دانشجویان«، »سرمایه گذاران« و  - پنج گروه »سا
که در صورت برندسازی مناسب  »مدیریت شهری« ذی نفعانی هستند 
بهره مند  شهری  برندسازی  بلندمدت  و  کوتاه مدت  منافع  از  شهری، 
می گردند. بنابراین شهرهای مختلف جهان، به سبب جذب ذی نفعان 
گردشگری، تحصیل و سرمایه گذاری، لازم است  یادشده برای سکونت، 

به اتخاذ راهبردهای مناسب برندسازی و رقابت بپردازند.
- بسیاری از شهرهای ایران باوجود پتانسیل بالا برای برندسازی، متولی 
برندسازی شهری نداشته و حتی بخش گردشگری نیز، در سازمان هایی 
مانند شهرداری، میراث فرهنگی و اتاق بازرگانی پخش شده و بنابراین 
عنوان  با  سازمانی  در  گردشگری  بخش  تجمیع  با  می گردد  پیشنهاد 
و  کــرده  حرکت  شهری  یکپارچه  مدیریت  راستای  در  مقصد،  مدیریت 
گردد تا شعب آن  کشور نیز به آن محول  امر برندسازی برای شهرهای 
گرفته و بر  در شهرهای مختلف، ایجاد یا تقویت برند شهری را بر عهده 

کنند.  تداوم آن نظارت 

تصویر شماره1: مدل برندسازی شهری در راستای توسعه گردشگری
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هویت  به  توجه  اما  نیست،  مهم  شهر  انــدازه  شهری،  برندسازی  در   -
متمایز و رقابتی شهر حائز اهمیت است. بنابراین لازم است برندهای 
گاهی نیز غیر رسمی در شهرهای مختلف )برای مثال در  که  متعددی 
شهر یزد( ساخته می شوند، در یک جهت مدیریت شوند؛ زیرا آشفتگی 
برند شهرها، بیانگر عدم هماهنگی میان سازمان های مختلف است و 

که از مزایای آن بیشتر است. چالش هایی ایجاد می کند 
گرایشات جهانی و  که یا در راستای  - برند شهرهایی موفق بوده است 
گرفته اند. در این راستا پس  یا سازگار با ویژگی های خاص محلی شکل 
کارگروه ویژه برندسازی یا تأسیس سازمان مدیریت مقصد،  از تشکیل 
به منظور ایجاد یا تقویت و نظارت بر اجرای مناسب برندسازی شهری، 
در  مــردمــی  نهادهای  مشارکت  »جلب  همچون  راهــبــردهــایــی  اتــخــاذ 
کارمندان  تدوین و اجرای طرح های برندسازی«، »آموزش به مدیران و 
و  جشن ها  »برگزاری  برندسازی«،  طرح های  بهتر  هرچه  اجــرای  بــرای 
زیرساخت های  »توسعه  و  برند«  توسعه  برای  بین المللی  رویدادهای 
که پیامدهای مثبتی بر ابعاد مختلف  گردشگری« می توانند مؤثر باشند 
نیز  شهری  مدیریتی  و  کالبدی  زیست محیطی،  اجتماعی،  اقتصادی، 

خواهند داشت.
آتی  پژوهش های  انجام  لــزوم  حاضر،  پژوهش  هــای  یافته  به  توجه  با 
که  همچون »سنجش و بررسی تطبیقی ارزش ویژه برند در شهرهایی 
شکاف  »تبیین  و  اســت«  شده  انجام  آنها  بــرای  برندشهری  طرح های 

نظریه و عمل در برندسازی شهری« نیز ضروری به نظر می رسد.
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چکیده
هر ساله بلایای طبیعی و غیر طبیعی در سراسر جهان مرگ و میر، آسیب های جسمی و بیماری های زیادی را به بار می آورند.  به 
که از 70 نوع بلایای طبیعی ثبت شده در جهان، 13 نوع آن در کشور ما به ثبت رسیده است. این تحقیق با هدف سنجش  طوری 
و مدل سازی آسیب پذیری در بافت شطرنجی و نیمه شطرنجی شهر سلماس بر اساس شاخص های پدافند غیر عامل انجام 
گردآوری اطلاعات نیز از طریق مطالعات  کار توصیفی_ تحلیلی است و  کاربردی بوده و روش انجام  گرفته است. نوع تحقیق حاضر 
گرفته است. برای رسیدن به هدف تحقیق، تعداد 14 شاخص بر اساس نظرات نخبگان انتخاب  کتابخانه ای و میدانی صورت 
شده و در نرم افزار GIS لایه های اطلاعاتی برای آنها تشکیل شده است. برای محاسبه وزن شاخص ها از روش تصمیم گیری چند 
گرفته است. سرانجام وزن به دست آمده از روش  معیاره BWM استفاده شده و نتایج آن در نرم افزار GAMS مورد تحلیل قرار 
گانه استاندارد شده با توابع فازی و منطق بولین ضرب شده و با هم ترکیب شده است. نتایج بیانگر  BWM در شاخص های 14 
کم،  کم، دو هزار و 719 قطعه آسیب پذیری  که در بافت شطرنجی، چهار هزار و 866 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی  آن است 
دو هزار و 862 قطعه آسیب پذیری متوسط، سه هزار و 435 قطعه آسیب پذیری زیاد و 430 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
کم، دو هزار و 598 قطعه آسیب پذیری  زیاد واقع شده اند. در بافت نیمه شطرنجی، 611 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
کم، سه هزار و 669 قطعه آسیب پذیری متوسط، پنج هزار و 350 قطعه آسیب پذیری زیاد و سه هزار و 57 قطعه در پهنه آسیب 
گفت میزان آسیب پذیری در بافت شطرنجی نسبت به بافت نیمه شطرنجی  کلی می توان  پذیری خیلی زیاد قرار دارند. به طور 

کمتر است.

کلیدی: آسیب پذیری، بافت، شطرنجی، BWM، پدافند غیر عامل، فازی. گان  واژ
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1. مقدمه
عصر حاضر عصر آسیب پذیری شهری است، زیرا همزمان با پیچیده 
شهرها در ابعاد مختلف با مخاطرات طبیعی و  شدن حیات شهری، 
بحران تکنولوژیک از یک سو و بحران های اجتماعی _امنیتی از سوی 
دیگر مواجه می شوند )Rahmbozi, et al., 2018: 69(. هر ساله بلایای 
طبیعی و غیر طبیعی در سراسر جهان مرگ و میر، آسیب های جسمی 
و بیماری های زیادی را به بار می آورند. از 70 نوع بلایای طبیعی ثبت 

شده در جهان، 13 نوع آن در کشور ما به ثبت رسیده است.
کشور ایران از نظر میانگین ،سالانه بیشترین تعداد جمعیت در معرض 
خطر زلزله، در جایگاه هفتم آسیا و سیزدهم جهان قرار دارد. به طوری 
کمیسیون سازمان ملل در سال2015  از سال  که مطابق با آمار منتشره 
1970 تا 2014، تعداد 173 حادثه مخاطره طبیعی در ایران اتفاق افتاده 
که در مجموع 11 هزار و  49 نفر جان خود را در طول این مدت از دست 
که افزایش  داده اند )Nazmfar & Alavi, 2018: 108(. واقعیت این است 
تمرکز سرمایه های فیزیکی، زیرساخت ها و فعالیت های اقتصادی در 
شهرها به افزایش اثــرات نامطلوب حــوادث طبیعی منجر شده است. 
ایران همانند دیگر کشورهای در حال توسعه سطح بالایی از شهرنشینی 
ساخته  دگرگون  کاملًا  نواحی شهری را  را تجربه کرده که کالبد فیزیکی 
ــال2015 ، درصــد جمعیت شهرنشین کشور  درس طــوری که  به  اســت. 
که تخمین زده شده این رقم درسال 2050، به 91/5  74/3 درصد بوده 
 .)Statistical Yearbook for Asia and the Pacific, 2015( درصد برسد
موضوع پدافند غیر عامل امروزه نه به عنوان یک موضوع صرفاً پژوهشی 
که به عنوان یک الزام حیاتی برای اداره هر کشور چه در مواقع بحران و 
چه در مواقع غیر بحران در راستای حفظ و صیانت از ارزش های مادی و 
معنوی آن کشور تعریف می گردد. آنچه امروزه موضوع پدافند غیر عامل 
را در این سطح از اهمیت قرار داده، تهدیدها و مناقشات روز افزون از 
سوی دیگر کشورها و دشمنان است که این الزام را برای تمامی جوامع 
به وجود آورده تا پیش از وقوع بحران به فکر پیش بینی های لازم برای 
محافظت از کشور خود باشند )Mohseni & Ghorbani, 2019: 30(. در 
واقع، پدافند غیر عامل شامل تمامی اصول و اقدامات غیر نظامی است 
که با بهره گیری از آنها، از وارد شدن خسارات مالی به نقاط حساس 
شهری و تلفات مالی و جانی جلوگیری شود یا میزان آن به حداقل برسد 
با توجه به اهمیت به کارگیری اصول پدافند   .)Brandon, 2011: 48(
غیرعامل که منجر به حفظ جــان مــردم در مواقع بحرانی می شود، 
ارزش برخی پارامترهای شهری مؤثر بر بحران مانند باز یا بسته بودن 
کندگی سکونتگاه ها و عملکردهای شهری، فاصله از  کم یا پرا فضا، ترا
کاربری های حساس، نزدیکی به فضاها و کاربری های ایمن، پیش بینی 
کز شهری در  پناهگاه ها در نقاط مختلف شهر، چند هسته ای بودن مرا
مقابل وابستگی به یک مرکز و دیگر شاخص های ساخت و ساز و طراحی 
شهری مشخص خواهد شد )Shahivandi, 2017: 48(. شناخت زمینه 
های آسیب پذیری و کنترل عوامل بحران زا منجر به پاسخ صحیح و به 
موقع و ایجاد هماهنگی میان بخش های مختلف و به حداقل رساندن 
ضایعات جانی و مالی می شود )Raisi, et al., 2019: 44(. بنابراین آسیب 
گیری و پژوهش  پذیری یک عنصر اصلی در بحث های علمی، تصمیم 
مطالعات محققان   .)Nhuan, et al., 2014: 399( های پایداری است 
کی از آن است که فرهنگ پدافند غیرعامل در کشور ایران حتی در  حا

ریزی  سطح پایین است و نیاز به تلاش و برنامه  کلانشهرها هنوز در 
بیشتری دارد. درحالی که کشور سوئیس با در نظر گرفتن این موارد در 

.)Momeni, 2018: 41(  سطح نخست دنیا قرار دارد
و سیاسی خود،  سرزمین ایــران به دلیل موقعیت خاص جغرافیایی 
همواره در طول تاریخ شاهد بلایاى طبیعی و غیر طبیعی )جنگ و ...( 
بسیارى بوده و خسارات مالی و انسانی فراوانی را متحمل شده است. 
زلزله5 / 5ریشتری آسیب  بیش از 90 درصــد شهرهای کشور در برابر 
آمارهای رسمی 25 سال گذشته، بیش  به طــوری که بر پایه  پذیرند. 
شش درصد تلفات انسانی کشور ناشی از زلزله بوده است. از این رو  از 
جایگاه نظرى و عملی دفاع و پدافند در برابر بحران در این گستره اهمیت 
بسیار می یابد. با توجه به این مسائل، کاربرد پدافند غیرعامل و توجه 
به اصول آن در برنامه ریزى شهرى می تواند تا حد زیادى به کاهش آثار 
مخرب این نوع بحران ها بینجامد. در این بین شهر شطرنجی سلماس 
با جمعیت 91 هزار و 239 نفر به عنوان یک شهر میانه اندام در سازمان 
فضایی، در »پهنه بندی خطر نسبی زمین لرزه در ایــران« از مجموعه 
نسبی بالا قرار  در منطقه با خطر  مطالعات طرح کالبدی ملی ایــران، 
گسل، سابقه زلزله  گرفته است. این شهر به دلیل واقع شدن روی  قرار 
ویرانگر 7/2 ریشتری در سال 1309، رعایت اصول پدافند غیر عامل در 
فضایی  توزیع  عدم  است.  نموده  اهمیت  حائز  را  شهری  ریزی  برنامه 
اداری،  حساس  کز  مرا کم  ترا شهر،  های  ظرفیت  اســاس  بر  ها  کاربری 
مخاطرات،  مواقع  در  موقت  اسکان  بــرای  شهری  باز  فضاهای  کمبود 
و  گسل  به  نزدیکی  ابنیه،  پذیر  آسیب  نماهای  فرسوده،  بافت  وجــود 
برخی مسیل ها، ریزدانگی قطعات، تک مرکزی بودن شهر و مشکلاتی 
کند تا  از این قبیل در شهر سلماس این مسئله را در ذهن ایجاد می 
با هدف سنجش و مدل سازی آسیب پذیری شهر شطرنجی سلماس، 
کارگیری اصول پدافند غیرعامل  قبل از بروز دوباره حوادث مشابه با به 
و نیز تحلیل وضعیت آسیب پذیری شاخص های پدافند بتوان میزان 
کاهش داد. بر همین اساس این  خسارات وارده به سیستم شهری را 

پژوهش در پی پاسخگویی به پرسش زیر است:
- چگونه می توان آسیب پذیری بافت شطرنجی و نیمه شطرنجی شهر 
بر اساس شاخص های پدافند غیرعامل، سنجش و مدل  را  سلماس 

کرد؟ سازی 

2. چارچوب نظری
امروزه  55درصد از جمعیت جهان و بیش از 74 درصد از جمعیت ایران 
کنند و تخمین زده شده است که تا سال  در مناطق شهری زندگی می 
2050 این مقدار در جهان به 68 درصد و در ایران به بالاتر از 80 درصد 
بنابر آمار موجود از هر153    .)United-Nations, 2018( خواهد رسید
زلزله ویرانگر در سراسر دنیا،6 / 17درصد آن در ایران به وقوع پیوسته 
است. در طی چند دهه اخیر حدود  هزار و  100زلزله مخرب در دنیا اتفاق 
افتاده است که بنابر نظریات موجود، حدود صد و پنجاه هزار در این زلزله 
جان خود را از دست داده اند که عامل 90 درصد این خسارات جانی، 
بناها و ساختمان هایی بوده اند که از امنیت و استحکام لازم برخوردار 
نبوده اند )Sasanpoor, et al., 2017(. با توجه به افزایش شهرنشینی و 
جمعیت شهری، شهرها با بحران هایی روبه رو شده اند که امروزه برای 
کارگیری اصول پدافند غیرعامل مطرح است. مقابله با این بحران ها به 
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پدافند غیر عامل به مجموعه اقداماتی اطلاق می گردد که مستلزم به 
کارگیری جنگ افــزار و تسهیلات نبوده و با اجــرای آن می توان از وارد 
حیاتی، حساس و مهم  شدن خسارت مالی به تجهیزات تأسیسات 
نظامی و غیرنظامی و تلفات انسانی جلوگیری نموده و یا میزان خسارات 
و تلفات ناشی از حملات و بمباران های هوایی موشکی دشمن را به 
 Hashemi Fesharaki & Shakibamanesh,( حداقل ممکن کاهش داد 
هدف اصلی از اعمال اصول پدافند غیر عامل، پیشگیری   .)2011: 21
از بحران و در صورت وقوع بحران، توانایی کنترل شرایط و بازگشت به 
 .)Mitra, et al., 2015( )Gupta, et al., 2017( زمان پیش از بحران است
در یك شهر خوب ابعاد اصلی نظام های دسترسی مطابق با الگوهای 
زمان دفاع  استانداردهای  با  بایست  بحران ها می  و  پدافند غیرعامل 
کنترل بودن در  که یك شهر خوب، قابل  گردد؛ و سرانجام این  رعایت 
کنترل از فضاهای  زمان بحران هایی از قبیل زلزله در قالب مراقبت و 
بحران  زمان  در  فضاها  آن  از  استفاده  و  مراقبت  نحوه  تنظیم  شهری، 
شهر  یك  در  شهری  فضاهای  تغییرات  ایجاد  امکان  حق  نیز  و  اســت 
 .)Mavadat, et al., 2019: 649( خوب برای همه شهروندان وجود دارد
بنابراین ارائه راه حل های روشن و منطقی برای برنامه ریزی صحیح، 
تواند به عنوان  طراحی مناسب آنها می  شناخت فضاهای شهری و 
راهی کارآمد به منظور برآورده ساختن نیازهای مختلف شهروندان در 
سه سطح پیشگیری، مقابله و اقدامات پس از بحران تلقی شود. تا از 
این طریق، شرایط مطلوبی را برای ارائه راه حل های کارآمد و مؤثرتر به 
منظور پیش بینی و مقابله با خطرات در سطوح مختلف مدیریت سوانح 
ایجاد نمود )Desouza & Flanery, 2013( )Hernantes, et al., 2019(. از 
که جامعه امروزی بسیار پویاست و توسعه تکنولوژیک و ظهور  آنجایی 
تهدید های جدید به سرعت اتفاق می افتد، بسیار مهم است اقدامات 
 Johansson( گیرد کنشی صورت  مدیریت ریسک به صورت کنشی و نه وا

 .)& Hassel, 2010: 1336
آسیب پذیری شهر تابعی از شدت و فراوانی مخاطرات، میزان حساسیت 
بنابراین آسیب پذیری  سیستم شهری و ظرفیت تطابقی شهر است. 
که در صورت بروز سانحه به اجزا و عناصر  شهری میزان خسارتی است 
یک شهر بر حسب چگونگی کیفیت آنها وارد می شود. به طور کلی، انواع 
که به چهار دسته اصلی فیزیکی،  متفاوتی از آسیب پذیری وجود دارد 
 )Ahsan & Warner, اجتماعی، اقتصادی و محیطی تقسیم می شوند
)Kim & Marcouiller, 2015 ;2014. همچنین آسیب پذیری بر اساس 
منشأ حادثه، در دو طیف طبیعی و انسان ساخت طبقه بندی شده 
است )Sennewald & Baillie, 2015(. در تحلیل شاخص های آسیب 
کم )نوع جمعیتی  که ترا گفت  پذیری از منظر پدافند غیر عامل می توان 
بخشی  تــوازن  و  فضا  آمایش  بنیادین  مبنای  عنوان  به  ساختمانی(  و 
به جمعیت و فعالیت ها نقش مهمی در تعیین درجه ایمنی و آسیب 
کم و رشد ارتفاعی شهر  پذیری فضاهای شهری دارد؛ زیرا که میزان ترا
کنین رابطه مستقیم و با دفاع پذیری شهر رابطه معکوس  با تعداد سا
کم در شهر و توزیع متعادل آن، آسیب پذیری شهر  دارد. با کم شدن ترا
کم بالا، خسارت و تلفات بیشتری به همراه  کمتر می شود و برعکس، ترا
دارد. مفهوم بافت شهری دارای ارتباط مستقیم با آسیب پذیری شهری 
کنش هر نوع بافت شهری در هنگام وقوع حوادث  است. به هر حال وا
کنان، امکانات  گیری سا مختلف شهری در قابلیت های گریز و پناه 

ک سازی و حتی اسکان موقت دخالت کاملًا  امدادرسانی، چگونگی پا
در خصوص انــدازه قطعات، احتمال آسیب پذیری در  مستقیم دارد. 
اندازه اراضی ریزدانه به علت تخریب و مسدود شدن فضای باز و کاسته 
شدن فضای مفید و امن بــرای گریز، پناه گرفتن، عملیات امــدادی و 

اسکان موقت نسبت به اراضی درشت دانه بیشتر است.
شبکه معابر در مناطق مسکونی نقش تعیین کننده ای در تأمین فضای 
گریز از عوامل خطرزا و دسترسی به نقاط امن، تسهیل  باز و مناسب برای 
عملیات امداد و نجات پس از وقوع تهدید و تسریع عملیات آوار برداری، 
پــاك ســازی و بــازســازی دارنـــد. شبکه معابر شهری به صــورت سلسله 
مراتبی ایجاد می شوند تا بافت های مسکونی از نظر سرعت خودروهای 
عبوری در امنیت قرار گیرند و همچنین کاربری های عمومی شهری برای 
 Sarmadi, et al.,( حمل و نقل و تردد از سرعت مناسب استفاده کنند
2013(. از میان کاربری ها و خدمات موجود در شهر، توزیع و مکانیابی 
ایستگاه های آتش نشانی به دلیل اهمیت و توجه روز افزون به امر ایمنی 
شهرها و ارائه تمهیداتی در زمینه پیشگیری و مقابله با آتش سوزی پس 
 Hadiyani & Kazemirad,( از زلزله از اهمیت قابل توجهی برخوردار است
2010(. حبیبی و مسائلی برای درمانگاه )با مقیاس عملکردی ناحیه( 
شعاع دسترسی 650 تا 750متر و برای بیمارستان )با مقیاس عملکردی 

شهری( شعاع دسترسی یک  تا5/ 1کیلومتر را پیشنهاد می دهند.
امروزه فضاهای باز نقش مهمی در کاهش وسعت و دامنه آسیب پذیری 
شهر در برابر تهدیدات انسان ساخت و طبیعی و بالا بردن قابلیت های 
کاربری هــای اراضــی همجوار  نیز،  کاربری  مــورد  در  دفاعی آن دارنـــد. 
شهری، اثرات خارجی بر روی یکدیگر دارند که این تأثیرات می تواند 
مثبت و یا منفی باشد. اثرات مثبت منجر به افزایش کارایی به میزانی 
می شود که کاربری های اراضی همجوار به توسعه پایدار و شیوه بهتر 
زندگی منجر شود، در حالی که اثــرات منفی به کاهش کارایی، کاهش 
کاربری و حتی ایجاد تهدیدات مختلف برای کاربری منجر خواهد  ارزش 
کیفیت ابنیه تأثیر مهمی بر میزان آسیب  شد )Taleai, 2007(. شاخص 
کیفیت  های با  پذیری ساختمان دارد. احتمال مقاومت ساختمان 
بالا )نوساز( در مقابل زلزله نسبت به ساختمان های مخروبه و تخریبی 
بنا( تأثیر  )ســازه  جنس مصالح ابنیه  شاخص  همچنین  بیشتر اســت. 
مهمی در چگونگی پایداری ساختمان ها بر عهده دارد. اسکلت  های 
فلزی و بتن مسلح نسبت به بناهای خشتی و گلی مقاومت بیشتری 
داشته و حتی در صورت تخریب، آتش سوزی ایجادشده در آنها کمتر 
است. قدمت ابنیه نیز نقش مهمی در میزان آسیب پذیری بناها دارد. 
گر در یک ساختمان تمامی موازین مقاوم سازی رعایت شده  عملًا حتی ا
باشد، بناهایی که قدمت بیشتری دارنــد، از خطر تخریب بیشتری در 

.)Salehnasab, et al., 2018: 8( برابر زلزله بر خوردارند
گسل ها می  بدیهی است تأسیس پدیده های انسان ساخت در حوالی 
تواند مقدار آسیب پذیری آنها در برابر زلزله را افزایش دهد. بنابراین با 
گسل انتظار بالا رفتن مقدار آسیب پذیری  نزدیک شدن به محدوده 
بیشتر می شود )Khodadadi, et al., 2020: 107(. در شهرها بافت های 
فرسوده از محدوده های آسیب پذیر در برابر مخاطرات طبیعی به شمار 
می آیند که نیازمند برنامه ریزی و مداخله هماهنگ برای سامان یابی 
هستند. مشخصه این نوع بافت ها ناپایداری و مجموعه ای از نارسایی 
های کالبدی، عملکردی، حرکتی، زیست محیطی، اجتماعی  اقتصادی 
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و مدیریتی است )Alavi, et al., 2016: 73(. در مورد الگوی بافت شهری 
که بافت منظم شهری نسبت به بافت نامنظم مقاومت  گفت  می توان 
گسسته در برابر خطر  بیشتری دارد و علاوه بر این از درجه ایمنی بافت 
بلاهای طبیعی بیشتر از درجه ایمنی بافت پیوسته انتظار می رود. در 
ارتباط با نوع بافت، آسیب پذیری در بافت پیوسته و منظم در اراضی 
با راه هایی با درجه محصوریت کم یا متوسط و بلوک هایی با  هموار 
یک یا دو ردیف منظم ساختمانی کمتر است و امدادرسانی در هنگام 
آسان  زلزله بیشتر اســت. بافت شطرنجی راه ها نیز بر علت دسترسی 
در اراضی  در امدادرسانی مؤثر است. بافت ناپیوسته منظم و پلکانی 
کوهپایه ای از نظر کارایی و آسیب پذیری در سطح متوسطی است و 
زلزله  برابر  در  کمتری  بافت پیوسته و نامنظم در نواحی هموار کارایی 
فضای باز و  دارد. نحوه مجاورت قطعات تفکیکی با گــذر، همجواری 

ساخته شده هر قطعه با گذر و میزان محصوریت بافت ها و نیز الگو و 
اندازه بلوک های شهری و الگوی ترکیب راه ها و بلوک های شهری از 
شاخص های بافت شهری در ارزیابی آسیب پذیری در برابر زلزله هستند 
کنش هر نوع بافت  که وا )Alikhani, et al., 2019: 37(. شایان ذکر است 
گیری  گریز و پناه  شهری در هنگام وقوع بلایای طبیعی در قابلیت های 
کنان در امکان دهی خدمات رسانی و کمك رسانی نیروهای امدادی  سا
و یا چگونگی پاك سازی و بازسازی و حتی اسکان موقت تأثیر مستقیم 

دارد.
باتوجه به آنچه گفته شد و با مرور پژوهش های موجود در این حوزه، 
در جدول  شماره1، شاخص ها و معیارهای ارزیابی آسیب پذیری شهری 

ارائه شده است.

3. روش تحقیق
با  و  بوده  کاربردی  تحقیقات  نوع  از  آن  به هدف  توجه  با  تحقیق  این 
گردآوری  کار، از ماهیتی تحلیلی برخوردار است.  توجه به روش انجام 
مطالعات  موجود،  مقالات  مطالعات کتابخانه ای،  اطلاعات از طریق 
میدانی و اطلاعات سرشماری مرکز آمار ایران در سال  1395صورت گرفته 
که پس از مطالعه و بررسی ادبیات نظری و پیشینه  است. بدین صورت 
عامل  غیر  پدافند  منظر  از  پذیری  آسیب  مؤثر  های  شاخص  تحقیق، 
بودن  نیز موجود  و  نخبگان  نظرات  اساس  بر  و سپس  استخراج شده 
داده های GIS برای شهر سلماس، 14 شاخص از بین عوامل مختلف 
این  اســت.  شده  انتخاب  تحقیق  خروجی  به  رسیدن  بــرای  تأثیرگذار، 
گسل،  کم ساختمانی، مساحت قطعات، فاصله از  شاخص ها شامل ترا
کیفیت ابنیه، قدمت ابنیه، سازه ابنیه، نمای ابنیه،  کم جمعیتی،  ترا
کز امداد و نجات، فاصله از فضاهای باز شهری، فاصله از  فاصله از مرا
کز خطر آفرین، محدوده بافت فرسوده، فاصله از معابر اصلی و الگوی  مرا
از شاخص های مؤثر  کدام  که هر  با توجه به این  بافت شهری است. 
در تعیین آسیب پذیری ضریب اهمیت متفاوتی دارنــد، در این مقاله 
از نخبگان متخصص )دانشگاهی و اجرایی( در زمینه  از نظرات 10 نفر 
ریزی  برنامه  و  شهرسازی  زلزله،  بحران،  مدیریت  غیرعامل،  پدافند 
شده  استفاده  ها  شاخص  اهمیت(  )ضریب  وزن  تعیین  بــرای  شهری 
تعداد   ،BWM1 اســاس روش  بر  بــرای وزن دهی به شاخص ها  اســت. 
که  که محتوای آن بر اساس مقایسه زوجی شاخص ها  10 پرسشنامه 
مبتنی بر ارجحیت بهترین شاخص بر سایر شاخص ها و نیز ارجحیت 

1 Best Worst Method

 Rezaei,( شاخص های دیگر بر بدترین شاخص بوده، تدوین شده است
افزار  نرم  وارد  ها  پرسشنامه  های  داده  بعدی  درقــدم   .)2015: 49-57
گرفته اســت. وزن های  قــرار   GAMS2شده و مــورد محاسبه و تحلیل 
محاسبه شده با مقدار lε به دست آمده برای 10 پرسشنامه 0/097 بوده 
که با توجه به نزدیکی آن به عدد صفر نشان دهنده ثبات و سازگاری 
وزن های محاسبه شده است. به منظور انجام تحلیل های مکانی ابتدا 
لایه های اطلاعاتی شاخص ها در نرم افزار سیستم اطلاعات جغرافیایی 
رقومی سازی و ویرایش شده و با تبدیل لایه های اطلاعاتی به رستر، با 
استفاده از ابزار Fuzzy Membership نسبت به استانداردسازی شاخص 
ها بر اساس توابع فازی Small و Large و منطق بولین مبتنی بر رابطه 
شاخص ها با هدف تحقیق اقدام شده است. در نهایت ضریب اهمیت 
محاسبه شده از روش BWM در هر یک از شاخص های استاندارد ضرب 
برای سنجش  ترکیب شاخص ها  به  وزنی  کارگیری جمع  به  با  و  شده 
میزان آسیب پذیری به تفکیک بافت شطرنجی و نیمه شطرنجی شهر 

سلماس پرداخته شده است.

3.1. شناخت محدوده مورد مطالعه
شهر سلماس در طول های جغرافیایی 2،00´، 45°و 46،00´، 44°درجه 
شمالی در   °38،´18،00 و   °38،´1،30 های جغرافیایی  شرقی و عرض 
از  سلماس  فاصله  محدوده استان آذربایجان غربی قرار گرفته است. 
کیلومتر و از شبستر و تسوج به ترتیب  کیلومتر، از خوی 45  ارومیه 92 
 .)Farnhad Consulting Engineers, 2018: 20( کیلومتر است 92 و 55 

2 General Algebraic Modeling System

جدول شماره1: شاخص های ارزیابی آسیب پذیری شهری از منظر پدافند غیرعامل

منابعشاخص معیار

کالبدی
کم ساختمانی، سازه ابنیه، معابر شریانی درجه یک، معابر شریانی درجه دو، الگوهای  قدمت ابنیه، نمای ابنیه، ترا
قطعه بندی نامنظم، رعایت نکردن مفاد آیین نامه 2800، فضای سبز، مساحت قطعات، تعداد طبقات، دسترسی 

کاربری اراضی، پتانسیل خطر، شیب، ساختمان های بلندمرتبه، فرسودگی بافت  ,Ziraki & Saadati(؛ )Amjad & Soltani, 2019: 25)به فضای باز، 
 Fazel, et(؛ )Pirhadi, et al., 2018: 76(؛ )81 :2018
al., 1396: 124(  :Habibi & Javanmardi, 2013(؛ 
(Heidari & Joodaki, 2019: 80(؛ )296

جمعیتی و 
اجتماعی

کنش  کم بالای خانوار در واحد مسکونی، تحصیلات، بعد خانوار، پرا کم جمعیتی، تعداد سالمندان و کودکان، ترا ترا
جمعیتی، مالکیت بنا، معلولیت

زیرساختی
از  فاصله  سوخت،  های  جایگاه  از  فاصله  انتظامی،  و  نظامی  مهم  کز  مرا از  فاصله  نشانی،  آتش  کز  مرا از  فاصله 
کز درمانی، مرکز  گاز، فاصله از مخازن اصلی نفت، فاصله از مرا تأسیسات اصلی برق، فاصله از تأسیسات اصلی 

کز مدیریت بحران گاز، مخازن آب، پست فشار قوی برق، فاصله از مرا اورژانس، ایستگاه های تقلیل فشار 
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جمعیت شهر سلماس بر اساس نتایج سرشماری 1395، 92 هزار و 811 
نفر با 27 هزار و 115  خانوار است. شهر سلماس پس از وقوع زلزله1309  
بر اساس طرحی کاملًا شطرنجی از نو تصویر گرفت. بنابراین  بخش عمده 
امــروز آن ماحصل هسته شطرنجی اولیه و توسعه  ای از بافت شهری 
هایی است که به تبعیت از هسته اولیه در امتداد محورهای اصلی، بر 
اساس تداوم الگوی شطرنجی پیشین تصویر گرفته است. بخش عمده 
ای از بافت شهری نیمه شطرنجی در بافت میانی شهر قرار دارد که در 
اند و  گیری هسته اولیه شهر به وجــود آمــده  دوره های بعد از تصویر 

ج از ضوابط و مقررات شهری  بخشی دیگر حاصل رشد غیرقانونی و خار
در طول دوره های مختلف زمانی است. این بافت را می توان ترکیبی 
گاهانه شهرسازی دانست. بخش زیــادی از  از رشد خود به خودی و آ
ج از ضابطه  گونه بافت ها در شهر سلماس مربوط به تفکیک خار این 
های شهرسازی زمین های کشاورزی و باغات پیرامون هسته اولیه شهر 
است )Ibid: 196-197(. نتایج حاصل از تحلیل نقشه الگوی بافت شهر 
که 48 درصد از محدوده شهر، بافت شطرنجی  سلماس بیانگر آن است 

و 52 درصد بافت نیمه شطرنجی دارد )تصویر شماره 1(.

تصویر شماره 1: موقعیت شهر سلماس و الگوی بافت شطرنجی و نیمه شطرنجی

4. بحث و یافته ها
عامل،  غیر  پدافند  با  مرتبط  منابع  و  اسناد  بررسی  و  مطالعه  از  پس 
شاخص های مؤثر آسیب پذیری از منظر پدافند غیر عامل استخراج شده 
و سپس با توجه به موجود بودن اطلاعات شاخص های مؤثر در تعیین 
بین عوامل مختلف  از  برای شهر سلماس، 14 شاخص  آسیب پذیری 
انتخاب  تحقیق  خروجی  به  رسیدن  برای  پذیری  آسیب  بر  گذار  تأثیر 
که برخی شاخص های مورد بررسی در این  شده است. با توجه به این 
کیفی هستند، برای مقایسه وضعیت شاخص ها  کمی و برخی  تحقیق 
و وزن دهی به آنها در شهر مورد مطالعه، از بین روش های ارزیابی چند 
گرفته اند، روش چند  کنون مورد استفاده قرار  که تا معیاری متعددی 
معیاری BWM انتخاب شده است. مجموع محاسبات ضریب اهمیت 
گرفته و نشان دهنده وزن نهایی  شاخص ها در نرم افزار GAMS انجام 

که بیشترین وزن به دست آمده مربوط به  گانه است  شاخص های 14 
کمترین وزن مربوط به شاخص  شاخص الگوی بافت شهری با 0/164 و 
نمای ابنیه با ضریب اهمیت 0/030 است )نمودار شماره 1(. میانگین 
مقدار lε )نرخ ناسازگاری( به دست آمده برای 10 پرسشنامه 097/ 0بوده 
که با توجه به نزدیکی آن به عدد صفر نشان دهنده ثبات و سازگاری وزن 

های محاسبه شده است. 
پس از تعیین وزن شاخص ها با مدل BWM، در مرحله بعد برای انجام 
یک  هر  اطلاعاتی  پایگاه  ایجاد  و  سازی  رقومی  به  مکانی  های  تحلیل 
از شاخص ها در نرم افزار سیستم اطلاعات جغرافیایی پرداخته شده 
طرح  شامل  سلماس  شهر  توسعه  های  طرح  از  اطلاعات  این  اســت. 
جامع، طرح تفصیلی و برداشت های میدانی محقق به دست آمده؛ 
به خود اختصاص  را  بیشترین زمان تحقیق  این مرحله  که  به طوری 

BWM نمودار شماره 1: وزن نهایی محاسبه شده شاخص ها با روش
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کردن لایه های اطلاعاتی  گام بعدی عملیات ژئورفرنس1  داده است. در 
اجــرا شده و در   2  UTM: Zone 38 قرارگیری شهر سلماس در  بر اســاس 
نهایت ساخت نقشه های معیار انجام شده است. پس از تهیه لایه های 
 Conversion Tools اطلاعاتی، تمامی شاخص های فوق با استفاده از ابزار
کدام از  که هر  به نقشه های رستر3 تبدیل شده است. با توجه به این 
شاخص ها، رابطه متفاوتی با هدف تحقیق دارند، از توابع فازی Small و 
Large و منطق بولین  برای استانداردسازی شاخص ها اقدام شده است. 
در این تحقیق شاخص مساحت قطعات، فاصله از گسل، کیفیت ابنیه، 
کم  کز خطرآفرین بر اساس تابع فازی Small و شاخص های ترا فاصله از مرا
کز امداد و نجات،  کم جمعیتی، قدمت ابنیه، فاصله از مرا ساختمانی، ترا
 Large فاصله از فضاهای باز شهری، فاصله از معابر اصلی با تابع فازی

و شاخص های محدوده بافت فرسوده و الگوی بافت شهری با منطق 
که شاخص های نمای  بولین استانداردسازی شده اند. با توجه به این 
ابنیه و سازه ابنیه از نوع کیفی است و به هریک از پهنه ها برای کمی سازی 
کمتر به  یک ارزش عددی )ارزش اسمی( بر اساس میزان آسیب پذیری از 
بیشتر اختصاص داده شده، در نتیجه تابع این نوع شاخص هم از نوع 
Large خواهد بود. پس از استانداردسازی شاخص ها، به منظور تحلیل 
پهنه های آسیب پذیری هر یک از شاخص ها به تفکیک بافت شطرنجی_ 
نیمه شطرنجی و نیز در سطح قطعات شهری از ابزار Zonal Statistic و 
گرفته شده  و ارزش گــذاری هریک از شاخص ها در  Tabulate Area بهره 

جدول شماره 2 ارائه شده است.

گذاری پهنه های آسیب پذیری شهر سلماس بر اساس شاخص های پدافند غیرعامل جدول شماره 2: ارزش 

نام شاخص
گذاری نحوه ارزش 

نام شاخص
گذاری نحوه ارزش 

بازه هاآسیب پذیریبازه هاآسیب پذیری

کم جمعیتی ترا

بیشتر از 400خیلی زیاد

فاصله از گسل

کمتر از 1000خیلی زیاد
2000-1001زیاد400-301زیاد

3000-2001متوسط300-201متوسط
4000-3001کم200-101کم

بیشتر از 4000خیلی کمکمتر از 100خیلی کم

مساحت قطعات

کمتر از 150خیلی زیاد

کیفیت ابنیه

مخروبهخیلی زیاد
تخریبیزیاد300-151زیاد

تعمیریمتوسط450-301متوسط
قابل قبولکم600-451کم

در حال ساخت، نوسازخیلی کمبیشتر از 600خیلی کم

کم ساختمانی ترا

بیشتر از 400خیلی زیاد

کز  فاصله از مرا
خطرآفرین

کمتر از 250خیلی زیاد
500-251زیاد400-301زیاد

750-501متوسط300-201متوسط
1000-751کم200-101کم

بیشتر از 1000خیلی کمکمتر از 100خیلی کم

کز امداد  فاصله از مرا
و نجات

بیشتر از 1500خیلی زیاد

فاصله از معابر اصلی

بیشتر از 200خیلی زیاد
200-151زیاد1500-751زیاد

150-101متوسط750-501متوسط
100-51کم500-251کم

کمتر از 50خیلی کمکمتر از 250خیلی کم

فاصله از فضاهای 
باز شهری

بیشتر از 400خیلی زیاد

سازه ابنیه

خشت و چوبخیلی زیاد
آجر و چوبزیاد400-301زیاد

آجر و آهنمتوسط300-201متوسط
اسکلت فلزیکم200-101کم

بتن آرمهخیلی کمکمتر از 100خیلی کم

قدمت ابنیه
کمتر از 10 سالخیلی کم

الگوی بافت
شطرنجیخیلی کم

نیمه شطرنجیخیلی زیاد30-11 سالمتوسط
بیشتر از 30 سالخیلی زیاد

نمای ابنیه
آجرنما، سنگ، سیمانخیلی کم

محدوده بافت 
فرسوده

آلومینیممتوسطبافت میانی و جدیدخیلی کم
شیشهخیلی زیادبافت فرسودهخیلی زیاد

1 Georefrence
2 سامانه مختصات جهانی مرکاتور معکوس

3 Raster
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بررسی نتایج آسیب پذیری شهر سلماس بر اساس شاخص قدمت ابنیه 
با استفاده از نرم افزار GIS، نشان می دهد در بافت شطرنجی هفت هزار 
کم، سه هزار و 578 قطعه  و 728  قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
آسیب پذیری متوسط و سه هزار و شش قطعه در پهنه آسیب پذیری 
نیمه شطرنجی شش هزار و 572  بافت  اند. در  زیاد واقع شده  خیلی 
کم، سه هزار و 516 قطعه آسیب  قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
پذیری خیلی  پهنه آسیب  و 197 قطعه در  پنج هزار  پذیری متوسط، 
زیاد قرار دارند. تحلیل نتایج حاصل از آسیب پذیری شهر سلماس بر 
که در بافت شطرنجی  گسل، بیانگر آن است  اساس شاخص فاصله از 
کم، هزار و 861  شش هزار و 297 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
کم، سه هزار و پنج  قطعه آسیب پذیری متوسط،  قطعه آسیب پذیری 
و 859 قطعه در پهنه آسیب  زیاد  پذیری  و 290 قطعه آسیب  دو هزار 
پذیری خیلی زیاد واقع شده اند. در بافت نیمه شطرنجی 764 قطعه 
کم، چهار هزار و 891 قطعه آسیب پذیری  در پهنه آسیب پذیری خیلی 
و 128  هزار  چهار  متوسط،  پذیری  آسیب  قطعه  و 891  هزار  چهار  کم، 
قطعه آسیب پذیری زیاد و 611  قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی زیاد 
قرار دارند. تحلیل نتایج حاصل از آسیب پذیری شهر سلماس بر اساس 
که در بافت شطرنجی هشت  شاخص مساحت قطعات بیانگر آن است 
کم، 286 قطعه آسیب  هزار و 15 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
کم، هزار و 145 قطعه آسیب پذیری متوسط، سه هزار و 864  پذیری 
قطعه آسیب پذیری زیاد و هزار و دو  قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
زیاد واقع شده اند. در بافت نیمه شطرنجی چهار هزار و 585 قطعه در 
و  کم، هزار  پذیری  آسیب  کم، 458 قطعه  پذیری خیلی  آسیب  پهنه 
224 قطعه آسیب پذیری متوسط، پنج هزار و 961 قطعه آسیب پذیری 
زیاد و سه هزار و 57 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی زیاد قرار دارند. 
بررسی نتایج آسیب پذیری شهر سلماس بر اساس شاخص الگوی بافت 
که در بافت شطرنجی 14 هزار و 312 قطعه در  شهری بیانگر آن است 
کم واقع شده و در بافت نیمه شطرنجی 15  پهنه آسیب پذیری خیلی 
هزار و 285 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی زیاد قرار دارند. ارزیابی 
نتایج آسیب پذیری شهر سلماس بر اساس شاخص فاصله از فضاهای 
باز نشان می دهد، در بافت شطرنجی هزار و 718 قطعه در پهنه آسیب 
کم، سه هزار و 578  کم، هزار و 574 قطعه آسیب پذیری  پذیری خیلی 
قطعه آسیب پذیری متوسط، پنج هزار و نُه قطعه آسیب پذیری زیاد و 
دو هزار و 433 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی زیاد واقع شده است. 
در بافت نیمه شطرنجی هزار و 987 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
کم، چهار هزار و 585 قطعه  کم، دو هزار و 293 قطعه آسیب پذیری 
آسیب پذیری متوسط، پنج هزار و 44 قطعه آسیب پذیری زیاد و هزار 
و 376 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی زیاد قرار دارند. تحلیل نتایج 
ابنیه  ســازه  شاخص  اســاس  بر  سلماس  شهر  پذیری  آسیب  از  حاصل 
که در بافت شطرنجی هفت هزار و 442 قطعه در پهنه  بیانگر آن است 
کم، چهار  کم، دو هزار و چهار قطعه آسیب پذیری  آسیب پذیری خیلی 
هزار و 723 قطعه آسیب پذیری متوسط و 143 قطعه در پهنه آسیب 
انــد. در بافت نیمه شطرنجی پنج هــزار و 350  پذیری زیــاد واقــع شده 
قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی کم، هزار و 834 قطعه آسیب پذیری 
کم، هفت هزار و 948 قطعه آسیب پذیری متوسط و 153 قطعه در پهنه 
آسیب پذیری زیاد قرار دارند. تحلیل نتایج حاصل از آسیب پذیری شهر 

که در بافت  کم ساختمانی بیانگر آن است  سلماس بر اساس شاخص ترا
کم،  شطرنجی شش هزار و 727 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
کم، هزار و 431 قطعه در پهنه  شش هزار و 154  قطعه آسیب پذیری 
نیمه شطرنجی چهار  بافت  در  اند.  واقع شده  پذیری متوسط  آسیب 
کم، نُه هزار و 171 قطعه  هزار و 585 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
کم، هزار و 529 قطعه  در پهنه آسیب پذیری متوسط  آسیب پذیری 
قرار دارند. ارزیابی نتایج آسیب پذیری شهر سلماس بر اساس شاخص 
که در بافت شطرنجی 11 هزار و  محدوده بافت فرسوده نشان می دهد 
کم و دو هزار و 862 قطعه در  450 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
گرفته اند. در بافت نیمه شطرنجی  پهنه آسیب پذیری خیلی زیاد قرار 
کم و هزار و 70  نیز 14 هزار و 215 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی زیاد قرار دارند. ارزیابی نتایج آسیب 
که  کیفیت ابنیه نشان می دهد  پذیری شهر سلماس بر اساس شاخص 
در بافت شطرنجی هفت هزار و 585 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
کم، هزار و 574 قطعه آسیب  کم، چهار هزار و 581 قطعه آسیب پذیری 
واقــع شده  زیــاد  پذیری  پذیری متوسط و 572 قطعه در پهنه آسیب 
اند. در بافت نیمه شطرنجی شش هزار و 572 قطعه در پهنه آسیب 
کم،هزار و 682  کم، شش هزار و 114 قطعه آسیب پذیری  پذیری خیلی 
قطعه آسیب پذیری متوسط و 917  قطعه در پهنه آسیب پذیری زیاد 
قرار دارند. بررسی نتایج آسیب پذیری شهر سلماس بر اساس شاخص 
که در بافت شطرنجی 859  کز خطرآفرین نشان می دهد  فاصله از مرا
کم،  کم، 572 قطعه آسیب پذیری  قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
هزار و 146 قطعه آسیب پذیری متوسط، پنج هزار و 152 قطعه آسیب 
پذیری خیلی  آسیب  پهنه  و 583 قطعه در  هــزار  زیــاد و شش  پذیری 
زیاد واقع شده اند. در بافت نیمه شطرنجی 153 قطعه در پهنه آسیب 
آسیب  قطعه   917 کــم،  پذیری  آسیب  قطعه   153 کــم،  خیلی  پذیری 
پذیری متوسط، پنج هزار و 350 قطعه آسیب پذیری زیاد و هشت هزار 
و 712 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی زیاد قرار دارند. ارزیابی نتایج 
کم جمعیتی نشان می  آسیب پذیری شهر سلماس بر اساس شاخص ترا
که در بافت شطرنجی هفت هزار و 13 قطعه در پهنه آسیب پذیری  دهد 
کم، هزار و 145 قطعه  کم، سه هزار و 721 قطعه آسیب پذیری  خیلی 
و 859  زیاد  پذیری  آسیب  قطعه  و 574  هزار  متوسط،  پذیری  آسیب 
قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی زیاد واقع شده اند. در بافت نیمه 
کم، دو  شطرنجی چهار هزار و 433 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
کم، سه هزار و 57 قطعه آسیب پذیری  هزار و 904 قطعه آسیب پذیری 
متوسط، دو هزار و 904 قطعه آسیب پذیری زیاد و هزار و 987 قطعه در 
پهنه آسیب پذیری خیلی زیاد قرار دارند. بررسی نتایج آسیب پذیری 
شهر سلماس بر اساس شاخص فاصله از معابر اصلی نشان می دهد، 
در بافت شطرنجی هشت هزار و 301 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
کم، چهار هزار و هشت  قطعه آسیب پذیری کم، هزار و 431 قطعه آسیب 
پذیری متوسط، 429 قطعه آسیب پذیری زیاد و 143 قطعه در پهنه 
آسیب پذیری خیلی زیاد واقع شده اند. در بافت نیمه شطرنجی نُه هزار 
کم،چهار هزار و 433 قطعه  و 171 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
آسیب پذیری کم، هزار و 375 قطعه آسیب پذیری متوسط و 306 قطعه 
در پهنه آسیب پذیری زیاد قرار دارند. بررسی نتایج آسیب پذیری شهر 
کز امداد و نجات نشان می دهد،  سلماس بر اساس شاخص فاصله از مرا
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گانه تصویر شماره 2: نقشه های آسیب پذیری شهر سلماس بر اساس شاخص های 14 

در بافت شطرنجی پنج هزار و 438 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
هــزار و 147 قطعه  کم، دو  هــزار و 294 قطعه آسیب پذیری  کم، چهار 
آسیب پذیری متوسط و دو هزار و 433 قطعه در پهنه آسیب پذیری 
زیاد واقع شده اند. در بافت نیمه شطرنجی سه هزار و 515 قطعه در 
کم، شش هزار و 268 قطعه آسیب پذیری  پهنه آسیب پذیری خیلی 
کم، سه هزار و 974 قطعه آسیب پذیری متوسط و هزار و 528 قطعه در 
پهنه آسیب پذیری زیاد قرار دارند. تحلیل نتایج حاصل از آسیب پذیری 
که در بافت  شهر سلماس بر اساس شاخص نمای ابنیه بیانگر آن است 

کم،  شطرنجی هشت هزار و 444 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 
کم، 429 قطعه آسیب پذیری زیاد و  هزار و 288 قطعه آسیب پذیری 
چهار هزار و 151 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی زیاد واقع شده اند. 
در بافت نیمه شطرنجی شش هزار و 114 قطعه در پهنه آسیب پذیری 
کم، 917 قطعه آسیب پذیری  کم، هزار و 70 قطعه آسیب پذیری  خیلی 
زیاد قرار  زیاد و هفت هزار و 184  قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی 

دارند )تصویر شماره 2(.
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گانه استاندارد شده بر اساس توابع فازی  پس از این که شاخص های 14 
و منطقه بولین، مورد طبقه بندی و تحلیل قرار گرفتند، برای رسیدن به 
نقشه آسیب پذیری بافت شطرنجی و نیمه شطرنجی شهر سلماس از 
  BWM و اعمال وزن های به دست آمده از روش Weighted Sum دستور
به ترکیب شاخص ها اقدام شده است. نتایج حاصل از ترکیب شاخص 
که در بافت شطرنجی چهار هزار و  ها در شهر سلماس بیانگر آن است 
866 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی کم، دو هزار و 719 قطعه آسیب 

پذیری کم، دو هزار و 862 قطعه آسیب پذیری متوسط، سه هزار و 435 
خیلی  پذیری  آسیب  پهنه  در  قطعه  و 430  زیــاد  پذیری  آسیب  قطعه 
زیاد واقع شده اند. در بافت نیمه شطرنجی 611 قطعه در پهنه آسیب 
کم، سه هزار و  کم، دو هزار و 598 قطعه آسیب پذیری  پذیری خیلی 
669 قطعه آسیب پذیری متوسط، پنج هزار و 350 قطعه آسیب پذیری 
زیاد و سه هزار و 57 قطعه در پهنه آسیب پذیری خیلی زیاد قرار دارند 

)تصویر شماره 3(.

گانه از منظر پدافند غیر عامل تصویر شماره 3:آسیب پذیری بافت شطرنجی و نیمه شطرنجی شهر سلماس بر اساس ترکیب شاخص های 14 

5. نتیجه گیری 
مــروری بر تحقیقات انجام شده در مقایسه با تحقیق حاضر نشان می 
کالبدی، جمعیتی و زیرساختی  کاربرد برخی از شاخص های  که در  دهد 
 Pour( ک بوده است. همچنین براساس تحقیق پور محمدی دارای اشترا
به  مربوط  پذیری  آسیب  وزن  بیشترین   )Mohammadi, et al., 2021
زیرساخت های اساسی مثل پست های برق و آب بوده است. در تحقیق 
که با مطالعه موردی استان آذربایجان   )Maroofi, et al., 2019( معروفی
غربی انجام شده، شهر سلماس جزو مناطق آسیب پذیر استان بر اساس 
که مهم ترین علت آن، عدم مدیریت  اصول پدافند غیرعامل بیان شده 
بهینه استقرار فضایی زیرساخت های حیاتی در این شهر مرزی بوده است.
کتابخانه ای مرتبط  در پژوهش حاضر برای تحقق اهــداف، ابتدا منابع 
انــدام و پدافند غیر عامل مورد  با شهرهای شطرنجی، شهرهای میانه 
گرفته و از میان منابع مختلف، تعداد 14 شاخص بر اساس  مطالعه قرار 
با توجه  انتخاب شده است.  نظرات نخبگان و موجود بودن اطلاعات 
که هر یک از شاخص ها دارای ضریب اهمیت متفاوتی به لحاظ  به این 
گام بعدی به منظور محاسبه وزن شاخص ها بر  گذاری بوده، در  تأثیر 

گیری چند معیاره BWM، ابتدا پرسشنامه مقایسه  اساس روش تصمیم 
زوجی بهترین و بدترین شاخص با سایر شاخص ها، به صورت تصادفی 
و با تعداد نمونه استاندارد بین نخبگان شهرسازی توزیع شده و پس از 
کردن و محاسبه داده ها در نرم افزارGAMS، نتایج مورد تحلیل قرار  وارد 
گرفته است. بیشتری وزن به دست آمده مربوط به شاخص الگوی بافت 
کمترین وزن به دست آمده مربوط به شاخص نمای ابنیه بوده  شهری و 
است. در قدم بعدی با استفاده از داده های GIS اخذ شده از اداره راه 
و شهرسازی و شهرداری سلماس، پایگاه داده برای لایه های اطلاعاتی 
شاخص های 14 در نرم افزار GIS تشکیل شده و عملیات آماده سازی، 
گام بعد  ویرایش، رقومی سازی لایه های اطلاعاتی اجرا شده است. در 
 Raster اجــرای تحلیل های مکانی، تمامی شاخص ها به فرمت بــرای 
تبدیل شده و بر اساس هدف تحقیق و با استفاده از توابع فازی و منطق 
از  حاصل  نتایج  اســت.  گرفته  صــورت  استانداردسازی  عملیات  بولین، 
گانه به تفکیک بافت شطرنجی و نیمه  آسیب پذیری شاخص های 14 

شطرنجی شهر سلماس در نمودار شماره 2 ارائه شده است.

نمودار شماره 2: میزان آسیب پذیری بافت شطرنجی و نیمه شطرنجی شهر سلماس از منظر پدافند غیر عامل 
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گام نهایی وزن به دست آمده از روش BWM در تک تک شاخص  در 
ترکیب شــده اســت. خروجی  نهایت  هــای استاندارد ضــرب شــده و در 
حاصله نقشه آسیب پذیری شهر سلماس به تفکیک بافت شطرنجی و 
نیمه شطرنجی بر اساس شاخص های پدافند غیر عامل است. در نتیجه 
گیری کلی می توان گفت میزان آسیب پذیری در بافت شطرنجی نسبت 
کمتر است. بر اساس شاخص های مساحت  به بافت نیمه شطرنجی 
کیفیت ابنیه،  کم ساختمانی، قدمت ابنیه،  قطعات، الگوی بافت، ترا
کز خطر آفرین، نمای ابنیه،  کز امداد و نجات، فاصله از مرا فاصله از مرا
کم جمعیتی و سازه ابنیه میزان آسیب پذیری بافت نیمه شطرنجی  ترا
اســاس شاخص  بر  اســت. همچنین  بیشتر  بافت شطرنجی  به  نسبت 
گسل و  های فاصله از فضاهای باز، محدوده بافت فرسوده، فاصله از 
فاصله از معابر اصلی شهر میزان آسیب پذیری بافت شطرنجی نسبت 
گفت  کلی می توان  به بافت نیمه شطرنجی بیشتر بوده است. به طور 
از میان 14 شاخص مورد استفاده در تحقیق، 10 شاخص در بافت نیمه 
شطرنجی و چهار شاخص در بافت شطرنجی آسیب پذیری بالایی در 
که  که مجموع این عوامل مؤید این نکته است  مقایسه با یکدیگر دارند؛ 
کارآیی بهتری در مقابل بافت نیمه شطرنجی به لحاظ  بافت شطرنجی 

آسیب پذیری از منظر پدافند غیرعامل در مقابل زلزله داشته است.
اســاس شاخص  بر  که مــدل آسیب پذیری شهر سلماس  ایــن  از   پس 
های پدافند غیر عامل به دست آمد، در پایان پیشنهاداتی برای بهبود 
شاخص های پدافند غیر عامل و نیز کاهش آسیب پذیری شهر سلماس 

ارائه شده است:
گیری از اصول پدافند غیرعامل در طراحی بافت های جدید شهر  - بهره 

سلماس،
- تقلیل آسیب پذیری شاخص ها در بافت نیمه شطرنجی شهر سلماس 

بر اساس تعریف پروژه های موضعی و موضوعی،
کنده زیرساخت های حیاتی در معابر اصلی بافت  - توزیع فضایی پرا

شهری سلماس، 
- بهسازی، نوسازی و مقاوم سازی بافت های فرسوده مسکونی در برابر 

زلزله،
- ایجاد پایگاه های اسکان و امداد و نجات در نزدیکی نقاط پر خطر 

بافت شهر سلماس،
ای  هسته  چند  به  ای  هسته  تک  از  سلماس  شهری  ساختار  تغییر   -
کم جمعیتی در بافت مرکزی شهر و توزیع متعادل  کاهش ترا به منظور 

خدمات و دارایی ها،
کوچک در بافت فرسوده و سکونتگاه های حاشیه  - تجمیع قطعات 

شهر،
کم جمعیتی و درجه خطر  کز امداد و نجات بر اساس ترا - مکانیابی مرا

کاربری ها و
-  حفظ پیوستگی الگوی بافت شطرنجی در ساخت و سازهای جدید 

شهری. 
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نکات برجسته
که عوامل متعددی از جمله عامل اجتماعی، کالبدی و اقتصادی بر میزان اجتماع پذیری یک محیط  تحقیقات مختلف نشان می دهد   -

تأثیر گذارند.
کاهش اجتماع پذیری فضای باز یک مجتمع دارد. ساماندهی فضایی در مجتمع های مسکونی، نقش بارزی در افزایش یا   -

فضاهای باز با چیدمان مرکزی و مختلط نسبت به سایر الگوها اجتماع پذیرتر هستند.  -
جانمایی نادرست عملکردهای مختلف در فضای باز یک مجتمع مسکونی، باعث کاهش اجتماع پذیری در فضای مورد نظر خواهد شد.  -
سنجش تأثیر چیدمان فضا بر شکل گیری فضاهای اجتماع پذیرتر در فضاهای باز مجتمع های مسکونی با استفاده تکنیک نحو فضا روشی   -

نوین در تقویت ارتباطات فضایی مجتمع های مسکونی است.

doi

چکیده
کالبدی و اقتصادی بر میزان اجتماع پذیری  که عوامل متعددی از جمله عامل اجتماعی،  تحقیقات مختلف نشان می دهد 
کالبدی مؤثر بر اجتماع پذیری  یک محیط تأثیر گذارند. در این ارتباط نقش سازماندهی فضایی به عنوان نمونه ای از عوامل 
که پژوهش حاضر به آن پرداخته است. بنابراین چهار الگوی  فضاهای باز مجتمع های مسکونی، موضوعی قابل تأمل است 
سازماندهی فضایی در مجتمع های گفته شده شامل الگوی خطی، مجموعه ای، مرکزی تک عنصری و مختلط در چهار مجتمع 
که با استفاده  مسکونی شهر شیراز به عنوان نمونه موردی انتخاب شده اند. ابزار تحلیل در پژوهش جاری تئوری نحو فضاست 
کالبدی نمونه های مورد نظر  از روابط ریاضی و آنالیزهای نرم افزاری در محیط نرم افزار Depthmap، به تجزیه و تحلیل ساختار 
پرداخته است. بر این اساس از شاخص های سلسله مراتب، دسترسی پذیری، جانمایی فضایی، شفافیت، تنوع فضایی و درصد 
فضاهای باز و بسته، در این پژوهش بهره گیری شده است. مقاله پیش رو علاوه بر روش نحو  فضا از مشاهدات میدانی و نیز بررسی 
که ساماندهی فضایی در  کی از آنست  اسناد طرح در قالب نقشه ها و پروفیل ها نیز بهره برده است. در نهایت نتایج تحقیق حا
کاهش اجتماع پذیری فضای باز یک مجتمع دارد. همچنین فضاهای باز با  مجتمع های مسکونی، نقش بارزی در افزایش یا 
چیدمان مرکزی و مختلط نسبت به سایر الگوها اجتماع پذیرتر هستند و جانمایی نادرست عملکردهای مختلف در فضای باز 
کاهش اجتماع پذیری در فضای مورد نظر خواهد شد. این مهم می تواند توسط طراحان در تهیه  یک مجتمع مسکونی، باعث 

گیرد. لکه گذاری های اولیه طراحی فضاهای باز مجتمع های مسکونی، مد نظر قرار 

گان کلیدی: سازماندهی فضایی، اجتماع پذیری، فضای باز، مجتمع های مسکونی، نحو فضا. واژ
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1.مقدمه
در  آپارتمانی، مستلزم وجود فضایی مکمل  امروز در خانه های  زندگی 
تفریحی،  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  آپارتمان ها  داخلی  فضای  کنار 
ارتباط با طبیعت و نیز برقراری تعامل مثبت با دیگران است. بنابراین 
باز  فضاهای  نیز  و  بوستان ها  و  پارک ها  همچون  شهری  باز  فضاهای 
جزئی  به  و  داشته  عهده  به  را  مهم  ایــن  مسکونی،  مجتمع های  بین 
از  یکی  که  آن  حــال  شــده انــد.  تبدیل  امــروز  شهری  زندگی  در  لاینفک 
آنهاست.  بودن  اجتماع پذیر  فضاهایی،  چنین  ویژگی های  مهمترین 
وجود این ویژگی در بستر فضاهای عمومی، بر پایه نیاز مردم به حس 
یک  در  امــر  ایــن  و  می گیرد  شکل  یکدیگر  با  تعامل  و  اجتماعی  تعلق 
فیزیکی،  آسایش  تأمین  واسطه  به  کننده،  حمایت  اجتماعی  فضای 
عدالت  وجود  نیز  و  مالکیت  حس  القای  مختلف،  قلمروهای  تفکیک 
 .)Daneshpour & Charkhchian,2007:72( بود  خواهد  میسر  فضایی 
که مردم در ساعاتی  یک فضای عمومی زمانی موفق قلمداد می شود 
از زندگی روزمره شان، از آن به عنوان مکانی برای استراحت و تعامل با 
)Gol,2010:26(. این فضاها دربردارنده نوعی  دیگران استفاده نمایند 
باز  و  تولید  ذهنی  و  عینی  سطوح  در  که  هستند  نیز  اجتماعی  تولید 
تولید می شوند. از این رو فضاهای باز تنها رسالت تأمین نور و تهویه را 
در مجموعه های مسکونی بر عهده ندارند، بلکه دارای وجوه اجتماعی 

گروه ها با یکدیگر نیز تأثیرگذارند.  بوده و بر شیوه برخورد 
الــگــوهــای  مــســکــونــی،  مجتمع  ــک  ی در  بــلــوک هــا  مختلف  چــیــدمــان 
که به تبع نحوه چیدمان آنها،  متفاوتی از فضای باز را به وجود می آورد 
پتانسیل های متفاوتی از منظر اجتماع پذیری فضایی در آنها به وقوع 
بر شکل گیری  الگوی چیدمان فضایی  کدام  که  این  می پیوندد. حال 
که در این  اجتماع پذیری فضایی نقش مؤثر تری دارد، موضوعی است 
پژوهش به آن رسیدگی شده است. با این توضیح در این پژوهش چهار 
شامل  شیراز  شهر  در  مسکونی  بلوک های  چیدمان  متفاوت  الگوی 
الگوهای خطی، مجموعه ای، مرکزی تک عنصری و مختلط را انتخاب 
و با تحلیل ساختار فضایی آنها با استفاده از ابزارهای تئوری نحو فضا و 
نیز مشاهدات میدانی و اسنادی نگارندگان، به تحلیل و مقایسه وجوه 
که  مختلف اجتماع پذیری در آنها پرداخته می شود. بنابراین سئوالاتی 

پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به آنهاست، به شرح زیر است: 
مسکونی،  مجتمع های  در  فضایی  سازماندهی  مختلف  الگوهای   -

چگونه باعث اجتماع پذیری فضاهای باز در آنها می شوند؟
کدام الگو  - از میان الگوهای مختلف چیدمان مجتمع های مسکونی، 

بر افزایش اجتماع پذیری در فضای باز آنها تأثیر بیشتری دارد؟

2. چارچوب نظری
کم بر رابطه انسان و محیط نشان می دهد، مطالعه فضاهای  ادبیات حا
کم بر آنهاست. در همین  کالبدی مستلزم بررسی فعالیت ها و نظام حا
ارتباط نیز بارکر با اشاره به ماهیت جمعی فضاهای فعالیتی، بر ارتباط 
زندگی  فضای  در  جمعی  فعالیت های  به  اشتیاق  و  فضا  شکل  میان 
کید نموده است )Barker,1968: -66(. در این تحقیق، منظور  افراد تأ
که موجب  از اجتماع پذیری فضا، آن دسته از ویژگی های فضایی است 
کانون های فعالیت و اشتیاق به حضور جمعی در قسمت هایی  تشکیل 
خاص از فضا می گردد. از سویی اجتماع پذیرکردن فضاهای باز در مجتمع 

های مسکونی یکی از رسالت های طراحان و معماران به شمار می رود. 
این موضوع به ویژه به دلیل تأثیر برکیفیت زندگی افراد در محیط های 
مسکونی، از اهمیت زیادی برخوردار است )هIbid,1968:56(. بنابراین به 
کالبد اطرافشان، خالقان  منظور خلق رابطه ای مناسب بین انسان ها و 
فضا می بایست درکی صحیح از رفتار انسان در محیط های متفاوت به 
ویژه فضاهای باز مجتمع های مسکونی داشته باشند تا بدین وسیله 
آورند  فراهم  را  محیط  و  انسان  رابطه  از  مختلف  سطوح  ایجاد  امکان 

 .)Waxman, 2004:23(
در  اجتماع پذیری  با موضوع  ارتباط  در  پژوهش های مختلفی  کنون  تا
فضاهای عمومی به انجام رسیده است که از جمله آنها می توان به موارد 

زیر اشاره نمود:
شجاعی و پرتوی در خصوص اجتماع پذیری در فضاهای عمومی، ابتدا 
معیارهایی  سپس  و  دادند  قرار  مطالعه  مورد  را  اجتماع پذیری  مفهوم 
که این  برای سنجش اجتماع پذیری در فضاهای عمومی ارائه نمودند 
کالبدی و  معیارها در قالب یک مدل سه وجهی شامل بعد اجتماعی، 
فعالیتی تبیین گردید. این مدل در فضاهای عمومی دو محله شهری در 

 .)Shojaei & Partoei,2015:87( گذاشته شد شهر تهران به آزمون 
گرفت. این مقاله  پژوهشی دیگر به وسیله تقی پور و سلطان زاده انجام 
که با استفاده از ابزار پرسشنامه و با استناد به تحلیل های آماری انجام 
که به تحلیل ساختار فضا بر تعاملات اجتماعی میان  گرفته، بیش از آن 
با  کنین  سا ک  ادرا میزان  ارزیابی  به  بپردازد،  آبجکتیو  نگاه  از  کنین  سا
انعطاف پذیری  فضا،  نفوذپذیری  فضا،  خوانایی  چون  شاخص هایی 
فضا و قلمرو فضایی با نگاهی سابجکتیو پرداخته است. به همین دلیل 
شکل گیری  در  شاخص  هر  وزنــی  مقادیر  قالب  در  مقاله  ایــن  خروجی 
ارائه  مسکونی  مجتمع های  باز  فضاهای  در  افــراد  اجتماعی  تعاملات 
شده است. این پژوهش در نهایت ضمن تأیید الگوی مرکزی به عنوان 
کنین، به  مناسب ترین الگو در شکل گیری تعاملات اجتماعی میان سا
که از میان شاخص های یادشده، سه شاخص  این نتیجه دست یافت 
میان  اجتماعی  تعاملات  بــر  قلمرو  و  پــذیــری  انعطاف  نــفــوذپــذیــری، 
که  کنین در مجتمع های مسکونی تأثیرگذارند؛ این در حالی است  سا
 Taghipour &( نــدارد  موضوع  این  بر  تأثیری  هیچ  خوانایی،  شاخص 

 .)Soltan Zadeh, 2016:19
باقری و دیگران نیز در دسته بندی مفصل تری به جمع بندی مطالعات 
که  حوزه های پنج گانه مؤثر بر تعاملات اجتماعی در مسکن پرداختند 
معنایی  ای، 4(  زمینه  شخصیتی، 3(  کالبدی_محیطی، 2(   )1 شامل 
بر  این شاخص ها  به  با وزن دهــی  اســت. سپس  رفتاری_فعالیتی  و 5( 
اساس نظر خبرگان و با استفاده از روش دلفی، به بررسی میزان اهمیت 
گفته شده بر تعاملات اجتماعی در مجتمع های  هریک از شاخص های 

 .)Bagheri , 2016: 67( مسکونی پرداختند
کرمی و محمدحسینی در پژوهش خود به بررسی تأثیر وجود فضاهای 
اجتماع پذیر در مجتمع های مسکونی بر ارتقای سطح پایداری اجتماعی 
در آنها پرداختند. آنها با انجام تحقیق بر مجموعه های مسکن مهر در 
که وجود فضای سبز، فضای  شهر اردبیل به این نتیجه دست یافتند 
کالبدی_اجتماعی فضا و ... از جمله  کز تجاری، اندازه مناسب  بازی، مرا
عواملی هستند که با تأثیر بر اجتماع پذیری فضاهای باز در مجتمع های 
 Karami( مسکونی، باعث ارتقای پایداری اجتماعی در آنها نیز می شوند
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 .)& Mohamadhosseini, 2018:49
 این پژوهش ضمن استفاده از تحقیقات پیشین به دنبال بررسی جنبه 
براجتماع پذیری در فضای مورد  مؤثر  بررسی نشده  و  های فضا محور 
استفاده توسط انسان است تا با ترکیب آن با جنبه های انسان محوری 
کنون مورد مطالعه واقع شده اند، نتایج مدون تری در دستیابی به  که تا
اجتماع پذیری بیشتر فضاهای باز مجتمع های مسکونی به دست آورد.

2.1. اجتماع پذیری فضای معماری
تعلق  حس  به  مــردم  نیاز  پایه  بر  عمومی  فضاهای  در  اجتماع پذیری 
اجتماعی و تعامل با یکدیگر قرار دارد و این امر در یک فضای اجتماعی 
حس  قلمرو،  ادعــای  فیزیکی،  آسایش  تأمین  کنار  در  کننده  حمایت 
تــداوم،  امنیت،  بــود.  خواهد  میسر  فضا  در  عدالت  دریافت  و  مالکیت 
خوانایی و قابل پیش بینی بودن فضا، وجود تسهیلات مناسب در فضا، 
گاهی  کسب آ کالبدی و عواملی چون  راحتی و آسایش محیطی بر بعد 
و تجارب محیطی، پیچیدگی و رمز آلودگی، هویت یابی، خلوت جویی و 
دلبستگی در فضا از جمله عوامل احساسی خلق یک فضای عمومی 
موفق هستند و به واسطه این ویژگی ها می توانند پذیرای افراد و گروه های 
با   .)Daneshpour & Charkhchian,2007:72( باشند  خود  در  مختلف 
کالبدی مؤثر بر شکل گیری  که در این پژوهش تأثیرعوامل  توجه به این 
فضاهای اجتماع پذیر در مجتمع های مسکونی مد نظر است، در ادامه 
به استخراج این عوامل در ارتباط با فضاهای باز مجتمع های مسکونی 

پرداخته می شود. 

های  مجتمع  بــاز  فضاهای  در  اجتماع پذیری  بر  مؤثر  عوامل   .2.2
مسکونی

بین  اجتماعی  ارتباطات  و  تعامل  بــرقــراری  با  پذیری  اجتماع  فرآیند 
بهره  وران و قابلیت مؤثر موجود در محیط شکل می گیرد و در زندگی 
 .)Fergas,2000:48( امروزه انسان ها، از اهمیت ویژه ای برخوردار است
ابعاد عملکردی محیط  بر  اجتماع پذیر، علاوه  بنابراین در یک فضای 
محیطی  ویژگی های  آن،  از  استفاده کنندگان  اجتماعی  ویژگی های  و 
اهمیت  حائز  نیز  دارنــد  وجــود  آن  در  که  فضایی  بالقوه  قابلیت های  و 
کنون پژوهش های متعددی به موضوع اجتماع پذیری  فراوان است. تا
کالبدی،  پرداخته اند و موضوع را از دیدگاه عوامل مختلفی چون ابعاد 
فعالیتی یا عینی، ذهنی و عینی ذهنی )اجتماعی و فرهنگی( مورد بررسی 
قرار داده انــد. در جدول ذیل بخشی از این تحقیقات و عوامل مؤثر بر 

اجتماع پذیری فضاهای جمعی از نظر آنها معرفی شده است. 
به عنوان یک  این پژوهش نقش سازمان دهی فضایی،  که در  آنجا  از 
مجتمع های  بــاز  فضاهای  پذیری  اجتماع  مسئله  بر  کالبدی  معیار 
آن  موضوع،  ایــن  بر  مؤثر  عوامل  میان  از  دارد،  قــرار  نظر  مد  مسکونی 
که بر اجتماع پذیری فضاهای باز مجتمع های  کالبدی  دسته از عوامل 
گرفته شده است. لازم  مسکونی تأثیرگذارند، مورد بررسی و تحلیل قرار 
کالبدی نیز تنها  به ذکر است در این پژوهش از میان مؤلفه های متنوع 
گرفته اند و  که به انتظام فضایی مربوط هستند، مد نظر قرار  مواردی 
پرداختن به مواردی چون امکانات موجود در فضا، مبلمان فضا، رنگ 
و غیره مد نظر پژوهش حاضر نیست. جدول شماره یک عوامل مؤثر بر 

اجتماع پذیری فضاهای جمعی از منظر محققین را نشان می دهد.

جدول شماره1: عوامل مؤثر بر اجتماع پذیری فضاهای جمعی از منظر محققین 

عوامل اجتماع پذیریابعاداندیشمندان
 Salehinia, M. & Memarian

)2009(
فعالیتی

قابلیت برقراری تعاملات بین افراد غیر صمیمی، میزان تمایل به تعامل در فضا، میزان حضور در فضا و مراجعه به آن، 
احساس نیاز به تعامل، تعلق مکانی و مدت توقف در فضا

 Daneshpour, & Charkhchian
)2007(

قابل پیش بینی بودن فضا، وجود تسهیلات مناسب در فضا،کالبدی

فعالیتی
گاهی و تجارب محیطی،  کسب آ کالبدی، عواملی چون  امنیت، تداوم و خوانایی، راحتی و آسایش محیطی بر بعد 

پیچیدگی و رمزآلودگی، هویت یابی، خلوت جویی و دلبستگی در فضا

Mohamadi
)2002(  Bentley)2011 ( 

کاربریکالبدی دسترسی، تنوع 

ک محیطفعالیتی خوانایی، امنیت، ادرا

 Fergus )2005( Hedman
)1998(

فرم فضا، تناسبات، مقیاس، نوع اجزا و عناصر فضا و ارتباطات اجزا با همکالبدی

  Lerup)2014( Mohamadi
)1972(

کالبدی
-موقعیت قرارگیری و دسترسی ها

-فرم، هندسه، نظم، هارمونی، تنوع ابعاد و تناسبات و سایر ابعاد زیباشناسانه
-شکل دهی و سامان دهی فضاها

فعالیتی

کنندگان -مشکلات و موانع تحرک استفاده 
-ارزیابی عملکردی فضاها

کاربران از فضا -نحوه استفاده 
-شرایط و ویژگی های اجتماعی انجام فعالیت

)2016(Heydari

ابعاد و اندازه، موقعیت و دسترسی، ارگونومی، استاندارهای فضایی، میزان نور طبیعی، مبلمان، رنگ نوع و بافت مصالحکالبدی

فعالیتی

حس مکان و تعلق، تنوع و طرح های انگیزاننده، امنیت و آسایش محیطی، خوانایی

وجود عناصر نمادین فرهنگی، ارتباط با طبیعت، خدمات و عملکرهای رفاهی، اعتماد اجتماعی

اشتیاق برای برقراری ارتباط روابط متقابل شخصی)مشارکت دادن دیگران و خود(
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کالبدی مؤثر بر اجتماع پذیری 2.3. مؤلفه های 
پیرامون  شده  انجام  پژوهش های  نتایج  به  استناد  با  بخش  این  در 
کالبدی مؤثر بر این موضوع  مسئله اجتماع پذیری، به بررسی عوامل 
پرداخته می شود. از سویی با توجه به هدف پژوهش مبنی بر تحلیل 
اجتماع پذیری  بر  مسکونی  بلوک های  فضایی  سازماندهی  نوع  تأثیر 
که  فضاهای باز میان آنها، به بررسی مجموعه عواملی پرداخته می شود 

در ارتباط با این موضوع باشند.

2.3.1.نوع ساماندهی فضایی
سلسله مراتب

مفهوم سلسله مراتب به معنای مجموعه ای از عوارض و پدیده هاست 
که باعث طبقه  بندی و یا مرتبه بندی فضاهای مختلف در یک پیکره  
بندی فضایی می شود )Mayhew, 2003:15(. سلسله مراتب دسترسی 
کردن و جلوگیری از دید مستقیم نسبت به  به فضاها علاوه بر محدود 
که  فضا، باعث ایجاد سطوح مختلفی از مفهوم قلمرو در فضا می شود 
نیمه  قلمرو  عمومی،  قلمرو  شامل  قلمروها  ــواع  ان تشکیل  آن  نتیجه 
مفهوم   .)Momeni, 2015:121( اســت  خصوصی  قلمرو  و  عمومی 
که در  سلسله مراتب با استفاده از تکنیک نحو فضا قابل ارزیابی است 
کاربرد ابزارهای "عمق" و "مرتبه" در این خصوص  این ارتباط می توان به 

اشاره نمود.
 دسترسی پذیری

شامل  که  اســت  بررسی  قابل  حالت  دو  در  دسترسی پذیری  موضوع 
 Heydari & others, 2016:( دسترسی فیزیکی و دسترسی بصری است
که هرچه  54-41(. دسترسی بصری نسبت به یک فضا به این معناست 
کمتر قابل رؤیت باشد، آن فضا خصوصی تر و هر  فضایی از فضای دیگر 
فضا  آن  باشد،  داشته  وجود  فضا  به  نسبت  بیشتری  دید  قابلیت  چه 
عمومی تر است. بنابراین با افزایش درجه خصوصی بودن فضا، قابلیت 
کاهش یافته و با افزایش درجه عمومی بودن  اجتماع پذیری نیز در آن 
فضا، قابلیت اجتماع پذیری نیز در آن افزایش می یابد. این شاخص در 

تکنیک نحو فضا با استفاده از ابزار ایزوویست1 قابل ارزیابی است. 
دسترسی فیزیکی نیز به معنای قابلیت نفوذ به فضاست و این موضوع 
که بر سر راه فرد برای رسیدن به یک فضا وجود دارد، در  با تعداد موانعی 
که بر سر راه فرد برای نفوذ  که هرچه موانعی  ارتباط است؛ به این معنی 
به یک فضا وجود دارد، افزایش یابد، قابلیت اجتماع پذیری در آن فضا 

 .)Ibid,2016: 44( کمتر شکل می گیرد و برعکس

2.3.2. موقعیت قرارگیری فضاها و انواع دسترسی  به آنها
جانمایی فضایی	 

 موقعیت قرارگیری فضاها در بستر یک سایت و نیز چگونگی دسترسی 
که بر اجتماع پذیری  افراد نسبت به آنها، یکی از مهمترین عواملی است 
قرارگیری  موقعیت  ــد.  دارن نقش  مختلف،  فضاهای  اجتماع گریزی  یا 
فضاها تابع عوامل مختلفی چون دوری یا نزدیکی نسبت به ورودی و 
 Mohemmadi,( نیز نحوه ارتباط آن با سایر فضاهای همجوارش است
2014:57(. بنابراین در ادبیات نحو فضا این موضوع از طریق ابزارهایی 

isovist-  1 –ابزاری مؤثر به منظور تحلیل و اندازه گیری سنجش کیفیت 
بصری از طریق روش های کمی است.

چون "عمق" و "ارتباط" قابل ارزیابی است. 
شفافیت 	 

یکدیگر  با  مختلف  فضاهای  بصری  ارتباط  امکان  معنای  به  شفافیت 
در  امنیت  و  آرامـــش  احساس  آوردن  فراهم  در  مهم  مـــوارد  از  و  اســت 
فضاهایی   .)Askari Tafreshi, 2010: 69( مـــی رود  شمار  بــه  محیط 
باشند،  بیشتری  شفافیت  دارای  و  داشته  قــرار  عمومی  منظر  در  که 
قابلیت نفوذپذیری بیشتری در آنها به وجود می آید و در نتیجه امکان 
اجتماع پذیریشان بیشتر می شود. این شاخص با استفاده از ابزار "کنترل 

دید" و "مانع" بررسی خواهد شد.

2.3.3. فرم، هندسه، ابعاد و تناسبات فضا
 ویژگی های مورفولوژیک فضا، نمود ظاهری فضا بوده و تأثیر مستقیمی 
بر حالات روحی افراد در تعامل با فضا و تمایل آنها نسبت به حضور در 
که بر  آن دارند )Mohemmadi, 2014:59(. عوامل مرتبط با این موضوع 
تمایل افراد به اجتماع پذیری در فضا تأثیرگذارند، شامل مفاهیمی چون 
ادامه به  که در  باز و بسته" هستند  "تنوع فضایی" و "درصد فضاهای 

توضیح آنها پرداخته می شود. 
تنوع فضایی 	 

گونی است که هم در ارتباط  تنوع فضایی به نوعی مترادف با مفهوم گونا
کاربری ها و هم در ارتباط با تنوع فرمی و شکلی فضاهاست. مجموع  با 
گروه های  باعث جذب  افــراد،  برای  انتخاب  افزایش حق  با  مــوارد  این 
در  موضوع  ایــن  و  شــده  فضا  به  نسبت  گون  گونا تمایلات  با  مختلف 
این  در  بنابراین  می شود.  آن  در  اجتماع پذیری  افزایش  باعث  نهایت 
گونی عملکردهای متفاوت  گونا پژوهش موضوع تنوع فضایی، در قالب 
در فضاهای باز مجتمع های مسکونی و نیز تنوع در فرم و هندسه آنها، 
گیرد. این شاخص به وسیله مشاهده و قیاس  مورد سنجش قرار می 

تطبیقی قابل سنجش است.
درصد فضای باز و بسته	 

توجه به تناسب فضای باز و بسته و خط آسمان قابل رؤیت از اهمیت 
زیادی برخوردار است و باعث ایجاد انگیزه بیشتر برای حضور در فضا و در 
نتیجه اجتماع پذیری در آن خواهد شد. چنین فضایی توانایی بیشتری 

در پاسخگویی به نیاز افراد خواهد داشت.
با توجه به موارد عنوان شده فوق، چارچوب نظری تحقیق در ارتباط 
با عوامل مؤثر بر اجتماع پذیری فضاهای باز مجتمع های مسکونی به 

شرح جدول2 قابل ارائه است. 

3. روش 
باز  فضاهای  اجتماع  پذیری  بر  فضا  کالبدی  ویژگی های  نقش  بررسی   
کاربردی  هدف  ها،  طراحی  در  استفاده  بــرای  مسکونی  مجتمع های 
گردآوری اطلاعات، به صورت مشاهدات و قیاس  پژوهش حاضر است. 
های میدانی و نمودارهای تهیه شده بر اساس این مشاهدات هستند 
روش هــای  و   Depthmap نــرم افــزار  تحلیلی  ابــزارهــای  از  استفاده  با  که 
کمی سنجیده شده اند. فرایند تحقیق به این صورت انجام  قیاسی و 
شیراز  شهر  در  موجود  مسکونی  مجتمع های  ابتدا  در  که  گرفته است 
شده اند.  دسته بندی  آنها  فضایی  ساماندهی  نوع  براساس  و  بررسی 
عنوان  به  نمونه  بهترین  مختلف  هــای  بندی  دسته  میان  از  سپس 
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گردیده است.  نماینده هرکدام از انواع ساماندهی های فضایی انتخاب 
دسترسی،  سهولت  چون  عواملی  منتخب  مــوردی  نمونه  انتخاب  در 
کنین و مدیریت مجموعه به همکاری تأثیرگذار بوده  میزان تمایل سا
گام بعدی انتخاب مؤلفه های مورد  اند. پس از بازدید و بررسی میدانی 
نظر برای رسیدن به اهداف توصیفی مقاله بوده است. بدین ترتیب بر 
این  بر  مؤثر  کالبدی  مؤلفه های  شده،  عنوان  نظری  چارچوب  اساس 
موضوع شامل سه مؤلفه "نوع سازماندهی فضایی "، موقعیت قرارگیری 
فضاها و انواع دسترسی ها به آنها و " فرم، هندسه، ابعاد و تناسبات فضا" 
گرفته اند. در همین  در هرکدام از نمونه های موردی، مورد ارزیابی قرار 
ارتباط و بر اساس جدول شماره 2، نوع سازماندهی فضایی با استفاده 
قرار  ارزیابی  مورد  "دسترسی پذیری"  و  "سلسله مراتب"  شاخص های  از 
که به منظور سنجش سلسله مراتب، از ابزارهای "عمق" و "مرتبه"  گرفته 
و جهت سنجش دسترسی پذیری، از ابزارهای "ارتباط"، "پیوند نسبی" 
قرارگیری  موقعیت  شده است.  استفاده  نحو فضا  تکنیک  در  "عمق"  و 
"جانمایی  شاخص  دو  از  استفاده  با  آنها  به  دسترسی   انــواع  و  فضاها 
استفاده  با  فضایی،  جانمایی  موضوع  و  ارزیابی  "شفافیت"  و  فضایی" 

از ابزارهای "ارتباط"، "پیوند نسبی" و "عمق" و شاخص شفافیت نیز با 
استفاده از ابزارهای "کنترل دید" و "مانع" بررسی شده است. در نهایت 
"تنوع  از شاخص های  با استفاده  تناسبات فضا  و  ابعاد  فرم، هندسه، 
که به  گرفته  فضایی" و "درصد فضای باز به بسته" مورد سنجش قرار 
موضوع  ایــن  به  نمونه ها،  میان  تطبیقی  قیاس  تحلیلی  ــزار  اب وسیله 
پرداخته شده است. در نهایت با توجه به نتایج به دست آمده از تجزیه 
تصویر  شده اند.  ارائــه  پیشنهادات  و   نتیجه گیری  نمونه ها،   تحلیل  و 

گرام فرایند تحقیق را نشان می دهد. شماره1 دیا
انواع  همکاران،  و  تقی پور  وسیله  به  گرفته  انجام  مطالعات  اســاس  بر 
کلی قابل تقسیم  مجتمع های مسکونی در شهر شیراز در چهار الگوی 
بوده که شامل الگوی خطی، الگوی مجموعه ای، الگوی مرکزی و الگوی 

.)Taghipour and et al, 2015:23-32( .مختلط هستند
عنوان  به  یادشده  الگوی  چهار  نیز  پژوهش  ایــن  در  اســاس  همین  بر 
الگوهای مورد بررسی در این پژوهش انتخاب شده اند و از هر الگو یک 
گردیده است. جدول شماره  مجتمع به عنوان نمونه موردی انتخاب 

سه و تصاویر دو تا چهار به معرفی الگوهای مورد نظر می پردازند.

جدول شماره2: چارچوب نظری تحقیق در ارتباط با عوامل مؤثر بر اجتماع پذیری فضاهای باز مجموعه های مسکونی 

ابزارشاخص هاموارد کاربردیمؤلفه های کالبدی

نوع سازماندهی فضایی
که باعث ترغیب افراد  قرارگیری فضا به صورتی 

به حضور در فضا یا ترک فضاها شود

سلسله مراتب
عمق
مرتبه

دسترسی پذیری
مانع

ایزوویست

 موقعیت قرارگیری فضاها و انواع 
دسترسی ها به آنها

چگونه افراد به فضا می رسند
کدام فضاها دید دارند نسبت به 

موقعیت قرارگیری فضاها

جانمایی فضایی
ارتباط

پیوند نسبی، عمق

شفافیت
کنترل دید،

مانع
فرم، هندسه،

ابعاد و تناسبات فضا
تنوع فضایی، پاسخگویی به نیاز  افراد، برآوردن 

آسایش افراد
قیاس تطبیقیتنوع فضایی

قیاس تطبیقیدرصد فضای باز و بسته

گرام فرایند تحقیق  تصویر شماره1: دیا
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جدول شماره3: مشخصات مجتمع های مورد مطالعه

الگوی 1- مجتمع امیر کبیر

الگوی 2- مجتمع ابریشم

الگوی 3- مجتمع اساتید

الگوی 4- مجتمع جنت

راهنما:  1- ورودی  2-راه عبور   3- فضای بسته  4-فضای سبز     5-فضای نشستن
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4.   بحث و یافته ها
در این بخش براساس موارد عنوان شده، به تحلیل نمونه های موردی 
بر اساس شاخص های تبیین شده پرداخته شده است . بر همین اساس 
در ادامه، وضعیت هر کدام از نمونه های موردی تحقیق در ارتباط با سه 
انواع  شاخص" نوع سازماندهی فضایی"، "موقعیت قرارگیری فضاها و 
دسترسی ها به آنها" و " فرم، هندسه، ابعاد و تناسبات فضا" مورد تجزیه 

گرفته است. و تحلیل قرار 

4.1. تحلیل نمونه ها بر اساس نوع سازماندهی فضایی
همان طور که در بخش روش تحقیق نیز عنوان شد، سازماندهی فضایی 
"دسترسی پذیری"  و  "سلسله  مراتب"  شاخص های  دو  از  استفاده  با 

سنجیده شده است .
- سلسله مراتب

افــراد در فضا  ترغیب حضور  باعث  مراتب  کمتر شدن شاخص سلسله 

خواهد شد. براساس آنچه در جدول شماره 2 عنوان شد، این شاخص 
 )MD(با استفاده از دو ابزار عمق و مرتبه سنجیده می شود. عمق فضایی
است  ورودی  فــضــای  بــه  نسبت  فضا  یــک  فاصله  مــیــزان  معنای  بــه 
)Heydari  & others,2017: 58(. بنابراین هرچه فضا در عمق بیشتری 
گرفته باشد، از درجه خصوصی تری برخوردار بوده  نسبت به ورودی قرار 
کاسته می شود. هر چه میزان  و در نتیجه از میزان اجتماع پذیری آن نیز 
کاهش  کردن مراحل فضایی در رسیدن به فضا  کمتر باشد، طی  عمق 
در  و  داده  افزایش  را  فضاها  به  پذیری  نفوذ  میزان  امــر،  این  و  می باید 

گردش فضایی بهتری در آنها صورت می پذیرد.  نتیجه 
که نشان دهنده تعداد مراحلی است  مرتبه نیز خصوصیتی از فضاست 
که باید طی شود تا به یک فضا دست یابد )Ibid, 2017: 59(. مرتبه بیشتر 
نشان دهنده نفوذپذیری کمتر و در نتیجه کاهش اجتماع پذیری فضایی 
داده هــای  اســاس  بر   .)Kiaie & others, 2018:50(بــرعــکــس و  می شود 
جدول شماره 4 چنین مشاهده می شود که میزان مرتبه در گونه خطی از 

جدول شماره4: بررسی ابزار عمق ، ادغام و مرتبه نسبی
الگوی 2 )مجتمع ابریشم(الگوی  1)مجتمع امیرکبیر(

گرام دیا

MD    6.460.83
MS      4.470.46

الگوی4  )مجتمع جنت(الگوی 3  )مجتمع اساتید(

گرام دیا

 MD3.143.47
MS0.350.32

راهنما:  1- ورودی  2-راه عبور   3- فضای بسته  4-فضای سبز 5-فضای نشستن
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طیف رنگی قرمز در خروجی نرم افزار به معنای بیشترین مساحت قابل 
کمترین میزان آن است.  دید و طیف آبی به معنای 

مــنــظــور تحلیل  بــه  کــه  ابـــزارهـــایـــی اســـت  ــگــر  از جمله دی مــانــع   ابــــزار 
از  میزان جلوگیری  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  دسترسی پذیری می تواند 
که در سه دسته قابل بررسی  نفوذ توسط مرزهای فضا را مانع می نامند 
که از دسترسی فیزیکی و  است: دسته نخست شامل موانع صلب است 
کاملًا جلوگیری می کند؛ مانند وجود در یا دیوار در بنا.  بصری به یک فضا 
دسته دوم موانع غیر صلب است که در حالی که امکان دسترسی بصری 
به یک فضا وجود دارد، تا حدودی از دسترسی فیزیکی به آن ممانعت به 
عمل می آورد؛ مانند وجود نیم دیوار، پارتیشن و حتی وجود راهرو بین 
دو فضا. دسته سوم که بیشتر حالت روانشناسانه دارد، در قالب تغییر در 
سطح و یا حتی رنگ مصالح در یک فضا ایجاد می شود و حریم آن فضا را 
مشخص می کند. به طور منطقی امکان نفوذ به این فضاها از اول به آخر 

.)Chermayof, 1992:133( افزایش می یابد
موانع  تحلیل  با  ارتباط  در  شماره 5  جدول  از  حاصل  نتایج  اساس  بر 
الگوی  در  که  می شود  برداشت  چنین  مطالعه،  مورد  مجتمع های  در 

کثر تعداد موانع وجود دارند.  مجموعه ای و خطی، حدا

انــواع  و  فضاها  قرارگیری  موقعیت  اســاس  بر  نمونه ها  تحلیل   .4.2
دسترسی ها به آنها

بر اساس جدول شماره 2، این مؤلفه با استفاده از دو شاخص "جانمایی 
که شاخص"جانمایی  فضایی" و "شفافیت" مورد سنجش قرار می گیرد 
و  "عمق"  و  نسبی"  "پیوند  "ارتــبــاط"،  ابــزارهــای  از  استفاده  با  فضایی" 
شاخص "شفافیت" نیز با استفاده از ابزارهای "کنترل دید" و "مانع" مورد 

گرفته اند.  بررسی قرار 

- جانمایی فضایی
وجود  فضا  دو  بین  که  است  دسترسی هایی  تعداد  معنای  به  ارتباط 
تعداد  باشد،  بیشتر  اتصال  مقدار  چه  هر   .)Jiang.G دارد)45 :2006 
ارتباطات فضای مورد نظر با دیگر فضاها افزایش می یابد. مقدار عددی 
نظر  مــورد  فضای  به  منتهی  دسترسی های  تعداد  کننده  بیان  اتصال 
ابــزاری  نیز  فضا  نسبی  پیوند    . ) Mosavi & Zargar, 2012:73( است 
که میزان نفوذپذیری ساختار فضایی یک بنا را توصیف می کند.  است 
کثر ادغام و یکپارچگی فضایی و در مقابل  مقادیر پایین آن بیانگر حدا
کثر تفکیک فضاها از یکدیگر را مشخص  مقادیر بالای این شاخص، حدا

.)Manum, 2005:15( می کند
نتایج به دست آمده از جدول 6  که به تجزیه و تحلیل شاخص جانمایی 

گردد. کلی می پردازد، بدین شرح ارائه می  فضایی به صورت 
دارای  جنت  مجتمع  که  می شود  مشاهده  جــدول 6  نتایج  اســاس  بر 
سایر  بــه  نسبت  تــری  پایین  نسبتاً  فضایی  عمق  میانگین  شاخص 
مجتمع ها و از نظر هم پیوندی دارای امتیاز بالایی است که این موضوع 
دسترسی پذیری مناسب و قرارگیری نسبتاً صحیح کاربری های مختلف 
در سایت را نشان می دهد. این نتایج حاصل چیدمان متنوع بلوک ها 
در سایت و موقعیت مناسب قرارگیری آنها نسبت به یکدیگر است. در 
فضاهای  اصلی ترین  قرارگیری  مجتمع  این  معایب  از  یکی  حال  عین 
فوق  جــدول  در  که  است  مجموعه  این  محل  عمیق ترین  در  نشستن 
را نشان می دهد،  بیشتر  آبی عمق  به رنگ  که نسبت  نارنجی  با رنگ 

مشخص شده است. 
به  نزدیک  فاصله  با  بلوک ها  جانمایی  واسطه  به  امیرکبیر  مجتمع  در 
یکدیگر، هیچ مکانی برای اجتماع پذیری شکل نگرفته است. مطابق با 
داده های جدول شماره 4، در این مجتمع بهترین مکان برای ارتباط 

گونه مرکزی از همه کمتر است. این موضوع مبین وجود  همه بیشتر و در 
الگوی  با  از سلسله مراتب در مجتمع های مسکونی  درجات متفاوتی 
که به واسطه افزایش عمق در مسیر دستیابی به بلوک ها  خطی است 
کمترین مرتبه و در نتیجه سلسله  به وجود می آید )بلوک های ابتدایی 
که در انتها مستقر شده اند، بیشترین مرتبه  کمتر و بلوک هایی  مراتب 
را دارا هستند(. در نتیجه ساختار خطی و مجموعه ای دارای بیشترین 
که این امر برای اجتماع  سلسله مراتب برای دسترسی به فضا هستند 
پذیری در فضاهای باز این مجتمع ها، کیفیتی نامطلوب به شمار می آید.

- دسترسی پذیری 
ابــزار  از  استفاده  با   Depthmap نــرم افــزار  محیط  در  پذیری  دسترسی 
یاد  نیز  دیــد  مخروط  عنوان  با  آن  از  که  می شود  سنجیده  ایزوویست 
نتیجه  در  و  درجــه دیــد  کاهش  موجب  فضا  در  مانع  وجــود  مــی شــود. 
کاهش دسترسی پذیری به فضا می شود )Benedikt,1979: 265(. مقادیر 
کدام از الگوهای مورد بررسی در این پژوهش  ایزوویست در ارتباط با هر 

در جدول ذیل ارائه شده است.

جدول شماره5: بررسی ایزویست در فضای باز نمونه های موردی

الگوی 1
مجتمع امیرکبیر

الگوی 2
 مجتمع ابریشم

الگوی 3
 مجتمع اساتید

الگوی 4
 مجتمع جنت

دسترسی بصری
)ایزوویست(

راهنما:  )طیف قرمز به آبی، به ترتیب از بیشترین به کمترین(
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و هم پیوندی )فضاهای قرمز و نارنجی رنگ(، عملًا فضاهایی هستند 
نشان  این  و  اتومبیل ها هستند  تــردد  که طبق وضع موجود در مسیر 
می دهد موقعیت قرارگیری فضاها و دسترسی ها در این سایت با تفکر 
کمترین میزان  این مجتمع دارای  درستی سازمان دهی نشده است. 
که این عامل به دلیل ترتیب  هم پیوندی و بیشترین مقدار عمق است 
قرار  در سایت  از دیگری  یکی پس  وار  که سلسله  بلوک هاست  توالی  و 
ارتباط  میزان  کمترین  دارای  مجتمع  این  در  نیز  باز  فضای  گرفته اند. 
که آنها  که فضاهای مابین بلوک ها جز به واسطه راه عبوری  است، چرا 
با هم  ارتباط دیگری  از دیگری به یکدیگر متصل می کند،  را یکی پس 
و  ها  دسترسی  قرارگیری  دهد،  می  نشان  عوامل  این  مجموع  ندارند. 

ارتباطات در این مجتمع چندان مناسب و موفق نیست. 
در مجتمع ابریشم نیز فضاهایی که دارای ارتباط و هم پیوندی مناسبی 
گرفته اند. این مجتمع دارای  هستند، در مسیر عبور اتومبیل ها قرار 
عمق نسبتاً زیادی است و این عامل به دلیل توالی قرارگرفتن مجتمع 
ارتباط  و  آمده است. هم پیوندی  به وجود  های مسکونی در سایت، 
امتیاز  دارای  مـــوردی  هــای  نمونه  سایر  بــه  نسبت  نیز  آن  بــاز  فضای 
متوسطی است. در اینگونه سازماندهی فضایی، بلوک ها موقعیت های 
کاربری های فضایی مختلف ندارند و برای برخی از  مشابهی نسبت به 
کنین در دسترس تر و بعضی به سختی امکان دسترسی به برخی از  سا

کنند. کاربری ها را پیدا می 
و تجمع دقیقاً در  قرارگیری فضای نشستن  اساتید، محل  در مجتمع 
که از نظر شاخص های ارتباط و هم پیوندی در  گرفته است  مکانی قرار 
وضعیت مناسبی قرار دارد. در این مجموعه به دلیل مرکزیت داشتن 
چیدمان بلوک ها، دسترسی فضایی به محل نشستن به راحتی صورت 
کاربری ها دسترسی های یکسانی به بلوک ها دارند. این  کثر  می گیرد و ا

هم  و  ارتباط  میزان  بیشترین  و  عمق  کمترین  فضایی  دهی  سازمان 
موقعیت  نظر  از  ها  بلوک  از  یک  هیچ  آورد.  می  ارمغان  به  را  پیوندی 
فضایی برتری خاصی نسبت به سایرین ندارد و می توان گفت همه چیز 

عادلانه در سطح سایت تقسیم شده است.
- شفافیت

که پیش تر نیز عنوان شد، شاخص شفافیت با استفاده از ابزار  همانگونه 
کنترل  که دارای  کنترل دید و مانع مورد تحلیل قرار می گیرد. فضاهایی 
بیشتر  فضاها  سایر  از  شدن شان  دیــده   امکان  هستند،  بالایی  بصری 
کنترل فضا به معنی درجه انتخاب فضا توسط افراد برای ورود به  است. 
که از فضاهای مجاور به  آن است و برابر است با مجموع دسترسی هایی 
گفته شده وجود دارد. هرچه فضایی از سایر فضاها قابل رؤیت  فضای 
 )Benedikt, دارد  وجود  آن  به  نسبت  بیشتری  بصری  کنترل  باشد،  تر 
)1979:243. این موضوع علاوه بر افزایش امنیت در فضا، موجب اجتماع 
پذیری بیشتر آن نیز خواهد شد. به منظور بررسی این شاخص از ترسیم 

گراف بصری و ماتریس استفاده شده است.

4.3. تحلیل نمونه ها بر اساس فرم، هندسه، ابعاد و تناسبات فضا
از  استفاده  با  مؤلفه  ایــن  شــد،  عنوان  نیز  ایــن  از  پیش  که  همانگونه 
روش  و  بسته"   به  بــاز  فضای  "درصــد  و  فضایی"  "تنوع  شاخص های 
پیمایش میدانی و بر اساس قیاس تطبیقی میان نمونه ها سنجیده می 

شود.
- تنوع فضایی

کنین  در این پژوهش، تنوع فضایی با میزان پاسخگویی به نیاز های سا
و برآوردن آسایش افراد مورد سنجش قرار می گیرد. بر اساس مشاهدات 
گرفته در ارتباط با نمونه های مورد بررسی، چنین به نظر  میدانی صورت 

کنترل دید، مانع ،عمق بصری، ارتباط و پیوند نسبی در فضاهای مختلف جدول شماره6: بررسی 

هم پیوندی ارتباط عمق بصری
شاخص

مجتمع

جنت

کنترل دید مانع

7.4 5.9 45.8 11

امیرکبیر

3.9 3.1 56
کنترل دید مانع

2

ابریشم

کنترل دید مانع

6.2 4.2 51.5 7

اساتید

کنترل دید مانع

7.8 6.5 27.2 9

راهنما:  )طیف قرمز به آبی، به ترتیب از بیشترین به کمترین(
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متنوع  فضاهای  تأمین  مسکونی،  های  مجتمع  اغلب  در  که  می رسد 
کن، به عنوان یک اولویت مد نظر قرار گرفته  متناسب با نیازهای افراد سا
است. از جمله این اقدامات می توان به تعبیه فضاهای متنوعی چون 
فضای اجتماع، بازی، فضای سبز، فضای نشستن و...  در آنها اشاره 
نمود. با این حال فضاهای باز مجتمع های مرکزی و مختلط، به دلیل 
داشتن فرم های متفاوت، دارای بالاترین میزان تنوع فضایی_کالبدی 
کالبد و فرم های مختلف فضایی،  هستند. این تنوع فضایی در قالب 
باعث اجتماع پذیرتر شدن فضاهای باز در مجتمع های مذکور  شده اند. 
کمترین  که مجتمع با الگوی چیدمان خطی، دارای  این در حالی است 
از  کنین  سا تمایل  عــدم  در  موضوع  ایــن  و  اســت  فضایی  تنوع  میزان 

فضاهای باز این مجتمع ها نیز قابل مشاهده است.
در  را  خــود  بــاز  فضای  قابلیت  مسکونی  هــای  مجتمع  تمامی  تقریباً 
کاربری های عمومی و مشاع مورد بهره برداری قرار می دهند  محدوده 
کاربری های اختصاصی )مانند استفاده از فضای باز به  و به دو حوزه 
صورت حیاط خلوت یا بالکن خصوصی( و عمومی محله بی توجهند. 

واقع  آن  که مجتمع در  از مجتمع ها، محله ای  در طراحی هیچ یک 
کرده  شده، مورد توجه نبوده و در واقع مجتمع ها به محله ها  پشت 
کیفیت پایین فضاسازی در این زمینه از قابلیت  اند. عدم برنامه ریزی و 
کرده است. از بین مجتمع های مورد بررسی تنها در  کم  فضاهای باز 
مجتمع جنت فضاهای نشستن برای دو بلوک، به صورت مجزا طراحی 
کرده و این فضا از طرف  که استفاده از فضا را اندکی خصوصی تر  شده اند 
کنین این  گرفته است. به نظر می رسد سا کنان مورد استقبال قرار  سا
مجتمع نشستن در فضای باز نیمه عمومی خود را بر فضای باز اصلی 
که دلیل آن می تواند دنج تر و امن تر بودن  مجتمع ترجیح می دهند 
چنین  آمــدن  وجــود  به  امکان  مختلط  چیدمان  باشد.  قسمت  ایــن 
فضاهایی با فرم های متفاوت مابین بلوک های مسکونی را فراهم می 
کند. سازماندهی فضایی مجموعه ای نیز به واسطه نوع چیدمان، می 

تواند اولویت بعدی در ایجاد فضاهای نیمه عمومی باشد.
گونه خطی در سه مدل دیگر  درمیان چهار مجتمع مورد بررسی، جز 
حدود 60 درصد فضای سایت به فضای باز اختصاص داده شده است. 

4.4.تجزیه و تحلیل 
از  برخی  آوری  جمع  شــد،  عنوان  نیز  تحقیق  روش   در  که  همانگونه 
داده های این پژوهش علاوه بر روش نرم افزاری به صورت مشاهدات 
منظور  بــه  نتایج  ایــن  از  کــه  گــرفــت  انــجــام  تطبیقی  قــیــاس  و  میدانی 
اعتبارسنجی خروجی های نرم افزاری استفاده شد.  نتایج نرم افزاری در 
کدام از مجتمع ها مشخص نمود  این پژوهش، محدوده هایی را در هر 
نظر  مــورد  های  شاخص  اســاس  بر  اجتماع پذیری  امکان  بیشترین  که 
که این امر از ویژگی های منحصر به  خ می دهد  پژوهش، در آن فضاها ر
گرام های این مقاله نیز مبنای تحلیل شاخص هایی  فرد مقاله است. دیا

که در تحلیل اجتماع پذیری  چون عمق، ادغام و مرتبه نسبی هستند 
کار برده شده اند. نمونه های موردی به 

در  آمــده  به دست  نتایج  مراتب، طبق  -در خصوص شاخص سلسله 
مرکزی،  چیدمان  در  که  می شود  مشاهده  چنین   ،4 شماره  جــدول 
آن  به  منجر  امر  این  اســت.  گرفته  شکل  فضایی  عمق  میزان  کمترین 
که فضاهای باز در مرکز این مجتمع  از میزان اجتماع پذیری  می شود 
که در مجتمع های خطی  بیشتری برخوردار شوند. این در حالی است 
عملًا  آنها،  خطی  هندسه  و  فضایی  توالی  دلیل  به  زیــاد  طول  دارای  و 
مقدار عمق فضایی افزایش یافته است. همچنین در مشاهدات صورت 

جدول شماره7: تحلیل نمونه ها بر اساس فرم، هندسه، ابعاد و تناسبات فضا
تحلیل نمونه ها بر اساس فرم، هندسه، ابعاد و تناسبات فضا

فضاهای باز و بسته

فضای دنج و سبز مناسب برای 
نشستن
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گونه مجتمع، این موضوع قابل توجه بود که چنانچه در  گرفته از این دو 
طراحی این مجتمع ها از نقاط انتهایی به عنوان فضایی برای نشستن 
یا حتی بازی استفاده شود، به دلیل قرارگیری این فضاها در عمق بالای 
کمتر  کاسته و این فضاها  کنین  فضایی، از میزان استقبال آنها توسط سا

توسط افراد مورد استفاده قرار می گیرند. 
از  حاصل  تصاویر  بررسی  با  پذیری،  دسترسی  شاخص  مــورد  در  اما   -
تحلیل قابلیت بصری در فضای باز میان مجتمع های مسکونی، چنین 
که در مجتمع های مختلط، چنانچه فضاهای بازی در  به نظر می رسد 
میان محوطه ورودی این مجموعه قرار دارند، بیشترین مساحت دید را 
به خود اختصاص خواهند داد و این عامل این منطقه را اجتماع پذیرتر 
که بخش زیادی از  می سازد. در مجتمع با چیدمان مرکزی، با وجودی 
فضای باز آن دقیقاً در وسط  بلوک ها واقع می شود، اما به دلیل عدم 
دید  دسترسی  حداقل  با  مکان  ایــن  مجموعه،  ورودی  از  دیــد  امکان 
که در قسمت های ورودی  کنینی  برای سا مواجه خواهد شد و عملًا 
کنین درون واحدهایی که در  اصلی مجموعه در حال عبور هستند، یا سا
کمی  که تنها تعداد  این قسمت هستند، غیر قابل دید است؛ به نحوی 
بلوک توانایی دید از پنجره هایشان به این قسمت را دارند. در مجتمع 
های خطی و دارای طول زیاد، به دلیل متوالی بودن قرارگیری بلوک ها، 
که در همجواری آن فضای باز قرار  دید به برخی مناطق تنها به بلوکی 
دارد، محدود می شود و در قسمت های انتهایی سایت، به هیچ عنوان 
کمترین  این فضاها  بنابراین،  نــدارد.  دسترسی بصری مطلوبی وجود 
میزان اجتماع پذیری را به خود اختصاص می دهند. همچنین از آنجا 
کاهش  کاهش نفوذ پذیری را دارند، در  که موانع خاصیت بازدارندگی و 
که این عامل باعث  دسترسی پذیر بودن یک فضا نیز تأثیر بسزایی دارند 
طولی  و  خطی  مجتمع های  در  بــاز  فضاهای  پذیری  اجتماع  کاهش 

خواهد شد.  
فضایی(   جانمایی  بــخــش2-5-)  در  شــده  عنوان  ــوارد  م به  توجه  -بــا 
گونه های مختلط و مرکزی به واسطه نوع  که  چنین برداشت می شود 
حداقل  هم پیوندی،  میزان  بیشترین  دارای  بلوک هایشان،  چیدمان 
کثر دسترسی پذیری به فضای باز هستند. همچنین در  ک و حدا انفکا
که  کمترین میزان است  گونه مجتمع مقدار شاخص عمق نیز  این دو 
این مورد نشان از جانمایی نسبتاً صحیح کاربری ها در چیدمان فضایی 
هر دو الگو دارد و همه این عوامل منجر به اجتماع پذیرتر شدن فضاهای 

بین بلوک ها در این دو الگو خواهد شد. 
گونه مرکزی  -در خصوص شاخص شفافیت نیز نتایج نشان می دهد، 
به دو  دیــده شــدن دو  امکان  و  زیــاد  تنوع فضایی  با وجــود  و مختلط 
کنترل دید بیشتری را به وجود می آورند و این  فضاها توسط یکدیگر، 
افزایش  را  پلان  در  موجود  مختلف  های  کاربری  فضایی  شفافیت  امر 
این  باز  که فضاهای  بنابراین می توان چنین عنوان داشت  می دهد. 
گونه مجتمع، فضایی امن با قابلیت و وسعت دید بالا هستند. این  دو 
امر موجب می شود عملکرد فضا بهینه شده و میزان اجتماع پذیری 
به دلیل  گونه های مجموعه ای و خطی  با  ارتباط  اما در  یابد.  افزایش 
وجود موانع زیاد و عدم وجود دسترسی بصری مناسب از همه بلوک ها 
گونه اول  به فضاهای باز، میزان شفافیت فضایی تا حدی نسبت به دو 
کاهش اجتماع پذیری فضاهای باز در  کاهش یافته و این امر نیز مبین 

این مجموعه ها در مقایسه با الگوهای مرکزی و مختلط است.

که مشاهده شد،  -و اما برای بررسی شاخص تنوع فضایی، همانگونه 
گشودگی فضای  وجود خط آسمان دارای وسعت دید بیشتر و احساس 
باز،  بر میزان اجتماع پذیری یک فضای عمومی می افزاید، از بستگی 
کنین را به استفاده از فضا افزایش می  کاهد و تمایل سا فضای باز می 
دهد. همچنین وجود چیدمان های مختلف برای قرارگیری و طراحی 
کاربری های  به منظور  را  تری  کاربردی  و  تر  بلوک ها فضاهای متنوع 

کنین فراهم می آورد. مختلف سا
آنچه از بررسی پژوهش های معرفی شده در پیشینه برمی آید این است 
را در فضاهای  افــراد  نقش  گرفته،  پژوهش های صــورت  تمامی  در  که، 
با توجه به ماهیت سابجکتیو چنین  که  باز مورد تحلیل قرار داده انــد 
برای  پرسشنامه  و  میدانی  پیمایش  روش هــای  از  عموماً  موضوعاتی، 
استخراج و تحلیل داده ها استفاده شده است؛ در تمامی این پژوهش ها 
بارزی در  استفاده کنندگان نقش  کی  ادرا و  اجتماعی، شخصیتی  ابعاد 
ک  که پژوهش حاضر، نوع ادرا نتایج و روند پژوهش داشته اند. درحالی 
کالبدی  کنندگان از فضا اصلًا مد نظر نبوده و تحلیل  کنین و استفاده  سا
محیط با استفاده از تئوری نحو فضا )به عنوان ابزاری برای تحلیل نظام 

گرفته است. پیکره بندی فضایی( انجام 
فضایی،  ویژگی های  تحلیل  به  پژوهشی  کنون  تا که  است  ذکر  شایان 
در  بلوک ها  سازماندهی  نقش  و  مسکونی  مجتمع های  بــاز  فضاهای 
اجتماع پذیری این فضاها با نگاهی فضا محور نپرداخته است. بنابراین 
به  از روش نحو فضا  آبجکتیو موضوع در تحلیل فضا،  رویکرد  با توجه 
منظور تحلیل نظام  چیدمان بلوک های مسکونی استفاده شده است 
که این موضوع نیز بر جنبه بداعت این پژوهش نسبت به نمونه های 

کید دارد.  مشابه تأ

5. نتیجه گیری
چگونگی  تحلیل  دنبال  به  حاضرکه  مقاله  جدید  رویکرد  به  توجه  با   
فضاهای  در  اجتماع پذیرتر  فضاهای  برشکل گیری  فضا  چیدمان  تأثیر 
تکنیک  مثل  ــی  ــای روش ه از  اســتــفــاده  بــا  مسکونی  مجتمع های  ــاز  ب
که برای دستیابی  نحو فضاست و در ارتباط با سئوالات اصلی تحقیق 

به اهداف پژوهش هستند، موارد زیر در قالب نتیجه عنوان می شوند.
پلان یک  قرارنگرفتن صحیح فضاها در سایت  و  نامناسب  -جانمایی 
اجتماع  و  نظر  مورد  فضای  از  استقبال  عدم  باعث  مسکونی  مجموعه 
گریزتر شدن آن می شود؛ هر چند نیاز به استفاده از این فضا به شدت 

احساس شود.
-چنانچه یک فضا از لحاظ دسترسی دارای عمق نسبتاً زیادی باشد، به 
گیرد، در نتیجه طراحی مجموعه بایستی  سختی مورد استقبال قرار می 
زیاد در پلان  با طول  از به وجود آمدن فضاهایی  که  گونه ای باشد  به 
پذیری  اجتماع  کمتر،  مراتب  سلسله  دیگر  عبارت  به  شود.  جلوگیری 

بیشتر مجموعه را به همراه خواهد داشت.
باز  فضای  در  را  پذیری  اجتماع  تواند  می  بلوک ها  چیدمان  در  -تنوع 
که امکان تنوع  افزایش دهد، زیرا نحوه چیدمان بلوک ها با توجه به این 
فضایی را در پلان افزایش می دهد، به دنبال به وجود آمدن فضاهایی 
با فرم های متفاوت و غیر یکسان، باعث جذابیت بیشتر از لحاظ بصری، 
جلوگیری از سردرگمی تازه واردین و امکان ایجاد فضاهایی با درجات 
یک  شدن  پذیرتر  اجتماع  که  گــردد،  عمومی  و  عمومی  نیمه  متفاوت 
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گرام های تهیه  که دیا مجموعه را به همراه خواهد داشت. همان طور 
شده از مجتمع ها نشان داد، مجتمع های مرکزی و مختلط به واسطه 
بازی و نشستن  و  ایجاد فضای سبز  و  چیدمان های فضایی مختلف 

بیشتر، می توانند این تنوع فضایی را افزایش دهند.
- پاسخگویی به نیاز همه افراد، اجتماع پذیری بیشتر فضای باز را فراهم 
کامل در فضاهای  کودکان بایستی بتوانند آزادانه و در امنیت  می آورد. 
فضاها  ایــن  در  بتوانند  بایستی  ها  خــانــواده  و  کنند  بــازی  مجتمع  بــاز 
مکث،  نشستن،  برای  مناسب  فضایی  شامل  که  شان  اولیه  نیازهای 
گویند. تنوع فضایی بیشتر امکان قابل  استراحت و تعامل است را پاسخ 
استفاده بودن فضا برای همگان را افزایش می دهد و تعادل در میزان 
فضای باز به نسبت فضاهای بسته مجتمع به دلیل ایجاد حس فراخی 

و خط آسمان واضح تر میزان اجتماع پذیری را ارتقا می دهد. 
بــه افزایش  تــوان  ــاز و بسته مــی  ب تــعــادل در درصــد فضای  ایــجــاد  ــا  -ب
تساوی  با  معیار  دو  ایــن  که  میزان  هر  به  کــرد.  کمک  اجتماع پذیری 
و  دل بــازتــر  فضاهای  تــوان  می  باشند،  شــده  تقسیم  فضا  در  بیشتری 
رؤیت،  قابل  را در مجتمع مسکونی داشت. خط آسمان  مطلوب تری 
که مانع دید به آسمان نگردد، انگیزه  توجه به ارتفاع بلوک ها به صورتی 

فرد را برای حضور در فضای باز ارتقا می دهد.
و  ارتباط  و  کمتر  بصری  عمق  ایجاد  به  ملزم  بیشتر  پذیری  اجتماع   -
هم پیوندی بیشتر است. همچنین به نتیجه رسیدیم، به دست آمدن 
این مهم با افزایش اقبال به سمت الگوهای مرکزی و مجموعه ای در 

مجتمع های مسکونی به دست می آید. 
دیگری  چیدمان های  از  استفاده  به  مجبور  دلیلی  هر  به  چنانچه  اما 
با  همگام  را  طراحی  حتماً  شدیم،  مسکونی  های  مجتمع  طراحی  در 
تا  دهیم  قــرار  سنجش  مــورد  ــزار  اف نــرم  در  فــوق  کتور های  فا سنجیدن 
بتوانیم مکان های نامطلوب و آسیب زا را به وسیله نرم افزار شناسایی 
صورت  به  فضاها  ایــن  در  مختلف  کــاربــری هــای  ــرار دادن  ــ ق در  و  کنیم 
گیری نماییم. این پژوهش ضرورت و محاسن استفاده  علمی تر تصمیم 
که از آن در جهت طراحی فضاهای باز مجتمع  کمک هایی  از نرم افزار و 

گرفت را بیشتر و بهتر آشکار می سازد. های مسکونی می توان 
کثر شاخص های  که طبق تحلیل های به دست آمده در ا با توجه به این 
اجتماع  میزان  کثر  حدا دارای  مختلط  و  مرکزی  مجتمع  بررسی  مــورد 
می  مطرح  مجتمع  طراحی  مورد  در  زیر  پیشنهادات  هستند،  پذیری 

گردد:
گونه های مختلط و  کردن طراحی مجتمع های مسکونی به  -نزدیک 

مرکزی،
که هم پیوندی و ارتباط بیشتری دارند، بیشتر مورد  -فضاهای بازی 

گیرند، استفاده قرار می 
-توسعه فضاهای مناسب برای نشستن با تمرکز بر فراهم بودن سایه 
گیری و اعمال شفافیت و دسترسی پذیری  مناسب و یا امکان آفتاب 

کثری، حدا
کثر  حدا ایجاد  امکان  با  کمتر  مراتب  سلسله  در  بــازی  فضای  -ایجاد 

شفافیت و ارتباط،
مجموعه  طبقات  در  مشترک  ــاز  ب نیمه  فضاهای  توسعه  و  -ایــجــاد 
مسکونی مانند بالکن های اجتماعی، توجه به وجود فضاهای عمومی، 

خصوصی و نیمه عمومی و

کالبدی می  کیفیت  - با توجه بیشتر به شاخص های مؤثر در افزایش 
که با  گونه ای  کرد، به  کنین یک محله را تأمین  توان سطح انتظارات سا
کنین مجتمعی که شاخص  وجود جانمایی در شرایط یکسان محله، سا
خود  زندگی  محیط  از  انــد،  کــرده  رعایت  بهتر  را  کالبدی  کیفیت  های 

احساس مطلوب تری خواهند داشت.
در نهایت با توجه به نتیجه های به دست آمده و تجزیه و تحلیل داده 
که بتواند نقاط قوت الگوهای مرکزی و مختلط در خصوص  ها الگویی 
اجتماع پذیری را شامل شود، به عنوان الگوی مناسب طراحی فضای 
که  باز، در راستای افزایش اجتماع پذیری معرفی می شود. بدین معنی 
که به  ما می توانیم الگویی با چیدمان مرکزی اما فرم های مختلط را 
صورت ترکیبی از هر دو نوع الگو است، به عنوان الگویی نوین در طراحی 
های پیش رو فضاهای باز مجتمع های مسکونی آتی مد نظر قرار دهیم، 

کنون مورد توجه نبوده است. که تا
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نکات برجسته
گردشگری باتوجه به رشد سریع این صنعت و منبع افزایش درآمدو اشتغال درکشورهای جهان ضروری است. مدل توسعه   -

کنند. گردشگری فرهنگی ایفا می  گردشگری بیشترین نقش را در توسعه پایدار  کنشگران فعالیت  ذی نفعان محلی به مثابه   -
مقاصد  سایر  به  گرایش  رویــدادهــا،  مدیریت  مــرزی،  شهرهای  شهروندان،تأثیر  شهری،  پتانسیل  شامل  بحث  مشترک  مؤلفه  هشت   -

گردشگری، مدیریت دولتی و تبلیغات است گردشگری، اقتصاد 

doi

چکیده
که منبع مهم افزایش درآمد، اشتغال و سرمایه  گردشگری از بزرگترین، وسیع ترین و سریع ترین صنایع در حال رشد جهان است 
کافی برای تبادل فرهنگی  که فرصت  گردشگری به عنوان پدیده فرهنگی، موجب می شود  کشور هاست. توسعه  در بسیاری از 
کرده و به فرهنگ هم بیشتر احترام  گردشگر و جامعه میزبان به وجود آید. بر این مبنا، آنان می توانند یکدیگر را بهتر درک  بین 
کاربردی  کردستان است. پژوهش ماهیتاً  گردشگری فرهنگی در استان  بگذارند. هدف از انجام پژوهش حاضر، ارائه مدل توسعه 
کردستان  گردشگری فرهنگی استان  کمی( است. محقق به شناسایی عوامل اثرگذار بر توسعه  و روش پژوهش، آمیخته )کیفی و 
که از  با استفاده از مصاحبه های نیمه ساختار یافته )با نظرخواهی از اساتید و مدیران(و استفاده از اطلاعات پژوهشی می پرازد 
کتابخانه ای،  گذشته، مبانی نظری و مطالعات  گردشگری فرهنگی بر اساس تحقیقات  طریق پرسشنامه های موجود در زمینه 
کاربردی شامل  گردشگری فرهنگی است. جامعه آماری در هر دو بخش نظری و  بررسی نتایج و عوامل شناسایی شده در زمینه 
کردستان و همچنین اساتید دانشگاه های  گردشگری استان  کلیه اعضای هیأت علمی دانشگاه ها )شامل اساتید مدیریت  الف( 
کارشناسان  گردشگری و  گردشگری فرهنگی حداقل یك مقاله پژوهشی داشتند(، ب( مدیران  که در زمینه  استان های همجوار 
کردستان، ج( مدیران  استان  گردشگری در شهرستان های  و  ادارات میراث فرهنگی، صنایع دستی  بازاریابی  و صاحبنظران 
کیفی  گردآوری داده ها از طریق مصاحبه  گردشگران فرهنگی است. در مرحله اول  کردستان و د(  گردشگری استان  آژانس های 
کتبی  گردآوری اطلاعات از طریق پرسشنامه  کمی ابزار  گرفت و در بخش  کمی و پرسشنامه ای صورت  و در مرحله دوم با روش 
گانه مؤلفه پتانسیل شهری، شهروندان، تأثیر شهرهای  انجام  شد. سپس با استفاده از مفاهیم مشترک، مقوله ها ی هشت 
گردشگری، مدیریت دولتی و تبلیغات استخراج شد. نتایج  گردشگری، اقتصاد  گرایش به سایر مقاصد  مرزی، مدیریت رویدادها، 
پژوهش حکایت ازوضعیت مطلوب پتانسیل شهری، شهروندان، تأثیر شهرهای مرزی، مدیریت رویدادها، گرایش به سایر مقاصد 

کردستان وضعیت مطلوبی نداشت. گردشگری داشت؛ ولی مدیریت دولتی و تبلیغات در استان  گردشگری و اقتصاد 

کردستان.  گان کلیدی: توسعه ،گردشگری فرهنگی ،استان  واژ
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کروبی و همکاران
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1. مقدمه
که شناخت  منظور از فرهنگ پدیده ای معنوی، هنری و علمی است 
آنها در پیشرفت اقوام و اجتماعات مختلف اثر بسزایی داشته و در عین 
که علاقمندند این آثار و  گردشگرانی است  حال وسیله بسیار مؤثر توجه 
کردن فرهنگ  فرهنگ قومی را از نزدیك مشاهده نمایند. تنها از راه آشنا 
که دشمنی ها به دوستی تبدیل می شوند، این هنر  با یکدیگر است 
گردشگری یعنی مسافرت به دست می آید. در واقع آن دسته  بزرگ از 
که با هدف شناخت فرهنگ، هنر، تأتر، موسیقی، آداب و  گردشگرانی  از 
رسوم، صنایع دستی، معماری و آثار تاریخی هر منطقه به آن منطقه سفر 
می کنند، گردشگر فرهنگی نامیده می شوند. گردشگر فرهنگی برای بالا 
کامل منطقه سفر خود  گاهی  بردن اطلاعات علمی و فرهنگی خود با آ
.)Almasi, 2015( کند نه با انگیزه تفریح و خوشگذرانی را انتخاب می 
گردشگری  گرفته شود و به  گر فرهنگ به عنوان نیروی محرك در نظر  ا
شکل  بدین  تــوان  می  را  فرهنگی  گردشگری  صــورت  آن  دهــد،  شکل 
کز جاذب فرهنگی و دور شدن از  کرد: حرکت انسان به سوی مرا تعریف 
محل سکنای خویش به قصد جمع آوری اطلاعات و تجربه برای تأمین 
نیازهای فرهنگی خود. وجود جاذبه های تاریخی و فرهنگی یك شهر 
گردشگری شهری و عامل ایجاد حرکت های توریستی می  باعث رونق 
که در آنها  گونی  گونا گردد. سوابق تاریخی و شهرت شهرها و جاذبه های 
وجود دارد، مهمترین انگیزه سفر مسافران به شهرهای مختلف است 
گردشگری به خصوص جاذبه  )Kazemizad et al., 2010(.جاذبه های 
کوهسارها، بیابان ها و نظایر آن اغلب  های طبیعی همچون سواحل، 
گردشگران را به سوی خود جلب می  در فصل های خاصی از سال توجه 
که با برنامه ریزی و مدیریت صحیح می توان از ظرفیت هایی غیر  کنند 
گردشگری فرهنگی تاریخی برای جذب  از جاذبه های طبیعی با عنوان 
گردشگری در  گردشگر داخلی و خارجی بهره برد و مشکل فصلی بودن 
کرد. تاریخ بسیار  کردستان را مرتفع  برخی نقاط ایران از جمله استان 
کشور در مسیر جاده ابریشم و راه ارتباطی  گرفتن این  کهن ایران و قرار 
از قطب های  به عنوان یکی  ایــران  تا  گردیده  باعث  و غرب  بین شرق 
تمدن بشری در جهان مطرح باشد. فرهنگ اصیل باستانی و آمیختن 
آن با فرهنگ اسلامی به اهمیت آن افزوده و به ویژه در سال های اخیر 
را در مورد  توریست ها  و  و محققان  کنجکاوی جامعه شناسان  حس 

.)Rezwani, 2006( بازدید و مطالعه این سرزمین افزایش داده است
فرهنگی  هویت  از  نمودی  کشورها  از  بسیاری  در  گردشگری  صنعت 
کشور است. توسعه این  کسب درآمد آن  کشور و یکی از منابع مهم  یک 
که با معضلاتی چون بیکاری،  کشورهای در حال توسعه  صنعت برای 
از  هستند،  مــواجــه  محصولی  تــک  اقتصاد  و  ارزی  منابع  محدودیت 
از نظر جاذبه هــای فرهنگی  ــران  ای بــرخــوردار اســت.  اهمیت ویــژه ای 
کشور  ده  بین  در  فرهنگی  های  پتانسیل  لحاظ  از  و  است  غنی  بسیار 
گردشگری  که منابع  نخست دنیا قرار دارد )Karroubi, 2005(.هنگامی 
پایدار  و  اثــرات مثبتی چون حفظ  به خوبی شناسایی شــود،  فرهنگی 
در  ها  ملت  رســوم  و  آداب  و  ها  سنت  هنرها،  فرهنگی،  میراث  ماندن 
اجتماع و محیط فرهنگی به دنبال خواهد داشت. هنر برنامه ریزان و 
که با اعمال  گردشگری در بخش دولتی و خصوصی آن است  مدیران 
شیوه ای صحیح ضمن افزایش اثرات مثبت توسعه گردشگری فرهنگی، 
اثرات منفی آن را به حداقل برسانند. ایران به عنوان یک مقصد جذب 

که در  را دارد  گردشگران بسیاری  گردشگری، بی شک ظرفیت جذب 
عرصه تعامل جامع میزبان میهمان علاوه بر منابع اقتصادی چشمگیر، 
کشور را می تواند  قابلیت توسعه فرهنگی و نیز ارائه سیمای مثبتی از 

.)Sabbagh Kermani & Amirian, 2000: 58( داشته باشد
کنان محلی از جنبه های مختلفی  گردشگری فرهنگی برای سا توسعه 
دارای اهمیت است از جمله: نخست گردشگری فرهنگی جامعه میزبان 
گردشگری  کند. دوم صنعت  را به سایر جوامع و فرهنگ ها معرفی می 
کند تا فرهنگ خود را مستقیم و بدون  کنان ایجاد می  فرصتی برای سا
کند. این عمل به ویژه  واسطه و به شکل واقعی به علاقه مندان عرضه 
باعث تقویت غرور و همبستگی جامعه میزبان و افزایش حد تحمل آنان 

 .) Richards،20-18 :2000( در برابر فرهنگ های دیگر می شود
گردشگری است  گردشگری فرهنگی از جمله مباحث مطرح در صنعت 
که مهد تمدن و تاریخ مدون  کشوری همچون ایران  و این موضوع در 
از  کردستان،  ,Karroubi(.اســـتـــان   2005( دارد  بسیار  کار  جای  اســت، 
شهر  مرکزیت  با  کشور  غرب  در  که  است  ایــران  کردنشین  های  استان 
است.  ماد  باستانی  قوم  از  بخشی  کرد  قوم  است.  شده  واقع  سنندج 
کردستان به دلیل آب و هوای منحصر به فرد و جذابیت های فرهنگی 
کردستان حدود  گردشگر دارد. در  متنوع، پتانسیل بالایی برای جذب 
حدود  که  شــده  شناسایی  باستانی  اثــر  چهار  و  سی  و  دویست  و  هــزار 
پانصد اثر از آنها در فهرست آثار ملی به ثبت رسیده است. این استان 
برنامه  با  بایست  می  متنوع  فرهنگی  های  جذابیت  از  بــرخــورداری  با 
توریست فرهنگی بیشتری  گردشگری فرهنگی،  ریزی دقیق در زمینه 
فرهنگی  محصولات  تبلیغات  و  فــروش  با  و  کشانده  ناحیه  ایــن  به  را 
این فرصت  و  رساند  آن سود  قبال  در  و مردمان محلی  گردشگران  به 
خصوص  به  استان  این  های  جاذبه  از  ــرداری  ب بهره  بــرای  را  مناسبی 
جذابیت های فرهنگی فراهم می آورد. گردشگری فرهنگی در هر منطقه 
یافتن  اهمیت  و  کردن  کشف  دوبــاره  خاصی مانند  آثار  واجد  می تواند 
توسعه  و  امکان تشخیص  کنان محلی،  گمشده سا امتیازات فرهنگی 
گاهی های منطقه ای در بعد فضایی و هویت فرهنگی و توسعه فزاینده  آ
یک احساس خوب تعلق به یک فرهنگ، ایجاد زیربناهای اقتصادی،  
در یک دوره بلند مدت و افزایش اشتغال در یک اقتصاد در حال رکود 

.) Jamalinejad&2011 Karimi ,( باشد

2. چارچوب نظری
و  هدفمند  تعطیلات  سمت  بــه  گردشگری  صنعت  امـــروز  دنــیــای  در 
که نیازهای استراحتی و ذهنی را باهم داشته باشد ، حرکت  مسافرتی 
گردشگری است.  گردشگری فرهنگی یکی از اشکال جدید  می نماید و 
گردشگری، عناصر فرهنگی یک جاذبه عمده در مطالعات  در این نوع از 
گردشگی  مقصد  جوامع  در  خصوص  به  گردشگری  شناسیِ  انسان 
کن مذهبی و زیارتی نیز  فرهنگی است )Grunewald ، 2002 :1004(. اما
که نقش بسیار مهمی در تغییراتِ  جاذبه هایِ فرهنگی دیگری هستند 
گفت عناصر فرهنگی  اجتماعی و اقتصادی دارند. در مجموع می توان 
گذاشته می شود،  گردشگری به نمایش  که توسط یک جامعه در عرصه 
بخشی از سنت های جامعه مقصد است. بازدید از مکان های تاریخی 
گردشگران اجازه می دهد تا در  و یا شرکت در فعالیت هایِ تاریخی به 
گذشته تاریخی و فرهنگی آن منطقه چیزهای زیادی یاد بگیرند  مورد 
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کنند و  کسب  و همچنین تجربه های مختلف از فرصت هایِ تفریحی 
از محیط فرهنگی یک منطقه لذت بــبــرنــد)Williams،2001(.  مناطق 
فرهنگی غالباً طیف وسیعی از محصولات فرهنگی )از دیدن آثار تاریخی 
کز سنتی هنرها و صنایع دستی تا شرکت در رویدادهای تاریخی  و مرا
ارائــه می  گردشگران  را به  فــرد(  کشف سبک های زندگی منحصر به  و 
باعثِ  گردشگران  به  گردشگری  فرهنگی  محصولات  این  ارائــه  دهند. 
که اغلب به حفاظت از  ایجاد علاقه خاصی به این شکل از فرهنگ شده 
سنت های فرهنگی و تاریخی و همچنین به حفاظت از میراث فرهنگی 
گردشگری و بخش  و تاریخی منجر می شود. به طور بالقوه رابطه بین 
برای  هایی  جاذبه  فرهنگی  بخش  همدیگرند.  مکمل  فرهنگی  هــایِ 
گردشگران ایجاد می کند، در حالی که گردشگری مخاطبانِ اضافی برای 
گردشگری  کند. بنابراین  رویدادها و فعالیت های فرهنگی فراهم می 
که  دلیل  ایــن  بــه  اســـت؛  جــوامــع  بـــرای  بسیاری  بالقوه  منافع  دارای 
گردشگری یک فرصت برای بهره برداری از مناظر روستایی، محصولات 
کشاورزی، آداب و رسوم و سنت های محلی و میراث فرهنگی فراهم می 
گردشگرانِ  کند و همچنین به منظور تأمینِ نیازهای بازدیدکنندگان و 
گردشگری، منافع اقتصادی به دنبال دارد  خارجی برای جامعه هدف 

.)Xiao & Li،2004 (
تصاویر  و  کرده  ویران  تقریباً  را  گردشگری  صنعت  کرونا  ویروس  شیوع 
بــودن  بسته  و  چــراغ هــا  خاموشی  خــالــی،  تفریحی  کــز  مــرا و  خیابان ها 
گاهی دلهره آور است.  فروشگاه ها در شهرهای جهان بسیار عجیب و 
کشورها متناوب است.  براساس  گردشگری در  البته آمار و ارقام صنعت 
گردشگری و سفر  یک برآورد جهانی، تقریباً 100 میلیون شغل در بخش 
حذف شده اند و یا به زودی نابود خواهند شد و پیش بینی می شود 
کاهش  دلار  میلیارد   300 از  بیش  المللی،  بین  مسافرت  درآمــدهــای 
کرده و  یابد و از طرفی میزان اشغال تخت در هتل ها به شدت سقوط 
کارشناسان و متخصصان حوزه  کنون در حدود 25 درصد شناور است.  ا
گردشگری نظرات متفاوتی دارند، اما در  گردشگری در مورد آینده سفر و 
هر صورت کرونا طرز تفکر، رفتار گردشگران و میزان و حجم مسافرت های 
که  مردم را در سراسر جهان تغییر خواهد داد. دکتر فارلی معتقد است 
کنجکاوی و بلاتکلیفی و تردید میان مردم عادی نیز در جامعه در  یک 
خصوص آینده زندگی اجتماعی و چگونگی سفر ایجاد شده است. آنها 
کرونا، همه  امروزه می خواهند علاوه بر هزینه و زمان سفر خود در پسا
کرونا، در طول  چیز را درباره »امنیت« و »ایمنی« خود در برابر بیماری 
سفر، چه در وسایل نقلیه و چه در محل های اقامت خود بدانند و از 
تضمین آن مطمئن شوند. در یک نظرسنجی و بررسی جدید توسط 
تجارت  و  سفر  تفحص  و  تحقیق  )بـــازوی  اسکیفت«  تحقیقاتی  »مرکز 
»امیدوارند  که  داشتند  اظهار  ها  آمریکایی  درصد   30 متحده(  ایــالات 
کنند«  کرونا، سفر  بتوانند سه ماه بعد از برداشته شدن محدودیت های 
گردشگری قبل از سال 2021 امید و تمایل  و بقیه نسبت به آغاز فصل 
چندانی هم ندارند. برخی از متخصصان صنعت گردشگری، تورگردان ها 
کرونا  که مسافران در پسا و مالکان هتل ها و مدیران فرودگاه ها معتقدند 
به مسائل  آینده  در  گردشگری،  و مقصد  و هدف سفر  بر هزینه  عــلاوه 
مربوط به بهداشت و ایمنی حفظ حریم های شخصی و فاصله گذاری و 
که البته شاید منجر به افزایش  کیزگی حساس تر و دقیق تر می شوند،  پا
هزینه های سفر هم شود ولی با توجه به شرایط و رکود اقتصادی تحمیلی 

کوچک تر خواهد شد، اما نیاز به  کمی  کرونا، سهم سفر در سبد خانواده 
.)2020 Skift Research, ( سفر و تفریح از بین نخواهد رفت

گردشگری فرهنگی در هر منطقه می تواند واجد آثار خاصی مانند دوباره 
کنان محلی،  گمشده سا کردن و اهمیت یافتن امتیازات فرهنگی  کشف 
گاهی های منطقه ای در بعد فضایی و هویت  امکان تشخیص و توسعه آ
فرهنگ،  یک  به  تعلق  خوب  احساس  یک  فزاینده  توسعه  و  فرهنگی 
ایجاد زیربناهای اقتصادی،  در یک دوره بلند مدت و افزایش اشتغال در 

یک اقتصاد در حال رکود باشد.
گفته شده اهداف پژوهش حاضر به شرح زیر است: با توجه به مطالب 

کلی: الف( هدف 
کردستان. گردشگری فرهنگی استان  - ارائه مدل توسعه 

ب- اهداف جزئی:
گردشگری فرهنگی، - اعتبار سنجی مدل توسعه 

کردستان، گردشگری فرهنگی در استان  - ساخت نظریه 
گردشگری فرهنگی موجود در  - بررسی مبانی نظری مدل های توسعه 

دنیا،
گردشگری فرهنگی استان  - استخراج مؤلفه های مناسب مدل توسعه 

کردستان و
استان  فرهنگی  گــردشــگــری  توسعه  مــدل  ــزای  اجـ تأثیر  شناسایی   -

کردستان. گردشگری استان  کردستان بر توسعه پایدار 
کاربردی: ج( اهداف 

پژوهش، مدیران سازمان  متغیرهای  بین  روابــط  کشف  به  توجه  با   -
وضعیت  شـــده،  گفته  رابــطــه  پایه  بــر  توانند  مــی  مرتبط  و  گــردشــگــری 
را  خــود  راهبردهای  و  مشخص  را  خــود  رقابتی  موقعیت  و  گردشگری 

نسبت به آن تنظیم نمایند.
از  پیچیده  کلیتی  فرهنگ  گردشگری،  جهانی  ســازمــان  نظر  مطابق 
جامعه  یک  که  اســت  احساسی  و  عقلانی  روحــی،  ممتاز  هــای  ویژگی 
نیز ادعا  کند. دیدگاه های جدیدتری  را توصیف می  گروه اجتماعی  یا 
گذاری جمعی دانش، تجربه، باورها،  که فرهنگ به سرمایه  کنند  می 
گرایش ها، مفاهیم، سلسله مراتب، مذهب، تصورات زمانی،  ارزش ها، 
کلی از جهان و اشیا و دارایــی های  نقش ها، روابط فضایی، تصورات 
گروهی از مردم در طی نسل ها از طریق تلاش  کسب شده توسط  مادی 
 .)Richards & William،  2010  :279( کند  می  اشــاره  گروهی  و  فردی 
های  ســال  مــدت  در  نیز  فرهنگی  گردشگری  به  مربوط  هــای  تعریف 
این  در  اندیشه  صاحبان  و  پژوهشگران  بین  مشاجره  نقطه  زیــادی، 
گردشگری فرهنگی،  کلی پذیرفته شده از  حوزه بوده است. یک تعریف 
تــوان به وضوح  نــدارد و نمی  به دلیل ماهیت پیچیده فرهنگ وجــود 
ولی  نمود.  ارائــه  آن  از  یکسانی  تعریف  و  کــرده  مشخص  را  آن  مرزهای 
تعاریف مختلف بسته به دیدگاه نویسندگان یا پژوهشگران ارائه شده 
گردشگری فرهنگی در نقاط  گردشگری و به خصوص  گسترش  است. 
مختلف  ابعاد  و  ها  زمینه  در  بسیاری  مثبت  آثــار  تواند،  می  روستایی 
که،  طــوری  به  باشد؛  داشته  داشته  همراه  به  اقتصادی  و  اجتماعی 
گردشگری فرهنگی، می تواند دریچه های نوینی  گردشگری و به ویژه 
از شناخت، توسعه و پایداری را برای جوامع به وجود آورد. همچنین 
افزایش  توسعه،  برای  محلی  جوامع  های  پتانسیل  رفتن  بالا  موجب 
کنان در زمینة حفظ میراث فرهنگی، بهبود معیشت مردم  مشارکت سا
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از طریق افزایش درآمد و اشتغال و تغییر آداب و رسوم محلی، مؤثر در 
گردشگری و غیره شود )،  گردشگری و بهبود تجربة جهانی  تنوع مقاصد 
گردشگری فرهنگی   .)Zeppel & Hall ،2018 :90( .)2014 Jarkko et al.,
تقسیم  هنری  گردشگری  و  میراث  گردشگری  مجموعه  زیــر  دو  به  را 
که بیشتر یک پدیده معاصر  گردشگری هنری به نظر می رسد  کردند. 
که عمدتاً در حال حاضر وجود دارد و به مکان خاصی تعلق دارد  باشد 
گردشگری میراث، ملموس تر و تجربی تر  که به نسبت  و طبیعی است 
گرفته شود. البته در بعضی موارد این دو چنان درهم تنیده اند  در نظر 
که منطقه  که ایجاد تمایز بین آنها تقریباً ممکن نیست، به ویژه زمانی 
بین  تفاوت  آن  و در  بومی است   _ مــورد مطالعه ما یک جامعه محلی 
گذشته و حال و آینده واضح نیست و یا همانند جوامع غربی قابل دوره 
بندی نیست، این درهم تنیدگی خود را بیشتر نمایان می سازد. در این 
جوامع برخی از مراسم و سنت های هنری، عناصر مشخصی از میراث 
فرهنگی مردم آن منطقه را تشکیل می دهند. همچنین این مسئله در 
کند. حتی در شهرهای  مورد صنایع دستی یا جشنواره ها صدق می 
تاریخی )به عنوان مثال ایتالیا( ایجاد تمایز بین عناصر هنری و عناصر 
مربوط به میراث فرهنگی در بین تولیدات و خدمات گردشگری فرهنگی 
گردشگری فرهنگی؛ مروری بر  دشوار است.ریچارد در پژوهشی با عنوان 
پژوهش ها و روندهای اخیر، به این نتیجه رسید که گردشگری فرهنگی 
39 درصد از جهانگردی را امروزه در سطح دنیا به خود اختصاص داده 
گردشگری فرهنگی نیز به ویژه  است) Richards ,2019(. پژوهش های 
در زمینه هایی مانند مصرف فرهنگی، انگیزه های فرهنگی، حفاظت 
گردشگری فرهنگی، مردم شناسی و رابطه با  از میراث فرهنگی، اقتصاد 
گردشگری  کرده است. اِرسون و همکاران  اقتصاد خلاق به سرعت رشد 
کردند),.Erson et al 2017(. آنها چندین  فرهنگی در دانمارک را مطالعه 
های  ساختمان  کردند؛  بیان  را  گردشگری  مقاصد  از  مختلف  ویژگی 
گالری ها، سالن های تأتر، جشنواره ها و رویدادها،  تاریخی، موزه ها، 
کاخ ها، افراد مشهور )نویسندگان(، قلعه ها،  کز خرید مواد غذایی،  مرا
ورزش و شهرهای قدیمی. همچنین آنها بخش های مهم مانند قلعه 
گردشگران  که  ها، باغ ها، موزه ها و ساختمان های تاریخی را هنگامی 
کردند. زاره و همکاران  گرفتند، شناسایی  تصمیم به بازدید از دانمارک 
گردشگری فرهنگی با رویکرد  پژوهشی را با عنوان عوامل مؤثر بر توسعه 
انجام دادنــد)2016  گردشگران خارجی مورد شناسی: شهر یزد  جذب 
توسعه  در  هــا  مؤلفه  تمامی  نقش  کــه  دریافتند  آنها   .)Zare et al.,
گردشگری فرهنگی بسیار ضروری است. ماریا و همکاران در پژوهشی 
که  رسیدند  نتیجه  ایــن  به  کلمبیا،  در  فرهنگی  گردشگری  عنوان  با 
زمینة حفظ میراث  کنان در  به مشارکت سا فرهنگی منجر  گردشگری 
کهزادی در پژوهشی  فرهنگی شده است),.Maria et al 2016(. موحد و 
با  کردستان  استان  گردشگری  توسعه  بر  مؤثر  عوامل  تحلیل  عنوان  با 
پتانسیل  که به رغم  این نتیجه رسیدند  به   ،SWOT از مدل  استفاده 
کافی،  کمبود زیرساخت های  گردشگری،  کردستان در زمینه  گسترده 
مهمترین  گردشگری،  مدیریت  ضعف  بازاریابی،  های  فعالیت  ضعف 
می  حساب  به  کردستان  گردشگری  توسعه  راه  سر  بـر  اساسی  موانع 
کریمی در پژوهشی با  آیند), Movahed & Kahzadi 2010(. جمالی نژاد و 
عنوان گردشگری فرهنگی استان کردستان و نقش آن در توسعه صنعت 
از  برخورداری  با  کردستان  استان  که  رسیدند  نتیجه  این  به  توریسم، 

جذابیت های فرهنگی متنوع می بایست با برنامه ریزی دقیق در زمینه 
کشانده  گردشگری فرهنگی، توریست فرهنگی بیشتری را به این ناحیه 
و با فروش و تبلیغات محصولات فرهنگی به گردشگران و مردمان محلی 
در قبال آن سود رساند. این مورد فرصت مناسبی را برای بهره برداری 
فراهم  فرهنگی  های  جذابیت  خصوص  به  استان  این  های  جاذبه  از 
می آو ر د )Jamali Nejad & Karimi, 2011( . پورافکاری در پایان نامه 
ایران  گردشگری فرهنگی در  به مقایسه توسعه  ارشد خود  کارشناسی 
گردشگری ایران و ترکیه  و ترکیه پرداخت. او به ارزیابی پتانسیل های 
پرداخت زیرا این دو کشور را از حیث فرهنگ جاذبه ها مذهب مشابهت 
ها و قرابت ها شبیه هم می دانست)  Pourafkari, 2016(. این پژوهش 
نشان می دهد که افزایش گردشگری ورودی بین المللی درآمدی بیشتر 
گردشگری فرهنگی جایگزین مناسبی  کند و توسعه   از نفت تولید می 
عبارت  فوق  پژوهش  اصلی  اهــداف   .  )ibid( است نفتی  اقتصاد  بــرای 
گردشگری فرهنگی در  بودند از: 1- ارزیابی شتاب دهنده های توسعه  
گردشگری فرهنگی در  کاهنده توسعه   ایران و ترکیه و 2- ارزیابی عوامل 
که ترکیه با تبلیغات مناسب  ایران و ترکیه. نتیجه این تحقیق نشان داد 
تر در زمینه  سنن تاریخی، برگزاری فستیوال های بیشتر، مهمان نوازی و 
کارآمدتر، گردشگر بیشتری را پذیرا بوده است )ibid(. این در  حمل و نقل 
که زیرساخت های ضعیف در موزه ها و سایت های تاریخی  حالی است 
در ایران از ضعف های این کشور به حساب می آید. تقوایی و صفرآبادی  
کید بر جاذبه های  گردشگری فرهنگی با تأ پژوهشی را با موضوع توسعه 
معیارهای  بیشتر  تأثیر  بیانگر  آن  های  یافته  که  دادنــد  انجام  تاریخی 
گردشگری فرهنگی _ تاریخی به نسبت  اجتماعی _ فرهنگی بر توسعه 
سایر متغیرهاست )Taqvaee & Safarabadi, 2017( . احمدی پژوهشی 
گردشگری فرهنگی و اثرات آن  را با عنوان تحلیل عوامل مؤثر بر توسعه 
در پایداری اقتصادیِ نواحی روستایی استان زنجان انجام داد )2015  
گسترش  که با  کی از آن است  کلی به دست آمده حا ،Ahmadi(. تأثیرات 
گردشگری فرهنگی بر میزان اشتغال روستاییان  گردشگری روستایی و 
افزوده شده و افزایش اشتغال، افزایش درآمد و تولید و در نتیجه سرمایه 
به همراه داشته است )ibid(. همچنین، پیشنهاداتی مانند  را  گذاری 
گردشگران و جامعه محلی در رابطه با اهمیت میراث تاریخی  آموزش به 
گروه های علمی و تخصصی مرکب از متخصصان  کار  و فرهنگی، تشکیل 
گردشگری فرهنگی، تربیت  بومی منطقه برای تدوین برنامه راهبردی 
گردشگری فرهنگی و بسترسازی برای  نیروی متخصص بومی در زمینه 
 .)ibid( گردشگری فرهنگی و غیره آمده است توسعه پژوهش در زمینه 
گردشگری فرهنگی راهبردی  جان پرورو همکاران در پژوهشی با عنوان 
نتیجه  این  به  ایــران،  تقویت هویت ملی جمهوری اسلامی  به منظور 
که سبب تقویت هویت ملی در ایران می  که مهمترین عواملی  رسیدند 
کمترین عوامل  گردد، آثار باستانی، پیشینه تاریخی، آثار ادبی و هنر و 
کننده هویت ملی شامل نژاد و مذهب شیعه است. می توان  تقویت 
اقــوام و فرهنگ های  ارتباط میان  و  گردشگری  گرفت، توسعه  نتیجه 
اقــوام و فرهنگ ها با یکدیگر  مختلف خود می تواند منجر به آشنایی 
 .)Jan Parvar et al,2019(ــردد گـ ملی  همبستگی  تقویت  نهایت  در  و 
مصطفی زاده و همکاران پژوهشی را با عنوان برآورد تمایل به پرداخت 
گردشگران و عوامل مؤثر بر آن انجام دادند. نتایج حاصل از برآورد مدل 
که متغیرهای سن، هزینه سفر، سطح  به روش لاجیت نشان می دهد 
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کروبی و همکاران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تحصیلات، بعد خانوار، درآمد و میزان رضایت بازدیدکنندگان بر تمایل 
بر  تأثیری  تأثیر معنی دار داشته و متغیر سابقه پرداخت،  به پرداخت 

.)Mostafazadeh et al. 2019,( تمایل به پرداخت افراد نداشته است

3. روش پژوهش
کاربردی است.  پژوهش حاضر با توجه به هدف آن از نوع توسعه ای _ 
کردن شرایط یا پدیدۀ مورد بررسی است و  هدف این پژوهش توصیف 
گونه پژوهش ها می تواند صرفاً برای شناخت بیشتر شرایط  اجرای این 
 Sarmad et al.,( باشد  گیری  تصمیم  فرآیند  به  دادن  یــاری  یا  موجود 

.)2014
که در پژوهش حاضر امکان استفاده از نتایج در برنامه  با توجه به این 
روش  اســت.  کاربردی  پژوهشی  دارد،  وجــود  فرهنگی  گردشگر  جذب 
است.  کمی(  و  )کیفی  آمیخته  پژوهش  روش  استفاده،  مورد  پژوهش 
گردشگری  توسعه  بر  اثــرگــذار  عوامل  شناسایی  به  اقــدام  محقق  ابتدا 

کند: کردستان به روش های ذیل می  فرهنگی استان 
طریق  از  یافته  ساختار  نیمه  های  مصاحبه  روش  از  استفاده  با  الــف( 
نظرخواهی از اساتید و مدیران در بخش نمونه آماری تا حد اشباع نظری 

)35 نفر( و
که از طریق پرسشنامه های موجود  ب( با استفاده از اطلاعات پژوهش 
در زمینه گردشگری فرهنگی بر اساس تحقیقات گذشته، مبانی نظری و 
کتابخانه ای، بررسی نتایج و عوامل شناسایی شده در زمینه  مطالعات 

گردشگری فرهنگی است.
ارائــه مدل و روشــی جدید اســت، پژوهشی  به دنبال  که  این پژوهش 
گروه  گــردآوری داده هــا نیز در  کاربردی محسوب می شود. از نظر نحوه 
مسئله  حل  بــرای  می گیرد.  قــرار  )غیرآزمایشی(  توصیفی  پژوهش های 
پژوهش  روش  از  فرهنگی،  گردشگری  بــرای  مدلی  تدوین  و  پژوهش 
بنیاد«  داده  »نظریه  روش  از  نظریه  ساخت  در  خاص  طور  به  و  کیفی 
بنیاد  داده  نظریه  نهایی  )Sarmad et al. ,2014(.هـــدف  شد  استفاده 
ارائه تبیین های جامع نظری در مورد یك پدیده خاص است. به طور 
به مجموعه  را  اطلاعاتی  منابع  از  راهبرد، داده های حاصل  این  کلی، 
کدهای مشترك را به مقوله ها و آنگاه مقوله ها را به نظریه  کدها،  ای از 
از  حاصل  نظریه  کوربین  و  اســتــراوس  اســاس،  ایــن  بر  می کند.  تبدیل 
که از مطالعه  چنین فرآیندی را محصول رویکردی استقرایی می دانند 
یك پدیده حاصل شده است. در واقع، در نظریه داده بنیاد به جای آن 
که پژوهشگر از همان ابتدای پژوهش با در اختیار داشتن یك نظریه به 
کم بر رفتار پدیده مورد  دنبال تأیید آن باشد، اجازه می دهد تا نظریه حا
گردآوری و تحلیل داده ها خود از درون داده ها نمایان  بررسی در حین 

.)Iman & Mohammadian,2008( شود
این  بــرای  روش شناسی  لحاظ  از  تحقیق،  نــوع  و  هدف ها  به  توجه  با 
که  تحقیق، پیمایش مناسب ترین روش است. پیمایش روشی است 
از طریق ابزارهای سنجش، اطلاعات در مورد نمونه آماری مورد نظر با 
کارایی زیاد به دست می آید و می توان نتایج آن را به  دقت، سرعت و 
جامعه بزرگ تر تعمیم داد )Delavar، 2005 (.همچنین این پژوهش از 
که می  نظر نحوه جمع آوری اطلاعات از نوع مقطعی است واز این بابت 
از نوع پژوهش های میدانی  را بررسی نماید  خواهد وضعیت متغیرها 
کاربردی و از نظر نحوه  است. بر این اساس پژوهش حاضر از نظر هدف 

از  نوع پیمایشی است. هدف  از  گــردآوری اطلاعات پژوهشی توصیفی 
کاربردی در یك زمینه خاص است.  کاربردی توسعه دانش  پژوهش 

دانش  و  علم  کاربرد  سمت  به  کاربردی  های  پژوهش  دیگر  عبارت  به 
کاربردی الف(  هدایت می شود. جامعه آماری در هر دو بخش نظری و 
گردشگری  کلیه اعضای هیأت علمی دانشگاه ها شامل اساتید مدیریت 
کردستان و همچنین اساتید دانشگاه های استان های همجوار  استان 
که در زمینه گردشگری فرهنگی حداقل یك مقاله پژوهشی با رتبه علمی 
)علمی _ پژوهشی، علمی _ ترویجی، ISI و ISC( داشتند و در این زمینه 
کارشناسان و صاحبنظران  گردشگری و  صاحب نظر بودند، ب( مدیران 
در  گــردشــگــری  و  دســتــی  صنایع  فرهنگی،  مــیــراث  ادارات  ــابــی  ــازاری ب
گردشگری  آژانس های  کردستان، ج( مدیران  شهرستان های استان 
از  نمونه گیری،  برای  است.  فرهنگی  گردشگران  د(  و  کردستان  استان 
روش نمونه گیری نظری استفاده شده است. در این روش نمونه گیری 
که مدل به حد ساخت و اشباع برسد، ادامه پیدا می کند. در  تا جایی 
و  همزمانی  مستلزم  که  می کنند  استفاده  شیوه ای  از  عمل  این  انجام 
انتخاب متوالی داده ها و تحلیل آنهاست. منظور از نمونه گیری نظری 
گــردآوری  از  اشکالی  پژوهشگر  که  است  آن  بنیاد  داده   نظریه  روش  در 
که متن و تصویرهای قابل استفاده را در تدوین  گزیند  داده ها را بر می 
گیری عمدی )نه  که نمونه  نظریه فراهم آورند. این امر بدان معنی است 
احتمالی( و تمرکزش بر تدوین نظریه ای است. روش نمونه گیری نظری 
در این پژوهش برای نمونه گیری استفاده شد. سئوالات مصاحبه از نوع 
کارشناسان مفاهیم بیان و استخراج شد. فرآیند انجام  باز بوده و از زبان 
شد.  انجام  ســازی  پیاده  سپس  و  صوت  ضبط  وسیله  به  مصاحبه ها 
گردشگری  از نخبگان و صاحبنظران امور  بر این اساس تعداد 35 نفر 

کردستان به عنوان نمونه انتخاب شدند. فرهنگی استان 
نمونه گیری  روش  از  ــاری  ــ آم نمونه  انــتــخــاب  ــرای  بـ پــژوهــش  ایـــن  در 

غیرتصادفی برای جامعه نامحدود استفاده  شده است:

که  دارد S² است  بــرآورد  به  نیاز  که  پارامتری  مهمترین  فرمول  این  در 
همان واریانس نمونه اولیه است. برای محاسبه S² تعداد 30 پرسشنامه 
توزیع شده و واریانس نمونه اولیه محاسبه می شود. مقدار Z یک مقدار 
که به فاصله اطمینان و سطح خطا )α( بستگی دارد. برای  ثابت است 
گرفته شود،  گر سطح خطا یا سطح معناداری برابر 5درصد در نظر  مثال ا
سطح اطمینان برابر با 95درصد خواهد بود. در نتیجه مقدار Z با توجه 
براساس همان سطح  آمــاری 1.96 خواهد بود. مقدار d نیز  به جدول 
گرفته می شود. در این پژوهش انحراف معیار  خطا یا برابر  0.05 در نظر 
گذاری در فرمول  که پس از جا 30 نمونه اولیه برابر با 0/401 به دست آمد 

فوق تعداد 248 نمونه جمع آوری می شود:

کیفی و مرحله دوم  گردآوری داده ها از طریق مصاحبه  در مرحله اول 
گیرد. در این تحقیق از منابع  کمی و پرسشنامه ای صورت می  با روش 
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کتابخانه ای و اسناد و مدارک علمی، مصاحبه و همچنین پرسشنامه 
برای جمع آوری داده های تحقیق استفاده خواهد شد. در بخش کیفی 
گرفته عبارتست  که برای جمع آوری اطلاعات مورد استفاده قرار  ابزاری 
از مصاحبه نیمه ساختارمند. دلیل استفاده از مصاحبه و دستیابی به 
شوندگان  مصاحبه  با  پژوهشگر  تعامل  از  حاصل  اول  دست  اطلاعات 
که توسط مجموعه ای از  است. این نوع مصاحبه به این صورت است 
کاملًا دقیق با سئوالات  گرفته اما نه به صورت  سئوالات و مباحث شکل 
آنچه  از  بلکه به صورت یک چک لیست  تعیین شده،  از پیش  منظم 
گیرد و محقق بتواند با آزادی بیشتری جلسه  که باید مورد سئوال قرار 

مصاحبه را مدیریت کند.
کتبی  پرسشنامه  طریق  از  اطــلاعــات  گـــردآوری  ابـــزار  کمی،  بخش  در 

انجام شده است. پرسشنامه حاوی تعدادی سئوال درباره متغیرهای 
مورد سنجش از جامعه مورد مطالعه است. این سئوالات با استفاده از 
که بتوان  تکنیک های خاص و نیز مقیاس ها به گونه ای ساخته می شود 

کرد. گردآوری  اطلاعات مورد نظر را از جامعه یا نمونه مورد مطالعه 
گردشگری فرهنگی، از طریق مصاحبه با  مفاهیم و مقوله های مؤثر با 
خبرگان و در قالب جدول شماره1 ارائه شده است. در این پژوهش به 
کد مستخرج نهایی در قالب 46 مفهوم دسته بندی شده  کل 114  طور 
است. در جدول زیر مفاهیم و مقوله های مرتبط با اجزای اصلی مدل 
نشان داده شده و با استفاده از مفاهیم مشترک به مقوله ها و فرضیات 

که تعداد آن ها هشت مقوله و فرضیه است. می رسیم 

جدول شماره1: مفاهیم و مقوله های مؤثر با گردشگری فرهنگی ←

عد
انحراف معیارمیانگینخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کمسئوالاتب

ی
هر

ی ش
 ها

ل
سی

تان
پ

جاذبه طبیعی 
25442612132فراوانی

3/361/2
10/117/710/548/812/9درصد

آب و هوا
1545796148فراوانی

3/331/15
6/018/131/924/619/4درصد

اقامتگاه بومگردی
4243813844فراوانی

2/991/31
16/917/332/715/317/7درصد

حمل و نقل
1640549543فراوانی

3/431/14
6/516/121/838/317/3درصد

امکانات رفاهی
4325976419فراوانی

2/961/16
17/310/139/125/87/7درصد

ان
ند

هرو
ش

مهمان نوازی
1054705856فراوانی

3/381/17
4/021/828/223/422/6درصد

تخفیف به شهروندان
1556827124فراوانی

3/131/06
6/022/633/128/69/7درصد

درآمدزایی برای شهروندان 
1074539318فراوانی

3/141/05
4/029/821/437/57/3درصد

آموزش شهروندان 
3956588510فراوانی

2/881/16
15/722/623/434/34/0درصد

مشارکت شهروندان در رویدادها
2326837739فراوانی

3/331/14
9/310/533/531/015/7درصد

ی
مرز

ی 
ها

هر
ش

فرهنگ مشترک 
4043876018فراوانی

2/891/15
16/117/335/124/27/3درصد

گردشگری سلامت 
23373211343فراوانی

3/461/2
9/314/912/945/617/3درصد

رویداد مشترک 
3840496853فراوانی

3/231/36
15/316/119/827/421/4درصد

تور مشترک 
25521810845فراوانی

3/381/27
10/121/07/343/518/1درصد

قرارداد آژانس ها با عراق 
2315828363فراوانی

3/340/88
9/363/711/314/51/2درصد

ها
داد

روی
ت 

یری
مد

گردشگری خرید 
439757942فراوانی

3/271/28
17/33/630/231/916/9درصد

رویداد تخصصی 
2926718339فراوانی

3/311/2
11/710/528/633/515/7درصد

رویداد فرهنگی 
843875555فراوانی

3/421/11
3/217/335/122/222/2درصد



 مطالعات شهری، 1401، 11 )43(، 54-41 | 47

کروبی و همکاران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

گردشگری فرهنگی ← ادامه جدول شماره1: مفاهیم و مقوله های مؤثر با 

عد
انحراف معیارمیانگینخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کمسئوالاتب

صد
مقا

یر 
سا

به 
ش 

رای
گ

تبلیغات سایر
217136381فراوانی

2/450/77
869/014/515/3.4.درصد

عدم اطلاع رسانی رسانه ها
1515541316فراوانی

2/420/87
6/062/516/512/52/4درصد

زیرساخت قوی سایر مقاصد
7156353119فراوانی

2/591
2/862/914/112/57/7درصد

تنوع طلبی
822668666فراوانی

3/721/05
3/28/926/634/726/6درصد

عدم شناخت از استان
12135473222فراوانی

2/661/05
4/854/419/012/98/9درصد

ی
گر

دش
 گر

اد
تص

اق

تجاری شدن فرهنگ
11101067150فراوانی

3/561
4/44/042/728/620/2درصد

رقابتی شدن گردشگری
2063795036فراوانی

3/071/16
8/125/431/920/214/5درصد

برنامه ریزی بلند مدت
12491025827فراوانی

3/151/01
4/819/841/123/410/9درصد

گرانی خدمات
22341245216فراوانی

3/020/98
8/913/750/021/06/5درصد

سو استفاده مالی
1244859116فراوانی

3/220/97
4/817/734/336/76/5درصد

گزاری در استان کمبود سرمایه 
749927129فراوانی

3/260/99
2/819/837/128/611/7درصد

تی
دول

ت 
یری

مد

منابع انسانی حرفه ای
3865685225فراوانی

2/841/21
15/326/227/421/010/1درصد

مدیر بومی 
5062754912فراوانی

2/641/15
20/225/030/219/84/8درصد

شهرداری
1649122574فراوانی

2/930/86
6/519/849/223/01/6درصد

میراث فرهنگی
445395524فراوانی

2/671/04
17/721/438/321/01/6درصد

اداره ارشاد
822698663فراوانی

3/71/01
3/28/927/834/725/4درصد

آموزش و پرورش
2339646953فراوانی

3/361/23
9/315/725/827/821/4درصد

دانشگاه
383481878فراوانی

2/971/11
15/313/732/735/13/2درصد

ت
غا

بلی
ت

همایش
13136462627فراوانی

2/661/09
5/254/818/510/510/9درصد

جشنواره
13138532222فراوانی

2/61/02
5/255/621/48/98/9درصد

تبلیغات دهان به دهان
16103347520فراوانی

2/911/13
6/541/513/730/28/1درصد

نمایشگاه
1290596720فراوانی

2/971/07
4/836/323/827/08/1درصد

تبلیغات مجازی
5865654317فراوانی

2/581/21
23/426/226/217/36/9درصد

زیرساخت تبلیغات
4159179536فراوانی

3/11/36
16/523/86/938/314/5درصد
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4. تجزیه و تحلیل یافته ها
4.1. برازش مدل

در تمودار شماره 1و 2، دو نمودار بار عاملی و عدد معنی داری تحلیل 
در هر  که  اســت. همان طور  آمــده  ابعاد  بــرای  و دوم  اول  مرتبه  عاملی 
دو نمودار دیده می شود، ضرائب استاندارد همگی بزرگتر از 30 بوده و 

از   RMSEA  .هستند  1/96 از  بزرگتر  نیز  معنی داری  اعــداد  همچنین 
کوچکتر است   )MacCallum et al.,1999( )0/08( مقدار استاندارد خود
کوچکتر از 2/5  کای اسکور به درجه آزادی  که نسبت  و با توجه به آن 
که  گرفت  )1/31( و نیز pvalue از 0/05 بزرگتر است، پس می توان نتیجه 

تقریباً مدل از براش خوبی برخوردار است.

نمودار شماره1: تحلیل عاملی تأییدی ابعاد مؤثر بر گردشگری فرهنگی در حالت استاندارد
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4.2. پایایی
در پژوهش حاضر برای محاسبه پایایی سئوالات پرسشنامه، از روش 
شده  استفاده   پیش آزمون،  قالب  در  نمونه   30 بــرای  کرونباخ  آلفای 
از صفر، به معنای  کرونباخ  آلفای  اعتماد  است. معمولًا دامنه  ضریب 
ضریب  و  است  کامل  پایایی  معنای  به  یک،  مثبت  تا  پــایــداری،  عدم 

بالای 0.7 قابل قبول و هر چه مقدار به دست آمده به عدد مثبت یک 
نزدیک تر باشد، قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر می شود. همانگونه که 
کرونباخ در این  در جدول شماره 2 دیده می شود، نتایج ضریب آلفای 

پژوهش بیشتر از 0.7 بوده و قابل قبول است.

نمودار شماره2: تحلیل عاملی تأییدی ابعاد مؤثر بر گردشگری فرهنگی در حالت عدد معنی داری

کرونباخ جدول شماره2: ضرایب پایایی آلفای 

تبلیغاتمدیریت دولتیاقتصاد گردشگریگرایش به سایر مقاصدمدیریت رویدادهاشهرهای مرزیشهروندانپتانسیل های شهریابعاد
55535676تعداد سئوال

0/7550/7240/8020/7530/7120/7530/7330/739آلفای کرونباخ

جدول شماره3: اختلاف میانگین ابعاد مؤثر بر گردشگری فرهنگی

تبلیغاتمدیریت دولتیاقتصاد گردشگریگرایش به سایر مقاصدمدیریت رویدادهاشهرهای مرزیشهروندانپتانسیل های شهریابعاد
3/213/173/063/332/743/213/012/80وضعیت موجود

55555555وضعیت مطلوب
1/781/821/931/662/221/781/982/19شکاف

4.3.تحلیل آماری ابعاد
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گرایش به سایر مقاصد بیشترین اختلاف  طبق نتایج به دست آمده، 
و مدیریت رویدادها کمترین اختلاف را با وضعیت مطلوب دارد)نمودار 
بــودن داده هـــای پژوهش  آزمــون نرمال  شماره3 و جــدول شــمــاره3(. 
کولموگروف _  آزمـــون  از  ــدول شــمــاره  4نــشــان داده شــده اســت.  در ج
این  در  شد.  استفاده  متغیرها  بودن  نرمال  سنجش  برای  اسمیرنوف 
کمتر از 0/05 باشد، می توان ادعا  که سطح معنی داری  آزمون در صورتی 

برعکس در صورتی  و  نیست  نرمال  پژوهش  توزیع داده های  که  نمود 
که بیشتر از 0/05 باشد، نرمال بودن داده های پژوهش را می توان ادعا 
که متغیرهای پژوهش سطح معنی داری 0/000 داشته  کرد. به دلیل آن 
کمتر از 0/05 هستند، بنابراین توزیع غیرنرمال دارند و برای سنجش  و 

فرضیات پژوهش از آزمون دوجمله ای استفاده می شود.

4.4. آزمون فرضیات پژوهش
اول  که در جدول شماره 5 ملاحظه می شود، در فرضیات  همانگونه 
نتیجه  کوچکتر است، در  از 0/05  آزمــون  تا ششم، سطح معنی داری 

این فرضیات مورد قبول واقع می شوند، اما در فرضیات هفتم و هشتم 
سطح معنی داری آزمون از 0/05 بزرگتر است، در نتیجه این فرضیات 

مورد قبول واقع نمی شوند.

نمودار شماره3: اختلاف میانگین ابعاد مؤثر بر گردشگری فرهنگی

جدول شماره4: نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش 

تبلیغاتمدیریت دولتیاقتصاد گردشگریگرایش به سایر مقاصدمدیریت رویدادهاشهرهای مرزیشهروندانپتانسیل های شهریابعاد
3/21943/17583/06533/33742/77343/21773/01842/8085میانگین

85193.70744.88848.98366.65319.68601.68348.76232.انحراف معیار
112.106.181.115.226.152.117.077.آماره کولموگروف اسمیرنوف

0/0000/0000/0000/0000/0000/0000/0000/000معنی داری
غیرنرمالغیرنرمالغیرنرمالغیرنرمالغیرنرمالغیرنرمالغیرنرمالغیرنرمالنتیجه

جدول شماره5: یافته های حاصل از آزمون دوجمله ای برای بررسی فرضیات پژوهش

نتیجه آزمونمعناداریمتن فرضیه های پژوهشفرضیات
کردستان در وضعیت مطلوبی قرار دارندفرضیه اول تأیید فرضیه0/000پتانسیل های شهری 
گردشگری در وضعیت مطلوبی قرار دارندفرضیه دوم کردستانی از لحاظ درک  تأیید فرضیه0/000شهروندان 
گردشگری در وضعیت مطلوبی قرار دارندفرضیه سوم کردستان از لحاظ  تأیید فرضیه0/000شهرهای مرزی 

کردستان در وضعیت مطلوبی قرار دارندفرضیه چهارم تأیید فرضیه0/000مدیریت رویدادهای 
گرایش دارندفرضیه پنجم گردشگری  کردستانی به سایر مقاصد  تأیید فرضیه0/000شهروندان 

کردستان در وضعیت مطلوبی قرار داردفرضیه ششم گردشگری  تأیید فرضیه0/000اقتصاد 
کردستان در وضعیت مطلوبی قرار داردفرضیه هفتم گردشگری  رد فرضیه0/172مدیریت دولتی 

کردستان در وضعیت مطلوبی قرار داردفرضیه هشتم گردشگری  رد فرضیه0/104تبلیغات 
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5. بحث 
گردشگری فرهنگی در استان  تحقیق حاضر با هدف ارائه مدل توسعه 
پتانسیل  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  اســت.  شــده  انجام  کردستان 
گرایش  رویدادها،  تأثیر شهرهای مرزی، مدیریت  شهری، شهروندان، 
گردشگری، وضعیت مطلوبی در  گردشگری و اقتصاد  به سایر مقاصد 
استان  در  تبلیغات  و  دولتی  مدیریت  ولــی  داشــت.  کردستان  استان 

کردستان وضعیت مطلوبی نداشتند.
 نتایج حاصل از فرضیه اول پژوهش نشان داد، پتانسیل های شهری 
های  پتانسیل  به  توجه  با  دارد.  قــرار  مطلوبی  وضعیت  در  کردستان 
گردشگری و تنوع جاذبه ها، پیشنهاد می شود به اولویت بندی  بالای 
گردشگری در استان، به منظور شناسایی  و شناسایی مناطق مستعد 
نقاط ضعف و قوت و نیز توسعه گردشگری منطقه، پرداخته شود. نتایج 
 )Zippel ، 2019( این فرضیه با نتایج پژوهش های ریچارد و زیپل و هال
Hall &و) Richards, 2018( همخوانی و مطابقت دارد. نتایج حاصل از 
فرضیه دوم نشان داد که شهروندان کردستانی از لحاظ درک گردشگری 
که  گردشگران خوب است  در وضعیت مطلوبی قرار دارند. شهری برای 
گردشگران  شمار  امروز  باشد.  خوب  خودش  شهروندان  برای  نخست 
ج  کنترل از دستمان خار که  شدیداً رو به افزایش است. باید مراقب بود 
گردشگری نباید، هدف ایجاد فضایی آرام برای  نشود. اما هدف رشد 
شهروندان را تحت تأثیر قرار بدهد. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش 
جارکو و همکاران )Jarco et al., 2014(همخوانی و مطابقت دارد. یافته 
کردستان از  که شهرهای مرزی  های حاصل از فرضیه سوم نشان داد 
به  مرزی  شهرهای  دارنــد.  قرار  مطلوبی  وضعیت  در  گردشگری  لحاظ 
توانند در  انسان، می  و  کالا  امنیتی و دروازه ورود  دلیل داشتن نقش 
وجود  مــرزی،  های  بازارچه  ایجاد  کنند.  عمل  موفق  گردشگر،  جذب 
رودخانه و عوامل طبیعی، وجود بناهای تاریخی مانند قلعه و یا نوع مرز 
گونه شهرها، از عوامل جذب توریسم به شمار می رود. در سال  در این 
کشور، جایگاه ویژه ای از لحاظ  های اخیر بازارچه های شهرهای مرزی 
گردشگران، به دلیل داشتن شرایط  ارزش اقتصادی و همچنین جذب 
کشورهای همسایه پیدا  کیلومتر مرز مشترک با  مناسب از جمله صدها 
را  مرزها  محدوده  در  موجود  اقتصادی  خلأ  ها،  بازارچه  این  اند.  کرده 
که  نمایند،  می  جلوگیری  مرزها  حاشیه  شدن  خالی  از  و  کرده  جبران 
این امر خود می تواند در بالا بردن ضریب امنیت مرزها و جلوگیری از 
گذرگاه های  انــدازی بازارچه ها و  با راه  قاچاق، بسیار مؤثر واقع شود. 
وضعیت  مــرزهــا،  اقتصادی  هــای  ظرفیت  از  بهینه  استفاده  و  ــرزی  م
معیشتی و اقتصادی مردم مرزنشین منطقه نیز رونق می یابد. نتایج 
این فرضیه با نتایج پژوهش های پورافکاری و تقوی و سفرآبادی )2016 
,Pourafkari( و ),Taqvaee & Safarabadi 2017( همخوانی و مطابقت 
مدیریت  کــه  داد  نشان  چــهــارم  فرضیه  از  حاصل  هــای  یافته  دارد. 
کردستان در وضعیت مطلوبی قرار دارد. برگزاری یک رویداد  رویدادهای 
موجب اعتباربخشی، توجه رسانه ها و سرازیر شدن سرمایه ها به یک 
که در پی آن تأمین هر چه بهتر نیازهای مردم محلی،  محل می شود، 
گردشگری را می  رشد و توسعه یک منطقه را به همراه دارد. این نوع 
گردشگر از  که سبب بازدید دوباره  توان از معدود راهکارهایی برشمرد 
گردشگران در ایام غیر از اوج سفر می شود. جاذبه  یک محل و یا جذب 
گردشگری یک مقصد تنها به ویژگی های محیط طبیعی یا ابنیه،  های 

که در  صنایع دستی و نظایر آن خلاصه نمی شود. در واقع رویدادهایی 
خ می دهند، خود می توانند به عنوان منبعی مهم برای  یک مقصد ر
جذب گردشگران به حساب آیند. این موضوع تا آن حد اهمیت می یابد 
که ممکن است یک مکان از جاذبه های شناخته شده و مطرح دیگر 
کم بهره باشد، ولی تدارک و برگزاری یک رویداد واجد اهمیت به جذب 
گردشگران به آن محل بینجامد. نتایج این فرضیه با  طیف وسیعی از 
نتایج پژوهش احمدی ) Ahmadi، 2015( همخوانی و مطابقت دارد. 
کردستانی  که شهروندان  یافته های حاصل از فرضیه پنجم نشان داد 
از صنعت  تــوان  امــروزه می  ــد.  دارن گرایش  گردشگری  به سایر مقاصد 
کنار سایر فعالیت ها و خدمات  گردشگری به عنوان یک صنعت پویا در 
بهره  فرهنگی  و  سیاسی  اجتماعی،  اقتصادی،  اهــداف  پیشبرد  بــرای 
برداری نمود. شهرها نیز از دیرباز مهم ترین مناطق گردشگری را تشکیل 
گردشگری در مناطق شهری برای  می دادند. البته صرف وجود جاذبه  
که دیگر ارکان و عناصر  کافی نیست. پس لازم است  گردشگری،  توسعه  
گفته شده )از جمله سازمان ها و نهادها و همچنین  مرتبط با صنعت 
گردشگر فراهم  گردشگری( شرایطی را برای جلب  مردم جامعه  مقصد 
گردشگر  کنش جامعه  میزبان در تعامل با  نمایند. بدون شک، رفتار و 
گردشگری دارد. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش  تأثیر مهمی در رونق 
یافته  دارد.  مطابقت  و  پرور  )Jan Parvar  et al,2019(همخوانی  جان 
کردستان  گردشگری  که اقتصاد  های حاصل از فرضیه ششم نشان داد 
از مهم ترین بخش های درآمــد و  در وضعیت مطلوبی قرار دارد. یکی 
گردشگری است. این امر با بهبود راه های  کشور، از طریق  اقتصاد هر 
ارتباطی و پیشرفت سفرهای زمینی و هوایی نقش مهم تری در اقتصاد 
گیرند، چه  کلی وقتی افراد تصمیم به سفر می  کرده است. به طور  پیدا 
در تعطیلات یا روزهای عادی، با خانواده یا دوستان، برای یک روز یا 
تاًثیرات مستقیم و  نــدارد، به محض شــروع سفر  یک مــاه، هیچ فرقی 
گذارند. تاًثیر مستقیم  گردشگری مقصد می  غیر مستقیمی بر اقتصاد 
مانند هزینه مکان های  کالایی  یا  که خدمات  آغاز می شود  هنگامی 
کن تاریخی و تفریحی، هزینه غذا و نوشیدنی،  اقامت، هزینه ورودی اما
گردشگر به فروش برسد و تاًثیرات غیر مستقیم  خرید از بازار های شهر به 
گردشگر تولید  کالا یا خدماتی مستقیم برای  که شاید  گونه ای است  به 
گردشگر ســودی نیز به تولید  اثر فــروش و استفاده  ارائــه نشود اما در  و 
کننده و ارائه دهنده می رسد. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش های 
 Richards,( )Anderson et al. ,2017(و  ریچارد  و  همکاران  و  اندرسون 
2019(همخوانی و مطابقت دارد. نتایج حاصل از فرضیه هفتم نشان 
کردستان در وضعیت مطلوبی قرار  گردشگری  که مدیریت دولتی  داد 
گردشگری پایدار در دنیای امروز، رهیافت جامعی است  ندارد. راهبرد 
مخرب  ــرات  اث بــدون  گردشگری  صنعت  مــدت  بلند  رشــد  خواهان  که 
که در قالب  کید دارد  بر زیست بوم های طبیعی است و بر این نکته تأ
توسعه گردشگری، انسان قادر خواهد بود که جوانب خاصی از محیط را 
کند و از سوی دیگر، مدیریت دولتی  در جهت مثبت یا منفی دستکاری 
خود،  پیرامونی  محیط  به  مدیران  مسئولیت  افزایش  منظور  به  نوین 
حفظ آب و هوا و زیست طبیعی، جایگزین مدیریت دولتی در مفهوم 
 Zare( سنتی آن شد. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش زاره و همکاران
et al., 2016(همخوانی و مطابقت دارد. نتایج حاصل از فرضیه هشتم 
قرار  کردستان در وضعیت مطلوبی  گردشگری  تبلیغات  که  نشان داد 
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و  هاست  سازمان  موفقیت  ابــزار  مهمترین  عنوان  به  تبلیغات  ــدارد.  ن
که این ابزار به عنوان شاخه های علمی،  کند  این موضوع ایجاب می 
گیرد. امروزه در  اجتماعی، فرهنگی و ارتباط به دقت مورد مطالعه قرار 
ابزار به صورت  از تبلیغات به عنوان مهمترین  گردشگری باید  صنعت 
کرد، زیرا موفقیت تبلیغ در ارائه ارزش های فرهنگی و  حرفه ای استفاده 
کشور مبتنی بر درك صحیح و حرفه ای از تبلیغات و ارزش  گردشگری هر 
های آن است. یکی از ارکان مهم تبلیغات، رسانه های تبلیغاتی است 
که در میزان تأثیر تبلیغات بر مخاطب از اهمیت ویژه ای برخوردار است و 
استفاده درست از آن باعث افزایش تأثیر پیام می شود. برای موفقیت در 
کندگی مخاطبان در سرتاسر  گردشگری بین الملل به علت پرا تبلیغات 
انتخاب  و  برخوردارند  خاصی  اهمیت  از  تبلیغات  های  رسانه  جهان 
صحیح آنها در موفقیت تبلیغات جهانگردی نقش مهمی دارد. نتایج 
)Pourafkari, 2016(و  ماریا  و  پورافکاری  پژوهش  نتایج  با  فرضیه  این 

)Maria, 2015(همخوانی و مطابقت دارد.

6. نتیجه گیری 
موجود،  اطلاعات  و  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  نهایی  نتایج  به  توجه  با 
کردستان قابلیت و توانایی بالایی  که استان  اینگونه استنباط می شود 
فرهنگی  گردشگری  توسعه  و  گردشگر  جــذب  در  بالقوه(  صــورت  )بــه 
توان  می  توجه  و  تأمل  خــور  در  و  مثبت  نکات  ایــن  کنار  در  امــا  دارد، 
زیرساختی  امکانات  کمبود  مناسب،  رسانی  اطلاع  و  تبلیغات  فقدان 
کالبدی، نامناسب بودن مسیرهای دسترسی، عدم نظارت و برنامه  و 
کافی برای معرفی ویژگی ها و امتیازات منحصر به فرد موزه ها از  ریزی 
جانب سازمان های مربوطه از جمله میراث فرهنگی را مهمترین دلایل 
که  کردستان دانست  مهجور و ناشناخته ماندن بخش زیادی از استان 
علی رغم ویژگی های بارز و پرقوت فرهنگی و تاریخی و باستانی نتوانسته 
گردشگری  که باید و شاید توجه بازدیدکنندگان را به این مقصد  آنچنان 
کردستان در زمینه  جلب نماید. با وجود پتانسیل های بالای استان 
تبدیل  حــاضــر،  پــژوهــش  کلی  پیشنهاد  فرهنگی  گــردشــگــری  توسعه 
این  این منظور در  به  کردستان به یک استان فرهنگی است.  استان 
گردشگری پایه  زمینه می توان اقداماتی را انجام داد. زیرساخت های 
کارگیری و استفاده از منابع  گردشگری، ابزاری برای به  و اساس توسعه 
گردشگری هستند. امروزه ذی نفعان محلی به  موجود در یک مقصد 
گردشگری بیشترین نقش را در توسعه پایدار  کنشگران فعالیت  مثابه 
گردشگری بدون حمایت ذی  کنند. توسعه  گردشگری فرهنگی ایفا می 
که  نفعان ممکن نیست زیرا تأثیرگذاران اصلی همان ذی نفعان هستند 
می توانند همزمان با پیشرفت این حوزه، ثروت اجتماعی را نیز افزایش 
تأثیر  تشریح  به  فرهنگی  گردشگری  زمینه  در  باید  امر  متولیان  دهند. 
شناسایی، ارزیابی ماهیت تأثیر و ارزش ذی نفعان، تقسیم بندی ها، 
مدیران  و  انسانی  نیروی  نیاز  مــورد  آمــوزش هــای  و  بخشی  اثــر  میزان 
بپردازند. همچنین با استاندارد سازی از طریق ایجاد فرصت مطالعاتی 
و  ارتباطات  به اصــل  اطــلاعــات،  فــنــاوری  کــاربــرد  به  با توجه  ــوان  ت می 
کرد. از طرفی می توان با فراهم نمودن  کمک  اولویت بندی ذی نفعان 
امکانات و زیر ساخت های مناسب فرهنگی و سطح وسیعی از خدمات، 
گردشگران نموده و با افزایش سطح  سعی در برطرف نمودن نیازهای 
گردشگری،  مقصد  در  اقامت  زمــان  مدت  طول  در  آنــان  رضایتمندی 

کردستان  ساعات و لحظات خوشی را برای آنان رقم زد. هچنین استان 
با برخورداری از جذابیت های فرهنگی متنوع، می بایست با برنامه ریزی 
گردشگری فرهنگی، توریست فرهنگی بیشتری را به این  دقیق در زمینه 
گردشگران  کشانده و با فروش و تبلیغات محصولات فرهنگی، به  ناحیه 
و مردمان محلی در قبال آن سود رسانَد. این امر فرصت مناسبی را برای 
بهره برداری از جاذبه های این شهر به خصوص جذابیت های فرهنگی 
گردشگران  فراهم می آورد. همچنین یکی از مشکلات عمده در سر راه 
کردستان، عواملی مثل فقدان حمل ونقل ریلی و  فرهنگی در استان 
ارائه  گردشگر و  دریایی، فقدان پروتکل های دولتی مساعد در جذب 
گردشگران، فقدان امکانات رفاهی مساعد و امنیت  خدمات مناسب به 
گردشگران مربوط است . از تحلیل مسائل و مشکلات مهم این نتیجه 
که اغلب آنها یا از سوی دولت ایجاد شده اند و یا این  حاصل می شود 
که به علت ضعف عملکرد دولت و فراهم نشدن زمینه ها و ساختارهای 
کافی به  گر دولت ها، اهتمام  ا که  یا این  اند و  مناسب به وجود آمده 
گردشگری فرهنگی می داشتند، این مشکلات پدید  توسعه مناسبات 
گردشگری  که  که با توجه به این  کرد  نمی آمدند. در نهایت باید اذعان 
کنان محلی را شامل می شود،  گردشگران با سا فرهنگی رفتار و تعامل 
را  کشورها  به فرهنگ های دیگر  احترام  افزایش  و  باید فرهنگ سازی 
تصور  در  توانند  می  کنان  سا  . داد  رواج  کردستانی  شهروندان  بین  در 

گردشگران از مقصد نقش بسزایی داشته باشند.

 چالش های پژوهش حاضر
بین  موجود  فاصله  نفعان،  ذی  متفاوت  مسیرهای  و  دیدگاه  تفاوت 
اصلی  جزء  سه  عنوان  به  دانشگاهی  و  خصوصی  دولتی،  بخش های 
از جمله مشکلات  گردشگری  گردشگری و عدم پیوستگی بین اجزای 
کردستان  استان  به  محدود  پژوهش  ایــن  نتایج  همچنین  هستند. 
کشور، باید جانب احتیاط  است و در تعمیم نتایج به دیگر استان های 
گردشگران  رعایت شود. عدم همکاری راهنمایان تور در نظرسنجی از 
برای تکمیل و پرکردن پرسشنامه ها، یکی دیگر از چالش های پژوهش 
کرونا باعث عقب افتادن پژوهش حاضر  حاضر است و در نهایت ویروس 
و به وجود آمدن اختلال در روند انجام پژوهش، به خصوص در هنگام 
برای  پیشنهاداتی  نهایت  گــردیــد.در  پرسشنامه  توزیع  و  ها  مصاحبه 

گردد: پژوهشگران آتی به شرح زیر ارائه می 
کشور انجام شود تا با  گردد پژوهشی در سایر استان های  پیشنهاد می 
گردد. همچنین تحقیقی با همین عنوان  نتایج پژوهش حاضر مقایسه 
تحقیق  ایــن  نتایج  با  آن  نتایج  و  گیرد  انجام  دیگری  زمانی  قلمرو  در 
محوریت  با  پژوهشی  که  کنیم  عنوان  باید  نهایت  در  شــود.  مقایسه 
گردشگری  کردستان از نظر قابلیت های توسعه  وضعیت موجود استان 
توسعه  ارزیــابــی  منظور  به  مطلوب  وضعیت  با  آن  مقایسه  و  فرهنگی 

گردد. کردستان انجام  گردشگری فرهنگی در استان 
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نکات برجسته
کار رفته در مبلمان شهری منطقه دو شهر قزوین به خوبی توانسته است سبب ایجاد حس مکان در شهروندان شود. -  گرافیک به 

صندلی، مکان های نشستن و المان های میادین، در ایجاد حس مکان از طریق مبلمان شهری بیشترین نقش را  دارند.  -
گرافیک محیطی و مبلمان شهری دارند ساختار بصری و معماری بیشترین نقش را در ایجاد حس مکان ،   -

doi

چکیده
القای حس مکان، اهمیت  گرافیک محیطی و خلق تجربه های نو به منظور  گرافیک محیطی، به  کنونی در حوزة  در دوران 
گرافیک محیطی در این عرصه با سکون و بی تحرکی روبه روست. این امر ناشی از عدم شناخت و پرداخت  چندانی داده نشده و 
کیفی_کمی از نوع توصیفی_ کافی به آن در پژوهش های راهبردی است. از این رو پژوهش حاضر با استفاده از روش تحقیق 
کتابخانه ای و میدانی )پرسشنامه و مشاهده( و استفاده از آزمون فریدمن و تحلیل محتوا به دنبال رهیافت  پیمایشی و ابزار 
کید بر ارتقای حس مکان در منطقه 2 شهر قزوین« است.  گرافیک شهری با تأ به هدف اصلی پژوهش« تدوین مدل خوانش 
کیفیتی متعادل از نشانه های معنادار  گرافیک شهری منطقه 2 شهر قزوین،  کالبدی  که ساختار  کی از آن است  نتایج پژوهش حا
که بسته به نوع فرم، رنگ و مصالح خود سبب جلب توجه مخاطبان شده و حس مکان را در این منطقه رقم می زنند.  است 
گرافیک محیطی در منطقه 2 شهر قزوین، مؤلفه ساختار بصری و معماری بیشترین نقش  درضمن از میان مؤلفه های خوانش 
کار رفته، حس مکان را در شهروندان  که در این میان توانسته اند از طریق تناسبات با بستر خود و نوع ترکیبات رنگی به  را دارند 
گرافیک محیطی ارتباطی دوسویه و قوی برقرار  این منطقه ایجاد نمایند. چرا که میان مؤلفه تناسبات و ترکیبات رنگی با خوانش 
گرافیک شهری در ایجاد حس مکان در این منطقه، عنصر صندلی و مکان های نشستن همراه  است. همچنین در میان عناصر 
کمترین رتبه را از نگاه شهروندان در  با المان های میادین، بالاترین رتبه و  عناصری مثل سطل های زباله و نقاشی های دیواری 

رابطه با القای حس مکان به آنها دارند.

گرافیک محیطی، حس مکان، شهر قزوین. ک محیطی،  کلیدی:  ادرا گان  واژ
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1. مقدمه 
اندیشه،  از  که  است  بشر  ساخت  دستمایه  امــروز  دنیای  در  چیز  همه 
گاهی حامل باورها، اندیشه ها و  افکار و ذهنیات وی نشأت می گیرد و 
ذهنیات اوست. حال این باورها و اندیشه ها همسو با دستگاه فکری 
از  دارد.  آورنــده  پدید  بر  کمی  بسیار  تأثیر  خیر،  یا  باشد  انسان ها  دیگر 
او  ذهنیات  و  اندیشه  افکار،  از  بشر،  ساختمایه های  تمام  که  آنجایی 
ناشی می شود، حامل اعتقادات، باورها و ذهنیاتی است که پدید  آورندة 
گرفتن از چارچوب فکری خود، برای انتقال آنها به مخاطبان  آن با تأثیر 
کرده است. این موضوع در حوزة  و معنابخشی به محیط زندگی، خلق 
که چیزی به غیر از تجسم صور ذهنی در امر محسوس نیست،  معماری 
به عناون اصلی ترین زمینه های درک فضا از طریق بیان معانیِ نهفته 
کیفیت  که جایگاه  در ظاهر آن است. اهمیت موضوع در مورد معماری 
بصری محیط شهری از اصلی ترین مؤلفه های آن است، ضروری است. 
کیفیت بصری محیط شهری دارای ساحتی با دو منظومه وجود  زیرا 
حس  ارتقای  بهبود  جهت  در  می بایست  که  اســت  ظاهری  و  باطنی 
مکان برای مخاطب همزمان با یکدیگر درک شوند. شهرهای برخوردار 
تجربه  بــه  بخشیدن  وســعــت  بــا  تــا  قــادرنــد  مطلوب  بــصــری  محیط  از 
زیباشناختی شهروندان، موجبات ارتقای تصویر ذهنی جامعه از خویش 
 .)Sajjadzadeh et al,2015:108(و تقویت غرور مدنی آنان را فراهم سازند
در این بین محیط بصری شهرها از طریق نظام پیچیده ای از نشانه ها، 
ویژگی های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جوامع خویش را به منصه 
در فرآیند تعامل میان انسان   .)Alikhani,2016:54(ظهور مــی رســانــنــد
ک،  ادرا زمینه  دو،  این  مشترک  فصل  مثابه  به  بصری  محیط  شهر،  و 
می  فراهم  را  بازدیدکنندگان  و  شهروندان  محیطی  ارزیابی  و  شناخت 
محیط  از  انسان  دریافت های  ترین  اصلی   .)Golkar,2008,95( آورد 
ک بصری است و همواره تحت تأثیر محیط و  پیرامونش وابسته به ادرا
عوامل تصویری آن قرار می گیرد. در این راستا داده های تصویری امکان 
برقراری ارتباط با محیط پیرامون را برای انسان فراهم می کنند، زیرا در 
ک بصری محیط نقش مؤثری  ادرا و  ارتقای خوانش فضاهای شهری 
دارند)Roshvand,2012,69(. در صورت عدم توجه به اصول بصری، آثار 
گرافیکی و نمودهای تصویری در فضاهای شهری، هرج و مرج و آلودگی 
بصری در محیط های شهری ایجاد خواهد شد و این ناهماهنگی های 
بصری در تشدید ناآرامی های روانی افراد مؤثر خواهند بود. از این رو، 
ارتقای  تصویری،  نظام  سازماندهی  به  می تواند  که  مـــواردی  از  یکی 
کیفیات بصری و افزایش غنای حسی_دیداری فضاهای شهری و پیرو 
کرده و جلوه ویژه ای  کمک  آن تأمین آرامش بصری و ذهنی مخاطبان، 
در   .)AndhraYuich, 2011,25(ــت ــ اس گرافیک محیطی  آن بخشد،  به 
گرافیک محیطی و وجوه مختلف آن  به تشریح هنر  راستا استوار  این 
گرافیک« از افشار  کتاب »شناخت  پرداخته است)Ostvar,2014(.  در دو 
گرافیک« نیز به اجمال توضیحی در این حیطه  مهاجر و«شناخت هنر 
آورده شده اســـت)Hosseini,2010(. سجادزاده و همکارانش به بررسی 
کید بر نقاشی  گرافیک محیطی درفضاهای شهری با تأ خوانش بصری 
دیواری شهر تهران با استفاده از روش فرآیند تحلیل شبکه 1پرداختند و 
که درخوشه موقعیت استقرار،«شاخص مکانیابی مناسب اثر  دریافتند 
در خوشه ساختار بصری و شاخص ترکیب رنگی مناسب«و در خوشه 
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معماری بنا و محیط پیرامون،«شاخص تناسب موضوع و محتوای اثر 
گروه خود  با محیط«، بیشترین امتیاز را نسبت به سایر شاخص های 
از دیدگاه متخصصین داشته اند)Sajjadzadeh et al,2015 (. رحمانی و 
گردشگری  افزایش توسعه  بر  گرافیک محیطی  تأثیر  بررسی  به  خ  شادر
محیطی  گرافیـک  هویتمندی  و  شناسی  زیبایی  بــر  تکیه  بــا  شهری 
پرداختند و دریافتند که برخورد خلاقانه به همراه توجه به هویت ملی نه 
گردشگران داخلی  تنها بر جاذبه های شهری افزوده بلکه آن را در ذهن 
گردشگری شهری می شود  و خارجی ماندگار می نماید و باعث توسعه 
)Rahmani&Shaderkh, 2016(. وحدت و سجادزاده به بررسی و ارزیابی 
با  افزایش میزان حضور پذیری فضاهای عمومی  نقش هنر شهری در 
گرافیك شهری )نمونه موردی: پارك مردم همدان( پرداختند  کید بر  تأ
میزان  افزایش  رویکرد  با  شهری  گرافیك  مفهومی  ابعاد  که  دریافتند  و 
کالبدی،  عوامل  مؤلفه  چهار  قالب  در  شهری  فضاهای  حضورپذیری 
عوامل اجتماعی، عوامل معنایی و عوامل محیطی طبقه بندی می شود 
دویران  نیز  مکان  حس  با  رابطه  در   .)Vahdat& Sajjadzadeh ,2015(
نژاد در مقاله خود، به بررسی هویت و حس تعلق مکانی در  کریمی  و 
که هویت  فضاهای عمومی تازه تأسیس شهری پرداختند و دریافتند 
و حس تعلق مکانی با شیوه و نحوه طراحی محیطی ارتباط داشته و 
کیفی منظرشهری ، هویت در فضاهای جدید تقویت  با ارتقای عناصر 
می یابد)Doiran &Kariminejad , 2013( . هاشم زاده و همکارانش نیز به 
مقایسه مفاهیم حس مکان و دلبستگی به مکان در مطالعات معماری 
و  که نیک مسترا  آن  پرداختند)Hashemnezhad et al , 2013(؛ ضمن 
همکارانش نیز در همین سال حس مکان را در چشم اندازهای فرهنگی 
کولودزیجسکی   موردبررسی قرار دادند)Nik Mastura& et al,. 2013( و 
 ,  Kolodziejski(پــرداخــتــنــد محلی  وکنش های  مکان  حس  بررسی  به 
2014(. اینهان وفینچ نیز حس تعلق به مکان را در فضاهای اداری مورد 
ــد)Inalhan &Fincht, 2015(. اسکندری و همکارانش  قرار دادن بررسی 
درسال2019 به بررسی تبیین مکان و حس دلبستگی به مکان در مجتمع 
مسکونی آسمان تبریز پرداختند)  Eskandari et al,. 2019(. میرغلامی 
و آیشم به بررسی مدل مفهومی ارزیابی حس مکان براساس مؤلفه های 
کی، عملکردی و اجتماعی خیابان امام ارومیه با مطالعه  کالبدی، ادرا
مبانی مکان و حس مکان، به بررسی این موضوع پرداختند و دریافتند 
برای  مکان  مفهوم  آفرینش  در  خمینی  امــام  محور  سکانس های  که 
کاربران نسبت به بخش های مختلف این  مردم یکسان عمل نکرده و 
 ) Mirgholami&  Aishm,خیابان حس های مختلفی را ابراز نموده اند
)2017. ضرابیان و منعام نیز به بررسی میزان و عوامل تأثیرگذار بر حس 
که تعلق به مکان ورای تجربیات  تعلق بر مکان پرداختند و دریافتند 
احساسی و قابل درک و شامل اعتقادات فرهنگی و فعالیت هایی است 
 . )Zarabian& Monam, 2018(می زند پیوند  محیط  به  را  انسان  که 
در  امــروزه  که  نمود  بیان  می توان  پژوهش ها  این  به  توجه  با  بنابراین 
گرافیک شهری، معماران و طراحان تلاش نموده اند، علاوه بر  بررسی 
جنبه های عملکردی، جنبه های زیبایی شناسی را در این عناصر متبلور 
حس  و  باشد  شناسی  زیبایی  معانی  واجــد  سازند،  می  آنچه  و  سازند 
کنونی در حوزة  مکان را در مخاطب ایجاد نماید. همچنین در دوران 
که یکی از مهم ترین ارکان  گرافیک محیطی ، مسئله ایجاد حس مکان 
کیفیت محیطی شهرهای ایران بود تا حد زیادی فراموش شده و این 
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کافی به این موضوع در تحقیقات  امر ناشی از عدم شناخت و پرداخت 
گاهی  امــروزی  تا فضای شهری  گشته است  که سبب  راهبردی است 
حتی در پاسخگویی به عملکرد هم باز مانَد. از این رو هدف از انجام این 
پژوهش، بررسی گرافیک شهری منطقه 2 شهر قزوین در راستای ارتقای 
گرافیک  حس مکان در شهروندان و پیرو آن دستیابی به مدل خوانش 

شهری است. بنابراین می توان پرسید:
گرافیک محیطی منطقه دو شهر قزوین چگونه موجب القای حس   .1

مکان به شهروندان می شود؟
گرافیک  کدام یک از عناصر  2. از نگاه شهروندان منطقه دو شهر قزوین، 
و  بیشترین  دارای  مکان  حس  القای  منظور  به  رفته  کــار  به  محیطی 

کمترین امتیاز بوده اند؟

2. چارچوب نظری
2.1.گرافیک محیطی 

غ از فشارهای ناخواسته  که بشر در آن بتواند فار مناسب یعنی فضایی 
کرده و شکوفا شود و این از خواسته های عقلانی و منطقی هر  روانی رشد 
گرافیکی برای محیط داخلی و  جامعه است و مقصود از تمام طرح های 
کننده است  خارجی، ایجاد فضایی برای زندگی پر نشاط و سالم و قانع 
گرافیک  امروز  دنیای  در   .)Matlebi&Javan Forouzandeh,2011:35(
محیطی جزئی جدایی ناپذیر از زندگی شهری شده و تلاش آن بر فرهنگ 
ساختار  یک  است.  محیط  با  انسان  ارتباط  بهبود  و  جامعه  در  سازی 
گرافیکی زمانی می تواند عنوان گرافیک محیطی را بگیرد که با هدف ایجاد 
یک فضای زندگی مساعد و متناسب با فرهنگ و موقعیت اجتماعی، 
اقتصادی و تاریخی جامعه، در ارتباط مستقیم با اقشار آن جامعه قرار 
گیرد )Baqapour,2017:85(. در یک جامعه شهری با خلق مجموعه ای 
ایجاد امید و حس مطلوب  با  از نظر بصری و روانی می توان  متناسب 
گر  زندگی در افراد آن جامعه، جامعه ای پویا و پیشرفته به وجود آورد. ا
گیرد، می تواند تأثیر  گرافیک محیطی با اصولی صحیح و متناسب انجام 
طراحی  باشد.  داشته  جامعه  فرهنگ  اعتلای  و  گسترش  در  بسزایی 
گرافیکی منسجم و آراسته در فضای شهری از ارکان طراحی و مدیریت 
گونه ای صحیح  گر به  شهری به حساب می آید )Salavati,2012:67( و ا
گرفته شود، باعث ارتباط سهل و آسان شهروندان در دسترسی  کار  به 
به فضاهای شهری می شود و این موضوع باعث ایجاد حس خرسندی 
به  اعتماد  و  خاطر  اطمینان  با  تا  اســت؛  جامعه  افــراد  بــرای  آسایش  و 
 Arad( کرده و نیازهای خود را مرتفع سازند نفس با محیط ارتباط برقرار 
گرافیک محیطی باید نشان  Khani,2017:94(. حال در فضای شهری، 
دهنده هویت هر شهر باشد و طبق هویت تاریخی، فرهنگی و هنری آن 
کیفیت  شهر طراحی شود تا در صورت رعایت اصول بتواند باعث افزایش 
فضاهای شهری شود. در همین راستا، رنگ و نور از مهمترین عوامل در 

.)Hosseini,2010:56( گرافیك محیطی هستند زمینه 

2.2. حس مکان و رویکردهای مختلف به آن
و  عاطفی  حسی،  تجربه  به  انسان ها  محیطی،  روانشناسی  دیدگاه  از 
معنوی خاص نسبت به محیط زندگی نیاز دارند. محیط علاوه بر عناصر 
اساس  بر  مــردم  که  اســت  رمزهایی  و  معانی  پیام ها،  شامل  کالبدی، 
نقش ها، توقعات، انگیزه ها و دیگر عوامل آن را رمزگشایی و درک می کنند 

و در مورد آن به قضاوت می پردازند) Jakson,2015,68(. این حس کلی که 
ک و قضاوت نسبت به محیط خاص در فرد به وجود می آید،  پس از ادرا
که به عنوان عاملی مهم در هماهنگی فرد  حس مکان نامیده می شود 
کنندگان و  و محیط باعث بهره برداری بهتر از محیط، رضایت استفاده 
در نهایت احساس تعلق آنها به محیط و تداوم حضور در آن می شود 
می توان  مکان،  حس  با  رابطه  در   .)Zarabian&Monam,2018:26(
از محیط و  ک ذهنی مردم  که حس مکان، به معنای ادرا بیان نمود 
که شخص را در  گاهانه آنها از محیط خود است  کم و بیش آ احساسات 
ارتباطی درونی با محیط قرار می دهد)Javin& Lakhman,2013,35(؛ به 
که فهم و احساسات فرد با زمینه معنایی محیط پیوند خورده  طوری 
که موجب تبدیل یک فضا  و یکپارچه می شود. این حس عاملی است 
به مکانی با خصوصیات حسی و رفتاری ویژه برای افراد خاص می شود 
می شود  یافت  مکان هایی  در  مکان  حـس   .)Falahat,etal,2015:18(
و   )Tuan,2017,58( هسـتند  متمایز  و  مشـخص  شخصیت  دارای  که 
شـخصیت محیطـی از چیزهای ملموس ساخته شده کـه دارای مصالـح، 
اسـت.  برجستگی  و  انــداز  چشـم  تنوع،  مقیاس،  رنــگ،  بافت،  شکل، 
ک و جهت یابی از عوامل مهم در ایجاد حس نسبت بـه  همچنین ادرا
ک و حس  کالبدی مؤثر در ادرا مکان هاست. از این رو مهم ترین عوامل 
مکان اندازه مکان، درجـه محصوریـت، تضـاد مقیـاس، تناسب، مقیاس 
 .)Mortazavi,2013:70( اســت  بصری  تنوع  و  رنــگ  بــافــت،  انسانی، 
دراین راستا سه مرحله اصلی عبارتند از: تعلق به مکان، دلبستگی به 
بـه مکان )Shamai,1991:397(. حال به منظور توصیف  مکان و تعهد 
پیوند افراد با مکان، محققان، شماری از اصطلاحات همچون هویت 
کار  مکان، دلبستگی به مکان، وابستگی به مکان و مفهوم مکان را به 
بسته اند )Altman and Low,2012,28(که عناصر شکل دهنده را می توان 
در درجه های متفاوتی از عناصر فیزیکی و فضایی تا عناصر شخصی و غیر 
کنترل  که ممکن است برای طراح، قابل  کنار هم قرار داد  مادی و ذهنی 

 .)Steele,2014,31( کنترل باشد و یا غیر قابل 
مد  با  همراه  شــده  مطرح  نظری  مبانی  اســاس  بر  حاضر  پژوهش  در   
که ارتباط  نظر قرار دادن سه عامل عمده معماری، محیط و مخاطب 
و  ارائــه شده  زیر  نمودار  دارنــد،  گرافیک محیطی شهری  با  مستقیمی 
در ادامه مورد بررسی و تحلیل قرار می گیرد)نمودار شماره1( و بر طبق 
اهداف و مصداق های پژوهش و در جهت رهیافت به نتیجه مطلوب، 
که بیشترین ارتباط با مخاطب و حس مکان را  شاخص ها و معیارهایی 
گزینه ها از دیدگاه  برای شهروندان داشته اند، طبق معرفی و در ارتباط با 
با  قرار می گیرند.  ارزیابی  و مورد  بیان  قزوین  مخاطبان منطقه 2 شهر 
استخراج  حاضر،  پژوهش  پیرامون  موضوع  ادبیات  مطالب  به  توجه 
گرافیک محیطی و حس مکان از ادبیات موضوع پژوهش  مؤلفه های 

گردید.  حاضر انجام شد و در )جدول شماره1( ترسیم 
با توجه به شاخص ها و معیارهای به دست آمده در جدول شماره 1 و با 
انجام بازدیدهای میدانی، ثبت و مشاهده رفتار شهروندان در منطقه 
2 شهر قزوین ، تعدای از شاخص ها به دلیل عدم قرارگیری در اولویت 
با  تعدادی  و  حذف  پژوهشگران،  نظر  به  توجه  با  مکان،  حس  ایجاد 
که منجر به  از این رو مدل مفهومی  عناوین مناسبتری تغییر یافتند. 
ایجاد و طراحی پرسشنامه پژوهش حاضر شد، در )نمودار شماره2( ارائه 

شده است. 
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3 .روش 
روش تحقیق پژوهش حاضر، کیفی_کمی است که به لحاظ هدف از نوع 
کتابخانه ای  کیفی از ابزار  گردآوری داده های  روش پیمایشی است. در 
گرفته در حوزه پژوهش حاضر استفاده  بررسی مطالعات صورت  برای 
شده است و داده هــای به دست آمده با روش تحلیل محتوایی مورد 
ابــزار  حاضر  پژوهش  کمی  بخش  در  گرفته اند.  قــرار  بررسی  و  سنجش 
میدانی )مشاهده و پرسشنامه( استفاده شده است. پرسشنامه محقق 
مطالعات  از  حاصل  داده هـــای  به  توجه  با  که  حاضر  پژوهش  ساخته 
کتابخانه ای و مبانی نظری پژوهش حاضر تنظیم شده است، در اختیار 
گیری  نمونه  روش  به  که  قزوین  شهر   2 منطقه  شهروندان  از  نفر   100
گرفت. ابتدا به منظور رتبه دهی به  تصادفی ساده انتخاب شدند، قرار 
معیارها و شاخص های پاسخ دهندگان به پرسشنامه پژوهش حاضر از 
گام بعدی با استفاده از روش تحلیل  آزمون فریدمن استفاده شد و در 

محتوا به تحلیل داده ها پرداخته شد.

4. معرفی محدوده پژوهش 
کشور قرار  ارتباطی مهم  شهر قزوین مرکز استان قزوین بر سر چهار راه 
باختری،  و  آذربایجان خــاوری  زنجان،  استان های  به  را  تهران  و  گرفته 
با جمعیتی  این شهر  گیلان متصل می سازد.  و  کرمانشاهان  همدان، 
هکتار  و 500  هزار  سه  حدود  در  مساحتی  دارای  نفر  هزار  معادل 355 
است. شهر قزوین تا اوایل قرن حاضر تحت تأثیر وقایع تاریخی مختلف 
کرده است؛ اما هیچگاه وسعت آن از حد اولیه  بارها محدوده اش تغییر 
شهر بالاتر نرفته بود. از اوایل قرن حاضر به خصوص در 60 سال اخیر 
با افزایش جمعیت شهر ناشی از موقعیت خاص مکانی آن، نزدیکی به 
پایتخت، تغییر موقعیت سیاسی و اقتصادی شهر، محدوده های شهر به 
گسترش یافت و مساحت شهر به خصوص پس از تهیه آخرین  شدت 
گردید. حال منطقه دو شهرداری قزوین  گذشته  طرح جامع سه برابر 
بوعلی،  خیابان های  به  جنوب  از  طالقان،  آبرسانی  کانال  به  شمال  از 
کمربندی شرق و  طالقانی، ولیعصر و بلوار آیت الله خامنه ای، از شرق به 
بلوار شهید بهشتی و از غرب به بلوار باهنر از تقاطع دانشگاه علوم پزشکی 
تا بلوار شهید نواب صفوی ختم می شود. بیش از 176 هزار نفر بالغ بر 
55 درصد مردم شهر قزوین در منطقه دو این شهرداری زندگی می کنند.

کیفی  گرافیک شهری منطقه 2 شهر قزوین با توجه به کدگذاری مطالعات  جدول شماره 1: شاخص ها و معیارهای خوانش 

شاخصمعیارموضوع

گرافیک شهری

کفسازی، سطل های زباله، المان های شهریمعماری)کالبدی_ فیزیکی( استفاده از عنصر آب، تناسبات مبلمان ها، نوع 

ساختار بصری
کفسازی،  تنوع و ریتم در المان ها و مجسمه های شهری ، تقارن، نورپردازی، هندسه، مقیاس و تناسبات مبلمان ها، رنگ، مصالح، 

نماد و نشانه.
قرارگیری در دید مخاطب، هماهنگ و خوانش اثر با جزئیات محیطی، عدم وجود عناصر بصری مزاحم.موقعیت

حس مکان

فرم، مصالح، تناسبات، رنگ، هماهنگی با بستر و محیط پیرامون.کالبدی_ فیزیکی

مقیاس و تناسبات، مصالح، مکان قرارگیری.عملکردیفعالیت
نماد و نشانه، دارای مفهوم، هماهنگ با فرهنگ و هویت مردم محله.اجتماعی

فرم، مصالح، تناسبات، رنگ،  جذابیت.زیبایی شناختیمعنایی_ ذهنی
ک کات حسی.ادرا کات آرامشی،انبساط خاطر، ادرا بصری، ادرا

 آبنماها، سطل های زباله، ایجاد دیدهای متوالی و مناسب، المان های هنرعمومی نظیر مجسمه ها.درگیرشدن غیرفعال با محیطمؤلفه عملکردی_ فعالیتی
کردن.درگیر شدن غیر فعال با محیط شنیدن اصوات، نگاه 

کیفی انجام شده گرافیک شهری پژوهش حاضر بر اساس مطالعات  نمودار شماره 1: چارچوب مفهومی شاخص ها و مؤلفه های خوانش 

کی کیفی مبتنی بر رویکرد احساسی_ادرا ح شده و داده های  نمودار شماره 2: مدل مفهومی پژوهش حاضر با توجه به مبانی نظری مطر
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5. بحث و یافته ها
تحلیل  براساس  پژوهش،  این  نخست  سئوال  به  پاسخگویی  پی  در 
از  استخراجی  نتایج  و  کتابخانه ای  بررسی های  از  اطلاعاتی  داده هــای 
پرسشنامه و تحلیل نتایج در نرم افزارspss و با استفاده از آزمون فریدمن 
به دست آمده، مشخص گردید که در مؤلفه »موقعیت » شاخص »میزان 
خوانش اثر با جزئیات محیط« با امتیاز0/360بیشترین امتیاز و »میدان 
را داراســت و به  امتیاز  امتیاز 0/057کمترین  با  زاویــه دید مخاطب«   و 
همین ترتیب در مؤلفه«ساختار بصری« شاخص»ترکیب رنگی مناسب« 
با امتیاز 0/320بیشترین امتیاز و شاخص »وحدت و یکپارچگی اجزای 
مؤلفه«معماری«  در  و  دارنـــد  0/065را  امتیاز  بــا  امتیاز  کمترین  ــر«  اث
امتیاز  بیشترین  محیط«  با  مناسب  تناسبات  از  »برخورداری  شاخص 

کمترین امتیاز را نسبت به سایر شاخص ها در  و شاخص»نورپردازی« 
ارتباط با معیار فوق دارند. حال به منظور پاسخ به سئوال دوم پژوهش 
گرافیک شهری  که، در القای حس مکان از طریق  حاضر مبنی بر این 
کدام یک از عناصر شهری مؤثرترند؟ اطلاعات به دست  به شهروندان، 
آمده از تحقیقات میدانی و پرسشنامه های تکمیلی توسط شهروندان 
و مخاطبان آثار در نرم افزارspss با استفاده از آزمون فریدمن رتبه بندی 
گردید و نتایج به دست آمده در نمودار شماره3 نشان داده شده اند. از 
که میزان تأثیر همه عوامل به  این رو نتایج این آزمون بیانگر آن است 
طور یکسان نبوده و معیار صندلی و مکان های نشستن تأثیر را داراست 
کمتر است،  که میزان Sig برابر با 0/000 است و از 0/05  و باتوجه به این 

آزمون در سطح 95درصد معناداری است)جدول شماره2(.

جدول شماره2: نتایج حاصل از آزمون فریدمن
Mean Rank

صندلی و مکان های نشستن2/22
المان های میادین2/00
باغچه های تزئینی1/91
مجسمه های شهری1/86
نقاشی دیواری1/83
سطل زباله1/69

Test Statisticsa
100N

163.75Chi-Square
2df

0.000Asymp .Sig.

a. Friedman Test

نمودار شماره 3: رتبه بندی عناصر گرافیک شهری منطقه 2 شهر قزوین 
در راستای القای حس مکان به شهروندان با استفاده از آزمون فریدمن

پاسخگویان،  نظر  از  پرسشنامه  سئوالات  فراوانی  آماره های  اساس  بر 
گرافیک عناصر شهری منطقه 2 شهر قزوین از وضعیت مطلوب  کیفیت 
کردن به این  و مناسبی برخوردار است و شهروندان این منطقه با نگاه 
کات حسی شان نسبت به محیط بهتر می گردد و همان طور  عناصر، ادرا
گرافیک  که برخی از شهروندان بیان نمودند، حتی با مشاهده عناصر 
ج  از حال و هوای خود خار تا چند دقیقه ای  این منطقه،  شهری در 
شده وحس خوبی را از محیط دریافت می کنند) این مسئله به خصوص 
که بر روی صندلی ها و در میان باغچه های سبز این منطقه  هنگامی 
تا  که همین امر موجب می شود  خ می دهد(. ضمن آن  نشسته اند، ر

دوباره به محیط بازگردند.
و  کارآمد  محیط های  می توانند  شهری  گرافیک  عناصر  که  آنجایی  از 
کیفیت  کنند، بهبود این متغیرها در  کیفیت خلق  فضاهای شهری با 

کات و احساسات خوب شهروندان بستگی دارد. محیط شهری به ادرا
 شهروندان منطقه 2 شهر قزوین از نورپردازی های مصنوعی در این منطقه 
حس خوبی دارند و بنا بر دیدگاهشان، این مؤلفه در حد مطلوبیت نسبتاً 
بالا یی به منظور القای حس مکان است؛ زیرا چراغ های روشنایی سبب 

می شود شهروندان در محیط، احساس امنیت و آرامش بیشتری کنند. 
موقعیت و منظر محل سکونت، مطلوب و مناسب است و شهروندان 
منطقه دو شهر قزوین، این مؤلفه را در جهت القای حس مکان مناسب 
بدنه  یا  ساختمان  طراحی  با  مغایر  عناصری  قرارگیری  زیــرا  می دانند؛ 
از  و  بــرده نشده  کار  به  نظر مصالح  از  و چه  از لحاظ شکل  شهری چه 
این رو سبب اغتشاش بصری در محیط های این منطقه نشده است. 
همچنین میزان القای حس مکان به شهروندان این منطقه از  طریق 
گفتنی است  مکان های تجمعی و نشستن)صندلی ها( بسیار بالاست. 
که نوع طراحی های سطل های زباله مورد پسند شهروندان نیست و هیچ 
نوع تأثیری در حس مکان به شهروندان ندارد. همچنین با توجه به این 
گرافیکی در حد مطلوبی  که نقاشی های دیواری این منطقه به لحاظ 
شهروندان  به  مکان  حس  القای  در  نیز  مؤلفه  این  رو  این  از  نیست، 
نقشی نداشته است. بنابراین می بایست بیان نمود که با توجه به نتایج 
مؤلفه هایی  شهروندان،  به  مکان  حس  القای  جهت  در  پرسشنامه، 
کیفیت، فرم و نوع مبلمان شهری، زیبایی و تناسب مطلوب  همچون 
کاررفته، تناسب و رنـگ عناصرگرافیک محیطی در  در مبلمان های به 
این منطقه با محیط و المان های شهری تا میزان 65/25درصد نقش 

داشته اند )جدول شماره3(.
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گرافیک محیطی شهری و ایجاد حس مکان گرافیک شهری در بهبود  جدول شماره 3: مؤلفه های  

شاخص القای حس مکانکل مخاطبانمتغیرها
مخاطبان ناراضیمخاطبان قابل قبولمخاطبان راضی

285266437576شکل و فرم مبلمان شهری
261397537570تناسبات و رنگ عناصر با محیط
2541111037567کیفیت و مصالح مبلمان شهری

292146937578زیبایی
2183412337558المان های شهری

250398637568چراغ های راهنمایی و تابلوها
1834714537549سطل های زباله

2096110537551نقاشی های دیواری

گرافیک شهری منطقه 2 شهر قزوین   تصویر شماره1: برخی از تصاویر 

گرافیک شهری به لحاظ تناسبات، جانمایی، زیبایی و فرمی از نگاه شهروندان و پاسخ دهندگان به پرسشنامه جدول شماره 4: میزان ارزیابی 

میزان ارزیابی گرافیک شهریسطوح

جانمایی
جانمایی مبلمان شهری در منطقه دو شهر قزوین به استثنای نقاشی های دیواری از نگاه شهروندان در حد91درصد بسیار مطلوب اریابی 

شده است.

تناسبات
گرافیک شهری در منطقه دو شهر قزوین به لحاظ شکل، اندازه و هماهنگی با زمینه در حد89درصد مطلوب  میزان تناسبات مؤلفه های 

شمرده شده است.

زیبایی
مصالح

گرافیک شهری در منطقه 2 شهر قزوین با توجه به نوع فرم، رنگ، مصالح و نورپردازی همراه با هماهنگی با بستر  میزان زیبایی عناصر 
قرارگیری در حد94درصد بسیار مطلوب ارزیابی شده است.

رنگ
نورپردازی

کار رفته در منطقه 2 شهر قزوین از نگاه شهروندان در حد88درصد مطلوب شمرده شده است.ساختار فرمی نوع فرم مبلمان شهری به 

گرافیک شهری از لحاظ زیبایی و تناسبات به لحاظ مصالح، فرم   کیفیت 
و رنگ، براساس آمار های فراوانی سئوالات پرسشنامه از نظر پاسخگویان 
که تمامی عناصر به  در حد بسیار مطلوب ارزیابی شده است، ضمن آن 
کاملًا هماهنگ هستند و به لحاظ  کار رفته در این منطقه با محیط خود 
زیبایی شناسی در حد بسیار مطلوب قرار دارند. نماها و فضاهای بیرونی 
ساختمان ها و چراغ های راهنمایی همراه با تابلوهای اسامی معابر از نما 
وخوانایی مناسبی برخوردارند؛ زیرا خوانایی موجبات قابل درك شدن 
مکان ها را فراهم می آورد و می تواند بر چگونگی و سهولت درك مردم از 
فرصت ها و موقعیت هایی که محیط به آنان عرضه می دارند، تأثیر بگذارد 

براساس  اســت.  برخوردار  زیــادی  اهمیت  از  به همین علت خوانایی  و 
آماره های فراوانی سئوالات پرسشنامه، گرافیک شهری در منطقه 2 شهر 
کدام  قزوین از جانمایی صحیحی برخوردار است. در جانمایی برای هر 
از عناصر نکاتی چون نرخ تردد و ازدحام مردم، مقدار دفعات استفاده، 
انــدازه مبلمان،  عوامل جوی، رفتار و عادات استفاده کنندگان، ابعاد و 
گرفته شد و مشخص  امکانات نصب تجهیزات و محدودیت فضا در نظر 
کلی  که این عوامل به خوبی رعایت شده اند. بنابراین در حالت  گردید 
می توان بیان نمود که گرافیک شهری در منطقه دو شهر قزوین از زیبایی 

و تناسب مطلوبی برخوردارند )تصویر شماره1 و جدول شماره4(.

رو  از همین  و  و محیط است  انسان  ارتباطی دوسویه میان  معماری، 
کالبدی از  کیفیت آنها به واسطه عناصر محیطی و  محیط های شهری و 
طریق مبلمان های شهری، نقاشی های دیواری، مجسمه و المان های 
ابزارها  شهری و... شکل می گیرد. در منطقه 2 شهر قزوین، همه این 
قابل درک و تجربه است. از این رو در استدلال منطقی، تدوین مدلی 

کیفیت  و  مکان  حس  ارتــقــای  بر  کید  تأ با  محیطی  گرافیک  خوانش 
محیطی در راستای بهبود حس مکان در منطقه 2 شهر قزوین مورد 
کالبدی مؤثر بر ایجاد  تحلیل تجربی قرار می گیرد و در این راستا عناصر 

حس مکان در )جدول شماره5( تحلیل شده اند.
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کیفیت محیطی  به واسطه این عناصر در منطقه2 شهر قزوین  گرافیک شهری و تفسیر  کالبدی و تأثیرگذار در  جدول شماره5: تحلیل عناصر 

فرم رنگمصالحتصاویرعناصر
کیفیت محیطی و حس مکان  کالبدی در تجربه مکان و تاثیر آن بر  تحلیل  عناصر 

مخاطبان

ی
مبلمان شهر

سنگ
سفید

کرم
قهوه ای

منحنی

کیفیتی متعادل از نشانه های  کالبدی مبلمان های شهری منطقه 2 شهر قزوین  ساختار 
که بسته به نوع فرم، رنگ و مصالح خود سبب جلب توجه مخاطبان  معنادار هستند 
شده و با توجه به ایجاد تعاملات اجتماعی، حس مکان را در این منطقه رقم می زنند. 
همچنین عناصر و مصالح مبلمان شهری در این منطقه، برتری نسبت به یکدیگر ندارند، 
از این رو مکانی مناسب را برای مردمان فراهم می نمایند تا مردم به فضا احساس تعلق 

نمایند.

ل زباله
سط

ورق فلزی 
و به ندرت 

سنگ

ترکیبی از تمام 
رنگ های سرد 

گرم و 

مکعب با سقف 
مثلثی شکل

گرایی متعادل و  کالبدی سطل های زباله در منطقه 2 شهر قزوین به دلیل فرم  ساختار 
کار رفته بر روی آنها، تنها جنبه زیبایی شناسی دارند.  با توجه به نوع طرح  و رنگ به 
که این نوع از مبلمان های شهری سبب جذب  که می بایست خاطر نشان شد  ضمن آن 
که بیشتر جنبه  مخاطب به این منطقه و به رقم آن ایجاد حس مکان نمی شوند، چرا 

عملکردی و زیبایی شناسی آنها مطرح است.

ی
ی دیوار

نقاشی ها

رنگ روغن
ترکیبی از رنگ 

های سیاه، سفید 
و خنثی

استفاده از 
نقوش انسانی و 

گیاهی

گرایی رایج و ابتدایی  ساختار نقاشی های دیواری در منطقه 2 شهر قزوین به دلیل فرم 
که به این  کار رفته، تنها جنبه زیبایی شناسی دارند،  و با توجه به نوع طرح  و رنگ به 
که این نوع  که می بایست بیان نمود  جنبه نیز به خوبی نگریسته نشده است. ضمن آن 
از نقوش و رنگ های جذابی برخوردار نیستند، سبب جذب  که  از نقاشی های دیواری 

مخاطب به این منطقه و به رقم آن ایجاد حس مکان نمی شوند.

ی
المان شهر

بتن با پایه 
سنگ

کستری خا
سفید

فرم انتزاعی
از  تــــلــــفــــیــــقــــی 
و  انسانی  عناصر 

هندسی

با فضای  قزوین  میادین منطقه 2 شهر  رفته در  کار  به  المان های  فرم  و  کالبد، مصالح 
شهری همگون است و ساختار آن متعادل از نشانه های معنادار است. ساده گرایی عناصر 
کمک  و اجزای این المان ها می توانند به بهبود ذهن مخاطب و ایجاد حس مکان در وی 

نماید.

مجسمه

بتن با پایه 
سنگ

فلزی با پایه 
آجری

قهوه ای و جهت 
تزئینات آبی 

فیروزه ای
سفید

مکعب  پایه  فــرم 
یا ذوزنقه

کالبد، مصالح و فرم مجسمه های شهری واقع در پارک ها و فضاهای سبز منطقه 2 شهر 
گاهی مردم  که غالباً تصویری از بزرگان ایران زمین است، به لحاظ نوع شناخت و آ قزوین 
از این شخصیت های برتر به خوبی می تواند در ذهن مخاطب ماندگار شود و به لحاظ 

کند. موقعیت خود در منطقه 2 شهر قزوین، حس مکان را در وی تقویت 

باغچه تزئینی

سنگ و 
موزاییک

رنگ سفید و
کستری گاهی خا

دایره
مستطیل

مربع

باغچه های تزئینی در منطقه 2 شهر قزوین به لجاظ زیبایی شناسی و عملکردی با یکدیگر 
متفاوت هستند. برخی تنها جنبه زیبایی دارند و برخی دیگر علاوه بر جنبه زیبایی دارای 
جنبه عملکردی نیز  هستند. از این رو هر باغچه ای متناسب با فضایی که در آن قرار گرفته 
باغچه های  بنابراین  است.  شناسی  زیبایی  یا  عملکردی  نوع  از  جنبه ای  دارای  است، 
گر تنها دارای جنبه زیبایی  شناسی باشند، باز هم حس آرامش را به  این منطقه حتی ا

مخاطب القاء می نمایند و از این رو حس مکان را در وی تقویت می کنند.
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کات حسی و ذهنی، سبب برداشت  معانی و مضامین  که ادرا از آنجایی 
گرافیک شهری در  از عناصر موجود در فضا می شود، معماران و طراحان 
گرافیک شهری در این منطقه  منطقه 2 شهر قزوین تلاش نموده اند تا 
به  را  متنوعی  احساسات  و  کـــات  ادرا کالبدی اش،  عناصر  به  توجه  با 
مخاطب انتقال دهد ؛ تا بدین طریق، حس مکان و تعلق در مخاطبان 

گیرد. این منطقه شکل 

6. نتیجه گیری
گرافیک  براساس مشاهدات و یافته های مقاله حاضر به منظور خوانش 
که در فضاهای نشستن  محیطی در منطقه 2 شهر قزوین مشخص شد 
گرافیک محیطی از  که حالت مکث و رفع خستگی دارد، میزان خوانش 
جزئیات و تناسبات بهتری برخوردار است. مبلمان شهری در منطقه 2 
شهر قزوین به لحاظ استفاده از مصالح هماهنگ با محیط و بادوامی 
ــذاب، اســتــفــاده از  کــارگــیــری رنــگ هــای شــاد و جـ بــه  همچون سنگ، 
گسترده در سرتاسر این منطقه و تأمین امنیت از همین  نورپردازی های 
المان های  با  همراه  آن  میان  در  شهری  مجسمه های  جانمایی  رو، 
شهری و نقاشی های دیواری، جملگی با توجه به دیدگاه شهروندان به 
که  این منطقه در وضعیت بسیار مطلوبی قرار دارند و تمامی این عوامل 
به یکدیگر وابسته هستند، سبب ایجاد حس مکان به این منطقه را در 
کالبدی مبلمان های  که ساختار  شهروندان ایجاد نموده اند. ضمن آن 
معنادار  نشانه های  از  متعادل  کیفیتی  قزوین  شهر   2 منطقه  شهری 

فــرم، رنگ و مصالح خود سبب جلب توجه  نوع  به  که بسته  هستند 
مخاطبان شده و حس مکان را در این منطقه رقم می زنند. حال از آن 
گرافیک محیطی به دنبال تصویر و تجسم در آوردن مفاهیم عمومی  که 
گون به منظور انتقال  و خصوصی موضوعات مختلف در محیط های گونا
سریع، صریح و تصحیح این مفاهیم به مخاطب با رعایت اصول زیبایی 
گرافیک مطرح بوده، است، می توان اذعان نمود که  شناختی که در هنر 
گرافیک محیطی در منطقه 2 شهر قزوین،  از میان مؤلفه های خوانش 
که در این میان  مؤلفه ساختار بصری و معماری بیشترین نقش را دارند 
کار  توانسته اند از طریق تناسبات با بستر خود و نوع ترکیبات رنگی به 
رفته، حس مکان را در شهروندان این منطقه ایجاد نمایند. چرا که میان 
ارتباطی  گرافیک محیطی  با خوانش  ترکیبات رنگی  و  تناسبات  مؤلفه 
کار رفته در این  دوسویه و قوی برقرار است. درضمن عناصر و مصالح به 
منطقه، برتری نسبت به یکدیگر ندارد، از این رو مکانی مناسب را برای 
مردمان فراهم می نمایند.  مطابق با داده های مستخرج از پرسشنامه و 
کلی می توان بیان نمود  نظریات شهروندان این منطقه، در جمع بندی 
گرافیک شهری در ایجاد حس مکان در این منطقه،  که در میان عناصر 
عنصر صندلی و مکان های نشستن همراه با المان های میادین، دارای 
که  بالاترین رتبه با توجه به آزمون فریدمن هستند. این در حالی است 
را  رتبه  کمترین  زباله و نقاشی های دیــواری  عناصری مثل سطل های 
گرافیک شهری در منطقه 2 شهر قزوین در) نمودار  دارند. مدل خوانش 

شماره4( نشان داده شده است.

گرافیک شهری منطقه 2 شهر قزوین  نمودارشماره4: مدل خوانش 
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نکات برجسته
وجود نهادهای واسط بین دولت محلی و مردم یکی از راهبردی ترین عوامل در بازسازی بافت های فرسوده است.  -

کلیدی دارند. در پیاده سازی تنظیم مجدد زمین وضع قوانین حقوقی و مشخص شدن چارچوب اجرایی، نقش   -
تمایل به مشارکت مالکان زمین مهمترین عامل اجرای تنظیم مجدد زمین در بافت های فرسوده است.  -

doi

چکیده 
کشاورزی، بالا رفتن هزینه های خدمات رسانی شهری،  رشد وگسترش فزاینده شهرها در دهه های اخیر باعث تبدیل اراضی 
عدم توجه و رسیدگی به بافت های فرسوده در قالب توسعه درونزا شده است. شهر شیراز نیز با دارا بودن هزار و 700 هکتار بافت 
گرفته   فرسوده از مسائل یادشده برکنار نبوده است. در سال های اخیر توجه به بافت فرسوده و توسعه درونزا مورد توجه قرار 
که یکی از این سیاست ها تنظیم مجدد زمین  است. برای این منظور از سیاست های مدیریت و مهار رشد استفاده می شود 
است. به منظور کارایی و اثربخشی بیشتر فرآیند تنظیم مجدد زمین که متأثر از ویژگی های قانونی، نهادی، اقتصادی و اجتماعی 
کلیدی  محل است، شناسایی و دسته بندی عوامل مؤثر بر آن ضروری است. بر این اساس هدف این پژوهش شناسایی عوامل 
مؤثر بر فرآیند تنظیم مجدد زمین در بافت های فرسوده و بررسی روابط علی_ معلولی بین آنها به منظور شناخت مهمترین 
متغیرها در فرآیند اجراست. این امر می تواند رهنمونی باشد برای مدیریت شهری در دستیابی به توسعه درونزا از طریق تحریک 
کل پروژه تنظیم مجدد زمین. به منظور نیل به این هدف از روش   و تحقق مهمترین متغیرها و به تبع آن افزایش تحقق پذیری 
توصیفی_ تحلیلی در قالب مدل تحلیل تفسیری_ساختاری با استفاده از نرم افزار Micmac شدت و جهت روابط بین متغیرها 
کارشناسان امور شهری شهر شیراز  مشخص شده است. برای این منظور از پرسشنامه دلفی دو مرحله ای و نظرات 17 نفر از 
گر جزو  که متغیر مشارکت پذیر بودن دولت محلي از طریق نهادهاي واسط و تسهیل  استفاده شده است. نتایج نشان می دهد 
کلید  که  کلیدی و راهبردی ایفا می کند. به این معنا  گروه تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین متغیرهاست. بنابراین این متغیر نقشی 
اجرای تنظیم مجدد زمین در بافت های فرسوده و حل مشکلات مربوط به آن ایجاد نهادی واسط برای شنیدن خواسته ها و 
نظرات مردم است. همچنین سایر متغیرهای راهبردی تنظیم مجدد زمین در بافت فرسوده توجه به عدالت فردی و اجتماعی 
در دولت محلی، بینش راهبردی و منعطف بودن دولت محلی، تعریف اهداف ملموس و قابل دستیابی در تنظیم مجدد زمین 
و ارزیابی مناسب قیمت زمین قبل و بعد از اجرا هستند. بنابراین رصد مداوم این متغیرها در طول فرآیند تهیه طرح و اجرای 

تنظیم مجدد زمین در بافت فرسوده لازم و ضروری است.

گان کلیدی: تنظیم مجدد زمین)LR(، تحلیل تفسیری_ ساختاری )ISM(، نرم افزار Micmac، شیراز. واژ
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نامور حقیقی شیرازی فرد و همکاران
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 مقدمه. 1
شهری  گسترش  پدیده  باعث  اخیر  دهه های  در  شهری  شتابان  رشد 
کنده  پرا )Rui, 2013: 1(. رشد  است  شده  عمودی  و  افقی  به صورت 
کشاورزی  زمین های  کاهش  زمین،  محدود  منابع  اتلاف  نظیر  افقی  و 
و فضاهای باز منجر به ایجاد نوعی توسعه نامطلوب و ایجاد الگوهای 
که می تواند توسعه پایدار را با مشکل  کاربری اراضی نامناسب می شوند 
شهری  محلات  زوال  همچنین    .)Bekele, 2005: 14( سازد  مواجه 
این  در  زندگی  به  افراد  تمایل  عدم  دلیل  به  قدیمی  حومه های  و 
ظرفیت  کاهش  و  قدیمی  محلات  در  سرمایه گذاری  کاهش  محلات، 
 Myers &( کیفیت زندگی را به همراه دارد برای نگهداشت افراد، نزول 
توسعه  و  شهری  رشد  مدیریت  به  توجه  از این رو   .)Kitsuse, 1999: 8

درون زا اهمیت فراونی دارد.
در میان سیاست های مدیریت و مهار رشد شهری، سیاست »تنظیم 
شهر  نامتوازن  رشد  مهار  در  بهینه  راهکاری  می توان  را  زمین1«  مجدد 
و احیای بافت های درون شهری عنوان نموده و به عنوان ابزار اجرایی 
رشد درون زا مورد استفاده قرار داد. در حقیقت، می توان آن را روشی 
 Turk, 2008: 53; Yilmaz(اداره زمین شهری دانست و  برای مدیریت 
بهسازی  در  قدرتمند  ابزاری  زمین  مجدد  et al, 2015: 154(. تنظیم 
کارایی زمین های  بافت های فرسوده محسوب می شود و برای بهبود 
نوسازی  و  خدمات  و  زیرساخت ها  ارتفاع  کم،  ترا افزایش  نامنظم، 
محدوده استفاده می شود )De Souza et al.,2018:29( و نسبت به سایر 
روش های بهسازی مانند خرید زمین توسط دولت آسانتر و اجرایی تر 
بوده و حفظ سرمایه اجتماعی و روابط همسایگی از طریق عدم نیاز به 
نقل مکان مالکان به محله دیگر و توزیع مجدد زمین بین آنها را به همراه 

  .)Sharif Zade, 2006: 12&14( دارد
ایران نشان  کلانشهرهای  از  به عنوان یکی  بررسی وضعیت شهر شیراز 
افزایش  شیراز  شهر  جمعیت  اخیر  دهه های  طی  هرچند  که  می دهد 
و  یافته  گسترش  بیشتری  سرعت  با  شهر  مساحت  اما  است  داشته 
است  بوده  مواجه  رویی  کنده  پرا پدیده  با  شیراز  شهر  مدت  این  طی 
)Barzegar, 2012: 57; Kamanrudi Kojuri, et al., 2014: 4(. از سویی 
 Statistical( کارآمد دیگر شیراز دارای هزار و 700 هکتار بافت فرسوده و نا
این  که وسعت  Yearbook of Shiraz Municipality, 2015: 54( است 
و  درون زا  توسعه  به کارگیری  لزوم  توجه،  نیازمند  بافت های  از  مقدار 
که  است  لازم  ازاین رو  می سازد.  نمایان  را  آن  به  دستیابی  ابزارهای 
مدیریت شهری از سیاست های مدیریت و مهار رشد خصوصاً تنظیم 
کامل ترین ابزارهای دستیابی به رشد هوشمند و  مجدد زمین که یکی از 
کشورهای  گیرد. اما این سیاست می تواند در  توسعه درون زا است، بهره 
مختلف و بنابر ویژگی های مدیریت کلان و محلی، ویژگی های اقتصادی 
کاربردهای مختلف تنظیم مجدد زمین، به صورت های  و  و اجتماعی 
شناسایی  پژوهش  این  هدف  اساس  این  بر  شود.  ظاهر  گونی  گونا
کلیدی مؤثر بر فرآیند تنظیم مجدد زمین برای اجرایی کردن  متغیرهای 

آن متناسب با شرایط شهر شیراز است.

چارچوب نظری. 2
که به  تنظیم مجدد زمین تکنیکی به منظور مدیریت توسعه شهر است 

1  Land Readjustment

موجب آن تعدادی از قطعات نامنظم زمین پس از تجمیع با یک برنامه 
ریزی صحیح به قطعات منظم تر تقسیم می شوند و بخش هایی برای 
گرفته و دیگر بخش ها نیز بین مالکان اصلی  ارائه خدمات عمومی قرار 
به منظور ساخت و ساز تقسیم می شوند )Archer, 1992: 155(.  در این 
روش باتغییر در خطوط مالکیت،  تجمیع، تقسیم و تعویض مساحت 
تأسیسات شهری و خدمات  ایجاد یا بهسازی  ــرای  ب زمین  قطعات 
تأمین  به جای  و   )Sharif zadeh, 2006; 6-7( می گیرد  صورت  عمومی 
کره با مالکان دعوت می شود  زمین موردنیاز از طریق اجبار، از طریق مذا
کنند تا زمین لازم برای  که اراضی تحت مالکیت خود را به یکدیگر الحاق 

 .)Schrock, 2012: 11( خدمات تأمین شود
توصیفی  رونــدی  اتخاذ  با   )Yilmaz et al, 2015( همکارانش  و  ییلماز 
کشورهای آلمان، ژاپن و اسپانیا پرداخته و  به ارائه مثال های موفق از 
درنهایت به شیوه ارزیابی سیستماتیک این سیاست دست یافته اند. 
کارایی تنظیم  ترک و آلتس )Turk & Altes, 2010( نیز با هدف بررسی 
مجدد زمین در بازسازی درونی مناطق شهری به این نتیجه رسیدند 
شهری  بازسازی  در  سودمند  ابــزاری  می تواند  زمین  مجدد  تنظیم  که 
ترکیه باشد. سورنسن )Sorensen, 2000( به این نتیجه رسیده که اجرای 
این سیاست در ژاپن نیاز به منابع و نیروی انسانی متخصص و مشارکت 
که این روش می تواند باعث  مالکان دارد. موسوی به این نتیجه رسیده 
افزایش شاخص های اجتماعی چون حس تعلق و روابط همسایگی و 
تأمین خدمات موردنیاز محلی شــود)Musawi, 2016(. اصغری نیز به 
دنبال روشی برای افزایش خدمات شهری و تفکیک بهتر قطعات بیان 
که اجرای موفق این سیاست در ارتباط با شاخص های سرمایه  می دارد 
متخصصین  و  مقررات  و  قوانین  مدیریت،  و  رهبری  مالی،  اجتماعی، 
کارشناسان در محله موردنظر مشکل اســت)Asghri, 2016(. فخری  و 
که با توجه  تزنگی با اتخاذ روشی توصیفی_تحلیلی به این نتیجه رسیده 
کالبدی و اقتصادی و اجتماعی_فرهنگی می توان از  به عوامل فضایی 
 .)Fakhri Tazangi, 2011(گلکوب شیراز بهره جست این روش در محله 
حبیبی و حاجی بنده با روشی توصیفی به بررسی این روش پرداخته و 
که اجرای موفق این برنامه در ایران نیازمند  به این نتیجه رسیده اند 
سرمایه  مناسب  جذب  و  طرح  اجــرای  عمومی،مرحله بندی  مشارکت 

.)Habibi & Haji Bandeh, 2009(است
یا  و  بیان  بــه  تحقیقات  ایــن  بیشتر  مــی شــود  مشاهده  کــه  همان طور 
ارزیابی توصیفی سیاست تنظیم مجدد زمین و برخی به امکان سنجی 
این سیاست در محله ای خاص پرداخته و هیچ یک چارچوبی در این 
خصوص با توجه به روابط علی_ معلولی بین متغیرها متناسب با شرایط 

بومی شهر شیراز ارائه نکرده اند. 

مزایای تنظیم مجدد زمین. 2.1
آنها . 2.1 می توان  که  دارد  بسیاری  مزایای  زمین  مجدد  تنظیم 

را به صورت زیر بیان نمود: منظم سازی قطعات از طریق تغییر حدود 
کوچک و نامنظم به منظور افزایش بهره وری  مالکیت و حذف قطعات 
برای  زمین  شدن  آزاد  طریق  از  شهری  خدمات  مناسب  توزیع  زمین، 
 Yomralioglu &؛ Sharif zadeh, 2006; 13( خدمات  به  تخصیص 
Parker, 1993: 2(، حفظ سرمایه اجتماعی و روابط همسایگی از طریق 
 ،)Sharif zadeh, 2006; 12( عدم نیاز به نقل مکان مالکان به محله دیگر
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کنده رویی از طریق توجه به توسعه درونزا، کاهش تصدی گری  کنترل پرا
دولت از طریق تعریف نهادی واسط بین دولت محلی و مالکان، افزایش 
کنین در تهیه طرح و منتفع  تحقق پذیری طرح با توجه به مشارکت سا
شدن آنها و کاهش هزینه های دولت محلی برای ایجاد خدمات عمومی 
 Hong & Brain,2012:( از طریق رویکرد مشارکتی به جای تصاحب زمین
این   .)Hong & Brain,2012: 4;  5; Yomralioglu & Parker, 1993: 3
موضوع باعث شکل گیری یک گفتمان اجتماعی می شود که در آن همه 
کنند. بخش های جامعه کمک می کنند تا بتوانند مشکلات خود را حل 

فرآیند تنظیم مجدد زمین. 2.2
تفاوت های  به  توجه  با  که  است  فرآیندی  دارای  زمین  مجدد  تنظیم 
همراه  اندک  تغییراتی  با  متفاوت  کشورهای  در  زمین  سیاست گذاری 
کلی فرآیند تنظیم مجدد زمین را می توان به صورت  خواهد بود. به طور 

زیر بیان نمود:
تصمیم گیری  طرح:  تهیه  مقدمات  نخست-آماده سازی  مرحله 
که  مسئولان برای انتخاب محدوده، تعیین نهاد برنامه ریزی و اجرایی 
کثر مواقع دولت محلی است، بررسی محدوده از نظر الزامات اولیه  در ا
 ،)Yomralioglu et al., 1996: 7( مانندکاداستر شهری و طرح فرادست
تمایل مالکین به اجرای تنظیم مجدد زمین و عدم پرونده قضایی تا 
دیگری  باشد، محدوده  شرایط  این  دارای  نظر  مورد  محدوده  چناچه 
جایگزین شود )Mohammdi, et al., 2014: 9-10(. جلب مشارکت اولیه 
Muller-( کنان از طریق برگزاری جلسات اعلان عمومی این مرحله سا

.)Jokel, 2004: 5

مرحله دوم- شناسایی وضع موجود: شناسایی مالکان و مقدار زمین و 
ارزش مالی آنها و جمع آوری خواسته ها و نیازهای آنها برای انعکاس در 
طرح )Sharif zadeh, 2006; 15(. بررسی ویژگی های جمعیتی، اجتماعی 
 Mohammdi, et al., 2014:( گیرد و اقتصادی در این مرحله باید صورت 

 .)9-10
گروه  مرحله  این  در  زمین:  مجدد  تنظیم  طرح  تهیه  سوم-  مرحله 
طراحان بر اساس مرحله شناسایی وضع موجود و خواسته های مالکان 
می کنند  جدید  کاربری  طرح  تهیه  به  اقدام  آمده،  دست  به  نتایج  و 
منظور  این  برای   .)Muller-Jokel, 2004: 5 )Sharif zadeh, 2006; 15؛ 
کل  ابتدا سطوح خدماتی مورد نیاز محله و یا شهر مشخص شده و از 
کاربری های انتفاعی اختصاص می یابد.  کسر می گردد و مابقی به  زمین 
زمین  اولیه  گذاری  ارزش  طریق  از  مالک  هر  آورده  مالی  ارزش  سپس 
و  خدمات  به  دسترسی  قطعه،  شکل  و  مساحت  معیارهای  براساس 
 Mohammdi, et al., 2014:( معابر، عرض معبر و غیره مشخص می گردد

.)11
مرحله چهارم- تصویب و اجرای پروژه: بعد از دستیابی به توافق نظر در 
کردن پروژه،  خصوص طرح و سهم هر مالک، گروه مسئول برای اجرایی 
کرده و دولت محلی با استفاده از فروش  آن را در مراجع قانونی مصوب 
را  عمومی  خدمات  احداث  آورده، هزینه  دست  به  انتفاعی  زمین های 
 Rafiean & Legzian, 2008: ؛Hong & Brain,2012: 5( می کند  تأمین 
16(. با توجه به موارد فوق  مهم ترین متغیرهای مؤثر بر تنظیم مجدد 

زمین به صورت جدول شماره1 خواهد بود.

جدول شماره1: متغیرهای تنظیم مجدد زمین

شاخصابعاد
کاداستر شهری )D2(؛ وجود بانک اطلاعاتی پروژه )D3(اسناد فرادست و اطلاعات ثبتی دارا بودن طرح مصوب فرادست )D1(؛ وجود 

اجتماعی
کنان و دولت محلی )D5(؛ اعتماد مردم به  کنان در طرح )D4(؛ شفافیت مراحل،فرآیند و نحوه مشارکت مالکان و سا تمایل به مشارکت مالکان و سا

)D7( ؛ اعتماد مردم به دولت محلی)D6( یکدیگر و جدایی از فردگرایی

قانونی و حقوقی
کنان و مالکان به طرح قبل و حین و بعد از اجرا )D8(؛ تصویب قوانین مرتبط با پرداخت غرامت احتمالی به  تعیین قوانین مرتبط با اعتراض سا

)D9( کنان در صورت عدم تمایل به مشارکت سا

سازمانی نهادی
وجود چارچوب های نهادی )تعیین دقیق وظایف و اختیارات نهادهای مرتبط به تفکیک و شرح مراحل( )D10(؛ مشارکت پذیر بودن دولت محلی از 
گر )D11(؛ قانون مداری دولت محلی )D12(؛ توجه به عدالت فردی و اجتماعی در دولت محلی )D13(؛ ظرفیت فنی و  طریق نهادهای واسط و تسهیل 

)D15( ؛ بینش راهبردی و منعطف بودن دولت محلی)D14( تخصصی و نیروی انسانی دولت محلی

کفایت منابع مالی برای اجرای سیاست )ثبتی، اماده سازی، برنامه ریزی( )D16(؛ ارزیابی مناسب قیمت زمین قبل و بعد از اجرا )D17(اقتصادی

اجرایی
تعریف اهداف ملموس و قابل دستیابی در تنظیم مجدد زمین )D18(؛تعریف چارچوب های معین برای تعیین مکان پروژه )D19(؛ ارزیابی اثرات 
کنان و  اجتماعی قبل، حین و بعد از اجرای پروژه )D20(؛ ارزیابی اثرات اقتصادی قبل، حین و بعد از اجرای پروژه )D21(؛ توجه به محل سکونت سا

)D22( اشتغال موجود در محدوده طرح حین اجرا

روش . 3
روش تحقیق این پژوهش به لحاظ ماهیت توصیفی_ تحلیلی بوده و 
به  توجه  با  می گیرد.  قرار  کاربردی  پژوهش های  دسته  در  هدف  ازنظر 
گستردگی و پیچیدگی روابط از نرم افزار میک مک )Micmac( استفاده 
شده و هدف آن بررسی و تحلیل نیروهای محرک1 و نیروهای وابسته2 
متغیرهاست )Bagheri Nejad et al., 2013: 35(. در این روش متغیرهای 

مؤثر بر سیستم در یک ماتریس n*n و بر اساس نظرات گروه کارشناسان 
در قالب اعداد P، 3، 2، 1و 0 پر شده و مبنای تحلیل های بعدی است. 
برای این منظور ابتدا شاخص هایی از مبانی نظری پژوهش استخراج و 
در قالب یک ماتریس 22*22 و به صورت پرسشنامه دلفی دو مرحله ای 
کارشناسان امور شهری شهر شیراز )شهرداری، راه و  در اختیار 17 نفر از 

گرفت.   شهرسازی و مشاوران ناظر بر طرح تفصیلی( قرار 

1 Driving forces
2 Dependent forces



68 | مطالعات شهری، 1401، 11 )43(، 76-65

نامور حقیقی شیرازی فرد و همکاران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بحث و یافته ها. 4
کلیدی و دسته بندی معیارها و شاخص ها در  به منظور تعیین عوامل 

نرم افزار میک مک مراحل زیر طی می شود.
مرحله نخست: تعیین روابط دودویی در ماتریس تأثیرات مستقیم . 4.1

در بافت فرسوده
در این مرحله از کارشناسان خواسته شد تا پرسشنامه تحلیل میک مک 
گر i مؤلفه سطر و j مؤلفه  که ا را براساس روابط زیر پر نمایند. به طوری 
گذارد، 0 )عدم وجود تأثیر1(، 1 )رابطه ضعیف2(، 2  ستون باشد و i بر j اثر 

)رابطه متوسط3( و 3 )رابطه قوی4( را نشان می دهد. 
مرحله دوم: تحلیل اولیه ماتریس روابط مستقیم در بافت فرسوده. 4.2

 با توجه به داده های ورودی به نرم افزار، تکرار محاسبه اثرات متقاطع 
که نشانگر پایایی بالای داده های ورودی  پیشنهادی نرم افزار 3 است 
که نشان از اعداد غیر صفر است، برابر  به نرم افزار است. درجه پرشدگی 
که شاخص های انتخاب شده  با 55.16 است. این امر نشان می دهد 
کنده ای بر یکدیگر دارند و سیستم در وضعیت ناپایداری  تأثیر زیاد و پرا

به سر می برد. 

جدول شماره2 درجه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها در ماتریس روابط مستقیم 

ابعاد متغیر تأثیرگذاری تأثیرپذیری

1
 اسناد فرادست و

اطلاعات ثبتی

دارا بودن طرح مصوب فرادست 11 4

2 کاداستر شهری )وضعیت ثبت و مالکیت )وجود  28 8

3 وجود بانک اطلاعاتی پروژه 23 19

4

اجتماعی

کنان در طرح تمایل به مشارکت مالکان و سا 6 49

5 کنان و دولت محلی شفافیت مراحل، فرآیند و نحوه مشارکت مالکان و سا 37 36

6 گرایی اعتماد مردم به یکدیکر و جدایی از فرد  7 11

7 اعتماد مردم به دولت محلی 6 39

8 قانونی و حقوقی کنان و مالکان به طرح قبل و حین و بعد از اجرا تعیین قوانین مرتبط با اعتراض سا 29 30

9 کنان در صورت عدم تمابل به مشارکت تصویب قوانین مرتبط باپرداخت غرامت احتمالی به سا 31 33

10

سازمانی نهادی

وجود چارچوب های نهادی)تعیین دقیق وظایف و اختیارات نهادهای مرتبط به تفکیک و مراحل( 24 18

11 گر مشارکت پذیر بودن دولت محلی از طریق نهادهای واسط و تسهیل  40 42

12 قانون مداری دولت محلی 40 24

13 توجه به عدالت فردی و اجتماعی در دولت محلی 38 33

14 ظرفیت فنی و تخصصی و نیروی انسانی دولت محلی 30 0

15 بینش راهبردی و منعطف بودن دولت محلی 33 41

16
اقتصادی

کفایت منابع مالی برای اجرای سیاست )ثبتی، آماده سازی، برنامه ریزی( 9 6

17 ارزیابی مناسب قیمت زمین قبل و بعد از اجرا 37 32

18

اجرایی

تعریف اهداف ملموس و قابل دستیابی در تنظیم مجدد زمین 36 36

19 تعریف چارچوب های معین برای تعیین مکان پروژه 30 39

20 ارزیابی اثرات اجتماعی قبل، حین و بعد از اجرای پروژه 38 31

21 ارزیابی اثرات اقتصادی قبل، حین و بعد از اجرای پروژه 39 29

22 کنان و اشتغال موجود در محدوده طرح حین اجرا توجه به محل سکونت سا 25 37

Totals 597 597

1 No influence
2 Weak influence

3 Moderate influence
4 Strong influence

مرحله سوم: درجه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها در ماتریس . 4.3
روابط مستقیم در بافت فرسوده

نفوذ  و  تأثیرگذاری  مجموع عددهای سطر متغیر نشان دهنده میزان 
آن متغیر و مجموع عددهای ستون متغیر بیانگر میزان وابستگی و تأثیر 
پذیری آن متغیر است )جدول شماره 2(. به این ترتیب مشارکت پذیر 
گر )D11(، قانون  بودن دولت محلی از طریق نهادهای واسط و تسهیل 
مداری دولت محلی )D12( و ارزیابی اثرات اقتصادی قبل، حین و بعد 
از اجرای پــروژه)D21(، تأثیرگذارترین متغیرها بوده  که به ترتیب دارای 
درجه تأثیرگذاری 40، 40 و 39 هستند. در سمت مقابل شاخص های 
پذیر  مشارکت   ،)D4( طــرح  در  کنان  سا و  مالکان  مشارکت  به  تمایل 
گر)D11( و بینش  بودن دولت محلی از طریق نهادهای واسط و تسهیل 
که دارای  ــد  قــرار دارن  )D15( بــودن دولــت محلی راهــبــردی و منعطف 
بالاترین میزان وابستگی به ترتیب متناظر با اعداد 49، 42و 41هستند. 
که متغیر مشارکت پذیر بودن دولت محلی  نکته حائز اهمیت آن است 
گر )D11( هم جزو تأثیرگذارترین و  از طریق نهادهای واسط و تسهیل 
هم تأثیرپذیر ترین متغیرهاست و نشان از اهمیت و راهبردی بودن این 

متغیر دارد. 
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تصویر شماره1: نقشه روابط مستقیم متغیرها در بافت فرسوده 

مرحله چهارم: بررسی نقشه روابط مستقیم شاخص های تنظیم . 4.4
مجدد زمین در بافت فرسوده

همان طور  که در تصویر شماره1 دیده می شود، با توجه به روابط مستقیم 

از روابط رفت و برگشتی است،   که شبکه ای درهم تنیده  بین متغیرها 
نرم افزار میک مک شاخص ها را بر اساس تأثیرگذاری و تأثیرپذیری در 

دستگاه مختصات قرار می دهد.

قرار  نمودار  غربی  شمال  ناحیه  در  متغیرها  این  متغیرهای تأثیرگذار: 
 ،)D2( بیشتر تأثیرگذار بوده و کمتر تأثیر پذیر ند. متغیرهای  و  داشته 
بیشتر  هستند.  متغیرها  از  دسته  ایــن  جــزو   )D14( و   )D12(  ،)D10(
که در این دسته قرار دارنــد، متغیرهای سازمانی_ نهادی  متغیرهایی 
هستند؛ همان طور که مشخص است این متغیرها، متغیرهای محیطی 
ج از  اما خــار به شدت بر سیستم تأثیر می گذارند  هرچند  که  هستند 

کمی مشکل است.   سیستم قرار دارند و مدیریت آنها 
متغیرهای دوجهی: ناحیه شمال شرقی نمودار نشان دهنده متغیرهای 
دووجهی است. این متغیرها، بسیار تأثیرپذیر و بسیار تأثیرگذار بوده و 
طبیعت آنها با عدم پایداری آمیخته است. بیشتر این متغیرها عوامل 
سازمانی_  عوامل  بین  ارتباط  که  هستند  اجرایی  و  حقوقی  قانونی_ 
کلی  برقرار می کنند. به طور  را  )وابسته(  )تأثیرگذار( و اجتماعی  نهادی 
که برخی در دو دسته متغیرهای  گروه قرار می گیرند  دوازده متغیر در این 
 ،)D13( گروه نیستند؛ مانند ریسک و هدف هستند و بقیه شامل این دو 

   .)D21( و )D20( ،)D17(
الف- متغیرهای ریسک: این متغیرها حول و حوش خط قطری ناحیه 
تبدیل  و  ظرفیت بسیار بالایی برای  شمال شرقی نمودار قرار داشته 
 ،)D8( ،)D5( شدن به بازیگران کلیدی سیستم را دارا هستند. بر این مبنا
قرار  ریسک  متغیرهای  دسته  )D19(، در  و   )D18(  ،)D15(  ،)D11(  ،)D9(
اجرای  کلی  شرایط  بهبود  متغیرها  این  بهبود  جهت  در  تغییر  و  دارنــد 
تنظیم مجدد زمین در بافت فرسوده را به دنبال دارد. عوامل قانونی_ 

دسته  ایــن  در  سازمانی  نــهــادی_  عوامل  از  برخی  و  اجــرایــی  حقوقی، 
هستند.

این متغیرها در زیر خط قطری ناحیه شمال  هــدف:  متغیرهای  ب- 
که تأثیر گذار باشند،  شرقی نمودار قرار دارند .این متغیرها، بیش از آن 
تأثیرپذیرند و آنها را می  توان به عنوان نتایج تکامل سیستم شناسایی 
ترتیب  این  به  هستند.  سیستم  در  ممکن«  »اهــداف  نمایانگر  و  نمود 
که در صورت برآورده شدن آن، اجرای تنظیم  متغیر )D22( هدفی است 

مجدد زمین در بافت فرسوده را تسریع می نماید.
یا وابسته: این متغیرها در قسمت جنوب شرقی  تأثیرپذیر  متغیرهای 
نمودار قرارداشته و تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری بسیار بالایی دارند. 
دو متغیر اجتماعی )D4( و )D7( در این دسته قرار می گیرند که در حقیقت 

خروجی سیستم هستند.
متغیرها در قسمت جنوب غربی نمودار  ایــن  مستقل:  متغیرهای 
قرارداشته و از سایر متغیرهای سیستم تأثیر نپذیرفته و بر آنها هم  تأثیر 
کل سیستم عمل می کنند. این  نمی گذارند زیرا تقریباً به صورت جدا از 
متغیرها خود شامل دو دسته متغیرهای »گسسته« و« اهرمی ثانویه« 

می شوند:
گسسته یا مستقل از سیستم: این متغیرها در ابتدای  الف- متغیرهای 
نمودار قرار گرفته و قرار گیری آنها در این موقعیت نشانگر  این است که این 
متغیرها ارتباطی به پویایی و تغییرات کنونی سیستم نداشته و می توان 
آنها را از سیستم خارج نمود. سه متغیر )D6( ،)D1( و )D16( در این زمره اند. 
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جدول شماره3: نوع متغیرها در ماتریس روابط مستقیم تنظیم مجدد زمین 

شاخصابعادنوع متغیر

تأثیر گذار

اسناد فرادست و 
اطلاعات ثبتی

)D2( کاداستر شهری وجود 

سازمانی نهادی
وجود چارچوب های نهادی )تعیین دقیق وظایف و اختیارات نهادهای مرتبط به تفکیک و شرح مراحل( )D10(؛ قانون مداری 

)D14( ؛ ظرفیت فنی و تخصصی و نیروی انسانی دولت محلی)D12( دولت محلی

دو وجهی

دو وجهی
توجه به عدالت فردی و اجتماعی در دولت محلی )D13(سازمانی نهادی

ارزیابی مناسب قیمت زمین قبل و بعد از اجرا )D17(اقتصادی
ارزیابی اثرات اجتماعی قبل، حین و بعد از اجرای پروژه )D20(؛ ارزیابی اثرات اقتصادی قبل، حین و بعد از اجرای پروژه )D21(اجرایی

ریسک

کنان و دولت محلی )D5(اجتماعی شفافیت مراحل،فرآیند و نحوه مشارکت مالکان و سا

قانونی و حقوقی
کنان و مالکان به طرح قبل و حین و بعد از اجرا )D8(؛ تصویب قوانین مرتبط با پرداخت  تعیین قوانین مرتبط با اعتراض سا

)D9( کنان در صورت عدم تمایل به مشارکت غرامت احتمالی به سا
گر )D11(؛ بینش راهبردی و منعطف بودن دولت محلی )D15(سازمانی نهادی مشارکت پذیر بودن دولت محلی از طریق نهادهای واسط و تسهیل 

تعریف اهداف ملموس و قابل دستیابی در تنظیم مجدد زمین )D18(؛تعریف چارچوب های معین برای تعیین مکان پروژه )D19( اجرایی
کنان و اشتغال موجود در محدوده طرح حین اجرا )D22(اجراییهدف توجه به محل سکونت سا

راهبردی

کنان و دولت محلی )D5(اجتماعی شفافیت مراحل،فرآیند و نحوه مشارکت مالکان و سا

سازمانی نهادی
گر )D11(؛ توجه به عدالت فردی و اجتماعی در دولت محلی  مشارکت پذیر بودن دولت محلی از طریق نهادهای واسط و تسهیل 

)D15( ؛ بینش راهبردی و منعطف بودن دولت محلی)D13(
ارزیابی مناسب قیمت زمین قبل و بعد از اجرا )D17(اقتصادی

تعریف اهداف ملموس و قابل دستیابی در تنظیم مجدد زمین )D18(اجرایی
کنان در طرح )D4(؛ اعتماد مردم به دولت محلی )D7(اجتماعیوابسته تمایل به مشارکت مالکان و سا

مستقل
گسسته

اسناد فرادست و 
اطلاعات ثبتی

)D1( دارا بودن طرح مصوب فرادست

اعتماد مردم به یکدیگر و جدایی از فردگرایی )D6(اجتماعی
کفایت منابع مالی برای اجرای سیاست )ثبتی، آماده سازی، برنامه ریزی( )D16(اقتصادی

اهرمی ثانویه
اسناد فرادست و 

اطلاعات ثبتی
)D3( وجود بانک اطلاعاتی پروژه

تنظیمی
اسناد فرادست و 

اطلاعات ثبتی
)D3( وجود بانک اطلاعاتی پروژه

وجود چارچوب های نهادی )تعیین دقیق وظایف و اختیارات نهادهای مرتبط به تفکیک و شرح مراحل( )D10(سازمانی نهادی

این متغیرها در قسمت جنوب غربی  ثانویه:  اهرمی  متغیرهای  ب- 
که کاملًا مستقل  نمودار و بالای خط قطری قرار دارند و  با وجود این 
که تأثیر پذیر باشند، تأثیرگذارند. متغیر )D3( در این  هستند، بیش از آن 

زمره قرار می گیرد.
متغیرهای تنظیمی:  این متغیرها در نزدیکی مرکز ثقل نمودار قرار دارند 
و به صورت  شده  واقــع  مفید  سیستم  در  تعادل  ایجاد  و می تواننددر 
کار روند. در  متغیرهای اهداف ضعیف، ریسک ثانویه و اهرمی ثانویه به 

کنند. این میان متغیرهای )D3( و )D10( چنین نقشی را ایجاد می 
قابل کنترل  هم  و  متغیرها  هم تأثیرگذار  ایــن  راهــبــردی:   متغیرهای 

تأثیر بسیار بالایی دارند،  که  بنابراین متغیرهای »تأثیرگذار«  هستند. 
محسوب کرد  ولــی قابل کنترل نیستند را نمی تــوان متغیر راهــبــردی 
متغیرهای  اصلی  قطر  انتهای  در  خصوصاً  وجهی«  »دو  متغیرهای  اما 
راهبردی هستند، چرا که هم قابلیت کنترل توسط سیستم را دارند و هم 
بر سیستم تأثیر گذاری قابل قبولی دارند. بر این مبنا می توان متغیرهای 
)D17( ،)D15( ،)D13( ،)D11( ،)D5( و )D18( را جزو این نوع متغیرها قرار 
تنظیم  اجــرای  در  موفقیت  به  دستیابی  در  پیشران  عنوان  به  که  داد 
کلیدی ایفا می کنند. جدول شماره3 دسته بندی  مجدد زمین نقش 

متغیرها را به صورت خلاصه نشان می دهد.

مرحله پنجم: بررسی پایداری و ناپایداری سیستم در روابط . 4.5
مستقیم متغیرها در بافت فرسوده

شده  کنده  پرا نمودار  انتهای  تا  و  اصلی  قطر  حول  متغیرها  که  زمانی 
باشند، سیستم ناپایدار است. در این حالت وضعیت سیستم پیچیده 
است و متغیرها حالت بینابینی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری دارند. به این 
ترتیب بر اساس تصویر شماره1 ماتریس روابط مستقیم تنظیم مجدد 
که این امر به دلیل درصد  زمین در بافت فرسوده حالت ناپایدار دارد 

بالای متغیرهای دوجهی در سیستم است.
مرحله ششم: تعیین روابط دودویی در ماتریس تأثیرات غیر . 4.6

مستقیم در بافت فرسوده

از ورود ماتریس  افزار بوده و بعد  این ماتریس در حقیقت خروجی نرم 
روابط مستقیم حاصل می شود  و قابل تغییر و ویرایش نیست.

مرحله هفتم: بررسی نقشه روابط غیرمستقیم شاخص های . 4.7
تنظیم مجدد زمین در بافت فرسوده

روابــط  بــه  توجه  بــا  مــی شــود،  ــده  دی در تصویرشماره2  کــه  همان طــور 
می شود،  حاصل  نرم افزار  محاسبات  از  که  متغیرها  بین  غیرمستقیم 
به  مختصات  دستگاه  در  متغیرها  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  بر اساس 

شرح تصویر 2 قرار می گیرند.
در  شــده  گفته  تعاریف  حسب  بر  متغیرها  دسته بندی  اســاس  ایــن  بر 

مرحله 4 به صورت جدول شماره4 خواهد بود.
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تصویر شماره2: نقشه روابط غیرمستقیم متغیرها در بافت فرسوده

جدول شماره4: نوع متغیرها در ماتریس روابط غیرمستقیم تنظیم مجدد زمین در بافت فرسوده

شاخصابعادنوع متغیر

تأثیر گذار

 اسناد فرادست و
اطلاعات ثبتی

)D3( ؛ وجود بانک اطلاعاتی پروژه)D2( کاداستر شهری وجود 

سازمانی نهادی
وجود چارچوب های نهادی )تعیین دقیق وظایف و اختیارات نهادهای مرتبط به تفکیک و شرح مراحل( )D10(؛ قانون مداری دولت 

)D14( ؛ ظرفیت فنی و تخصصی و نیروی انسانی دولت محلی)D12( محلی

دو وجهی

دو وجهی

کنان و دولت محلی )D5(اجتماعی شفافیت مراحل،فرآیند و نحوه مشارکت مالکان و سا
گر )D11(؛ توجه به عدالت فردی و اجتماعی در دولت محلی )D13(سازمانی نهادی مشارکت پذیر بودن دولت محلی از طریق نهادهای واسط و تسهیل 

ارزیابی مناسب قیمت زمین قبل و بعد از اجرا )D17(اقتصادی
ارزیابی اثرات اجتماعی قبل، حین و بعد از اجرای پروژه )D20(؛ ارزیابی اثرات اقتصادی قبل، حین و بعد از اجرای پروژه )D21(اجرایی

ریسک
قانونی و حقوقی

کنان و مالکان به طرح قبل و حین و بعد از اجرا )D8(؛ تصویب قوانین مرتبط با پرداخت غرامت  تعیین قوانین مرتبط با اعتراض سا
)D9( کنان در صورت عدم تمایل به مشارکت احتمالی به سا

بینش راهبردی و منعطف بودن دولت محلی )D15(سازمانی نهادی
تعریف اهداف ملموس و قابل دستیابی در تنظیم مجدد زمین )D18(؛تعریف چارچوب های معین برای تعیین مکان پروژه )D19( اجرایی

کنان و اشتغال موجود در محدوده طرح حین اجرا )D22(اجراییهدف توجه به محل سکونت سا
گر )D11(؛ بینش راهبردی و منعطف بودن دولت محلی )D15(سازمانی نهادیراهبردی مشارکت پذیر بودن دولت محلی از طریق نهادهای واسط و تسهیل 

کنان در طرح )D4(؛ اعتماد مردم به دولت محلی )D7(اجتماعیوابسته تمایل به مشارکت مالکان و سا

گسستهمستقل

 اسناد فرادست و
اطلاعات ثبتی

)D1( دارا بودن طرح مصوب فرادست

اعتماد مردم به یکدیگر و جدایی از فردگرایی )D6(اجتماعی
کفایت منابع مالی برای اجرای سیاست )ثبتی، آماده سازی، برنامه ریزی( )D16(اقتصادی

تنظیمی
 اسناد فرادست و

اطلاعات ثبتی
)D3( وجود بانک اطلاعاتی پروژه

وجود چارچوب های نهادی )تعیین دقیق وظایف و اختیارات نهادهای مرتبط به تفکیک و شرح مراحل( )D10(سازمانی نهادی

مرحله هشتم: طبقه بندی شاخص ها بر اساس تأثیرگذاری . 4.8
و تأثیرپذیری

تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  درجــه  دارای  متغیرها  از  هرکدام  که  هرچند 
اما،  هستند  غیرمستقیم  و  مستقیم  ــط  رواب ماتریس  در  گانه ای  جدا

اهمیت  دارای  ماتریس  دو  هر  در  که  مهم ترند  نظر  این  از  متغیرهایی 
که  آورده  وجــود  به  را  شرایطی  مک  میک  افــزار  نــرم  رو  ایــن  از  باشند. 
را در ماتریس روابط مستقیم و غیرمستقیم مقایسه  می توان متغیرها 

کرد )تصویر شماره3(. 
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تصویر شماره3: طبقه بندی متغیرها بر اساس تأثیرگذاری در ماتریس روابط مستقیم و غیر مستقیم

جدول شماره5: مهمترین متغیرهای تأثیرگذار در تنظیم مجدد زمین در بافت فرسوده

شاخصابعاد
کنان و دولت محلی )D5(اجتماعی شفافیت مراحل،فرآیند و نحوه مشارکت مالکان و سا

سازمانی نهادی
گر )D11(؛ قانون مداری دولت محلی )D12(؛ توجه به عدالت فردی و اجتماعی  مشارکت پذیر بودن دولت محلی از طریق نهادهای واسط و تسهیل 

 )D13( در دولت محلی
ارزیابی مناسب قیمت زمین قبل و بعد از اجرا )D17(اقتصادی

ارزیابی اثرات اجتماعی قبل، حین و بعد از اجرای پروژه )D20(؛ ارزیابی اثرات اقتصادی قبل، حین و بعد از اجرای پروژه )D21( اجرایی

به این ترتیب مهمترین متغیر از نظر تأثیرگذاری در تنظیم مجدد زمین در 
که بیشتر در دسته  بافت فرسوده در شیراز مطابق جدول شماره5 است 

متغیرهای سازمانی_ نهادی و اجرایی قرار دارد.
روابــط  ماتریس  دو  هر  در  را  متغیرها  تأثیرپذیری  مــی تــوان  همچنین 

تصویر شماره4: طبقه بندی متغیرها بر اساس تأثیرپذیری در ماتریس روابط مستقیم و غیر مستقیم

کرده و تأثیرپذیرترین متغیرها را به طور  مستقیم و غیرمستقیم بررسی 
کلی مشخص نمود )تصویر شماره4(.

بافت  در  زمین  مجدد  تنظیم  در  متغیرها  تأثیرپذیرترین  بر این  اساس 
فرسوده در شیراز مطابق با جدول شماره6 است.
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جدول شماره6: مهمترین متغیرهای تأثیرپذیر در تنظیم مجدد زمین در بافت فرسوده

شاخصابعاد

کنان و دولت محلی )D5(؛ اعتماد مردم به دولت محلی )D7(اجتماعی کنان در طرح )D4(؛ شفافیت مراحل،فرآیند و نحوه مشارکت مالکان و سا تمایل به مشارکت مالکان و سا

سازمانی نهادی
گر )D11(؛ توجه به عدالت فردی و اجتماعی در دولت محلی )D13(؛ بینش راهبردی و منعطف  مشارکت پذیر بودن دولت محلی از طریق نهادهای واسط و تسهیل 

)D15( بودن دولت محلی

کنان و اشتغال موجود در محدوده طرح حین اجرا )D22(اجرایی تعریف چارچوب های معین برای تعیین مکان پروژه )D19(؛ توجه به محل سکونت سا

جدول شماره7: مهمترین متغیرهای راهبردی در تنظیم مجدد زمین در بافت فرسوده

شاخصابعاد

کنان و دولت محلی )D5(اجتماعی شفافیت مراحل،فرآیند و نحوه مشارکت مالکان و سا

سازمانی نهادی
گر )D11(؛ توجه به عدالت فردی و اجتماعی در دولت محلی )D13(؛ بینش  مشارکت پذیر بودن دولت محلی از طریق نهادهای واسط و تسهیل 

)D15( راهبردی و منعطف بودن دولت محلی

ارزیابی مناسب قیمت زمین قبل و بعد از اجرا )D17(اقتصادی

تعریف اهداف ملموس و قابل دستیابی در تنظیم مجدد زمین )D18(اجرایی

نتیجه گیری . 5
گرفته  با توجه به مباحث نظری و همچنین تحلیل ساختاری صورت 
نتایج زیر درباره معیارها و شاخص های تنظیم مجدد زمین و فرآیند آن 

قابل استنباط است.
دولت  بودن  پذیر  مشارکت  مانند  نهادی  سازمانی_  متغیرهای  عمده 
گر، قانون مداری دولت محلی  محلی از طریق نهادهای واسط و تسهیل 
اجتماعی در دولت محلی نقش مهمی در  و  به عدالت فردی  توجه  و 
این  که  دارند. چرا متغیرها  بر سایر  تأثیر  و  زمین  تنظیم مجدد  اجرای 
اجرایی  متغیرهای  به  را  اجتماعی  متغیرهای  حقیقیت  در  متغیرها، 
مردم،  خواسته های  کردن  برآورده  ضمن  پلی  مانند  و  می زنند  پیوند 
این  در  می آورند.  فراهم  مجدد  تنظیم  درست  اجرای  برای  چارچوبی 
بین متغیرهایی چون ارزیابی اثرات اجتماعی قبل، حین و بعد از اجرای 
پروژه و ارزیابی اثرات اقتصادی قبل، حین و بعد از اجرای پروژه به این 
که به طور مرتب خواسته ها و نیازهای مردم و سودآوری پروژه را  علت 
رصد می کنند نیز، ضامن موفقیت اجرای پروژه تنظیم مجدد زمین در 
کنان  بافت های فرسوده هستند. در این بین توجه به محل سکونت سا
که  اولیه  هدف  از  بعد  اجرا  حین  طرح  محدوده  در  موجود  اشتغال  و 
که در صورت  اجرای تنظیم مجدد زمین است، هدف ثانویه ای است 

محقق شدن آن امکان تحقق پذیری طرح به شدت بالا می رود.
کنان در طرح تأثیرپذیرترین متغیر است؛  تمایل به مشارکت مالکان و سا
که سایر متغیرها  زیرا زمانی مالکان حاضر به مشارکت در طرح می شوند 
تأمین  حقوقی  قانونی_  و  اجرایی  نهادی،  سازمانی_  متغیرهای  مانند 
راهبردی  بینش  می تواند  محلی  دولت  زمانی  همچنین  باشند.  شده 
که ضمن ارزیابی مداوم اقتصادی_ اجتماعی،  و منعطف داشته باشد 
و  دهد  افزایش  واســط  نهادی  طریق  از  محلی  دولــت  مشارکت پذیری 
که دولت محلی در پی برقراری تعادل  به این ترتیب مردم متوجه شوند 

مراحل،  شفافیت  بین  این  در  است.  اجتماعی  و  فردی  عدالت  میان 
کنان و دولت محلی، تعریف اهداف  فرآیند و نحوه مشارکت مالکان و سا
ملموس و قابل دستیابی در تنظیم مجدد زمین و توجه به معیارهای 
مناسب برای ارزشگذاری زمین قبل و بعد از اجرای تنظیم مجدد زمین 
می تواند نقش مهمی در بینش راهبردی و منعطف بودن دولت محلی 

داشته باشد.  
با توجه به تکرار متغیر مشارکت پذیر بودن دولت محلی از طریق نهادهای 
گروه متغیرهای تأثیرگذار و تأثیرپذیر، این  واسط و تسهیل گر در هر دو 
کلید اجرای  که  کلیدی و راهبردی ایفا می کند. به این معنا  متغیر نقشی 
تنظیم مجدد زمین در بافت های فرسوده و حل مشکلات مربوط به 
آن ایجاد نهادی واسط برای شنیدن خواسته ها و نظرات مردم است 
گر به درستی ایفای وظایف کنند، می توانند  مانند دفاتر تسهیل گری که ا
گام مؤثری در اجرای تنظیم مجدد زمین در بافت های فرسوده بردارند. 
همچنین متغیرهای شفافیت مراحل،فرآیند و نحوه مشارکت مالکان 
کنان و دولت محلی، توجه به عدالت فردی و اجتماعی در دولت  و سا
محلی، بینش راهبردی و منعطف بودن دولت محلی، تعریف اهداف 
ملموس و قابل دستیابی در تنظیم مجدد زمین و ارزیابی مناسب قیمت 
زمین قبل و بعد از اجرا، راهبردی ترین متغیرهای تنظیم مجدد زمین در 
که مانند شمشیر دو لبه به بهبود فرآیند سیستم  بافت فرسوده هستند 
کرده و یا با ایجاد اختلال در آنها موجب اختلال عملکرد سیستم  کمک 
می شوند )جدول شماره 7(. بنابراین رصد مداوم این متغیرها در طول 
فرآیند تهیه طرح و اجرای تنظیم مجدد زمین در بافت فرسوده لازم و 
یا خود مستقیماً مربوط به دولت  این متغیرها  ضروری است. تمامی 
که توسط دولت محلی انجام می گیرند. این امر  محلی هستند و یا این 
نشان دهنده اهمیت سیاست گذاری در سطح مدیران مدیریت شهری 

کارگیری نیروی انسانی متخصص و باتجربه است.  و به 

تعیین  حقوقی  قانونی_  متغیر  دو  مشارکت،  به  تمایل  عدم  صورت  در 
کنان و مالکان به طرح قبل و حین و بعد  قوانین مرتبط با اعتراض سا
کنان  از اجرا و تصویب قوانین مرتبط باپرداخت غرامت احتمالی به سا
که ریسک سیستم را بالا می برند. زیرا هرگونه  جزو متغیرهایی هستند 

که در آن به منافع مالکان به صورت عادلانه توجه نشود،  قانون گذاری 
تمایل  و  آمده  به شمار  سیستم  موانع  از  یکی  عنوان  به  خود  می تواند 
همچنین  دهــد.  کاهش  را  طــرح  در  مشارکت  بــه  کنان  سا و  مالکان 
چنانچه دولت محلی نتواند در شرایط مختلف انعطاف داشته و با توجه 
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ارائه دهد، موجب عدم اجرای  به شرایط، استراتژی و راهبرد مناسب 
کنان و عدم تمایل و در نهایت شکست پروژه می شود.  خواسته های سا
در این بین توجه به الزامات اولیه برای انتخاب سایت و تعریف اهداف 
که  ملموس با توجه به واقعیت های موجود نیز اهمیت فراوانی دارد. چرا
فرآیند متوقف  این  واقعیات  به  توجه  به علت عدم  غیراین صورت  در 

می شود.
مقایسه این پژوهش با سایر پژوهش های مرتبط با تنظیم مجدد زمین 
که به معرفی متغیر و درگامی  که برخلاف سایر مقالاتی  نشان می دهد 
کرده اند، در  کتفا  بالاتر به امکان سنجی این روش در محله ای خاص ا
و معلولی متغیرها مورد توجه  روابــط علی  این مقاله شناخت لایــه ای 
که نه تنها درجه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها  است. به این ترتیب 
تأثیرگذاری  نحوه  و  سیستم  در  متغیر  هر  نقش  بلکه  شــده،  مشخص 
متغیرهای  شــدن  مشخص  میان  ایــن  در  شــده اســت.  بیان  نیز  آنها 
کلیدی آنها،  دووجهی)پیوندی( و متغیرهای راهبردی با توجه به نقش 

نقطه عطف این مقاله است.
شیراز  شهر  در  زمین  مجدد  تنظیم  مؤثرتر  و  بهتر  اجرای  راستای  در 

می توان پیشنهادات زیر را ارائه داد:
هرچند فرآیند تنظیم مجدد زمین از کشوری به کشور دیگر و 	 

کلی و قابل تعمیم،  از پروژه ای به پروژه ای دیگر متفاوت است اما اصول 
بخش زیادی از آن را تشکیل می دهد. فرآیند تنظیم مجدد زمین باید با 
توجه به ویژگی های بومی، قانونی، نهادی، اجتماعی و اقتصادی موضع 
گردد. اجرای این سیاست حتی در اراضی بایر با بافت  موردنظر طراحی 
که با توجه به سکونت افراد در بافت فرسوده  فرسوده متفاوت است چرا
توجه به عوامل اجتماعی اولویت می یابد. بنابراین برای جلب اعتماد و 
کنان، برگزاری جلسات توجیه فرآیند و طرح حائز اهمیت  مشارکت سا
از خواسته ها و  که دولــت محلی می تواند  اســت. در این صــورت است 

گاهی یابد. کنان آ نظرات سا
بافت 	  طرح های  در  مشارکت پذیری  که  این  به  توجه  با 

محلی  دولت  است  لازم  است،  طرح  تحقق پذیری  ضامن  فرسوده 
شنیدن  و  مردم  با  ارتباط  برای  ها   NGO مانند  واسط  نهادهای  از 

گیرد.  کردن آنها تا حد امکان بهره  خواسته ها و اجرا 
و 	  شهری  کاداستر  زمین  مجدد  تنظیم  اجرای  الزامات  از 

اطلاعات ثبتی است و چنانچه در محدوده ای برای درصد قابل توجهی 
گام نخست بایستی از  از زمین ها این اطلاعات موجود نباشد، در همان 

کرد. انتخاب آن محدوده صرف نظر 
کنان 	  که تأثیر مستقیم بر رضایت سا کلیدی  یکی از عوامل 

و ادامه همکاری آنها با دولت محلی دارد، ارزیابی مناسب قیمت زمین 
قبل و بعد از اجراست. در این راستا صرفاً نباید به مساحت اولیه زمین 
و  خدمات  به  نزدیکی  و  دوری  مانند  عواملی  به  توجه  بلکه  کرد  کتفا  ا
کم مجاز قبل و بعد از اجرای طرح باید مد نظر  معابر، دید و منظر و ترا

گیرد. قرار 
که برای اجرای تنظیم مجدد زمین در بافت 	  با توجه به این 

کنند  کنان به طور موقت از محله نقل مکان  که سا فرسوده لازم است 
و اغلب این افراد تمکن مالی برای خرید و یا اجاره خانه در طول اجرای 
طرح را ندارند، همکاری و هماهنگی دولت محلی با بانک ها برای ارائه 

کم بهره و طولانی مدت لازم است. تسهیلات 

های 	  بافت  در  زمین  مجدد  تنظیم  اجرای  کلی  طور  به 
کنان و دولت محلی است. به این  فرسوده یک راهبرد برد_ برد برای سا
کنان از محله نبوده و روابط اجتماعی  که نیازی به نقل مکان سا معنا 
کیفیت زندگی،  حفظ می شود و به علت بهسازی محله علاوه بر افزایش 
دولت  که  نیست  لازم  طرفی  از  و  می یابد  افزایش  مالکان  زمین  ارزش 
این  در  و  نموده  اجباری  تملک  به  اقدام  خدمات  تأمین  برای  محلی 
کند. بنابراین سیاست تنظیم مجدد زمین به  رابطه هزینه ای پرداخت 
عنوان یکی از مؤثرترین راهکارهای بهسازی بافت های فرسوده پیشنهاد 

می شود.
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نکات برجسته
کنده از محتوا و  کلانشهر به مثابه فضای اجتماعی و تولید فرهنگی مدرنیته و اقتصاد سرمایه داری برای انتقال معانی مرجح فضایی آ  -

معنای رمزگذاری شده است.
غ از نگرش متداول پوزیتیویستی، نیازمند خوانش نشانه شناسانه و تجربه پدیدارشناسانه است. کلانشهر برای شناخته شدن فار  -

کلانشهر مدرن بسیار ضروری  کامل از شهر و ریشه های واقعیات اجتماعی آن تبیین هیروگلیف )زبان پنهان(  برای دستیابی به شناخت   -
است.

کلانشهر مدرن است. توجه به تصورات ذهنی و خواندن آنچه هرگز نوشته نشده، بهترین راه برای رمزگشایی از زبان پنهان   -
سینما یکی ازمهمترین ارکان برسازنده منظرذهنی و تصورات شهری است.  -

doi

چکیده
کنده از  کلانشهر به مثابه فضای اجتماعی و تولید فرهنگی مدرنیته و اقتصاد سرمایه داری برای انتقال معانی مرجح فضایی آ
غ از روش های متداول پوزیتویستی نیازمند تجربه پدیدارشناسانه  که برای رمزگشایی فار محتوا و معنای رمزگذاری شده است 
کم و ایدئولوژی مسلط شکل  گفتمان حا که توسط قدرت،  گاهانه ای است  گاهانه و ناآ و خوانش نشانه شناسانه مناظر ذهنی آ
کن هستند می تواند در نمایش واقعیات مغفول مانده  اجتماعی  که درآن سا گرفته است. فهم تصویر ذهنی عموم از شهری 
کلیشه ای و قالبی و ... به عنوان مهمترین مؤلفه های برسازنده  مؤثر افتد. پوشش های رسانه ای، تولیدات فرهنگی، تصورات 
کالبد و روح و روان شهر مدرن  که در آن زندگی می کنند و در مقام بستری بدیع برای بازخوانی رابطه  منظر ذهنی عموم از شهری 
کند. خوانش شهر از خلال  می تواند در تشخیص ابعاد غیرمادی، نمادین و روان شناختی شکل گیری شهرها نقش مهمی ایفا 
مناظر ذهنی دستیابی به تصویر بازنمایی شده از شهر است که چون عینکی بر چشم شناسنده شهر می تواند در نحوه تجربه شهر 

حتی قبل از تجربه بصری نیز اثرگذار باشد. 
کلانشهر مدرن تهران بر اساس امر بازنمایی شده، از روش  در این پژوهش با فرض شهر به مثابه متن با هدف تبیین زبان پنهان 
کمی استفاده شد و برای مطالعه انضمامی شهر از طریق روایت های رسمی، نحوه بازنمایی شهر در  کیفی و  تحلیل محتوای 
کلانشهر تهران از  گرفت. با توجه به یافته ها می توان ادعا نمود امکان تجربه  آثار سینمایی منتخب سال 1395 مورد مطالعه قرار 
کی و  طریق فیلم های سینمایی مقدور نبوده و فیلم های ساخته شده در تهران در شناساندن فضای کالبدی شهر در معنای بالزا
که جنبه های سلبی و ایجابی مدرنیته را همزمان  غ از نگاهی تمامیت نگر  حتی زولایی نیز موفق عمل نکرده اند و تهران مدرن فار
گر مدرنیته به  کلیشه ای ضمن نمایش جنبه های اغوا کنده از دوگانه های  دربرگیرد، به عنوان مکان روابط رو به اضمحلال و آ
کلانشهری چون بی هویتی، فقدان عاطفی، خیانت،  گونه  محملی برای بروز تیره و تارترین سویه های مدرنیته و حیات ذهنی 

ازخودبیگانگی و دروغ تبدیل شده است. 

گان کلیدی: زبان پنهان، کلانشهرمدرن، مدرنیته، آثار سینمایی. واژ
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1. مقدمه
هم  در  هستند  مفاهیمی  سرمایه داری  اقتصاد  و  کلانشهر  مدرنیته، 
که بدون یکدیگر معنایی ندارند و برای فهم هرکدام به شناخت  تنیده 
با توجه به   .)Rashidpour & Habibi, 2019: 52(آن دیگری نیاز اســـت
طول  در  اجتماعی  هر  نمود،  ادعــا  می توان  تاریخی  موجود  واقعیات 
تولید  ملزومات  که  داده  شکل  را  خــود  ویــژه  اجتماعی  فضای  تاریخ 
را  جهت داری  معانی  و  داشته  را  خود  اجتماعی  بازتولید  و  اقتصادی 
کلانشهر نیز به مثابه فضای  کرده است. از این رو انتظار می رود  منتقل 
اجتماعی و تولید فرهنگی مدرنیته و اقتصاد سرمایه داری برای انتقال 
باشد  شده  رمزگذاری  معنای  و  محتوا  از  کنده  آ فضایی  مرجح  معانی 
پوزیتیویستی نیازمند  متداول  نگرش  از  غ  فار شدن  شناخته  برای  که 
که بتواند علاوه  خوانش نشانه شناسانه و تجربه پدیدارشناسانه است 
که  بر رمزگشایی از سطوح شهودی، نیروهای زیرساختی عمیق تر را نیز 
 Leach,(علت اصلی شکل گیری نمودهای ظاهری است، شناسایی کند
که مطالعه منظر  2-1 :2002(. برای شناخت عمیق یک شهر همانگونه 
فیزیکی یک شهر اهمیت دارد، مطالعه منظر ذهنی و تجربی نیز حائز 
که حاصل  اهمیت است. »منظر ذهنی و تصورات شهری ساخته شده 
ادبیات، هنر، رسانه، اسطوره،  ترکیب عوامل برسازنده  مختلفی چون 
اندیشیدن به شهر و به لایه ای  برای  روایــت و ... است، به ساختاری 
تبدیل  فرهنگی  و  دیــداری  کـــات  ادرا و  شهر  فیزیکی  چشم انداز  میان 
می شوند و چون عینکی بر چشم شناسنده شهر در نحوه تجربه شهر 
آن  که محتوای  مــی گــذارنــد«)Bianchini, 2006: 14-15(. عینکی  تأثیر 
که پیشتر نیز اشاره شد می تواند جهت دهی شده و رمزگذاری  همان گونه 
شده در خدمت قدرت برتر و یا مقاومت در برابر قدرت باشد. »درحالی 
کنان تنها در انتهای مسیر دریافت پیام ها، نشانه ها و نمادها قرار  که سا
دخیل  آنها  کندن  پرا و  شکل دهی  در  به راستی  اندکی  افــراد  می گیرند، 
قدرت  واسطه  به  کلانشهر  در  سوژه  ذهنیت  وسیله  بدین  و  می شوند 
ذهنی  منظر  به  دستیابی   .)Bianchini, 2015: 77(»مــی یــابــد تکوین 
کلانشهر مدرن همراه است. از  ساخته شده از شهر با تبیین زبان پنهان 
کوئر1 در مبحث تصورات شهری مطرح  کرا که در آرای  این رو همانگونه 
می شود، یکی از بهترین راه های رمزگشایی از شهر و خواندن آنچه هرگز 

نوشته نشده، توجه به مناظر ذهنی است. 
کلانشهر مدرن براساس فیلم های سینمایی به عنوان  آنچه در خوانش 
یکی از مهمترین عناصر برسازنده منظر ذهنی اهمیت دوچندان پیدا 
واقعیات  بصری،  فرم  از  سینمایی  فیلم های  بازتابی  ویژگی  می کند، 
شهری و محتوای اجتماعی آن است. این که کدام اجزا برای تعریف شهر 
کل به کار رفته، چه معنایی به آنها الصاق شده و چه روایتی  به مثابه یک 
کلانشهر  در شهر در حال وقوع است، همه و همه در تبیین زبان پنهان 
نقش بسزایی دارد. این پژوهش با هدف دستیابی به تصویر بازنمایی 
آثار سینمایی در پی تبیین زبان پنهان و رمزگشایی  از تهران در  شده 
کلانشهر مدرن  اقتصاد سرمایه داری در  بروز مظاهر مدرنیته و  از نحوه 

1 Kracauer

کالبدی مدرنیته و نظام  تهران است. نحوه بازنمایی شهر با طلیعه های 
تناقض آمیز  وضعیت  بروز  میزان  آن،  ایدئولوژیکی  مازاد  و  سرمایه داری 
زندگی مدرن در تهران، بررسی محتوایی صفات و مضامینی که به تهران 
نسبت داده می شود، میزان ازخودبیگانگی، بی تفاوتی عاطفی، دلزدگی، 
کلانشهری تهران  گونه  بی اعتنایی و سلطه روابط پولی درحیات ذهنی 
از  کلانشهری  زندگی  تجربه  ناپایداربودن  و  زودگــذر  تصادفی،  میزان  و 
که در این پژوهش به آن پرداخته شده است.  جمله موضوعاتی است 
دستیابی به منظر ذهنی ساخته شده از شهر توسط قدرت، دستیابی 
نیروهای  شهری،  مانده  پنهان  آرزوهــای  و  امیال  شهری،  تصورات  به 
گاهی  گاهی از اهداف قدرت و هژمونی مسلط، آ زیرساختی عمیق تر، آ
از نقاط ضعف و قوت شهر و علل برسازنده آن، افزایش امکان هم ساز 
برنامه ریزانه  با سیاست های  آرزوهای مردم  کردن خواسته ها، امیال و 
که با تبیین زبان پنهان  و افزایش امکان تحقق ایده ها، اهدافی است 
شهر می توان به آن دست یافت. »خواندن شهر، فهم معنای شهر توسط 
که سعی در خلق، شکل دهی و تغییر شکل آن را دارند، مسلماً بر  افرادی 
نوشتن متن شهر توسط آنها نیز تأثیرگذار استFrisby, 2002: 19(»2(. برای 
شناخت معنای شهر باید آمادگی پذیرش طیف متنوعی از خوانش ها را 
که قرائت تا اندازه ای بر پایه میزان دسترسی به  کرد  داشت. باید اذعان 
متن )روابط قدرت در شهر( و کاملًا با توجه به جنسیت، طبقه اجتماعی، 
نژاد و سن لایه لایه و طبقه طبقه است)Ibid: 16(. باید همواره به موقتی 
کاملًا  کلیت نگر و  بودن خوانش توجه داشت و از خطرات یک برداشت 

.)Leach, 2002: 3(گاه بود قطعی شده آ

2. چارچوب نظری
2.1. مبانی تبیین زبان پنهان کلانشهر مدرن

که مُهر مدرنیته و نظام سرمایه داری بر فضایش با  کلانشهر جایی است 
که سازه های شهری اش  کالبدی خورده است. جایی است  طلیعه های 
 Eslami,(فراتر از بعد فیزیکی و کارکردی، واجد مازاد ایدئولوژیکی شده اند
کلانشهر در مقام عینیت مدرنیته مکان حس توأمان   .)2015: 88-90
از  یکی  و  به مدرنیته  روزمــره( نسبت  زندگی  نفرت )موجود در  و  عشق 
کلانشهر  اســت.  مــدرن  زندگی  تناقض آمیز  وضعیت  مظاهر  مهم ترین 
به عنوان محیط پیچیده برهمکنش اعمال، رخدادها و روابط از فرط 
که به آن نسبت  معانی ساخته شده مفهومش را در استعاره ها وصفاتی 
داده می شود، باز می یابد و بناهایش با تصرف جایگاه های مهم در بافت 
فرهنگی شهر برای بازنمایی روایت ها و تجسم رؤیت پذیر امر رؤیت ناپذیر 
گرفته می شوند)Leach. 2002: 88(. خوانش های شهر هرکدام به  به کار 
نحوی با مسئله بنیادین زمان و مکان مواجه می شوند. نحوه همنشینی 
و مواجهه قدیمی و جدید و تحلیل درزمانی و همزمانی عناصرکالبدی 

اروپا  در  حتی  کنون  تا شهر  ذهنی  منظر  کتاب  در  بیانچینی  ادعای  استناد  به    2
نگرفته  انجام  شهری  تصورات  و  ذهنی  منظرهای  درباره  چندانی  پژوهش های  نیز 
از مهمترین تلاش های انجام شده برای بازخوانی  است)Bianchini, 2015: 44(. یکی 
سینماتوگرافیک شهر ایرانی، کتاب خاطره شهر است که درآن نحوه بازنمایی شهر در فیلم 
های سینمایی دهه های 1340-1350توسط متخصصین شهرسازی بررسی شده است.

گرفت.  گفته می شود، اشتباه  که هرگز نباید شهر را با آنچه در مورد آن  کس بهتر از تو ای قوبلای خان خردمند، نمی داند  هیچ 

.)Calvino, 2016: 87( اما میان این و آن همواره رابطه ای وجود دارد
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.)Frisby, 2002: 19(است که نحوه برخورد مدرنیته با شهر را مطرح می کند
آنگونه که زیمل در مقاله کلانشهر و حیات ذهنی اشاره می کند، تغییرات 
را  مــدرن  جهان  در  ــزرگ  ب شهری  کز  مرا توسط  شــده  ایجاد  اجتماعی 
غ  کلانشهری، فار گونه  می توان سبب ساز ایجاد ویژگی های مشابه برای 
کلانشهر را بر  از مکان دانست و با یادگیری اصول رمزگشایی از آن، تأثیر 
کن نشان داد)Simmel, 1993(. ویژگی های  حیات ذهنی جمعیت سا
این گونه  کلانشهری از دیدگاه زیمل عبارتند از: از خودبیگانگی، بی تفاوتی 
عاطفی، دلزدگی، بی اعتنایی، حسابگری و سلطه روابط پولی که حاصل 
کلانشهر  انگیزش های شدید روانی و پیچیدگی های حسانی و عاطفی 
تحریکات  شدیدترین  تأثیر  تحت  کلانشهر  کن  سا انسان  است.  مدرن 
عصبی و پیچیدگی های حسانی و عاطفی ناشی از پیشرفت روزافــزون 
بودن  ناپایدار  و  زودگــذر  تصادفی،  اطلاعات،  فزاینده  سرعت  فناوری، 
تجربه در کلانشهر، به حیات ذهنی پناه برده و دچار دلزدگی، بی اعتنایی 
تجربه  منل  دیدگاه  از  می شود.  خودبیگانگی  از  و  عاطفی  بی تفاوتی  و 
گسستگی و فشردگی فضا، زمان و مکان همراه  با  نیز  کلانشهر  روزمــره 
مــلال، شوک،  پــارادوکــس، جنب و جوش،   ،)Mennel, 2016: 43(اســـت
از  کنان  جدایی درون و برون، تکثر نقش ها و چهره ها و نقاب های سا
که  خصوصیات بارز این تجربه اســت)Benjamin, 1999: 40(. تجربه ای 
به علت سرعت و اضطرار جاری قابل تبادل نیست، قابلیت شناخت، 
نقد و تغییر را نیز از دست می دهد و نمی تواند در شکل تجربه تبادل پذیر 

و انباشت پذیر عرضه شود. 

2.2. نقش تصور و منظر ذهنی شهر در خوانش زبان پنهان کلانشهر 
مدرن

کلانشهر به طور مشخص بازنمایی تصویر ذهنی عموم از مکان مدرنیته 
هستند،  کن  سا آن  در  که  شهری  از  عموم  ذهنی  تصویر  فهم  اســت. 
این  باشد.  اجتماعی مؤثر  مانده  واقعیات مغفول  نمایش  می تواند در 
کوئر  کرا زیگفرید  کــه  همانگونه  فضایی1«  »سیمای  یــا  ذهنی  تصویر 
رؤیاهای  از  کی  »حا می کند:  مطرح  آلمانی  فرهنگ گرای  نظریه پرداز 
که هیروگلیف این سیمای فضایی رمزگشایی  یک جامعه است، هرجا 
نشان  را  خودشان  اجتماعی  واقعیات  ریشه های  که  آنجاست  شــود، 
که  کوئر دو نوع تصویر ذهنی فضایی را  کرا  .)Leach, 2002: 1(»می دهند
گاهانه شکل گرفته  باید رمزگشایی شوند، مشخص می کند. واقعیتی که آ
کتاب های راهنما پیدا می شود و ابداعات تصادفی  است و در نقشه ها و 
شکل های ظاهری ساختمان ها، درختان و اشکالی که افراد با آن مواجه 
می شوند. هر دو به روش های متفاوتی به دانش ما از شهر کمک می کنند. 
گرچه به نظر می رسد تنها نوع دوم به آشکار شدن »پایه های واقعیات  ا
اجتماعی« می انجامد. این دانش به طور مستقیم قابل دسترس نیست 
شهرها  شناخت  اســت.  حصول  قابل  ذهنی  تصاویر  واسطه  به  تنها  و 
 Frisby, 2002:(گونه شان است منوط به رمزگشایی تصاویر معنادار رویا 
که بسیاری از  18-17(. آنچه ما در سطح ظاهری می بینیم، همانگونه 
می کنند،  مطرح  مارکسیسیتی«  »گرایشات  با  فرهنگ گرا  نظریه پردازان 
که به منظور درک این  محصول نیروهای زیرساختی عمیق تری است 
 .)Leach, 2002: 1-2( نیروها ما نیازی مبرم به تفسیر سطح ظاهری داریم

1 Spatial image

منظر ذهنی شهر 2به عنوان یکی از نمودهای تصور شهری3، ساختاری 
میان  کــه  می کند  اشـــاره  چیزی  بــه  و  اســت  شهر  بــه  اندیشیدن  بــرای 
کات دیداری و فرهنگی مردم از آن وجود  چشم انداز فیزیکی شهر و ادرا
بانک تصاویر  را می توان همانند  دارد. بدین ترتیب، منظر ذهنی شهر 
از انگاره های بومی و خارجی  که متشکل  ذهنی4 شهری تجسم نمود 
کلیشه ای، لطیفه ها و باورهای عامه،  است. پوشش رسانه ای، تصورات 
بازنمایی های شهر در موسیقی، ادبیات، سینما، هنرهای بصری و دیگر 
کتابچه های راهنمای  انواع تولیدات فرهنگی، اسطوره ها و افسانه ها، 
کنان،  سا دیدگاه های  گردشگری،  ترویج  و  بازاریابی  متون  گردشگران، 
کاربران شهر و غریبه ها که برای مثال از خلال پیمایش ها یا مصاحبه های 
گروهی متمرکز بیان می شود، مهمترین عناصر سازنده منظرذهنی شهر 
هستند)Bianchini, 2006: 14-15(. جیان دومینکو امندولا خاطرنشان 
که مطالعه منظره فیزیکی  می سازد، برای درک یک شهر همان اندازه 
شهر اهمیت دارد، مطالعه منظره ذهنی _ منظر روح و فرهنگ های شهر 

 .)Amendola, 1997: 17(نیز مهم است _
دونالد،  گفته  به  فرهنگی  اشکال  دیگر  و  تلویزیون  سینما،  ادبــیــات، 
 .)Donald, 1999: 63(بایگانی تصاویر ذهنی شهر5« محسوب می شوند«
گاه نمی توان یک فضا را به شکل )تهی( به مثابه واقعیتی محض،  هیچ 
که جیمز دونالد و رالف لیندنر6  کرد. همانگونه  که بود تجربه  همان سان 
و  شده7  فرهنگی  رمزگذاری  که  است  فضایی  شهر  می کنند:  کید  تأ نیز 
کردن و فضایی است  در تاریخ غوطه ور است. شهر مکانی برای تصور 
کردن چنان با فضای مادی  که پر از معناست. این مکان تصور  نمادین 
که تجربه فضای مادی فقط از خلال تصاویر ذهنی  همپوشانی می یابد 
 )Bianchini, 2015: 54(مـــی شـــود ممکن  کننده  همراهی  نمادهای  و 
کتاب برخی شهرها9 می نویسد: شهر در تجربه واقعی  .ویکتور برگین8 در 
ما همزمان که یک محیط واقعاً موجود مادی است، شهری است در یک 
که در تلویزیون می بینیم، شهری  رمان، یک فیلم، یک عکس، شهری 
در یک داستان طنز مصور)Burgin, 1996: 48(. این تعین دوگانه شهر که 
هم محصول امر واقع است و هم امر تصوری، در غایت خود دارای ارزش 
که جیمز دونالد می گوید،  تحلیلی ویژه ای است. در حقیقت، همانگونه 
که ما واقعاً در آن زندگی می کنیم، شهر تصور شده است )شهری  شهری 
هماره   _ ذهن  سرزمین  در  شهری   _ می کنیم  تجربه  راستی  به  ما  که 
 .)Donald, 1999: 17()اســـت استعاری  و  شده  نمادپردازی  پیش  از 
غیرمادی،  ابعاد  تشخیص  شهری،  تصورات  پیرامون  بحث  از  هدف 
سیلوا  آرمــانــدو  شهرهاست.  شکل گیری  در  روان شناختی  و  نمادین 
گاه و  تصورات شهری را شاخص هایی نمادین و روانی از امیال ناخودا
که بر واقعیت شهری و سیاسی  برساخت های اجتماعی تعریف می کند 
تأثیر می گذارد)Bianchini, 2015: 19(. در نزد سیلوا تحلیل رخداده های 

2 Urban mindscape
3 Urban imaginary
4 Image bank
5 Archives of urban images
6 Ralf Lindner
7 Cultural coding
8 Victor Burgin
9 Some Cities
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گاه و نیت های اجتماعی را آشکار می کند  نمادین شهری، امیال ناخودآ
که در فرم های ادبی و فضای تصوری، رسانه ها و بازنمایی های فرهنگی 

.)Silva, 2003: 40(بازتاب می نمایند
از  جدیدی  شکل های  که  چرا  می گذارد،  تأثیر  عمومی  عرصه  بر  رسانه 
گاهی و تجربه می آفریند. اما در حالی که همگان تنها در انتهای  ک، آ ادرا
به  اندکی  افــراد  ــد،  دارن قــرار  نمادها  و  نشانه ها  ها،  پیام  دریافت  مسیر 

.)Bianchini, 2015: 77(کندن آنها دخیل اند راستی در شکل دهی و پرا

بازنمایی  اســـاس  بــر  مـــدرن  کلانشهر  پنهان  زبـــان  خــوانــش   .2.3
سینمایی

ارتباط میان مهمترین شکل  پیرامون  به بحث  و شهر  مبحث سینما 
فرهنگی )سینما( و مهمترین شکل سازمان اجتماعی )شهر( و آنگونه که 
این ارتباط عمل می کند و در جامعه به عنوان یک واقعیت اجتماعی 
کید بر  کید بر رابطه سینما و شهر تأ زنده تجربه می شود، می پردازد. تأ
روی فرهنگ و چگونگی بازنمایی شهر توسط فرهنگ است. به اعتقاد 
کار میدانی  از  به غیر  به درون پوسته یک جامعه،  نفوذ  برای  جــاروی 
که برای بازار داخلی یک  مردم شناختی، هیچ چیز با دیدن فیلم هایی 
 Jarvie, 2000 in Shiel &(جامعه ساخته شده اند، قابل مقایسه نیست
Fitz, 2011: 23(. سینما در کلی ترین تعریف خود بازنمایی کنننده توأمان 
که در عینیت جهان مادی جریان  امر واقعی و تخیلی است. واقعیتی 
که سعی در به نمایش  دارد و زندگی عادی را در خود می گیرد و تخیلی 
کید بر زندگی رویدادی و دراماتیک دارد. معماری و معماری  درآوردن و تأ
کالبد و تن شهر برای حلول هر دو زندگی است و سینما بستری  شهری، 
 Habibi, et al.,(کالبد و روان شهر مدرن است بدیع برای بازخوانی رابطه 

.)2015: 10
مختلف  رهیافت های  هنر،  جامعه شناسی  کتاب  در  هینک  ناتالی 
جامعه شناسی هنر را به رویکردهای »هنر و جامعه«، »هنر در جامعه« 
نظری  ریشه های  با  که  اســت  کــرده  تقسیم  جامعه«  مثابه  به  »هنر  و 
جامعه شناسی سینما و تقسیم بندی آن به سه دسته »رویکرد بازتاب«، 
مطابقت  بوردیو«  میدان های  متأخر  »رویکرد  و  شکل دهی«  »رویکرد 
در  مختلف  موضوعات  بازنمایی  کلی  طور  به  بازتاب  رویکرد  در  دارد. 
واقعیت های  و  فیلم ها  میان  رابطه  تحلیل  به  و  شده  مطرح  فیلم ها 
بازتاب  چگونگی  و  می شود  پرداخته  درآمـــده،  نمایش  به  اجتماعی 
تحلیل  تجزیه  و  بحث  مــورد  سینما  در  اجتماعی  مختلف  موضوعات 
اساس  بر  رویکرد  این  در   .)Shiel & Fitz, 2011: 13-16(می گیرد قــرار 
کشورهای اروپایی »هدف  کتاب سینمای  نتیجه گیری پی یر سورلن در 
کنیم،  که سینما را به عنوان منبع و ذخیره ای از تصاویر بررسی  آن است 
گر به شکلی فعال در استنباط  که با آن تماشا یعنی به عنوان وسیله ای 
و بنا نهادن جهان درگیر می شود و در این راه به فهم عمیق تری از آن 
اثرگذاری  به  شکل دهی،  رویکرد  در   .)Sorlin: 2001(»مــی یــابــد دست 
که چگونه  بازتاب بر واقعیت و ایجاد تغییر در آن پرداخته می شود؛ این 
که از آنها برای مکان روایت  فیلم ها موجب توسعه شهرهایی می شوند 
خود استفاده می کنند. سینما غیر از بازتاب تغییر اجتماعی و شهری هرگز 
کردن در اجتماع بازنمی ایستد و در حفظ، تغییر و براندازی  از مداخله 
نظام قدرت سهیم است)Shiel & Fitz, 2011: 13-16(. آنچه در خوانش 
کلانشهر مدرن در بازنمایی سینمایی مهم است، بهره گیری  زبان پنهان 

از رویکرد بازتاب و خاصیت بازنمایی کننده سینما است؛ هرچند نباید 
در  سینما  واقــع  در  پوشید.  چشم  نیز  بازتاب  بــودن  انحرافی  امکان  از 
کردن معماری و فضاهای معمارانه به آن  که برای معرفی  ازای آن وامی 
کلان تری از معماری می گیرد؛ یعنی همان برداشت ها  می دهد، اقساط 
از شهرها  واسطه سینما  به  گران  تماشا که  متفاوتی  و  متکثر  تصاویر  و 
تجربه می کنند)Eslami, 2015: 15(. بیننده در سینما در موضعی قرار 
که تصاویر مختلف به مثابه فرستنده هایی قدرتمند، پیام های  می گیرد 
گونی از مکان، فضا و زمان را انتشار می دهند. او خود جزئی از فیلم  گونا
کالبد  می شود و با جابه جایی دوربین تغییر مکان می دهد، او به درون 
شهر و معماری های آن مــی رود و تن شهر را با همه حواس خود درک 
که صحنه آرای رویداد فیلم باشد، سر  می کند. معماری شهری نیز از این 
 .)Habibi, et al., 2015: 11-12(باز می زند و خود بخشی از رویداد می شود
کل عرضه می کند، فضاها و  که آن را در مقام  انتخاب اجزایی از یک شهر 
کدام از فیلمسازان واجد دلالت های معنایی متمایز  مکان ها در آثار هر 
تماشای  هنگام  گر  تماشا که  می شود  سبب  تمایز  ایــن  و  اســت  هم  از 
فیلم های مختلف که حتی برخی از صحنه هایشان در مکان های مشابه 
کاملًا متفاوت ومتمایز از یکدیگر را  فیلمبرداری شده اند، فضای شهری 

.)Eslami, 2015: 26(کند تجربه 

3. روش
گاهانه و تخصصی شهر از منظر سینما  در این پژوهش با هدف خوانش آ
و دستیابی به تصویر بازنمایی شده از تهران در اسناد تصویری، از روش 
آمــاری،  جامعه  اســت.  شــده  استفاده  کمی  و  کیفی  محتوای  تحلیل 
حجم  بــرای  که  است  سال 1395  در  شده  کــران  ا سینمایی  فیلم های 
که درآمد فروش  کیفی هدفمند، فیلم هایی  نمونه با روش نمونه گیری 
است.  شده  انتخاب  داشته اند،  سال  فــروش  درآمــد  میانگین  از  بیش 
کیلو آلبالو، ابد و یک  فروشنده، من سالوادور نیستم، سلام بمبئی، 50 
کولا، دختر، رسوایی  روز، بارکد، بادیگارد، زاپاس، ناردون، آس و پاس، درا
2، هفت ماهگی، سیانور، خشکسالی و دروغ، خشم و هیاهو اسامی 17 
که فروش  کران شده است  فیلم سینمایی بررسی شده از میان 60 فیلم ا
بیش از میانگین داشته اند. بررسی همزمان بازنمایی های مخلتف برای 
توصیف پیام های ارسالی توسط فیلم های سینمایی در یک سال، علت 
اصلی انتخاب فیلم های پرفروش در سال انجام این پژوهش است. در 
که پرمخاطب ترین سال سینمای ایران است، به  عین حال از سال 95 

عنوان سال تاریخ ساز سینمای ایران نیز یاد می شود.
براساس نظرات  کیفی، 11 سئوال  کمی و  انجام تحلیل محتوای  برای 
آن  اســاس  بر  سپس  و  شــده  طــرح  فریزبی  و  کوئر  کرا بنیامین،  زیمل، 
محتوای مورد نظر از فیلم های سینمایی استخراج و مقوله بندی شد و 

کلانشهر مدرن تهران بر اساس آن نگاشته شد.  زبان پنهان 
کلانشهر مدرن به واسطه سینما با توجه به  بررسی میزان امکان تجربه 
عصبیت و تشنج موجود در فضای شهری، نحوه نمایش مظاهر کالبدی 
مدرنیته و اقتصاد سرمایه داری و مازاد ایدئولوژیکی آن درکلانشهر)سئوال 
ذهنی  حیات  بــر  ــدرن  م کلانشهر  تأثیر  نمایش  نحوه  ح(/  و  د  تــا  الــف 
شهروندان و شکل گیری گونه کلانشهری، نحوه نمایش مصائب و لذات 
گری ها و خطرات آن، نحوه نمایش تقابل مدرن و  کلانشهر مدرن و اغوا
کهنه و نو در برخورد با مضامینی چون صمیمیت، صداقت و  کلاسیک، 
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کی، بررسی مفهوم آزادی در کلانشهر مدرن که به گونه ای متناقص نما  پا
و(/  ه،  باشد)سئوال  نیز  گم گشتگی  و  تنهایی  حس  از  ناشی  می تواند 
کلانشهر و اقتصاد  بررسی نحوه بازنمایی نقش زن در سه گانه مدرنیته، 
کیفیت  سرمایه داری با توجه به سلطه اقتصاد پولی) سئوال ز(/ بررسی 
مدرن)سئوال  کلانشهر  در  غیرشخصی  و  بین شخصی  شخصی،  روابط 
کلانشهر مدرن  که در تبیین زبان پنهان  ط، ی( مفاهیم اصلی هستند 

تهران استفاده شده است.

4. بحث و یافته ها
کمی فیلم های پرفروش سال 95 به  کیفی و  جزئیات تحلیل محتوای 

تفکیک سئوالات تدوین شده به شرح ذیل است:
عنوان  به  تهران  شهر  نمایش  برای  نشانگر  مشخصه های  چه  از  الف- 
کدام اجزا از شهر تهران آن  مکان فیلمبرداری فیلم استفاده شده است؟ 

کل عرضه می کنند؟ را به مثابه 
از 17 فیلم مطالعه شده، لوکیشن فیلمبرداری هشت فیلم )47درصد( 
بــوده، هفت فیلم )41درصـــد( به صــورت مشترک در  صرفاً شهر تهران 
تهران و یک شهر داخلی یا خارجی دیگر فیلمبرداری شده و تنها لوکیشن 

دو فیلم )12درصد( شهری غیر ازتهران است.
در 15 فیلم بررسی شده، 65 نشانه از فیلمبرداری فیلم در شهر تهران 
در  تهران  از  مکانی  ــردن  ب ــام  )ن کلی  دسته  چهار  در  و  شد  شناسایی 
دیالوگ، نمایش نماد شهری شناخته شده، بردن نام تهران در دیالوگ، 
ک تهران وحضور نوشتاری نام تهران(  تعدد ماشین در حال تردد با پلا
ک تهران با حضور غالب در  تقسیم بندی شد. تعدد ماشین های با پلا
13 فیلم، به عنوان پرتکرارترین سند برای اشاره به فیلمبرداری فیلم در 
کباتان،  تهران شناخته شد. برج پارس جردن، برج تهران، مجموعه ا
و  آب  مجموعه  سینما،  مــوزه  الشهدا،  کهف  آزادی،  برج  نــواب،  تونل 

نمادهای  شناخته شده ترین1  میلاد  برج  و  فارس  خلیج  دریاچه  آتش، 
نُه  با  از این بین برج میلاد  که  فیلمبرداری فیلم در شهر تهران بودند 
کل  بار نمایش، پرتکرارترین نماد شهری عرضه کننده تهران به مثابه یك 

است.
کنی از تهران به عنوان لوکیش فیلمبردای فیلم  ب- از چه فضاها و اما

استفاده شده است؟
بر اساس بررسی های انجام شده از 47 نوع مکان یا فضای متفاوت به 
استفاده  تهران  در  شده  ساخته  فیلم   15 فیلمبرداری  لوکیشن  عنوان 
اتومبیل  و  خانه  معابر،  شبکه  به  لوکیشن ها  درصــد  که 50  است  شده 
کالبدی  که اطلاعات  اختصاص دارد. باتوجه به این آمار انتظار می رود 
ادامــه  در  که  شــود  ــه  ارائ سینمایی  فیلم های  در  تهران  شهر  از  مهمی 
شبکه  ــاد  زی سهم  اســت. علی رغم  شــده  نقض  فرضیه  ایــن  مطالعات 
فیلم ها  وقوع  فیلمبرداری، 68درصــد فضاهای  لوکیشن های  در  معابر 
فضاهای مسقف هستند. فضای داخل اتومبیل نیز سهم عمده ای در 
لوکیشن فیلمبرداری فیلم ها دارد که می توان علت آن را در زندگی روزمره 
که حضور در اتومبیل سهم عمده ای از اوقات  کرد  تهرانی ها جست و جو 

شهروندان را به خود اختصاص می دهد.
را  لوکیشن فیلمبرداری استفاده شده است  به عنوان  که  25 خانه ای 
می توان به آپارتمانی )13(، خانه قدیمی سنتی )5(، برج )2(، خانه تیمی 
)1(، خانه مدرن ویلایی )1(، مسکن مهر )1( و خوابگاه )1( تقسیم بندی 
کرد. مسکن مهر و خانه قدیمی عمدتاً به عنوان محل سکونت اقشار 
ضعیف اقتصادی بازنمایی شده و باقی گونه ها بسته به شرایط محیطی، 

محل سکونت اقشار متوسط و مرفه اقتصادی است.
آنچه به عنوان مازاد ایدئولوژیکی در برخی دیگر از لوکیشن های مدرن 

قابل شناسایی است، به شرح جدول شماره 1 است.

کالبدی مدرن جدول شماره1: مازاد محتوایی فضاهای 

علت حضوردفعات تکرار در 15 فیلم تهراننام مکان

5کافی شاپ
قرار عاشقانه )بادیگارد، بارکد، آس و پاس، سیانور(

برگزاری دورهمی دوستانه )دختر(

7پارک
کولا، بادیگارد، بارکد، ابد و یك روز( خرید و فروش و مصرف مواد مخدر )درا

ورزش )بادیگارد، خشکسالی و دروغ(
مکان امن در زلزله)رسوایی 2(

جـــایـــی شــبــیــه بــام 
تهران2

4
کیلو آلبالو، خشم و هیاهو( درد دل دو نفره )50 

فضایی برای مخفی کاری )بارکد(
خلوت انفرادی )هفت ماهگی(

گفته شده پرسشگری از  ک پی بردن به شناخته شده بودن نماد یا نام مکان  1 ملا
کن غیر تهرانی است. 30 نفر سا

2  نمایش دیدن تهران از بلندی به خصوص در شب هنگام به عنوان یکی از رفتارهای 
مورد علاقه شهروندان تهران، خود حاوی محتوای مدرن است.

ج- چه فضاهایی از تهران در فیلم قابل شناسایی است؟ 
که  فضاهای قابل شناسایی از تهران شامل 127 مکان متفاوت است 
کارشناس بر اساس آشنایی قبلی، بیان نام  عمدتاً با توجه به حدس 
مکان در تیتراژ انتهایی، نمایش تابلو، آوردن نام در دیالوگ و نمایش ابنیه 
شاخص در سکانس های شهری استخراج شده است. در تقسیم بندی 
دارای  خــاص)20.1درصــد(  برج های  معابر)33.7درصد(،  شبکه  کلی تر 
نشانه ای  که  است  تهران  شناسایی  قابل  کن  اما از  فراوانی  بیشترین 

در  آن  جای  آنچه  اســت.  شهر  در  مدرنتیه  گر  اغوا جنبه های  حضور  از 
کن تاریخی و تاریخ این  فضاهای قابل شناسایی تهران خالی است، اما
تاریخی تهران در فیلم ها دیده نمی شود  از بناهای  شهر است. نقشی 
محدوده  است.  شده  بازنمایی  تاریخ  بدون  شهری  قامت  در  تهران  و 
لوکیشن ها،  یک پنجم  حدود  دربرگرفتن  با  غرب  شهرک  و  سعادت آباد 
مهمترین مکان فیلمبرداری فیلم های پرفروش سال 95 سینمای ایران 

است.
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د- نحوه تجربه فضاهای شهری تهران در فیلم چگونه است؟
کلی  به صورت  نمایش داده شده در 247 صحنه،  ازفضاهای شهری 
38درصــد فضاها قابل شناسایی است. در 45درصــد صحنه ها مکان 
دوربین ثابت بوده و در 29درصد صحنه ها دوربین بر وسیله نقلیه در 
از  چندانی  محیطی  اطلاعات  بنابراین  است؛  شده  نصب  حرکت  حال 
فضای شهری ارائه نمی شود. در 52درصد صحنه هایی که صدای محیط 
گوشخراش یا  گوش می رسد، صرفاً در 12درصد آن، صدایی  واقعی به 
که می توان ادعا نمود شدت آلودگی صوتی  صدای بوق شنیده می شود 
کم است! در 66 درصد صحنه ها نیز بازنمایی ترافیک نسبتاً  در تهران 
کثر پلان های  کالبد شهری آنچه در ا کاملًا خلوت است. غیر از  خلوت و 
کید  تأ ترتیب در هشت نوع فضای سبز،  به  قابل رؤیت است،  شهری 
بر ساختمان های خاص، شبکه بزرگراهی مدرن، شدت ساخت وساز، 
عابر  روگــذر  پل های  و  تبلیغاتی  بیلبوردهای  کــوه،  شــب،  در  شهر  نــور 
که پارک یا فضای سبز مهمترین ویژگی  پیاده قابل تقسیم بندی است 
که  دیگری  نکته  اســت.  شهری  پلان های  کثر  ا در  شــده  داده  نمایش 

می توان به آن اشاره نمود، نمایش حضور دستفروش های مواد غذایی 
 یا 

ً
کالبد شهری سهوا که  کل پلان هایی  در پارک های شهری است. در 

 دیده می شود، آنچه غالب است بافت آپارتمانی چهار یا پنج طبقه 
ً
عمدا

است. بافت قدیمی سنتی در 18درصد صحنه ها دیده می شود و بافت 
آپارتمانی بلند مرتبه )برج( هم در 14درصد صحنه ها قابل ردیابی است. 
شده  پرداخته  تهران  قدیمی  محله های  به  که  فیلم ها  از  کــدام  هر  در 
کنار حضور فعال  مانند ابدویک روز، آس و پــاس، دختر، رسوایی 2، در 
که نشان از تداوم امنیت  کنان، بازی بچه ها نیز نمایش داده شده  سا
که در محلات مدرن  و صمیمت جاری در این محلات است؛ سکانسی 

همتای آن وجود ندارد.
ه- چه موضوعاتی در فیلم های پرفروش قابل پیگیری است؟

از  پس  فیلم ها  کلیه  در  شــده  بازنمایی  کلیدی  موضوعات  و  مسائل 
گروه  کیفی به شرح جدول دو در 18  کدگذاری داده های  تحلیل محتوا و 

قابل تقسیم بندی است.

جدول شماره2: آمار توصیفی موضوعات مطروحه در فیلم های سینمایی پرفروش سال 95 
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با توجه به یافته ها به نظر می رسد تهران درگیر مظاهر تیره و تار مدرنیته 
چون بی هویتی، فقدان عاطفه، خیانت، ازخودبیگانگی و دروغ شده 

است.

و- نحوه نمایش واقعیات و معضلات اجتماعی تهران در فیلم چگونه 
است؟

جدول شماره3: آمار توصیفی معضلات اجتماعی مطروحه در فیلم های سینمایی پرفروش سال 95 

کارمعضل تجاوز به عنفخیانتناپایداری روابط عاطفیطلاققتل و جنایتدزدی و اختلاسروسپی گریاعتیادکارتن خوابیکودکان 

1152237551فراوانی

با توجه به تحلیل مطالعات در جدول شماره3، طلاق مهمترین معضل 
اجتماعی مطروحه در فیلم های پرفروش سال 95 است. خیانت واعتیاد 
و نمایش روابط عاطفی نافرجام نسبت به سایر معضلات مطروحه دارای 
فراوانی بیشتری است. وجود انبوهی از ماهواره در پشت بام خانه های 
کولاو و بارکد نیز نمایش داده شده،  که در فیلم های فروشنده، درا تهران 

دال بر تماشای تلویزیون های خارجی توسط تهرانی هاست.
ز- نحوه نمایش نقش زنان در فیلم به چه صورت است؟

فیلم های  کلیه  در  زنان  اشتغال  وضعیت  معیار  در  فراوانی  بیشترین 
گزینه خانه دار است. سه گانه زن، شهر و مرگ  بررسی شده مربوط به 
 Habibi, et al.,(بازتولید می شود با موضوعیت خطر شهری دائماً  که 
147 :2015(، در فیلم های ایرانی نیز در قالب نقش فن فتالی زن قابل 
زن  حضور  نحوی  به  تهران،  فیلم   15 از  فیلم  شش  در  است.  ردیابی 
دانــشــجــو)3(،  نقش  در  کــه  اســت  شناسایی  قابل  گــر  اغــوا و  فن فتال 

شاغل)2( و خانه دار)1( نمایش داده شده است.
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ح- شرایط اقتصادی بازنمایی شده از تهران در فیلم چگونه است؟
هماهنگونه که در جدول شماره4 مشهود است، با توجه به تقسیم بندی 
گرفت، طبقه نمایش داده شده،  نسبی طبقه اقتصادی می توان نتیجه 

که دغدغه خانه، ماشین و شغل  عمدتاً طبقه اقتصادی متوسط است 
ندارد. 

گی های طبقات اقتصادی بازنمایی شده در فیلم های سینمایی پرفروش سال 95 جدول شماره4: بررسی ویژ
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393412129512661فیلم های تهران

تقابل  یا  بارکد و آس و پــاس تعارض  کــولا،  در چهار فیلم رسوایی 2، درا
کلیشه ای  دوگــانــه هــای  مــکــان  عــنــوان  بــه  شهر  دارد.  وجـــود  طبقاتی 
پولدارهای  اســت.  شــده  معرفی  ثروتمند/فقیر  پایین شهر/بالاشهر، 
کلاهبردار  بازنمایی شده طبقه مرفه یا در ساخت و ساز فعالیت دارند و 
هستند یا قاچاقچی و یا هنرمند، خانواده های فقیر نمایش داده شده 

درگیر اعتیاد شده اند.
ط- چه لهجه ها و قومیت هایی در فیلم قابل پیگیری است؟

از 17 فیلم بررسی شده در نُه فیلم زبان غالب فارسی است، در هفت 
فیلم حضور لهجه یا زبان های دیگر قابل ردیابی است و صرفاً در یک 
فیلم زبان غالب غیر فارسی است. حدود 60درصد )نُه فیلم( از فیلم هایی 
یا  غیرمستقیم  صورت  به  است،  تهران  شهر  آن  فیلمبرداری  مکان  که 
مستقیم به مهاجرپذیری شهر تهران اشاره دارد. بر اساس بررسی انجام 
کن تهران داشتند،  شده از هشت فیلمی که شخصیت های غیربومی سا
12 نقش غیرتهرانی شناسایی شد. از میان نُه نقش اصلی، پنج نقش 

برای زنان و چهار نقش برای مردان بود. چهار نقش اصلی زن از میان 
پنج نقش شناسایی شده اصلی، فرجام بد داشتند. از این رو می توان 
کران شده برای مخاطب »تهران  گرفت در فیلم های پرفروش ا نتیجه 

مکانی ناامن برای زنان غیر بومی است«.
ی- نحوه آشنایی و میزان آشنایی افراد با همدیگر و همسایگان چگونه 

است؟
در بررسی نوع آشنایی بازیگران در فیلم مطابق جدول شماره5 غیر از 
که به ترتیب:  روابط خانوادگی هشت نوع رابطه قابل شناسایی است 
همکلاسی  روابــط  بچه محلی،  روابــط  اتفاقی،  آشنایی  کــاری،  روابــط 
و  حزبی  روابــط  و  همسایگی  روابــط  فامیلی،  روابــط  )هم دانشگاهی(، 
آشنایی از فضای مجازی مهمترین علل آشنایی افراد در تهران را تشکیل 
که مکان فیلمبردای آن غیر تهران  که در فیلم هایی  می دهند. حال آن 

کم است.  است، بیشتر روابط فامیلی حا

جدول شماره5: تحلیل نحوه آشنایی افراد با همدیگر در 15 فیلم روایت شده در تهران

کارینوع روابط مجموعسایر )حزبی، مجازی(روابط همسایگیرابط فامیلیروابط همکلاسیروابط بچه محلیآشنایی اتفاقیروابط 

976642236فراوانی

زندگی در یک  از  ناشی  و دوستی های  روابــط بچه محلی  که  آن  جالب 
کودکی در 47 درصد فیلم های مختلف مطرح شده است. محله در ایام 

ک- محتوای دیالوگ های توصیفی از تهران یا مردم تهران چیست؟
و  تــهــران  بــا  مرتبط  دیــالــوگ هــای  مستندسازی  از  بعد  بخش  ایــن  در 

کدگذاری آنها، مطابق جدول شماره 6 جملات توصیفی در چهار دسته 
کالبدی، اجتماعی، اقتصادی سیاسی و موضعی جمع بندی شد. برخی 
از این دیالوگ ها برای پیشگیری از تکرار در بخش 4.1 به صورت متمایز 

کشیدن خط زیر، مشخص شده است. با 

جدول شماره6: بررسی بار محتوایی دیالوگ های توصیفی از تهران

ویژگی
بار محتوایی و تعداد جملات

مجموع
خبریمنفیمثبت

316423کالبدی و محیطی

4191336اجتماعی

0549اقتصادی و سیاسی

کن تهران 001111اما

7403279مجموع

بار محتوایی تصویر ذهنی بازنمایی شده از تهران عمدتاً منفی است.
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4.1. تبیین زبان پنهان کلانشهر مدرن تهران بر اساس آثار سینمایی 
سال 1395

آنچه در ادامه نگاشته شده، صرفاً بازنمایی پیام های ارسالی بر اساس 
محتوای دیالوگ های توصیفی1 از تهران در فیلم ها و یافته های ناشی از 
کمی است. تصویر ذهنی خلق شده از تهران  کیفی و  تحلیل محتوای 
بر اساس زبان پنهان ارائه شده از شهر در سینمای سال 95 بدین شرح 

است:
که  مهاجرپذیر  شهری  اســت،  چندهویتی  یا  بی هویت  شهری  »تهران 
زبان واحدی ندارد. مهاجرت از شهرستان به تهران برای تجربه استقلال 
و  ازدواج  سنتی  بندهای  و  قید  به  پایبندی  می گیرد.  صورت  رهایی  و 
کمتر است. دختران تهران نسبت  طلاق در تهران نسبت به شهرستان 
با  تهرانی  دختران  پوشش  حتی  دارنــد.  بیشتری  آزادی  شهرستان  به 
شهرستان متفاوت است. سن ازدواج و بچه دارشدن در تهران نسبت 
به شهرستان بالاتر است. تفکر سنتی شهرستانی به جامعه مدرن تهران 
اعتماد ندارد و ازسوی دیگر پسران تهرانی توسط شهرستانی ها سوسول 
انگاشته می شوند. مهاجران خارجی افغان، عرب و هندو نیز در تهران 

حضور دارند و تهران در مقایسه با افغانستان امنیت بالایی دارد.
پایین  در  آن  قدیمی  و  فرسوده  بافت  که  است  زلزله خیز  شهری  تهران 
کالبدی  بافت  تهران  اســت.  آسیب پذیر  بسیار  کالبدی  لحاط  به  شهر 
آشفته دارد. شهری دوباره ساخته شده با نوسازی آشفته و بدون برنامه 
که سال هاست درگیر تجویز راه حل برای مشکلات بافت فرسوده  است 
فقیرنشین خود هست. محلات قدیمی فقیرنشین تهران نوساز نشده 
گاهی دچار بدنامی نیز شده اند و حضور دائمی پلیس به  باقی مانده و 

یکی از ویژگی محلات پایین شهر تبدیل شده است. 
کوه دارد، شهری غیرتاریخی  کوه ساخته شده و دید به  تهران در دامنه 
کثر بافت شهری آن را آپارتمان های چهار یا پنج طبقه تشکیل  که ا است 
می دهند و دارای ساختمان های شاخص بلندمرتبه است. بخش هایی 
محلات  کوچه پس کوچه های  در  دارد.  سنتی  و  قدیمی  بافت  تهران  از 
قدیمی تهران حیات شهری جاری است. برج پارس جردن، برج تهران، 
کهف الشهدا، موزه سینما،  کباتان، تونل نواب، برج آزادی،  مجموعه ا
مجموعه آب و آتش، دریاچه خلیج فارس و برج میلاد مهمترین اجزای 

کل هستند. عرضه کننده تهران به مثابه یک 
که فضای سبز بسیار دارد، به شدت در حال  تهران شهری سرسبز است 
جذاب  و  نور  غرق  شب  در  تهران  اســت.  ساخت و ساز  درگیر  و  نوسازی 

است. تهران مشکل آلودگی صوتی و ترافیک ندارد. 
مردمانش  که  متوسط  اقتصادی  طبقه  سکونت  با  است  شهری  تهران 
کالبدی  دوگــانــه  فــضــای  بــا  شــهــری  ــد.  ــدارن ن اشتغال  و  خــانــه  دغــدغــه 
که حتی تیپ سکونتی در  اقتصادی و اجتماعی در بالاشهر و پایین شهر 
این دو بخش نیز متفاوت است. بالاشهر تهران منطبق بر بلندی های 
که از ویوی مناسبی نیز برخورداراست. تهران شهری بیش  شهر است 
که حتی برای شهروندان تهرانی نیز خوانایی خود را  از اندازه بزرگ است 
کالبدی سریع و سیری ناپذیر خود در  از دست داده است. تهران با رشد 
کم درآمد  بلندی های شهر، مرزهای طبیعی را نیز درنوردیده است. قشر 
کلاهبردار هستند یا قاچاقچی  آن درگیر اعتیاد شده و پولدارهای آن یا 

با  مرتبط  دیالوگ های  از  مستقیماً  شده اند،  مشخص  زیر  خط  با  که  1 بخش هایی 
تهران برداشت شده است.

یا در ساخت و ساز فعالیت دارند و یا هنرمند هستند. برج سازی شغل 
سرمایه گذاری  به  خارجی  سرمایه گذاران  است.  تهران  شهر  پولدارهای 
و  آپارتمانی  سکونتی  گونه  دارنــد.  تمایل  تهران  ساختمان  صنعت  در 
برج بسته به شرایط محیطی قابل قضاوت اقتصادی است اما مسکن 
فقیر  اقشار  سکونت  مخصوص  عمدتاً  قدیمی  سنتی  خانه های  و  مهر 
پایبندی  میزان  در  تهران  پایین شهر  و  بالاشهر  محلات  است.  جامعه 
محلات  در  هنوز  هستند.  متفاوت  سنتی  رســوم  و  مذهبی  عقاید  به 
قدیمی تهران ازدواج به سبک سنتی رایج است. همسایگان با یکدیگر 
محلات  در  کودکان  دسته جمعی  کردن  بازی  و  دارند  بیشتری  آشنایی 
که افراد در بافت های جدید تهران به حضور  قدیمی رونق دارد. در حالی 
غریبه ها در فضاهای نیمه عمومی آپارتمان های مسکونی نیز بی تفاوت 
امری  تهران  قدیمی  محلات  در  اشخاص  مستعار  نامگذاری  شده اند. 
دارا  معنای  به  بودن  تهران  ناف  بچه  هویت  به  افتخار  و  است  متداول 
مادیات  به  معنویات  ترجیح  و  لوطی گری  و  جوانمردی  صفات  بــودن 
پول  بر  مبتنی  عشیره ای  و  قبیله ای  مناسبات  از  تهران  مرفهین  است. 
در ازدواج پیروی می کنند. برگزاری پارتی های دختر- پسری در بالاشهر 

تهران امری رایج است.
خصوصی  حریم  کنترل  در  پررنگ  نقش  کمیت  حا تهران  کلانشهر  در 
توسط  خصوصی  حریم  نقض  از  تهرانی  شهروندان  و  دارد  شهروندان 
نیروی انتظامی نارضایتی دارند. در تهران رشوه دادن به نیروی انتظامی 
عدم  علت  به  تهران  کلانشهر  شهروندان  و  بوده  مرسوم  امری  پلیس  و 

اعتماد به پلیس انتقام را ترجیح می دهند.
در  است.  متفاوت  شهرها  سایر  با  تهران  کلانشهر  مردم  اجتماعی  رفتار 
تهران  و  شده  کمرنگ  اخلاقیات  محیطی  شرایط  اثر  در  تهران  کلانشهر 
عاطفه،  فقدان  بی هویتی،  )چــون  مدرنیته  تیره و تار  جنبه های  درگیر 
کلانشهر تهران سریع  خیانت، ازخودبیگانگی و دروغ( است. آدم ها در 
اخلاقی  شرایط  می شوند.  عوضی  گاهی  و  شده  عوض  می کنند،  تغییر 
خیابانی  حــوادث  به  نسبت  شهر  ایــن  در  مــردم  اســت.  ناپایدار  آدم هــا 
تهران  کلانشهر  گریبانگیر  اختلاس  و  کلاهبرداری  هستند.  بی تفاوت 
مختلف  طبقات  و  شــده  محسوب  ارزش  کــشــور  از  مهاجرت  اســـت. 
ایران  از  مهاجرت  برای  تلاش  در  تهران  کلانشهر  اقتصادی  و  اجتماعی 
کلانشهر تهران درگیر شهروندان معتاد به مواد مخدر یا معتاد  هستند. 
معضلات  مهمترین  اعتیاد  و  خیانت  طلاق،  است.  مجازی  فضای  به 
اجتماعی شهر تهران است و تماشای تلویزیون های خارجی و فیلم های 
که اعتیاد  ک است  ترکی در تهران امری رایج است. تهران شهری ترسنا
اخلاقی  وضعیت  اســت.  شــده  گیر  فرا ســرایــه دار(  تــا  پزشک  )از  آن  در 
دانش آموزان آن نابسامان شده، پارک های تهران به مکانی برای خرید و 
کارتن خوابی معتادها  فروش و مصرف مواد مخدر تبدیل شده و معضل 
کار  کودکان  مشکل  است.  یافته  رواج  تهران  خیابان های  و  پارک ها  در 
کودکان دستفروش در سرچهارراه های تهران یکی از مهمترین  و حضور 

معضلات اجتماعی شهر تهران است.
کاری مهمترین  امکان آشنایی اتفاقی در شهر تهران زیاد بوده و روابط 
علت آشنایی افراد در شهر تهران است. روابط بچه محلی در تهران جاری 

کمی در آشنایی افراد در تهران دارد. است و روابط همسایگی تأثیر 
خود  به  را  تهران  زنان  جامعه  از  بیشتری  درصد  خانه دار  زنان  هرچند 
اختصاص می دهند، با این حال زنان در تهران نسبت به شهرستان در 
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جامعه حضور فعالتری دارند. تهران مکانی ناامن برای زنان غیر بومی 
کلانشهرتهران زن در نقش قربانی حضور دارد، یا  محسوب می شود. در 
قربانی عملکرد زنان علیه زنان می شود و یا قربانی تسلط مردان بر رقم 
کمرنگ شده  خوردن سرنوشتش. در تهران اعتماد در زندگی زناشویی 
است، طلاق با بهانه های ساده جاری می شود، روابط عاطفی ناپایدار 
گر فراوان دارد و ظهور  خ می دهد. تهران زنان اغوا است و خیانت بسیار ر
و باب شدن تیب شخصیتی پلنگ در تهران شاید در همین راستاست.

و  )لبو  غذایی  مــواد  دستفروشان  از  تنقلات  خرید  به  عــادت  تهرانی ها 
به  بلندی  از  تهران  دیدن  دارند.  تفریحی  کن  اما درکنار  فروشی(  باقالی 
خصوص در شب هنگام یکی از رفتارهای مورد علاقه شهروندان تهرانی 
کافی شاپ در تهران برای قرارهای عاشقانه است و  کاربرد عمده  است. 
پارک های تهران محلی برای خریدوفروش و مصرف مواد مخدر است. 

تهران شهری دارای تبلیغات محیطی تجاری است.
است  باشکوه  و  درهم تنیده  مــدرن،  بزرگراهی  شبکه  با  شهری  تهران 
دارد.  تهرانی  شهروندان  زندگی  در  مهمی  نقش  ــودرو(  )خـ ماشین  و 
شادی  در  و  است  مسابقه  و  سرعت، هیجان  مکان  تهران  اتوبان های 
می شود.  خیابانی  جشن های  برگزاری  میزبان  تهران  معابر  جشن،  و 
تهران شهری برخوردار از امکانات درمانی مجهزتر و پیشرفته تر نسبت به 
که حتی برای سکونت اقشار فقیر نیز جذاب  شهرهای دیگر ایران است 
کم  حا سیاسی  و  اقتصادی  شرایط  از  فرودست  طبقات  هرچند  است. 
که اخبار آن در سراسر ایران  نارضایتی دارند؛ تهران شهری سیاسی است 

گیر است. فرا
ــه غـــرق در انـــواع  ک کـــور اســـت  ــون  ــان ــا ق ــا ب ــران شــهــری بــی قــانــون ی ــه ت
با  اســت  شهری  تهران  دارد.  شــوم  محتوم  سرنوشت  و  آلودگی هاست 
کثیف با هوای آلوده و پر از دود و دم و پارازیت  ترافیک سنگین، شهری 
علت  به  گویی  ناسزا و  فحش  و  است  پایین  آن  در  رانندگی  فرهنگ  که 
گوسفند  رانندگی بد امری متداول است. اشاره به خرید ماشین با فروش 

یکی از مصداق های تحقیر مهاجران روستایی در شهر تهران است.«

5. نتیجه گیری
با  کلانشهر مدرن تهران  کل با توجه به آنچه در تبیین زبان پنهان  در 
هرچند  گرفت،  نتیجه  می توان  شد  گفته  سینمایی  خوانش  بر  کید  تأ
بــرای  امــا  اســت  ایـــران  سینمایی  فیلم های  کثر  ا مکانی  ظــرف  تــهــران 
کلانشهر تهران از طریق فیلم های سینمایی به  مخاطب امکان تجربه 
واسطه قاب های پویا و متحرک مقدورنبوده و فیلم های ساخته شده 
نکرده اند.  عمل  موفق  شهر  کالبدی  فضای  شناساندن  در  تهران  در 
از ایجاد شخصیت زولایی در معرفی ظرف تهران در  غ  این فیلم ها فار
کی نیز موفق نبوده اند. غیبت فضای شهری در فیلم ها خود  معنای بالزا
می تواند واجد دلالت های مهم معنایی باشد و دقیقاً تحلیل براساس 
که اهمیت مضاعف می یابد. این غیبت در  این فقدان و غیبت است 
کلیت فیلم را  حکم سمپتوم یا درد، نشان اصلی فیلم است. بنابراین 
گریزگرایی و  کرد؛ چه در مقام نوعی  می توان در پرتو همین غیبت تفسیر 
غ از تهران یا هر  کلی فار چه در شکل نوعی پسروی اجتماعی. در حالت 
کلانشهر دیگر باید در نظر داشت، امروزه در بازنمایی شهرها همانگونه 
که رابرت آلتر نویسنده کتاب شهرهای خیالی می گوید: خبری از مدرنیته 

که فقط سلبی نیست و پر است از وجوه  بودلری1 نیست. مدرنیته ای 
دست چین  و  گزینشی  نگاه  از  غ  فــار می بایست  که  حالی  در  ایجابی. 
با نگاهی  که اغلب تیره ترین وجوه مدرنیته را می بیند، مدرنیته  شده 
همه جانبه نگر نگریسته شود، یعنی برخورد تمامیت نگر با مدرنیته و شهر 
گر شهر مدرنیستی  مدرن. در خیلی از بازنمایی ها جلوه های مدرن و اغوا
کافه ها، خیابان ها و ماشین ها به چشم می خورد اما در نهایت  اعم از 
رویکرد خالق نسبت به تمام این مظاهر با سویه های تیره و تار مدرنیته 
تیره و تارترین  بروز  برای  محملی  می شود  شهر  یعنی  است.  خــورده  گره 
سویه های مدرنیته )بی هویتی، فقدان عاطفه، خیانت، ازخودبیگانگی، 
می شود:  تصویر  کلیشه ای  دوگانه های  ذیل  فقط  شهر  و  و...(  دروغ 
صفای  عدالت/بی عدالتی،  ثروتمند/فقیر،  بالای شهر/پایین شهر، 

دیروز/سختی امروز.
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که  1 در مدل بودلری این فقط سویه های سرخوش و رهایی بخش مدرنیته نیست 

حضور دارد، بلکه پروبلماتیک شهری و مسائل مدنی قرن نوزدهم هم به همان میزان 

کما اینکه بعدها هم در زیمل و هم در بنیامین این هردو سویه دیده  حضور پررنگ دارد. 

می شود. 
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نکات برجسته
کرد. کودکان هشت ساله در مسیریابی می توان به فضای سبز و فرم ساختمان ها اشاره  از ویژگی های بیان شده   -

کودکان رنگ و شکل ساختمان ها، فرم ساختمان، شکل و معماری ساختمان ها  عوامل جهت دار در انتخاب علائم در مسیریابی برای   -
و عملکرد ساختمان ها تاثیر مستقیمی در انتخاب علائم در مسیریابی دارد.

منحصر به فرد بودن علامت، رنگ، فرم، شکل و تمایز در روند توجه به نشانه و تکمیل بیشتر روند راهیابی تأثیر بسزایی دارد.  -
کودکان در سنین مختلف متفاوت است. عناصر راهنمایی مورد استفاده در مسیریابی   -

doi

چکیده
مسیریابی توانایی شناسایی موقعیت مکانی و رسیدن به مقصد، حرکت در محیط های فضایی است. این موضوع در خصوص 
کافی در جابه جایی در محیط های شهری را ندارند، بسیار حائز اهمیت است. این پژوهش  که معمولًا استقلال و تجربه  کودکان 
گردیده است. روش تحقیق در پژوهش  کودکان در فضای شهری تدوین  باهدف بررسی تأثیر نشانه های شهری بر مسیریابی 
حاضر کاربردی و پیمایشی است. روش نمونه گیری به صورت تصادفی با استفاده از فرمول کوکران و تکمیل پرسشنامه توسط106  
نفر از کودکانی که در بازه  سنی 12-8 سال هستند، انجام گردیده است. در تحلیل داده ها به منظور ارزیابی تأثیر نقش نشانه ها در 
کودکان پس از جمع آوری داده ها، اطلاعات حاصل با روش  تحلیل عاملی تأییدی و با استفاده از نرم افزار Amos مورد  مسیریابی 
کودکان پرداخته شده است. نتایج پژوهش  کیفی به بررسی نقاشی های  گرفتند. همچنین برای تحلیل داده های  تحلیل قرار 
کودکان می گردد.  کودکان باعث تفاوت در میزان تأثیرگذاری نشانه ها در مسیریابی  گروه های سنی  که تفاوت در  بیانگر آن است 
کودکان در محدوده مطالعاتی پژوهش بسیار تأثیرگذارند.  کالبدی و نشانه ها در فضاهای شهری در مسیریابی  همچنین عناصر 
کودکان  کودکان هشت ساله در فرآیند مسیریابی می توان به فضای سبز و فرم ابنیه اشاره نمود.  ازجمله ویژگی های اشاره شده 
کودکان 10-12 ساله به ساختمان هایی اشاره  کالبدی و تمایز ساختمان ها در فرآیند مسیریابی توجه دارند.  9-10 ساله به فرم 
کودکان 10- که فرم معماری متمایزتری نسبت به سایر ساختمان ها دارند.  که در آنها تنوع رنگی بیشتر و ساختمان هایی  دارند 
کالبد متمایز در رفتار  گرفته تأثیر  12 ساله از معابر و ساختمان های شاخص در مسیریابی استفاده می نمایند. بررسی های صورت 

کودکان را نشان می دهد. مسیریابی 

کودک، نشانه شهری، مسیریابی، محله سجاد مشهد. گان کلیدی:  واژ
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1. مقدمه
یکی از ارکان ساختاری در الگوی محلات پایدار، وجود فضاهای عمومی 
و  فعالیت  برای حضور،  بتواند بستر مناسبی  که  فعال و سرزنده است 
کودکان را )به عنوان بخشی از افراد جامعه( فراهم آورد.  تعامل اجتماعی 
کتورهای پایداری در محله  چنین فضاهایی می توانند موجب ارتقای فا
 Johar Teymouri( گردند کودکان حاضر در آن  و رشد و بلوغ اجتماعی 

.)et al., 2013
شهری  محیط های  در  کــودکــان  مستقل  جایی  جابه  کــه  آنجایی  از 
دورتر  شهر  زندگی  قلمروهای  از  کودکان  است،  کاهش  به  رو  همچنان 
کامل تر  کودکان به طور ذاتی  می شوند. مهارت های یادگیری شناختی 
کودکان همانند بزرگسالان، »توانایی های فضایی«  از بزرگسالان است. 
کنند؛ با  کنند و راه خود را پیدا  کودکان می خواهند سفر  متفاوت دارند. 
افزایش سن، تجربه افزایش می یابد )segal,2015(. ویژگی های فیزیکی 
ک و مسیریابی  مانند رنگ، نشانه ها و طرح ساختمان نقش مهم در ادرا
کودکان مدرسه ای قادر به رفتن به مدرسه، خانه   کثر  ا کودکان دارند. 
دوست و فروشگاه های محلی در محله های آشنا هستند. این پیاده روی 
که می بایست  کودکان کمک می کند، مفاهیم و مهارت هایی را  روزانه به 
یاد بگیرند، ارتقا یابد. بنابراین تعداد کمی از کودکان در محیط های آشنا 
گُم می شوند. والدین سعی می کنند فرزندان خود را با انواع مختلفی از 
کردن« و غیره  دستورالعمل های مسیریابی روزمره مانند »توجه«، »نگاه 
کمک کنند )Helvacıoğlu,2007(. مسیریابی توانایی شناسایی موقعیت 
شناختی  فضایی،  محیط های  در  حرکت  مقصد،  به  رسیدن  و  مکانی 
و رفتاری است. در طول مسیریابی، ما اطلاعات از محیط را به دست 
می آوریم، ذخیره، پردازش و در صورت لزوم فراخوانی می کنیم. توانایی 
که شامل تصمیم گیری،  مسیریابی بر اساس سه عملکرد متمایز است 
فضایی  مسائل  حل  توانایی  و  اطلاعات  پــردازش  و  اجــرا  تصمیم گیری 
است و برای زندگی روزمره ضروری است )Doğu Demirbaş,2001(. در 
مسیریابی انسان، دانش فضایی مبتنی بر نقطه شاخص به طور عمده از 
کثر محیط ها، بسیاری از اشکال برای کمک به  اشیا در محیط است. در ا
مسیریابی در دسترس هستند. بااین حال، هنگام یادگیری محیط های 
گنجانده می شوند. کوچک یا نشانه ها در دانش فضایی  جدید، اشکال 
مسیریابی  رفتار  بروز  چگونگی  درک   )Stankiewicz & Hayhoe, 2010(
ذهنشان  در  بزرگسالان  همانند  کودکان  که  است  این  نشانگر  کودکان 
تصویر ذهنی از محیط ایجاد می کنند. در ابتدا، کودکان اطلاعات مربوط 
به نشانه های موجود در محیط را شناسایی و ذخیره می کنند. سپس، 
کودکان با توجه به این نشانه ها ثبت می شود و زمینه را برای  حرکات 
می کند  فراهم  نیستند  قابل مشاهده  که  مسیرهایی  سپردن  خاطر  به 
)Burles et,al:2019(. این پژوهش به منظور بررسی تأثیر نشانه ها بر رفتار 

گردیده است. کودکان در محله سجاد شهر مشهد تدوین  مسیریابی 

2. چارچوب نظری
پژوهش ها  ســایــر  تجربیات  مطالعه  بــه  تــجــارب  بــررســی  بــا  ارتــبــاط  در 
کودکان  مسیریابی  سهولت  افــزایــش  ــرای  ب راهکارهایی  خصوص  در 
پرداخته شده است. در مقاله ای با عنوان بررسی عوامل فیزیکی مؤثر در 
کودکان 7 تا 12 سال در رشت )شمال ایران(  مسیریابی فضای آموزشی 
کودکان در فضاهای آموزشی  به بررسی تأثیر عوامل فیزیکی بر مسیریابی 

کیفی  کمی_کیفی بوده و داده های  پرداخته است. این پژوهش با روش 
که  کودکان است. یافته های این تحقیق نشان می دهد  شامل نقاشی 
گروه  گروه سنی هفت تا هشت سال پارک ها و زمین های بازی، در  در 
گروه سنی 11-12 سال، علائم ورودی و  سنی 9 تا 10 سال فضای سبز و در 
تابلوهای مسیریابی، مهم ترین نشانه در مسیریابی کودکان به فضاهای 
رنگ های  از  استفاده  انــدازه،  تغییر  مانند  مؤلفه هایی  بودند.  آموزشی 
کودکان در سنین  شاد، معماری متمایز، علائم و نشانه ها در مسیریابی 
بالا مؤثر است )Rezaei et al., 2019(. در مقاله ای با عنوان بررسی نقش 
عناصر شهری در شکل گیری نقشه های شناختی کودکان نمونه موردی 
کودکان7  تا  10سال شهر رشت به شناخت مؤلفه هایی پرداخته است 
که منجر به ارتقای کیفیت محیط در راستای توانمندسازی اجتماعی 
کالبدی  کودکان می شود. در این پژوهش به مطالعه و شناسایی عناصر 
پرداخته  شاخص  عناصر  تکرار  به  توجه  با  کودکان  نقاشی  از  مشخص 
نشانگراین اســت که ابعاد، نوع  پژوهش  ایــن  یافته های  اســت.  شــده 
کاربری، فرم، رنگ، میزان ارتباط کاربری ها با نیازهای کودکان و فاصله 
از نقاط مقصد کودکان به عنوان مهم ترین عوامل مؤثر در ثبت موقعیت 
عناصر بافت شهری در ذهن کودکان اســت)Mohajer et al., 2019(. در 
کنید: یادگیری  کودک مشاهده  مقاله ای با عنوان جهان را از نگاه یک 
مکانیابی  سیستم های  طراحی  بــرای  کودکان  شناختی  نقشه های  از 
برای کودک، به منظور دستیابی به ایجاد نقشه های دیجیتالی درزمینه 
این  در  اســت.  کودکان  بــرای  مسیریابی  و  موقعیت یابی  سیستم های 
 silva(اســـت شــده  پرداخته  کــودکــان  نقاشی های  تحلیل  به  پژوهش 
شهری،  مناظر  به  خود  شناختی  نقشه های  در  کودکان   .)et,al:2019
کمک نقاط شاخص، توجه به نقاط شاخص، نشانه ها،  مسیریابی با 
معماری متمایز، عناصر طبیعی و نشانه های دیدنی اشاره نموده اند. 
ک محیطی  در مقاله ای با عنوان محیط ازنظر من: تجزیه وتحلیل ادرا
ترسیم  کــه  تــصــاویــری  طریق  از  مــی رونــد  کودکستان  بــه  کــه  کــودکــانــی 
می کنند)Günindi et al,2015 (. یافته های این پژوهش پس از بررسی 
گیاهان  کودکان بیانگر توجه بیشتر به افراد حاضر در شهر،  نقاشی های 
کودکان  کوه ها به ویژه عناصری مانند خورشید و ابرهاست.  و حیوانات، 
در نقاشی های خود به مشکلات زیست محیطی در محیط اطراف خود 

اشاره نموده اند.

کودک  .2.1
طبق تعریف فرهنگ فارسی معین، کــودك به معنای کوچک، صغیر 
شده  آورده  )پسر یا دختر یا طفل(  و فرزندی که به حد بلوغ نرسیده 
کودکی  میان  حدومرز  که  نابالغی  شهروند  )Shia, 2007(.کـــودک  است 
 .)Mabhout et al., 2012( است  نامشخص  دقیق  طور  به  او  جوانی  و 
کودک به معنای بچه، پسر یا دختر خردسال آورده شده است. از دیدگاه 
کودک از تولد تا  روانشناسی نیز مراحل رشد شامل ادوار مختلفی است. 
کودک  15 ماهگی نوزاد نامیده می شود و از 15 ماهگی تا دو و نیم سالگی 
نوپاست. بین دو ونیم تا پنج سالگی دوران خردسالی یا پیش دبستانی 
تا 12  سالگی  شش  یا  دبستانی  دوران  نیز  کودکی  میانه  اســت.  کــودک 
سالگی را در برمی گیرد و از 12 سالگی به بعد دوران بلوغ یا نوجوانی فرد 

.)Azmoudeh, 2012(فرا می رسد
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2.2. نشانه
از  می توانند  که  شاخصی  نقاط  هستند.  مسیریابی  در  ضــروری  عنصر 
کمک  بــرای  شاخص  نقاط  قابل مشاهده،  نقاط  شوند،  دیــده  دور  راه 
به مسیریابی را ایجاد می کنند. نشانه ها تأثیر بسیار مهمی برای دنبال 
 .)Segal,2015(کردن مسیر، ادغام مسیر و نقشه برداری شناختی دارنــد
که برای احتیاط در  عناصر مهمی در دستورالعمل های مسیر هستند 
کسب  هنگام  افــراد  بیشتر  می کنند.  برقرار  ارتباط  ناآشنا  محیط های 
این  زیــرا  می کنند  اطمینان  نشانگر  اطلاعات  به  مسیر،  در  راهنمایی 
عنوان  به  نشانه ها  شــود.  راحت تر  آنها  ــادآوری  ی که  می شود  باعث  امر 
 Vanessa Joy( راهنمایان در بازنمایی ذهنی ما از محیط کالبدی هستند
A. Anacta1,et,al:2018 & Z.& Jad Al Rabbaa, 2019( . لینچ اصطلاح 
»نقطه شاخص« و مفهوم آن را معرفی کرد)Lynch, 1960(. مطابق کتاب 
او »سیمای شهر« ، نشانه ها و نقاط بیرونی مسیریابی هستند. معمولًا 
یک فرم فیزیکی به راحتی قابل شناسایی در چشم انداز شهری ناظران از 
دور قابل مشاهده هستند و به عنوان راهنما در مسیریابی عمل می کنند. 
که برای ناظران  یک نشانه شاخص می تواند یک شکل سه بعدی باشد 
گروه دسته بندی  شاخص یا قابل مشاهده است. نقاط دیدنی به چهار 
نقاط  ساخته شده،  نشانه های  طبیعی،  نشانه های  یعنی  انــد؛  شده 
کاربر در یک محیط  تعیین موقعیت  نشانه های محلی.  و  دیدنی دور 
امکان پذیر  می تواند  موجود  دیدنی  نقاط  موقعیت  بر  تکیه  با  شهری 
یک  می تواند  شهری  دیدنی  نقاط  در  خاص  ویژگی  بنابراین،  باشد. 
 .) Montazerolhodjah et( افراد باشد عامل پشتیبانی برای مسیریابی 
.al نشانه ها عوامل شاخص و قابل تمایز در محیط و یا عناصر فرهنگی 
و  بــوده  قابل تمایز  اطــراف  با محیط  که در محیط در مقایسه  هستند 
کردن موقعیت جغرافیایی استفاده می شوند  به عنوان راهنما برای پیدا 

میان  در  که  هستند  مهمی  مکان های  نشانه ها   .)De Marchi,2015(
مردم در محله و یا شهر معروف هستند. نشانه ها نقش مهمی در توصیف 
 Löwen et al.2019&Gale et al.1990, Pratowo( راه ها به عهده دارند
et al, 2018(. لینچ در توصیف نشانه های شهری دو ویژگی اصلی برای 
آنها معرفی می کند که یکی منحصربه فردی و دیگری برجستگی است: 
تفاوت در انــدازه,  منحصربه فردی)یا تقابل شدید با محیط(:  الــف( 
شکل، موقعیت و قدمت و ب( برجستگی: برجستگی در موقعیت های 
خ می دهد که یک ساختمان از مکان های مختلفی  فضایی هنگامی ر
قابل ملاحظه باشد و یا به صــورت قابل توجهی در محل تقاطع چند 
 .)Koseoglu Erinsel Onder,2011:1193( مسیر مستقر شــده باشد 
نقاط شاخص در بازنمایی های ذهنی فضا و در ارتباط مسیرها استفاده 
می شوند. مطالعات نشان می دهد که نقاط شاخص سبب تصمیم گیری 
کامل شدن  می شوند. )Winter& Raubal:2017 (. عنصر اساسی برای 
کودکان برای مسیریابی خود سرنخ های  بازنمایی ذهنی محیط است. 
که توسط آنها به  مختلفی را از محیط دریافت می کنند. نقاط دیدنی 
ساختمان های  شامل  می شود،  درک  توجه  قابل  مکان های  عنوان 
تاریخی، مساجد، خانه ها، فروشگاه های مواد غذایی، مدرسه و پارک 
باز، واقع در مسیر  یا فضاهای  و  کودکان ساختمان ها  عمومی اســت.  
کاربردهای نهادی  خانه_مدرسه خود را به عنوان نقاط دیدنی مرتبط با 
درک می کنند. ساختمان های تاریخی )ازجمله حیاط خانه و مسجد( 
مختلف  معماری  خصوصیات  با  کودکان  برای  را  قابل توجهی  تصاویر 
اســاس  بــر  غــذایــی  مــواد  فروشگاه های  و  خانه ها  امــا  می کنند؛  ایــجــاد 
کودکان هستند  فعالیت های روزانه خود مکان های قابل توجهی برای 
های  نشانه  میان  ارتباط  زیر  در  شماره1  )Özgece et,al:2016(.تصویر 

شهری و مسیریابی را نشان می دهد.

 تصویر شماره1:ارتباط میان نشانه های شهری و مسیریابی

روی  بــر  خــود  بــه نــوبــه  مسیریابی  در  تصمیم گیری  نــقــاط  شناسایی 
نشانه های محلی متمرکز می گردد )Schwering et ,al:2017(. این عناصر 
همچنین به مردم کمک می کنند تا یک شهر را بهتر بشناسند و انسجام 
کنند. درواقع برای لینچ، یک ساختمان ممکن است  فضایی را حفظ 
شاخص  نقطه  یک  به  تبدیل  نکند،  پیروی  پیش زمینه  از  هنگامی که 

.)G. Filomena, et al,2019 & Chang.et al 2008( شود

2.3. مسیریابی
است  مشخص  مکان  یک  به  رسیدن  در  مسیر  کــردن  پیدا  توانایی 
انــجــام مــی شــود. در  از سفر  بــه هــدف  بــا توجه  و  بــه روش صحیح  کــه 
یعنی  خــود  قــرارگــیــری  مکان  دانستن  نیازمند  ناظر  فــرد  فرآیند  ایــن 
میان  مسیر  تعیین  چگونگی  و  مقصد  مکان  دانستن  مــبــدأ،  نقطه 
تعیین  هنگام  در  آشناست.  و  ناآشنا  محیط های  در  دونقطه  ایــن 
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به عنوان  کــه  می کنند  اســتــفــاده  ابــزارهــایــی  و  عــلائــم  از  ــراد  افـ مسیر، 
  Hsiung.  &Willis,2009, Verghote et al, 2019 ( هستند  راهنما 
که ما از محیط  GOLLEDGE,2000 & Chen,2009(. همه اطلاعاتی 
نامیده  محیطی  اطلاعات  مسیریابی  حین  در  می نماییم،  دریافت 
اســت،  گرافیک  و  معماری  شامل  کــه  محیطی  اطــلاعــات  مــی شــود. 
در  و  شــود  داده  نظم  و  شناسایی  باید  محیطی  اطــلاعــات  اســاس  بر 
قرار  فرآیندها  در  مورداستفاده  و  شود  درک  باید  تصمیم گیری  مرحله  
انجام  ما در طی مسیریابی  که  فرایندهایی  از  کامل  برای درک  گیرد. 
 Doğu( مــی گــذارد  تأثیر  آن  بــر  محیطی  عــوامــل  شناخت  مــی دهــیــم، 
گر ما هیچ اطلاعاتی در مورد  & Dalton et al,2019 Demirbaş,2001(. ا
یا نقشه اطلاعات داریــم)2014,  به نشانه  نیاز  باشیم،  مقصد نداشته 
ارتباط  در  غالباً  که  دارد  وجــود  مختلف  دانــش  نوع  سه   .)Dijkstraa
به مسیریابی انسان مشخص می شوند: 1. یادگیری مسیر )رمزگذاری 
 .3 و  مسیر  مکان  درک  یا  مسیر  بر  مبتنی  دانــش  کسب   .2 مسیر(، 
یا پیکربندی شده  )Golledge et al,2000(. نشانه ها  دانش پیمایشی 
که مکان با منحصربه فرد بودن آنها مشخص  عناصر متمایزی هستند 
از  بعضی  فروشگاه ها.  یا  کوهستان ها  ساختمان ها،  علائم،  می شود؛ 
کرد، اما برخی از آنها شکل بسیار  عناصر را می توان از راه دور مشاهده 
 .)Damayanti,2015(هستند آشنا  ناظران  برای  که  هستند  ساده ای 
مــورد  در  دانــش  کسب  و  مسیریابی  در  مهمی  نقش  شاخص  نقاط 
چیدمان فضایی ایفا می کنند )Ormerod & Norgate,2012(. نشانه ها 
کمک می کنند. ازاین جهت،  به مسیریابی در یک محیط آشنا یا ناآشنا 
لینچ  اولیه،  نقاط دیدنی نقش مهمی در شهر دارند. در یک تحقیق 
نشانه ها را برای آشنایی در محیط معرفی نمود)Lynch, 1960(. نقاط 
تأثیر  پیمایشی  و  مسیر  دانــش  کسب  و  فضایی  بازنمایی  بر  دیدنی 

.)Alkan Bala,2016( می گذارد

2.3.1. مسیریابی کودکان
کودکان  نقاط دیدنی و عناصر شهری نقش مهمی در رشد توانایی های 
و  مسیر  مطلوبیت  دارنــد.  محیطی  فضاهای  شناخت  و  مسیریابی  در 
بهره وری فضا خواهد داشت.  در  مؤثر  و  نقشی مهم  پیاده سازی  روند 
کودکان خردسال مشکلات پیچیده ای را در مسیریابی تجربه می کنند 
)Rezaei Liapae et al.2019(. از مهم ترین عناصر راهنما در مسیریابی، 
خاص  به طور  کودکان  مسیر  یادگیری  اســت.  نشانه  بر  مبتنی  راهبرد 
 & Lingwood et,al:2015,2018( دارد  بستگی  نشانه ها  یـــادآوری  به 
می یابند،  را  ناآشنا  فضایی  محیط  بزرگسالان  و  کودکان  وقتی   .)Hunt
کسب دانش فضایی آنها تحت تأثیر عوامل محیطی  رفتار مسیریابی و 
مانند نشانه ها قرار می گیرد. به غیراز نشانه ها، رنگ نیز می تواند به عنوان 
به  توجه  شــود.   استفاده  فضایی  ساختار  بــرای  محیطی  ویژگی  یک 
ساله(   12 و   6 سنی)کودکان  گــروه  دو  هر  به  مسیر،  نزدیک  نشانه های 
کودکان بزرگتر  کنند، اما تنها  کمک می کند تا مسیر را با موفقیت پیگیری 
که در مسیر دورتر قرار دارند، استفاده نمایند  می توانند از نشانه هایی 

.)Osmann&Wiedenbauer;2004(
افزایش  کودکان  شدن  بزرگ  با  محیط  از  کودک  توجهات  و  ک  ادرا

دختران  از  پسران  و  کوچک تر  کودکان  از  ساله   10 کودکان  یابد.  می 
سن  به  مربوط  فضایی  مسیریابی  عملکرد  می کنند.  مسیریابی  بهتر 
سنین  در  کودکان  است.  متفاوت  یکدیگر  با  ساله   11 و   7  ،5 کودکان 
با نشانه گذاری و توجه به مکان و جهت نشانه ها مسیریابی  مختلف 
کودکان 11 ساله در مسیریابی عملکرد قابل توجهی دارند  می نمایند. 
بیشتری  فرصت  به  مسیریابی  برای  ساله   7 و   5 کودکان  تبع  به  و 
کودکان  احتیاج دارند  ) Gunes & Olgunturk,2020 (. یادگیری مسیر 
خردسال ممکن است به ویژه به یادآوردن مسیر وابسته به نشانه ها 
باشد. استفاده از نشانه ها اغلب به عنوان عضو ضروری در مسیریابی 
گرفته می شود. در یکی از نخستین نظریه های  کودکان در نظر  موفق 
استناد  با  نشانه ها  اهمیت  که  کردند  کید  تأ دانشمندان  مسیریابی، 
مسیریابی  در  کودکان  که  هستند  عناصری  اولین  نشانه ها  این که  به 
عملکرد  شاخص  نشانه های  در  تغییرات  می نمایند،  کدگذاری  را  آنها 
متوالی  نشانه های  می نماید.  مختل  را  کودکان  برای  مسیریابی 
کودکان عملکرد  به عنوان عناصر اتصال دهنده می توانند در مسیریابی 
مناسبی را در مسیریابی ایفا نمایند. محیط شامل نشانه های متعدد 
برای  می تواند  که  است  پیاده رو(  در  علائم  و  نشانه ها  )ساختمان ها، 

.)Bahm et al,2016( مسیریابی استفاده شود

3. چارچوب مفهومی
گی های فیزیولوژیکی و اجتماعی خود، مانند  انسان ها، با توجه به ویژ
اطلاعات  و  اجتماعی، قومیت، ملیت، مهارت  ســن، جنس، طبقه 
می دهند و تصویری از شهر در  نظم  خود از محیط را  دریافت شده 
ذهــن خــود ایجاد می کنند. تصویری که پایه و اســاس هرگونه رفتار 
از  حرکت   .)Jansen-Osmann &Fuchs,2006( می گردد  فرد با محیط 
کردن فضایی است.  کشف  طریق فضا و مسیریابی جنبه های اساسی 
تصمیم گیری  مسیریابی،  محیط،  تجربه  و  درک  از  بخشی  به عنوان 
 Özgeceمـــی دهـــد نــشــان  ــه مقصد  ب ــاهــدف دســتــیــابــی  ب را  فــضــایــی 
که   )et,al:2016(. مسیریابی فضایی تحت تأثیر نقاط شاخصی است 
گی های برجسته بصری محیط است. این نشانه ها  در حافظه  از ویژ
ذخیره  فضاست،  در  مکان هایی  بر  مبتنی  که  ساختاری  به عنوان 
کمک می کنند. بازنمایی فضایی  می شوند و به پیشرفت دانش مسیر 
کدگذاری  ترجیحاً  آنها  پیمایش  توانایی  به  توجه  با  دیدنی  نقاط  از 
می شود. علائم شاخص بر توانایی ما در مسیریابی موفق تأثیر می گذارد 
یا  آشنا  محیط  یک  در  مسیریابی  به  نشانه ها   .)Sharma et al,2017(
کمک می کند. نقاط دیدنی نوعی پیام از فضای شهری است.  ناآشنا 
مردم نقاط شاخص در شهر را برای مسیریابی خود انتخاب می کنند 
و  مشاهده  با  و  اطلاعات  پشتیبانی  با  انسان   .)Alkan Bala,2016(
درک سریع علائم، نقشه ها و نشانه ها مسیریابی می کند. دانش مسیر 
شامل نقاط دیدنی مهمی در محیط مسیرهاست )Dong,2018(. این 
کودکان  پژوهش نیز قصد دارد که به بررسی تأثیر نشانه ها در مسیریابی 
را  پژوهش  بپردازد.تصویر شماره2 چارچوب نظری  در فضای شهری 

نشان می دهد.



 مطالعات شهری، 1401، 11 )43(، 98-87 | 91

عابدی‌و‌سعیدی‌مفرد
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تصویر شماره2: چارچوب نظری پژوهش

4. روش پژوهش
روش این تحقیق از نوع کاربردی است. راهبرد پژوهش به صورت ترکیبی 
کیفی با راهبرد متوالی است؛ و  کمی و  با استفاده از دو نوع داده هــای 
ازنظر ماهیت تحقیق پیمایشی است. جمع آوری داده ها مبتنی بر مرور 
بر  انجام شده و شاخص ها  با موضوع پژوهش  ارتباط  منابع معتبر در 
موردی  نمونه  در  و  شده  استخراج  صاحب نظران  دیدگاه های  اساس 
آزمون انجام شده است. در ابتدا 20 پرسشنامه به صورت آزمون اولیه و 
گرفتن دقت 95درصد و  کودکان تکمیل شد. با در نظر  تصادفی در میان 
کودکان 12-8 سال  سطح اطمینان 0.05 جامعه آماری 245 نفر شامل 
در محله سجاد انتخاب  شده است. حجم نمونه 150 نفر از کودکان است 
کودکان به 106 نفر  که تعداد حجم نمونه به دلیل عدم همکاری برخی از 
کودکان دختر و پسر در بازه سنی  کاهش یافت. سپس تعداد 106 نفر از 
12-8 سال به صورت تصادفی مورد سئوال قرار گرفتند. پرسشنامه در دو 
بخش و بر اساس طیف لیکرت 5 امتیازی تنظیم شده است. متغیرهای 

است.  گرفته  قرار  آزمــون  مورد  پرسشنامه  در  تحقیق  نظری  چارچوب 
کرونباخ  آلفای  از  پایایی  بررسی  و  روایــی  به منظور سنجش  همچنین 
که بیانگر  کرونباخ پرسشنامه 0.761 است  استفاده شده و ضریب آلفای 
پایایی و اعتبار مطلوب پرسشنامه بوده و ضریب مطلوبی برای پایایی 

پرسشنامه و روایی محتوایی مورد تأیید است.
مفاهیم  و  شد  انجام  وگــو  گفت  آنها  با  کودکان  پرسشنامه  تکمیل  در 
اطلاعات  تجزیه وتحلیل  شد.  داده  توضیح  کامل  به صورت  سئوالات 
با  اطــلاعــات  تحلیل  ــرای  ب اســت.  انجام شده  کمی  و  کیفی  بــه صــورت 
استفاده از روش های تحلیل عاملی تأییدی، Amos استفاده و تحلیل 
برای  و  انجام شده  کودکان  نقاشی های  از  کیفی  گردیده است. تحلیل 
گرافیکی استفاده شده  انــدازی و  از روش هــای روی هم  جمع بندی آن 
که با توجه به  است. متغیرهای اصلی تحقیق مسیریابی و نشانه است 
گرفت.تصویر شماره 3 مدل  چارچوب نظری تحقیق موردسنجش قرار 

مفهومی پژوهش است.

جدول شماره1: متغیرها و مقیاس سنجش مسیریابی و نشانه

منبع مقیاس سنجش تعداد سئوالات متغیر

al.,2012;Helvacıoğlu,2007;Golledge,1999 xia et al.,2008; Afrooz et گزینه ای لیکرت طیف 5  7 مسیریابی

Elvins, 1982; Lynch, 1960, Siegel and White,1975, Cornell and Heth,2006 گزینه ای لیکرت طیف 5  6 نشانه

تصویر شماره3: مدل مفهومی پژوهش

با توجه به مدل مفهومی پژوهش، برای بررسی خوانایی محله سجاد در 
کید بر نشانه ها معیارهای رنگ و  کودکان با تأ جهت سهولت مسیریابی 
شکل متفاوت ابنیه، فرم ابنیه، عملکرد و سبک متمایز معماری ابنیه و 
گرفت. همچنین برای بررسی  خوانایی نقاط شاخص موردبررسی قرار 

معیارهایی  سجاد  محله  در  کودکان  مسیریابی  رفتار  سهولت  میزان 
همچون راه ها، نقاط تصمیم گیری کودکان و همچنین آشنایی با محیط 
گرفتند.در جدول شماره 1به متغیرها و مقیاس  موردبحث و بررسی قرار 

سنجش مسیریابی و نشانه پرداخته شده است.
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محدوده موردمطالعه در این پژوهش محله سجاد واقع در حوزه میانی 
محله،  این  مکانی_جغرافیایی  موقعیت  است.  مشهد  کلانشهر  غربی 
اســت.  فــردوســی  و  خیام  مــلــک آبــاد،  آزادی،  خیابان های  حدفاصل 
مکانی  داده هـــای  اطلاعات  از  برگرفته   1390 ســال  رسمی  آمــار  مطابق 
گروه سنی 8 تا 12 سال در این محله دو هزار و 886  )GIS ( جمعیت 
که آمار قابل توجهی را نشان می دهد. مهم ترین  گزارش شده است  نفر 
که به عنوان شریان  محور فعالیتی در این محدوده خیابان سجاد است 

و  فراغتی  تفریحی  کارکرد  به واسطه  عبوری،  نقش  بر  علاوه  شهر  اصلی 
کز خرید متنوع مستقر در حاشیه این محور، دارای نقش اجتماعی  مرا
کارکردی نیز است. علاوه بر این بر اساس مطالعات میدانی انجام شده  و 
بر 10 مرکز آموزشی مقطع دبستان و پیش دبستانی در این محله  بالغ 
کودکان  که این موضوع نشان دهنده ضرورت توجه به حضور  مستقرند 
بیش ازپیش مطرح می نماید.تصویر  را  محله  این  در فضاهای شهری 

شماره4موقعیت نمونه موردی در سطح شهر مشهد را نشان می دهد.

تصویر شماره4: نمونه موردی

4.1. نتایج بررسی پایایی
می گیرد.  صــورت  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  استفاده  با  پایایی  بررسی 
آلفای  ضریب  مقدار  مــی شــود،  مشاهده  زیــر  جــدول  از  که  همان طور 

مطلوب  اعتبار  و  پایایی  بیانگر  که  اســت   0.761 پرسشنامه  کرونباخ 
پرسشنامه است.جدول شماره2ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی 

تحقیق را نشان می دهد.

جدول شماره2: ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق

منبعآلفای کرونباخسنجهمتغیر

مسیریابی
راه ها

0.744
Siegel and White, 1975; Kuipers, et al. 2001

Golledge,1999نقاط تصمیم گیری
Denis,1977آشنایی با محیط

نشانه

رنگ و شکل ابنیه

0.716

Elvins, 1982; Lynch, 1960
Siegel and White,1975عملکرد

Cornell and Heth,2006سبک معماری
Evans et al., 1982خوانایی
Bentley, 1985فرم ابنیه

گی های فردی پاسخ دهندگان جدول شماره3:ویژ

درصد فراوانی تعداد فراوانی عنوان متغیرها
54.7 58 دختران

جنسیت
45.3 48 پسران
22.6 24 8 سال

سن
18.9 20 9 سال
14.2 15 10 سال
30.2 32 11 سال
14.2 15 12 سال
100 106 مجموع

5. تحلیل یافته ها
بخش تحلیل یافته های تحقیق در ابتدا به ارزیابی مؤلفه های چارچوب 
نظری تحقیق با آزمون تحلیل عاملی تأییدی پرداخته و سپس روابط 
کودکان  میان مؤلفه های نشانه و تأثیرگذاری آن بر مسیریابی و مشارکت 

کودکان موردبحث قرارگرفته است. با توجه به نقاشی 

5.1. تحلیل یافته کمی
	 آمار توصیفی	

برای تبیین و شرح داده های جمع آوری شده در تحقیق از آمار توصیفی 
استفاده می شود. در این قسمت  تفکیک فراوانی متغیرها و ویژگی های 
فردی پاسخ دهندگان موردبررسی قرارگرفته که جمع بندی آن در جدول 
به  مربوط  نتایج  شماره 3  جــدول  در  اســت.  شده  مشخص  شماره 3 

جنسیت و سن پاسخ دهندگان نشان داده شده است.
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آمار استنباطی- 
میانگین  پــژوهــش،  کمی  داده هـــای  در  گرفته  صــورت  بررسی های  با 
متغیرهای نشانه و مسیریابی به ترتیب برابر با 2.21 و 2.58 است. در 
پایایی پرسشنامه،  و  روایــی  ابتدا  استنباطی،  آمار  از  استفاده  با  ادامــه 
سپس همبستگی متغیرها و درنهایت فرضیه های تحقیق موردبررسی 

گرفته است. قرار 

نتایج بررسی روایی )تحلیل عاملی تأییدی(- 
جدول زیر نتایج آزمون بارتلت و شاخص KMO این دو شاخص را برای 
نتایج  شماره4  جدول  می دهد.  نشان  پرسشنامه  مختلف  سازه های 

آزمون بارتلت را نشان می دهد.

جدول شماره6: شاخص های برازش مدل های تحلیل عاملی تأییدی

مدل اندازه گیریمقدار ایده آلمقدار قابل قبولنمادنام شاخص
df(--76(درجه آزادی
χ2(2df ≤ χ2 ≤ 3df0 ≤ χ2 ≤ 2df123.061(کای اسکوئر

χ2/ df(2 <χ2/df ≤ 30 ≤ χ2/df ≤ 21.61(کای اسکوئر بهینه شده
GFI(.80 ≤ GFI<.95.95 ≤ GFI ≤ 1.000/806(نیکوئی برازش

RMR(0 <RMR ≤.100 ≤ RMR ≤.050/130(ریشه میانگین مربعات باقی مانده
CFI(.70 ≤ CFI<.97.8 ≤ CFI ≤ 1.000/801(شاخص برازش تطبیقی

PGFI(.50 ≤ PGFI<.60.60 ≤ PGFI ≤ 1.000/595(شاخص نیکویی برازش ایجازی 
PNFI(.50 ≤ PNFI<.60.60 ≤ PNFI ≤ 1.000/521(شاخص برازش ایجازی هنجارشده 

جدول شماره4: نتایج آزمون بارتلت و شاخص KMO برای متغیرهای تحقیق

آزمون بارتلتشاخص KMOمتغیرها
0.6480.000نشانه

0.6910.000مسیریابی

جدول شماره5: نتایج تحلیل عاملی تأییدی )CFA( برای گویه های پرسشنامه

نتیجهمعناداریبارعاملیگویه
معنادار0.9670.000 )رنگ و شکل ابنیه(

معنادار0.7360.000)راه ها(
معنادار0.780.000)راه ها(

معنادار0.7110.000سئوال 4 )رنگ ابنیه(
معنادار0.7040.006)آشنایی با محیط(
معنادار0.9630.000 )آشنایی با محیط(

معنادار1.5680.000 )تصمیم گیری(
معنادار0.8320.000 )فرم ابنیه(

معنادار0.2980.047 )آشنایی با محیط(
معنادار0.6530.000 )تصمیم گیری(

معنادار10.000 )شکل ابنیه و عملکرد(
معنادار1.0030.000 )شکل و معماری ابنیه(
معنادار10.006 )شکل ابنیه و عملکرد(

کفایت نمونه گیری  نتایج آزمون بارتلت و KMO به عنوان شاخص های 
که مقادیر هر دو شاخص در سطح مطلوبی قرار دارند.  نشان می دهد 
مقدار معیار KMO برای تمامی متغیرها بیشتر از 0/5 و مقدار معناداری 
کمتر از 0/05 است. بر این اساس می توان از مناسب  آزمون بارتلت نیز 

کرد.  حاصل  اطمینان  عاملی  تحلیل  انجام  بــرای  نمونه  حجم  بــودن 
پرسشنامه  های  گویه  بــرای  عاملی  تحلیل  نتایج   5 شماره  ــدول  درج

نشان داده شده است.

تحلیل  مــدل  در  اســت،  شــده  داده  نشان  جــدول 5  در  که  همان طور 
گویه 5 در سطح  گویه ها به غیراز  عاملی برازش یافته بار عاملی تمامی 
گویه 5 پرسشنامه باید حذف  اطمینان 0/95 معنادار است؛ بنابراین 

که سطح معناداری برای آنها  گویه ها این است  گردد. مبنای معناداری 
زیر 0/05 باشد. جدول شماره 6نشانگر شاخص های برازش مدل های 

تحلیل عاملی تأییدی است.

 تصویر شماره4 برازش مدل را نشان می هد.یافته های کلی از تحلیل 
مؤلفه ها نشان می دهد عامل های جهت دهنده در انتخاب نشانه ها 
کودکان رنگ و شکل ابنیه، فرم ابنیه، شکل  در فرآیند مسیریابی برای 
و معماری ابنیه و عملکرد ابنیه تأثیر مستقیم بر انتخاب نشانه در امر 

اصلی ترین  ازجمله  بنا  نمای  و  رنگ  و  کالبدی  فرم  دارنــد.  مسیریابی 
عوامل انتخاب نشانه در امر مسیریابی است. یافته های پژوهش نشانگر 
کالبدی و فرمی با سایر بناها  که تمایز  کودکان به بناهایی  که  این است 
دارند، بیشتر توجه می کنند. برای آزمون نرمال بودن متغیرها، از آزمون 
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متغیر  معناداری  سطح  که  گردید  استفاده  اسمیرنوف   _ کولوموگراف 
نشانه 0.269 و سطح معناداری متغیر مسیریابی 0.720 است. با توجه 
نرمال بودن  از 0/05 است، فرض  بالاتر  که  آزمــون  به سطح معناداری 

داده ها مورد تأیید است.

بررسی فرضیه  تحقیق )اثر مستقیم(- 
فرضیه: بین نشانه ها و مسیریابی ارتباط معنادار وجود دارد.

تصویر شماره5 نمودار مسیر فرضیه تحقیق را نشان می دهد. بررسی 
که این ضریب مسیر  ضریب اثر متغیر نشانه بر مسیریابی نشان می دهد 
جزئی  شاخص  مقدار  به  توجه  با  اســت.  شــده  بـــرآورد   0.77 میزان  به 

با  برابر  که  معناداری  عدد  همچنین  و  شده   0/000 برابر  که   )p-value(
کمتر  و از 1/96 بیشتر هستند، می توان  6.368 شده و به ترتیب از 0/05 
معنادار   0/05 خطای  سطح  در  مسیر  ضریب  ایــن  کــه  گرفت  نتیجه 
است؛ یعنی متغیر نشانه بر مسیریابی رابطه اثر مثبت و معنادار دارد. 
به عبارت دیگر هرچقدر متغیر نشانه افزایش یابد، اثر متغیر مسیریابی نیز 
افزایش می یابد. جدول شماره7 نتایج مربوط به بررسی این فرضیه را 
نشان می دهد. با توجه به معناداری ارتباط تأثیرگذاری نشانه بر فرایند 
ک  کالبد متفاوت و متمایز با قابلیت ادرا مسیریابی، وجود نشانه ها با 
تأثیر  شهری  فضای  در  کــودکــان  مسیریابی  سهولت  بر  کــودکــان  ــرای  ب

مستقیم دارد.

تصویر شماره4: برازش مدل

تصویر شماره5: نمودار مسیر فرضیه

جدول شماره7: ضریب رگرسیونی و معناداری

نتیجهعدد معناداریp-valueضریب مسیرمسیر مستقیمفرضیه

معنادار0.770/0006.368متغیر نشانه ← مسیریابی1
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5.2. تحلیل کیفی یافته ها
سنی  بازه   در  که  کودکانی  نقاشی های  در  گرفته  صورت  بررسی های  با 
حین  در  ابنیه  شکل  و  ــا  راه ه به  اغلب  کــودکــان  هستند،  ســال  هشت 
فضای  وجود  نقاشی ها،  کثر  ا در  بنابراین  می نمایند.  توجه  مسیریابی 
که  کودک است  که نشانگر طبیعت دوستی  سبز و درخت دیده می شود 
کودک  ک  این امر نشانگر تأثیر مثبت و بسزای فضاها و بوستان ها در ادرا
کودک  از شهر و فضاهای شهری و در ادامه تأثیرگذار بر رفتار مسیریابی 
غیرانسانی  مقیاس  دارای  که  را  ساختمان هایی  کودکان  اغلب  است. 
کودکان در مسیریابی به  که  هستند را ترسیم نموده اند. ازجمله عواملی 

آن توجه دارند می توان به پنجره ها و بازشوها اشاره نمود.
کودک نیز به  ک  که هر چه سن بالاتر می رود، دایره ادرا با توجه به این 
کودکان 10-11 ساله جزئیات  نقاشی  گسترش می یابد،  امر  این  فراخور 
کاربری ها در حین مسیریابی و نوع  گروه سنی به  بیشتری دارد و این 
شکل راه ها و مسیرهای منتهی به مقاصد مختلف توجه بیشتری دارند. 

به  زیاد  توجه  کودکان  از  گروه  این  نقاشی  قابل توجه در  مــوارد  ازجمله 
که  است  ملی  بانک  همچون  شاخص  کاربری های  همچنین  و  راه هــا 

عملکرد متمایزی در محله دارد.
که در بازه  سنی 11-12 سال هستند، به آسانی نظم فضا را درک  کودکانی 
کودکان 11-12 سال قابل مشاهده است.   می نمایند و آن در نقاشی های 
کودکان اشکال ساده تر همانند  کودک، این  با توجه به حافظه تصویری 
و  اشکال  بنابراین  نمایند.  می  ــادآوری  ی به راحتی  را  مستطیل  و  مربع 
کی کودک در نقاشی است. کودکان به جزئیات بیشتری  رنگ ها بیان ادرا
ازجمله نام معابر، نوع معبر فضای سبز موجود در محله سجاد در حین 
شاخص  نقاط  سنی  گروه  این  نقاشی  در  می نمایند.  توجه  مسیریابی 
کالبد متمایز نسبت  موجود در محله سجاد ازجمله بانک ملی که دارای 
به بافت است نیز ترسیم شده است. این امر نشانگر استفاده از عناصر 
کالبدی متمایزی هستند،  که دارای بعد عملکردی، معنایی و  شاخص 

کودکان است. در مسیریابی است.تصویر شماره 6نشانگر نقاشی های 

تصویر شماره6: نقاشی کودکان

که منحصربه فرد بودن نشانه، رنگ، فرم، شکل  نتایج نشان می دهد 
فرآیند مسیریابی  ادامــه تکمیل  به نشانه و در  فرایند توجه  تمایز در  و 
کردن نشانه ها در فرآیند  اولویت دنبال  با توجه به  تأثیر بسزایی دارد. 
کالبدی،  که نمود  کودکان می توان به این نکته اشاره نمود  مسیریابی 
مسیریابی  فرآیند  در  بسزایی  تأثیر  نیز  نشانه ها  معنایی  و  عملکردی 

کودکان در فضای شهری دارد.
کودکان در محدوده با توجه به  بررسی تأثیر اهمیت نقش نشانه ها در 
مدل نظری پژوهش و توجه به ویژگی نشانه ها در محیط انجام شده 
کودکان موردتوجه بیشتری بوده  که توسط  است. در ابتدا نشانه هایی 
است، از پرسشنامه ها و نقاشی ها استخراج شدند. ازجمله نشانه های 
کودکان در محله سجاد این محله می توان خیابان  اشاره شده توسط 
لاله، بانک ملی، بوستان جامی، آب انار ملس و بوستان مینا را نام برد. 

تصویر شماره7نشانگر نقاط شاخص محدوده است.
با  کودکان  نقاشی های  در  اشــاره شــده  نشانه های  شماره7  تصویر  در 
کالبدی به لحاظ منحصربه فرد بودن فرم، بررسی  توجه به ویژگی های 
کار رفته  شده است. بانک ملی به لحاظ تمایز شکلی، نوع مصالح به 
در طراحی و همچنین رنگ و نوع نورپردازی نسبت به سایر نشانه های 
نــورپــردازی  آن  بر  عــلاوه  اســت؛  منحصربه فرد  سجاد  محله  در  موجود 
جداره این بنا در شب نیز بر منحصربه فرد نمودن این بنا افزوده است. 
و وجــود نمای خاص در ذهن  فرم  به لحاظ شکل،  نیز  انــار ملس  آب 
کودکان به عنوان عنصر شاخص شکل گرفته است. وجود بستنی فروشی 
کار رفته  عسل در جوار آب انار ملس و نیز تمایز شکل و نما و رنگ به 
ازجمله نشانه های شاخص  کرده است.  را جلب  کودکان  در آن توجه 
کاربری تجاری هستند می توان  که دارای  موجود در محله سجاد مشهد 
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که به واسطه  قرار دادن مجسمه پدر و پسر،  به خیابان لاله اشاره نمود 
این خیابان را در این محله متمایز نموده است. بوستان مینا و بوستان 
که به ترتیب در شمال و جنوب شرقی محله واقع هستند،  جامعی نیز 
ازجمله نشانه های شاخص در محدوده بوده و تفاوت بسیار زیادی به 
بافت  در  موجود  کاربری های  سایر  به  نسبت  کاربری  و  وسعت  لحاظ 
دارند. به واسطه  همین تفاوت و تمایز به لحاظ نوع عملکرد و فعالیتی 

کودکان هستند. که دارند، ازجمله نشانه های بسیار پررنگ از دیدگاه 

6. نتیجه گیری
که ازجمله ابزارهای مسیریابی کودکان نشانه ها هستند،  با توجه به این 
در این پژوهش با بررسی  فرآیند مسیریابی به عنوان متغیر اصلی پژوهش، 
کودکان در محله سجاد با توجه به  که مسیریابی آسان  گردید  مشخص 

نشانه ها و نقاط شاخص محله افزایش می باید. بر اساس تحلیل تأثیر 
کودکان، در فرآیند مسیریابی، نتایج حکایت از آن  نشانه در مسیریابی 
کودکان در سنین  که عناصر راهنما و مورداستفاده در مسیریابی  دارد 
کالبد  از راه هــا و  کودک  مختلف متفاوت است. در سن هشت سالگی 
گروه سنی 11-12 سال و 10-9  ابنیه بر ای مسیریابی استفاده می کند. در 
گردش در جهات مختلف در  سال به فرم راه ها و شکل و عملکرد ابنیه و 
نقاط تصمیم گیری در حین مسیریابی توجه می نمایند. در نقاشی های 
ترسیم شده توجه به راه ها، فرم ابنیه، شکل، عملکرد و رنگ ابنیه دیده 
می شود. بنابراین آشنایی هرچه بیشتر کودک به محله نیز در مسیریابی 
کودکان دیده شده است. نتایج پژوهش نشان دهنده وجود روابط میان 
نشانه ها(  ارتباطی  و  کالبدی  )مؤلفه های  ویژگی محیطی  و  مسیریابی 

است.

تصویر شماره7: نقاط شاخص محدوده

تصویر شماره8: جمع بندی

نتایج  است.  پژوهش  های  یافته  بندی  جمع  نشانگر  شماره8  تصویر 
ویژگی  و  مسیریابی  رفــتــار  میان  روابـــط  ــود  وج نشان دهنده  پــژوهــش 
در  نشانه ها  است.  نشانه ها(  ارتباطی  و  کالبدی  )مؤلفه های  محیطی 
امر باعث سهولت در  تــداوم و پیوستگی دارنــد و همین  کودکان  ذهن 
مسیریابی می شود. وجود نشانه های مختلف و شکل و عملکرد ابنیه 
کودکان  کودکان اهمیت دارد و  در دسترسی بصری از فواصل دور برای 

که فرم متفاوتی نسبت به سایر ساختمان ها دارند، توجه  به عناصری 
کردن  نیاز به دنبال  از فواصل دورتری  کودکان  بسیار زیادی می کنند. 
کمک  شهری  فضاهای  و  محلات  در  نشانه ها  وجــود  ــد.  دارن نشانه ها 
کودکان به واسطه دارا بودن فرم، رنگ، شکل،  بسزایی در امر مسیریابی 

عملکرد و سبک معماری می نمایند.
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then reduced to 106 due to the lack of cooperation of some children. Thus, 106 girls and boys in the age range of 8-12 
years were randomly interviewed. The questionnaire was divided into two parts based on a five-point Likert scale. The 
variables in the theoretical framework of the research were tested in the questionnaire. Moreover, Cronbach’s alpha, 
obtained as 0.761 for the questionnaire, was used to assess validity and reliability, which indicates the desired coefficient 
of reliability and content validity of the questionnaire.
Upon completion of the questionnaire, the children were interviewed, and the meanings of the questions were fully 
explained to them. The data were analyzed qualitatively and quantitatively in Amos using confirmatory factor analysis 
methods. A qualitative analysis was made of the children’s paintings, and overlay and graphic methods were used to 
summarize it. The main variables of the research included routing and signage, which were evaluated according to the 
theoretical framework of the research.
Results and Discussion
The results indicate that differences in children’s age groups cause differences in the effectiveness of signals in their 
wayfinding. Moreover, physical elements and signs in urban spaces are highly effective in their guidance through the 
study area. Among the features used by 8-year-old children in the wayfinding process, we can mention green spaces 
and the forms of buildings. Children aged 9-10 years pay attention to the physical forms and distinctions of buildings in 
the routing process. Children with 10-12 years of age refer to buildings with greater color variety and ones with more 
distinctive architectural forms than others. The results demonstrate that the uniqueness of the sign, color, form, shape, 
and distinction has a great effect in the process of considering the sign and the persistence of the wayfinding process. 
Therefore, given the priority of following the signs in children’s process of wayfinding in urban spaces, it can be pointed 
out that the physical, functional, and semantic manifestation of the signs also has a great impact in the process.
The role of signals in children of the examined age range was investigated according to the theoretical model of the 
research, along with the characteristics of signals in the environment. Initially, signs were paid greater attention by 
children, as extracted from the questionnaires and drawings. Among the signs mentioned by children in the Sajjad 
neighborhood were those of Laleh Street, Melli Bank, Jami Park, Pomegranate Juice Store, and Mina Park..
Conclusion
Children in the 10-12 age range use prominent commercial and residential buildings in wayfinding. Studies indicate the 
effect of a distinct body on children’s wayfinding behavior, given that signs are one of children’s navigation tools. It was 
found through the examination of the routing process as the main variable of the researchthat wayfinding is facilitated 
for children in the Sajjad neighborhood by the available signs and indicators. The analysis results of the effect of cues 
in children’s wayfinding process indicate that different guiding elements are used in the process at different ages. At the 
age of 8, children use paths and buildings to navigate. In the age groups of 11-12 and 9-10 years, they pay attention to 
the forms of roads and the shapes and functions of buildings, and turn in different directions at decision points during 
the wayfinding process. In the drawings, attention is paid to the ways and to the forms, shapes, functions, and colors of 
buildings. Therefore, children’s familiarity with the neighborhood has been observed in their wayfinding. The results 
indicate that there are relationships between wayfinding and environmental characteristics (physical and communication 
components of signals(.
Keywords: child, urban sign, wayfinding, Sajjad neighborhood of Mashhad. 
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Highlights

— The characteristics mentioned by 8-year-old children as used in the wayfinding process include green space and the 
forms of buildings.

— The directional factors considered in the selection of signs in children’s wayfinding process include the colors and 
shapes of buildings, building forms, and shapes and architectures of buildings, and the performance of buildings has a 
direct impact on the choice of signs in wayfinding.

— The uniqueness of the sign, color, form, shape, and distinction have great impacts in the consideration of the signs and 
further completion of the wayfinding process.

— The guiding elements used in children’s wayfinding are different at different ages.

Extended abstract
Introduction 
Spatial navigation is influenced by landmarks, which are prominent visual features of the environment. These cues are 
stored in memory as structures based on places in space, and help advance path knowledge. Spatial representation of 
landmarks is preferably coded according to their capability of navigation. Signs affect our ability to navigate a familiar or 
unfamiliar environment successfully. Sights are messages from the urban space. This is especially important for children, 
who do not usually have the independence and experience required to move in an urban environment. This research was 
conducted to investigate the effect of urban signs on children navigating the urban space in the Sajjad neighborhood of 
the city of Mashhad, Iran.
Theoretical Framework
Humans create images of cities in their minds according to their physiological and social characteristics, such as age, 
gender, social class, ethnicity, nationality, skills, and information received from the environment. These images turn into 
the basis for a person’s behavior toward the environment. Moving through space and navigating are essential aspects of 
space exploration. As part of the understanding and experience of the environment, routing involves spatial decision-
making for arrival at the destination. Sights are a kind of message from urban spaces. People choose landmarks in the city 
for their routing. Humans navigate with information support by quickly observing and understanding signs, maps, and 
signals. Route knowledge includes the important sights in the environment. This study sought to investigate the effect of 
signs on children navigating urban spaces.
Methodology
This applied research was a quantitative-qualitative survey with a sequential strategy. Data collection was based on a 
review of authoritative sources concerning the research topic, the indicators were extracted based on experts’ views, and 
the test was performed in a case study. Initially, twenty questionnaires were completed as a preliminary, randomized 
test and distributed among children. The population included 245 children aged 8-12 years, selected in the Sajjad 
neighborhood, given an accuracy of 95% and a confidence level of 0.05. Sample size was set to 150 children and 
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Emphasis on the relationship between cinema and the city denotes emphasis on culture and how the city is represented 
thereby. Apart from anthropological fieldwork, nothing compares with watching movies made for a community’s 
domestic market when the community is to be known. Most broadly viewed, cinema represents both the real and the 
imaginary. Architecture and urban architecture make up the body of the city for the presence of both lives, and cinema is 
a novel platform for re-reading the relationship between the body and the soul of the modern city.

Methodology
Quantitative and qualitative content analysis methods were used in this research to explain the hieroglyphs of the modern 
metropolis of Tehran in the representation of the mysterious language of the city. For a concrete study of the city through 
official narratives, its representation in the selected movies of 2016 was studied, and seventeen movies were selected after 
the sample size was specified using the purposive qualitative sampling method.

Result and Discussion
According to the findings, we can conclude that the language of the modern metropolis of Tehran is discontinuous and 
disintegrated under the effect of the modernity paradigm and capitalism. We can claim that it is not possible to experience 
the metropolis of Tehran through movies although it makes up the location in most Iranian movies. Movies made in 
Tehran have failed to introduce the physical space of the city in the sense intended by Balzac and even Zola. This makes 
it more important to analyze this absence. Tehran has created its own specific metropolitan type. Thus, a cold, unfriendly 
stereotype defines the characteristic of people living in a Tehran. Modernity has been manifested there in a negative 
sense, and the city has turned into a refuge for the darkest aspects of modernity. 

Conclusion
Finally, it is important to know that the city must be read by those who seek to create, shape, and transform it. Their 
reading of the city crucially conditions their writing of the city text and its buildings, streets, street furniture, etc.
Thus, the task of any theorist intending to analyze the metropolis is to act like a detective, interrogating the traces and 
revealing the secrets. The metropolis therefore lends itself to research as a textual object. It constitutes a series of spatial 
image hieroglyphics–which may be deciphered in order to provide access to deeper underlying questions about society.

Keywords:
Hidden language, Modern metropolis, Modernity, Cinematic works. 
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Highlights

— As a social space and cultural production of modernity and the capitalist economy, the metropolis has been encoded 
to convey the preferred meanings.

— The metropolis cannot present itself beyond the limitations of any strictly positivistic outlook, and it requires semiotic 
and phenomenological models like reading and experiencing.

— For a complete understanding of the city and the basis for its social realities, it is necessary to explain the hieroglyphs 
(hidden language) of the modern metropolis.

— Concern for spatial images, urban mindscape, and reading what has never been written provides the best way to 
decipher the hidden language of the modern metropolis.

— Cinema is one of the most important factors in the reconstruction of spatial images and urban mindscape.

Extended abstract
Introduction 
The metropolis plays an important role in the contemporary society. It features prominently in the public imagination 
as the very site of modernity and capitalist economy that has been encoded to convey the preferred meanings. Thus, it 
can be understood as an amalgam of objects of cultural production. To understand the metropolis is–to some extent–to 
understand our present age. As a patchwork quilt of traces of human existence, the metropolis could not present itself 
beyond the limitations of any strictly positivistic outlook, and it requires semiotic and phenomenological models like 
reading and experiencing. Thus, it might be read as a text, with its forms deciphered and its meanings understood. This 
means that the metropolis itself does not exist, and can only be understood through its various manifestations. 
In the reading of a city, or indeed any cultural artifice, it is important to know that meaning is never univocal. A city–any 
city–is always open to a variety of interpretations, and meaning must always remain plural and contested. Because there 
is no single way of understanding the metropolis, everything depends on how one views the metropolis and who views it. 
The reader, the “lover” of cities, must therefore be open to a range of “readings”, which go well beyond straightforward, 
rational analyses to open up the “poetry” of the city.

Theoretical Framework
Mindscape and spatial images play an important role in the experiencing and understanding of the city, as they result 
from a combination of different factors such as literature, art, media, myth, and narrative. As a German cultural theorist, 
Siegfried Kracauer, puts it, where the hieroglyphics of any spatial image are deciphered, the basis for social reality 
presents itself. Any Marxist-inspired cultural theorist would argue that what we see on the surface is the product of deeper 
underlying forces, in order to understand which we need to interpret the surface level. The unconscious nature of surface-
level expressions reveals the hidden logic behind these phenomena.
Cinema is one of the most important factors involved in the reconstruction of spatial images and urban mindscape. 
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of creation or improvement of urban facilities and public services. Rather than forced to provide the required land, the 
owners are invited to negotiations for consolidation of their lands to provide land for services.
Methodology
The present research could be categorized as an applied descriptive-analytical study. Due to the complexity of the 
relationships, the MicMac software was used to analyze the driving and dependent forces. In this method, the factors are 
placed in an n * n matrix and filled with numbers 0, 1, 2, and 3 based on expert opinions, and are considered as the basis 
for further analysis. For this purpose, indicators were extracted from the theoretical framework of the research as a 22 * 
22 matrix and provided to seventeen urban experts in Shiraz as a two-stage Delphi questionnaire. 

Results and Discussion
In the case of unwillingness to participate, two variables were considered as increasing system risk: definition of the laws 
concerning the residents and owners’ protests pertaining to the urban design before, during, and after its implementation 
and enactment of the laws concerning the payment of the probable indemnity to the residents. This was because any 
legislation could be an obstacle in the system, decreasing the owners’ and residents’ partnership tendency, without fair 
consideration of their interests.
The major organizational-institutional variables played an important role in the implementation of land readjustment, and 
influenced the other variables.  These included partnership of the local government through intermediary and facilitating 
institutions, law-abiding local governments, and concern for individual and social justice. This is because these variables 
actually link the social variables to the executable ones, and function as an interface to provide a framework for correct 
implementation to meet people’s needs.
Furthermore, partnership of the local government through intermediary and facilitating institutions is one of the most 
effective, most impressive variables, which plays a key, strategic role.

Conclusion
The findings reveal that the key to implementation of land readjustment in distressed areas and to solve their problems is 
to create an intermediary institution to listen to the people’s demands and opinions. Other strategic variables involved in 
land readjustment in distressed areas include concern for individual and social justice in the local government, strategic 
perspective and flexibility of the local government, definition of the tangible, approachable objectives, and appropriate 
assessment of land price before and after the execution.
Therefore, it is necessary to constantly examine the variables during both design and implementation of land readjustment 
in a distressed area. All these variables are either directly related to or applied by the local government, indicating the 
importance of city authorities’ policy-making and employment of experienced workforce.
It is also important for the basic requirements according to the existing facts to select appropriate sites and set tangible 
goals, because the process would stop as a result of a lack of concern for the facts.

Keywords:
Land Readjustment )LR(, Interpretative Structural Model )ISM(, MicMac, Shiraz.
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Highlights

— The existence of intermediary institutions between the local government and the people is a strategic factor in 
reconstruction of distressed areas. 

— In the implementation of land readjustment, legal regulations and definition of the executive framework play a key role.

—Landowners’ desire to participate is the most important factor in the implementation of land readjustment in distressed 
areas.

Extended abstract
Introduction 
In recent decades, the increasing growth of cities has transformed agricultural lands and increased the costs of urban 
services, leading to urban expansion. Moreover, the cities are faced with problems such as the deterioration of urban 
neighborhoods and suburbs due to people’s lack of willingness to live in these neighborhoods, decline in investment 
in old neighborhoods, reduction of capacity, and decline in the quality of life. With 1,700 hectares of distressed areas, 
the city of Shiraz, Iran is no exception, and suffers the same problem. It is possible to solve such issues through urban 
growth management policies. One of these policies is Land Readjustment )LR(. It is necessary to identify and classify 
the legal, institutional, economic, social, and local factors influencing land readjustment in order to provide effective, 
sufficient urban generation. Thus, this study aimed to identify the key factors influencing the land readjustment process in 
distressed areas and to examine the cause-and-effect relations through Interpretative Structural Model in order to identify 
the most important variables in the implementation process. This could be a guide for urban management to achieve infill 
development by stimulating and implementing the most important variables and, consequently, increasing the possibility 
of the entire land readjustment project.

Theoretical Framework
Land readjustment is a technique used for management of urban development, according to which a number of irregular 
plots of land are divided into more regular plots after consolidation with proper planning, and sections including ones 
used for provision of public services are also divided between the original owners for construction purposes. In this 
method, the lines of ownership are changed for consolidation, division, and replacement of land areas for the purpose 

1   Responsible author: khajipoor@gmail.com

doi



pollution will be created in urban environments, and these visual inconsistencies will intensify people’s psychological 
unrest. Therefore, environmental graphics can contribute to the organization of the visual system, improvement of the 
visual qualities, and enrichment of the sensory-visual features of urban spaces and consequently provide visual and 
mental peace and particular effects to the audience. As a part of the performance of environmental graphics, urban 
furniture has an important role in beautification and quality improvement along with creation of a sense of place in urban 
environments. Therefore, it can be stated according to earlier studies that architects and designers have tried to crystallize 
the aesthetic aspects of urban furniture besides the functional aspects of these elements in their current studies, and what 
they create involves aesthetic meanings and a sense of place.

Methodology
The present qualitative-quantitative study is considered as a survey in terms of purpose. In the collection of qualitative 
data, library tools were used for a review of the studies conducted in the field, and the obtained data were evaluated using 
the method of content analysis. In the quantitative part of the present study, field tools (observation and questionnaire) 
were used. The researcher-made questionnaire of the present study, which was prepared according to the data obtained 
from library studies and the theoretical framework of the present study, was distributed to one hundred citizens in District 
Two of Qazvin, who were selected using simple random sampling. The Friedman test was first used to rank the criteria 
and indicators concerning the respondents to the present research questionnaire, and the data were analyzed using the 
method of content analysis  in the following step.

Results and Discussion
The results indicate that the physical structure of urban graphics in District Two of Qazvin involves a balanced quality 
of significant signs that attract the audience’s attention, and specify the sense of place in the area depending on the 
form, color, and materials. Among the components of environmental graphics reading in District Two of Qazvin, the 
components of visual structure and architecture exhibit the greatest roles, where they have created a sense of place in the 
residents of this district proportionally to their contexts and the types of color combination used, because there is a strong 
mutual relationship between the components of proportion and color combination and the reading of environmental 
graphics.

Conclusion
According to the data extracted from the questionnaire and the opinions collected from the residents of the district, it 
can be stated in general that seats and sitting places and square elements are ranked highest according to the conducted 
Friedman test, while elements such as trash cans and murals are ranked lowest.

Keywords:
development, cultural tourism, Kurdistan Province.
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Highlights

— The graphics used in the urban furniture in District Two of the city of Qazvin, Iran have created a sense of place in the 
citizens. 

— Seats, sitting areas, and square elements play the most important role in creation of a sense of place through urban 
furniture.

—Visual structure and architecture play the most important role in creation of a sense of place, environmental graphics, 
and urban furniture.

Extended abstract
Introduction 
Little attention has been paid in the current era to the field of environmental graphicsand the creation of new experiences 
to induce a sense of place, which has caused environmental graphics to encounter stability and inactivity. This is due to 
ignorance and insufficient concern for it in strategic research. Today, architects and designers have tried to crystallize the 
aesthetic aspects of these elements besides the functional aspects in the study of urban graphics, and what they create 
involves aesthetic meanings and creates a sense of place in the audience. Moreover, the issue of creating a sense of place, 
one of the most important factors in environmental quality in Iranian cities, has been largely forgotten in the field of 
environmental graphics in the current era. Today’s urban space is sometimes left open even in response to performance. 
Therefore, the purpose of this study was to investigate the urban graphics in District Two of the city of Qazvin, Iran in 
order to improve the sense of place in citizens and then to achieve a model of urban graphics reading.

Theoretical Framework
The visual quality of the urban environment involves an area with two systems of esoteric and external existence that 
must be understood simultaneously in order to improve the promotion of a sense of place for the audience. Cities with 
favorable visual environments are capable of expanding citizens’ aesthetic experience, promote their mental image of 
the society, and strengthen their civic pride. Meanwhile, the visual environment of a city emerges through the complex 
system of signs and the social, economic, and cultural characteristics of their communities. In the process of human-
urban interaction, the visual environment provides the conditions for citizens’ and visitors’ perception, cognition, and 
environmental evaluation as a common interface. Man’s main perceptions from the environment depend on visual 
perception and visual factors. Thus, visual data provide man with the possibility of communication with the environment, 
because they play an effective role in promotion of the reading of urban spaces and visual perception of the environment. 
If we fail to consider the visual principles, graphic works, and visual representations in urban spaces, chaos and visual 
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recognition and development of regional awareness in spatial dimensions and cultural identity, promotion of a good sense 
of belonging to a culture, economic infrastructure development, in the long run, and enhancement of employment in an 
economy undergoing recession. The present developmental applied study aimed to describe the conditions or phenomena 
under study, and such a plan can be implemented only to help understand the existing conditions better or to assist the 
decision-making process.
Methodology
The present study is considered as applied, as it is possible to apply the results in the cultural tourist attraction program, 
and a mixed research method (qualitative and quantitative) was used therein. First, the researcher identified the factors 
affecting the development of cultural tourism in Kurdistan Province using the method of semi-structured interviews 
through opinion polls provided to professors and managers and research information obtained by questionnaires in the 
field of cultural tourism based on earlier research. The theoretical framework and library studies were used to examine the 
results and identify the factors effective in the field of cultural tourism. The population in both theoretical and practical 
sections included A( faculty members of universities, including professors of tourism management, in Kurdistan Province 
and professors of universities in neighboring provinces with expertise in the field and at least one research article in the 
field of cultural tourism with a scientific rank (scientific-research, scientific-development, ISI, and ISC), B) tourism 
managers, marketing experts, and specialsts in cultural heritage, handicrafts, and tourism in the cities of Kurdistan 
Province, C( managers of tourism agencies in Kurdistan Province, and d( cultural tourists.
Results and Discussion
Using common concepts, categories were extracted which included eight components: urban potentials, citizens, impact 
of border cities, event management, orientation toward other tourism destinations, tourism economy, government 
management, and advertising. The research results indicated the favorable conditions of urban potentials, citizens, impact 
of border cities, event management, orientation toward other tourism destinations, and tourism economy. However, 
government management and promotion in Kurdistan Province was not in favorable conditions. The results were 
examined through verification of eight hypotheses appropriate to the eight components.
Conclusion
From the final results of the analysis of available data and information, it can be inferred that Kurdistan Province exhibits 
a high capability )potentially( of attracting tourists and developing cultural tourism. However, a large part of the province 
has been abandoned and ignored due to improper advertising and provision of information, lack of infrastructural facilities, 
physically inadequate access routes, and relevant organizations’ insufficient supervision and planning to introduce the 
unique features and privileges of museums. This includes the Ministry of Cultural Heritage, which has failed to draw 
visitors’ attention to this tourist destination in line with expectations. Given the high potentials of Kurdistan Province in 
the field of cultural tourism development, the present study suggested that the province should be turned into a cultural 
province. Finally, it should be acknowledged that cultural tourism involves tourists’ behavior and their interaction with 
local residents. We must promote cultural development and increase respect for the cultures of other countries among 
the citizens of Kurdistan. Residents can play an important role in the formation of tourists’ perception of the destination.
Keywords:
development, cultural tourism, Kurdistan Province. 
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Highlights

— The tourism development model is necessary due to the rapid growth of this industry, increasing income and 
employment in the countries of the world. 

— As actors in tourism activities, local stakeholders play the greatest role in the sustainable development of cultural 
tourism.

—The eight common components of discussion include urban potentials, citizens, impact of border cities, event 
management, orientation toward other tourism destinations, tourism economics, government management, and 
advertising.

Extended abstract
Introduction 
Tourism is one of the largest, fastest industries in the world, which causes an increase in income, employment, and 
investment in many countries. As a cultural event, tourism development causes effective interactions between tourists and 
destinations to let them acknowledge and respect each other more. In fact, it provides an apportunity for establishment 
of more effective communications between nations and people. Cultural tourism is a topic addressed in the tourism 
industry, and there is a lot to do in that regard in a country like Iran, which is the origin of civilization and written history. 
Kurdistan Province is located in the west of Iran. Given its diverse cultural attractions, it should attract more cultural 
tourists through careful planning in the field of cultural tourism, and profit can be made by local people in return as 
cultural products are sold to tourists and promoted. This provides a good opportunity to take advantage of the attractions 
of this province, especially the cultural attractions. The aim of this research was to consider a model for development of 
cultural tourism in Kurdistan Province.
Theoretical Framework
The outbreak of the Coronavirus has almost devastated the tourism industry, and the images of empty streets and 
entertainment venues, blackouts, and closed shops in cities around the world are very strange and sometimes frightening. 
Of course, the statistics on the tourism industry in different countries are alternating. According to a global estimate, 
approximately three million jobs in the tourism and travel sectors have been eliminated or are expected to be lost soon. 
International travel revenues have fallen by more than $300 billion, and hotel occupancy has fallen sharply to about 25 
percent. Experts and specialists in the field of tourism have different opinions about the future of travel and tourism, but the 
Coronavirus will definitely change the way of thinking, tourists’ behavior , and the amount of people’s travel around the 
world. However, the tourism industry is moving towards purposeful holidays in today’s world, and a new form of tourism 
along with cultural tourism involves travel that combines relaxation and satisfaction of mental needs . Cultural tourism 
can have particular effects in any region, such as rediscovery and celebration of local residents’ lost cultural privileges, 
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- Greater sociability is required to create less visual depth and more communication and interconnectedness.

The following suggestions are made about the design of a complex:
- tendency to design residential complexes of the mixed and central types
- inclusion of playing spaces that are more connected and more frequently used
- development of spaces suitable for sitting with a focus on provision of the right shade or the possibility of sunbathing 
and applying maximum transparency and accessibility
- creation of a playing space in a lower hierarchy with the possibility of providing maximum transparency and 
communication
- creation and development of semi-open common spaces on the floors of a residential complex, such as social balconies, 
and consideration of the availability of public, private, and semipublic spaces
- recognition that residents of a complex who have better observed the indicators of physical quality will find their living 
environment more favorable in the same conditions of the neighborhood.

Keywords: 
Spatial organization, Socialization, Outdoor, Residential complex, Spatial syntax.
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Accessibility
The issue of accessibility can be examined in two ways: physical access and visual access.

2-3-2- Locations of spaces and types of access to them
One of the most important factors that affect the sociability of different spaces is their locations in the context of a site 
and the way in which people access them.
Transparency
Transparency means the possibility of visual connection of different spaces with each other, and is an important factor in 
the provision of a feeling of peace and security in the environment.

2-3-3- Form, geometry, dimensions, and proportions of the space
The morphological characteristics of space specify its appearance, and have a direct impact on people’s mood in 
interaction with space and their desire to attend it, as measured by the following two factors.
Spatial diversity
Spatial diversity is associated with a variety of concepts that are related both to the uses and to the formal diversity of 
spaces.
Percentages of open and closed spaces
It is very important to consider the proportionality of open and closed spaces and the visible skyline.

3- Methodology
In this research, spatial organization was evaluated using the indicators of hierarchy and accessibility. The tools of 
connection, relative connection, and depth were used in the space syntax technique. The locations of the spaces and the 
types of access to them were evaluated using the two indicators of spatial location and transparency, the subject of spatial 
location was examined using the tools of communication, relative link, and depth, and the transparency indicator was 
assessed using the tools of vision control and obstruction.

4-Result and Discussion
- It was observed that the least spatial depth was formed in the central layout, leaving the open spaces in the center of the 
complex with greater sociability.
- Where the playing space was located in the middle of the entrance area of a mixed complex, it occupied the largest 
viewing area, thereby increasing sociability.
- Mixed and central spaces exhibited the highest degree of interconnection, minimum separation, and maximum 
accessibility of the open space due to the type of arrangement of their blocks.
- Central and mixed spaces provided greater vision control and transparency despite their great spatial diversity and the 
possibility of mutual view of the spaces.
- In the examination of the indicator of spatial diversity, as observed, the presence of a skyline with a wider field of view 
and a sense of open space increased the sociability of the public space.

5- Conclusion
- Improper placement of spaces in the site of a residential complex will leave them less appealing and desirable to the 
community.
- If a space is relatively deep in terms of access, it will hardly be welcomed.
- Variety in the arrangement of blocks can increase sociability in the open air, because it increases the variety of space 
on the plan.
- An open space will enjoy greater sociability if it meets everyone’s needs. Children and families should be free to 
respond to their basic needs in these spaces.
- By establishing a balance between the percentages of open and closed spaces, we can help increase sociability. A visible 
skyline and consideration of the height of the blocks increase a person’s motivation to be outdoors.
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Highlights

— Various studies have demonstrated that several factors, including social, physical, and economic ones, affect the 
degree of socialization of an environment. 

— Spatial organization in a residential complex has a significant role in the increase or decrease in its open space 
sociability.

—Open spaces with central and mixed layouts offer greater sociability than other patterns in residential complexes. 

— Improper placement of various outdoor functions of a residential complex will reduce the sociability of the space.

— A new method involves measurement of the effect of the formation of open spaces in residential complexes using 
space syntax.

Extended abstract
1- Introduction 
Different arrangements of blocks in a residential complex create different patterns of open space that enable the occurrence 
of different potentials in terms of spatial socialization. In this study, four different patterns of arrangement of residential 
blocks in the city of Shiraz, Iran were selected, including linear, complex, single-element, and complex central patterns. 
Their spatial structures were analyzed using the spatial syntax theory tools and field and documentary observations, and 
different aspects of socialization therein were compared.

2- Theoretical foundations
2-1- Sociability of the architectural space
Socialization in a public space is based on people’s need for a sense of social belonging and interaction with each other, 
which can be realized in a supportive social space along with provision of physical comfort, territory claim, sense of 
ownership, and reception of justice in space.

2-2- Factors affecting socialization in the open spaces in a residential complex
Among the factors affecting socialization, physical factors )pertaining to spatial order( that affect the sociability of open 
spaces in residential complexes were studied and analyzed.

2-3- Physical components affecting socialization

2-3-1- Type of spatial organization
Hierarchy
The concept of hierarchy denotes a set of features and phenomena that cause different spaces to be classified or ordered 
in a spatial configuration.
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the open and constructed spaces of each section to the passage, extent of confinement of the fabric, pattern and size of the 
urban blocks, and pattern of combination of the roads and urban blocks. 
Methodology
In this applied analytical research, data collection was carried out through library studies, existing articles, field studies, 
and 2016 census information from the Statistical Center of Iran. Thus, the effective indicators of vulnerability were 
extracted from the perspective of passive defense after the relevant documents and resources were studied, and fourteen 
indicators were then selected from among various influential factors according to their availability for specification of 
vulnerability in Salmas to obtain the research output. Given that each of the indicators effective in the specification of the 
vulnerability of the coefficient has a different importance, the opinions of the elite were used in this research to determine 
the weight (coefficient of importance) of each indicator. To weigh the indicators according to the BWM method, ten 
questionnaires with contents based on a pairwise comparison of the indicators were formulated given the preference of 
the best indicator over the others and the preference of the other indicators over the worst. In the next step, the data from 
the questionnaires were entered into the GAMS software and calculated and analyzed. The weight calculated with the 
value of λε obtained for the ten questionnaires was 0.097, which indicates the stability and consistency of the calculated 
weights due to its proximity to zero. For spatial analysis, the information layers of the indicators were first digitized and 
edited in the GIS software, and each of the indicators was multiplied by the significance coefficient calculated by the 
BWM method through conversion of the information layers into rasters and their standardization with large and small 
fuzzy functions and Boolean logic. Using the weighted sum of the indicators to measure vulnerability, the grid and semi-
grid urban forms in Salmas were addressed separately.
Results and Discussion
Among the calculated weights of the indicators in GAMS, the highest concerned urban from pattern, with 0.164, and the 
lowest pertained to building façade, with a significance coefficient of 0.030. The average value of λε obtained for the ten 
questionnaires was 0.097, which indicates the stability and consistency of the calculated weights due to its proximity to 
zero. The results of combining the indicators in the grid urban form in Salmas demonstrated that there were 4866 parcels 
in the very low vulnerability zone in the grid urban form, 2719 parcels in low vulnerability, 2862 in medium vulnerability, 
3435 in high vulnerability, and 430 parcels in the very high vulnerability zone. In the semi-grid urban form, there were 
611 parcels in the very low vulnerability zone, 2598 in low vulnerability, 3669 in medium vulnerability, 5350 in high 
vulnerability, and 3057 parcels in the very high vulnerability zone.
Conclusion
In general, it can be stated that the level of vulnerability in the grid urban form is less than that in the semi-grid urban 
form. The semi-grid urban form was found to be more vulnerable than the grid urban form based on the indicators of 
area, parts pattern, building density, building age, building quality, distance from rescue centers, distance from hazardous 
centers, building facade, population density, and building structure. Moreover, the grid urban form was found more 
vulnerable than the semi-grid urban form based on the indicators of distance from open spaces, range of worn fabric, 
distance from faults, and distance from the main thoroughfares of the city.
Key words:
Vulnerability, Urban Form, Grid, BWM, Passive Defense, Fuzzy.
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Highlights

— The vulnerability of the semi-grid urban form is greater than that of the grid urban form with respect to the indicators 
of plot area, fabric pattern, building density, building age, building quality, distance from rescue centers, distance from 
hazardous centers, building facade, population density, and building structure.

— The vulnerability of the grid urban form is greater than that of the semi-grid urban form with respect to the indicators 
of distance from open spaces, area of worn fabric, distance from faults, and distance from the main thoroughfares of 
the city.

— The grid urban form exhibits better performance than the semi-grid urban form in terms of vulnerability from the 
perspective of passive defense against earthquake.

Extended abstract
Introduction 
The present age is referred to as the age of urban vulnerability, because cities face natural hazards and technological 
crises from various aspects on the one hand and socio-security crises on the other as urban life becomes more complex. 
The issue of passive defense is no longer defined as a mere research topic but as a vital requirement for governing any 
country, both upon crisis and at other times, for maintenance of its material and spiritual values. Therefore, the theoretical 
and practical position of defense and defense against the crisis is very important in this area. On that basis, the application 
of passive defense and consideration of its principles in urban planning can greatly reduce the destructive effects of such 
crises. The checkered city of Salmas, Iran, a mid-sized city, according to Iranian Space Agency, with a population of 
91239 people, is located in a region with high relative risk based on the relative earthquake risk zoning of Iran, from the 
study of the National Physical Plan of Iran. Due to its location on a fault, evidenced by the devastating 7.2-magnitude 
earthquake in 1930, it is very important in this city to observe the principles of passive defense in urban planning. 
Accordingly, this study was conducted with the aim of measuring and modeling the vulnerability of grid and semi-grid 
urban forms in Salmas against earthquakes from the perspective of passive defense.
Theoretical Framework
With respect to the type of fabric, there is less vulnerability and greater relief in case of earthquake in regular continuous 
fabrics over flat lands featuring roads with low or medium confinement and blocks with one or two regular rows of 
construction. The grid urban form of the roads is also effective in the provision of relief due to easy access. Regular 
and stepped discontinuous fabrics over foothill lands are moderate in terms of efficiency and vulnerability, and irregular 
continuous fabrics over flat areas are less effective against earthquakes. The indicators of urban fabric in the assessment 
of vulnerability against earthquake include the method of attachment of adjacent segments to the passage, adjacency of 
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Many studies concerning urban branding and tourism indicate that urban branding has a positive effect on tourism 
prosperity–including (Feyzi et al., 2020; Herget et al., 2015; Jojic, 2018; Mousavi et al., 2017; Shutaieva et al., 2020). 
The present research was conducted to facilitate branding in Yazd based on the results of these studies and in line with 
some others–including (Ghanbari et al., 2021; Hankinson, 2007; Menvariyan et al., 2013; Mohammadifar, 2018; Setiadi 
et al., 2021(which have sought to provide strategies and present a model for further prosperity of tourism through creation 
or enhancement of branding. Thus, it can be effective in the creation or enhancement of urban branding and monitoring 
of its proper implementation besides formation of a special working group on branding or establishment of a destination 
management organization to adopt strategies such as attracting the participation of public institutions in development 
and implementation of branding plans, training managers and employees to better implement branding projects, holding 
international celebrations and events for brand development, and developing the tourism infrastructure. This will also 
have positive consequences from various economic, social, environmental, physical, and urban management aspects.

Conclusion
- The five groups of citizens, tourists, students, investors, and urban management are the stakeholders who benefit in 
the short term and in the long term from urban branding if the city is properly branded. Therefore, different cities in the 
world need to adopt appropriate branding and competition strategies to attract the above stakeholders for life, tourism, 
education, and investment.
- Despite their high potentials for branding, many cities in Iran do not have urban branding administrators, and the 
tourism sector is even spread in organizations such as municipalities, directorates for cultural heritage, and chambers of 
commerce. A destination management organization must be established to enhance integrated urban management, and its 
branches in different cities must undertake to create or enhance an urban brand and monitor its continuity.
- In urban branding, it is important to consider the distinctive, competitive identity of the city, so it is necessary to 
manage several brands that are sometimes developed unofficially and unilaterally in different cities (as in Yazd), as brand 
confusion in cities indicates a lack of coordination between different organizations, and creates challenges that outweigh 
its benefits.
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Urban Branding, Tourism, Yazd
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Highlights

— Citizens, tourists, students, investors, and urban management as important beneficiaries of urban branding. 

— Importance of establishing a destination management organization in Iran.

—Importance of creating an urban brand for the competitive advantage of the city. 

— Identification of the various labels given to Yazd with respect to heritage and history, religion and spirituality, industry 
and production, and the environment.

Extended abstract
Introduction 
The choice of cities for life, tourism, education, and investment depends on their perceived images, and the process of 
creating a positive image of a city is called urban branding. Urban branding is one of the most important factors in the 
development of the tourism industry. In Iran, this issue has received less attention despite the high potentials of many 
cities for branding (Dinnie, 2013, p. 16). Therefore, the purpose of this article was to examine the various aspects of this 
issue in order to provide a model to facilitate urban branding in the development of tourism.

Theoretical Framework
A brand is a concept designed to develop a product (Chan et al., 2021, p. 331), and involves two definition categories. In 
the first category, a brand is defined as a set of related assets and liabilities and a brand name (Gómez et al., 2018, p. 191). 
In the second category, it is defined as a collection of perceptions that are there in people’s minds (Hildreth, 2012, p. 4). 
The brand of a city, like that of a product, is an external signal that evokes emotions, increases awareness, and influences 
behaviors (Gómez et al., 2018, p. 191), but it may be more complex because of ownership, stakeholder participation, and 
brand development (Herget et al., 2015, p. 120; Yang et al., 2018, p. 1).

Methodology
Since official branding plans are not very common in Iran, and no official branding plan was developed in the city of 
Yazd, a qualitative method has been used in the present study along with the grounded theory. For this purpose, the first 
group was selected for in-depth semi-structured interviews, which included professionals in urban management, tourism, 
and academics, based on criteria such as familiarity with the concepts of branding and tourism and with the city of Yazd 
and availability and preparedness for cooperation. The next groups were introduced for interview by the same group. 
Sampling continued until no more new idea was created, and the research achieved theoretical saturation and adequacy. It 
should be noted that the twelfth sample achieved partial saturation, but the research process continued until the fourteenth.

Result and Discussion
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