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کید بر پیاز پژوهش  تدوین مدل روش‌ پژوهش در مطالعات منظر شهری با تأ
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 این مقاله مستخرج از رساله دکتری نویسنده اول تحت عنوان »تبیین یک مدل معناشناختی از منظر شهری؛ مورد پژوهی منظر شهری شیراز« است و در دانشگاه هنر اصفهان به  1
راهنمایی دکتر محمود قلعه ‌نویی )راهنمای اول( و دکتر آرمین بهرامیان )راهنمای دوم( در حال انجام می‌باشد.

m.ghalehnoee@aui.ac.ir :نویسنده مسئول مقاله  2

نشریه علمی مطالعات شهری، 12 )45(، 3-18 / زمستان 1401

10.34785/J011.2022.010
مقاله پژوهشی

نکات برجسته
فلسفه تحقیق، رویکرد توسعه تئوری، انتخاب روش‌شناختی، راهبرد، افق‌های زمانی و تکنیک‌ها و رویه‌ها شامل جمع‌آوری و تجزیه‌وتحلیل داده‌‌ها، شش لایه  	-

پیاز پژوهش هستند.
پیاز پژوهش »منظر شهری به مثابه مفهوم«، »ارزیابی بصری منظر« و »مدیریت بصری منظر« با استفاده از مرور سیستماتیک تدوین شدند. 	-

گردید. کلمات ارائه  مدل پیاز پژوهش منظر شهری در هفت لایه به همراه مسیرهای راهنمای محققان و با استفاده از ایده ابرِ  	-
که در لایه فلسفه به آنها اشاره شده، دست به انتخاب بزند. محقق بایستی از میان سه دسته »عینیت‌گرا«، »ساختارگرا« و »ذهنیت‌گرا«  	-

که در مرکز پیاز پژوهش منظر شهری قرار دارند، به دو دسته مستقیم )پرسش از مردم( و غیرمستقیم )تحلیل تخصص‌گرایانه( تقسیم  »تکنیک‌ها و رویه‌ها«  	-
می‌شوند.

doi

چکیده
توافق معنایی بر سر مفهوم منظر شهری از جانب نظریه‌پردازان و پژوهشگران وجود ندارد، درنتیجه پژوهش در آن نیز چالش‌های خود را دارد و 
نیاز به چارچوب روش‌شناختی به‌منظور مطالعه دقیق‌تر احساس می‌شود. اهمیت طراحی پژوهش را نمی‌توان نادیده گرفت یا ساده انگاشت. 
کمتر بدان پرداخته‌شده و ضرورت پژوهش حاضر را مطرح می‌کند. پیاز پژوهش ساندِرز مدلی  که  روند پژوهش در منظر شهری موضوعی است 
که به سازمان‌دهی تحقیق و  که به‌طور عام در حوزه‌های مختلف زمینه‌‌محور شده است. این راهنمای طراحی پژوهش، ابزاری است  است 
که این  کمک می‌کند و محدوده پژوهش را نیز تعریف می‌کند. از آنجایی  توسعه طرح تحقیق به دنبال لایه‌های خود به‌صورت مرحله‌به‌مرحله 
کاربرد دارد و تمامی روش‌ها / رویکردهای تحقیق در منظر شهری را در برنمی‌گیرد، این مقاله باهدف تدوین  مدل در حوزه پژوهش به‌طور عام 
مدل »پیاز پژوهش منظر شهری« دست به تغییر و تکمیل این پیاز می‌زند. پس از انجام مرور سیستماتیک در مقالات منتشرشده در حوزه 
کیفی و تحلیل محتوا فرآیند پژوهش پیش برده شده و ساختار روش‌شناختی مقالات حوزه منظر شهری  گرفتن روش  کار  منظر شهری با به 
موردبررسی قرار گرفتند. در انتها نتایج نشان داد که مدل پیاز پژوهش منظر شهری دارای هفت لایه به شرح زیر است: فلسفه )دولایه نخست(، 
رویکرد، انتخاب روش‌شناختی و فرآیند انجام، راهبرد، افق زمانی، تکنیک‌ها و رویه‌ها. در هر لایه تغییراتی اِعمال‌شده و مواردی افزوده‌شده 

است. با به‌کارگیری این مدل می‌توان مسیر پژوهش را متناسب با پرسش مطرح‌شده و مسئله پژوهش مشخص‌تر و هدفمندتر پیش برد.

گان کلیدی: منظر شهری، مرور سیستماتیک، روش پژوهش، پیاز پژوهش. واژ
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1. مقدمه
منظر بخشی از عینیت قابل‌درک از واقعیت فضای موجود پیرامون افراد 
در شهر است. با نگاه به منظر شهری1 به‌مثابه یک پدیده نمی‌توان آن را 
صرفاً واجد ابعاد ذهنی یا عینی دانست. در جامعه امروز ما نه‌تنها منظر 
شهری در اسناد و طرح‌ها جایگاه مشخص و تعریف‌شده‌ای ندارد بلکه 
کل‌نگر  کاربرد این مفهوم اغلب بدون نگاه ژرف و پرداخت همه‌جانبه و 
در پژوهش‌ها دیده‌شده است. مناظر باید به‌عنوان مفهومی یکپارچه، 
شوند  شناخته  و  درک  جهانی  تا  محلی  مقیاس  در  پیوستگی‌شان  در 
مستلزم  منظر  یک  ارزشیابی  و  درک   .)Kiani & Ghasemi, 2020: 43(
از مکانی به مکان  بنابراین  توجه به فرهنگ و مکان خاص آن است؛ 
دیگر و از دوره‌ای به دوره دیگر متفاوت خواهد بود. درنتیجه اتخاذ یک 
پتانسیل  از  استفاده  و  آن  پذیرفتن معنای لایه‌ای  برای  رویکرد جامع 
انسان ضــروری است  تجربه  و  فعالیت  برای  واسطه‌ای  به‌عنوان  منظر 
گام اولِ پرداختن  )Makhzoumi, 2016: 30(. چارچوب روش‌شناسی در 
کجاست و  که نقطه آغاز تحقیق  به هر موضوعی مطرح می‌شود. این 
چگونه این مسیر بایستی طی شود، همواره دغدغه پژوهشگران بوده 
قبیل  از  آن  با  مرتبط  مفاهیم  و  پژوهش  روش‌هــای  حیطه  در  اســت. 
و  دارد  وجود  متعددی  دسته‌بندی  ــاوی  داده‌ک ابــزار  یا  راهبرد  رویکرد، 
صورت‌بندی قطعی در منابع روش پژوهش دیده نمی‌شود. از آنجایی 
ارتباط میان  که پژوهش در منظر شامل حوزه‌های مختلف می‌شود، 

اجزای مختلف روش‌شناختی همواره حائز اهمیت است.
تجاری  تحقیقات  بــرای  بیشتر  ابــتــدا  در  پــژوهــش2  پیاز  مــدل  گــرچــه  ا
استفاده‌شده بود، اما محققان سایر رشته‌ها از آن به‌عنوان چارچوبی 
 .)Mardiana, 2020: 5304( برای طراحی تحقیقات خود استفاده می‌کنند
به‌عنوان‌مثال از پیاز پژوهش در پژوهش‌های اجتماعی و حوزه سیستم 
اطلاعات )Mardiana, 2020( بهره برده شده است. همچنین مدل پیاز 
و همکاران  پژوهش ساندرز  پیاز  از  بهره‌گیری  با  آینده‌پژوهی3  پژوهش 
تدوین‌شده است )Melnikovas, 2018(. در پژوهش دیگری پس‌ازاین 
شدند،  سازمان‌دهی  و  جمع‌آوری  سیستماتیک  به‌صورت  داده‌هــا  که 
مبتنی بر پیاز پژوهش در حوزه تقلبِ شرکتی نیز از این مدل استفاده شد 
)de Oliveira Orth & Maçada, 2020(. هدف پژوهش پیش‌رو نیز تقویت 
کل‌نگر و جامع به این  بنیان‌های لازم پژوهش در منظر شهری با نگاهی 
که مدل پیاز  حوزه است. پرسش پژوهش مبتنی بر این موضوع است 
پژوهش منظر شهری شامل چه اجزا و لایه‌هایی است؟ بنابراین پس 
از بررسی پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه منظر شهری و دسته‌بندی 
آنها، به مرور ساختاری محتوای هر یک پرداخته شد. این تحلیل محتوا 
با بررسی دقیق چکیده و به‌طور خاص بخش روش‌شناسی )در مرحله 
فرآیند  تا  گرفت  صــورت  دوم(  مرحله  )در  پژوهش  کل  مــرور  و  نخست( 
انجام هر تحقیق به روشنی مشخص شود. بسیاری از روش‌ها، فرآیندها 
قابل‌تعمیم  عام،  به‌طور  پژوهش  حیطه  در  مطرح‌شده  رویکردهای  و 
به حوزه منظر شهری نیز هستند. بااین‌حال شناسایی و تحلیل موارد 

1 Urban landscape
 Research Onion: پیاز پژوهش در اصطلاح همان فرآیند و اجزای پژوهش  2
است که در قالب لایه‌لایه‌ای بودن خود به معرفی فلسفه تحقیق، فرآیند روش‌شناختی، 

رویکرد، راهبرد و افق زمانی تحقق آن اشاره دارد.
3 Futures Studies

به‌کاررفته در غالب پیاز پژوهش ارائه‌شده توسط سانِدرز و همکاران، با 
که  اِعمال تغییراتی به مدل پیاز پژوهش منظر شهری خواهد انجامید 
راهگشای بسیاری از پژوهشگران این حوزه در انتخاب دقیق و سریع‌تر 
مسیر پژوهش خود خواهد بود. روش‌شناسی در حوزه منظر شهری به 
دلیل عدم وجود مدل‌های منسجم و سیستماتیک، همچنان موضوع 
منظر  پژوهش  پیاز  مدل  اســت.  منظر  مطالعات  در  قابل‌تأملی  و  مهم 
شهری در پی خود به حل مسئله پیچیدگی مفهوم منظر در هنگام ورود 

کرد. کمک خواهد  به ادبیات شهرسازی ایران نیز 

2. چارچوب نظری
2.1. پژوهش در منظر شهری

فرآیند  این  می‌گیرد.  شهر  منظر  و  شده  بازنمایی  انسان  ذهن  در  شهر 
خ می‌دهد  خُــرد، در مواجهه و تجربه شهر ر کلان، میانی و  در سطوح 
منظر علاوه   .)Mansouri, 2018: 3; Esmaeeldokht, et al., 2021: 51(
معنای  بــه  وِبستر  لغت  فرهنگ  در  محیط  و  انــســان  پیوند‌دهنده  بــر 
آن  با چشم می‌توان  نظر  که در یک  از منظره طبیعی است  گستره‌ای 
منظر  طریق  از  شهر  ناملموس  ابعاد   .)Swaffield, 2011: 142( دید  را 
کلمه  شهری نمود خارجی پیدا می‌کنند )Golkar, 2008: 96(؛ بنابراین 
به‌طور  ذهنی  و  عینی  جنبه‌های  کــه  مــی‌شــود  استفاده  زمــانــی  منظر 
و  الگو  بین   .)Asadpour, 2017: 30( باشد  مدنظر  پیوسته  و  هم‌زمان 
ک ما از آنها و زیبایی، ارتباط مستقیمی  فرایندهای سازنده زمین، ادرا
وجود دارد )Bell, 2007: 11; Atashinbar, 2010: 43(. در حوزه پژوهش 
منظر شهری، آتشین‌بار به‌طور مختصر به چیستی منظر شهری در آرای 
صاحب‌نظران پرداخت و منصوری نیز بررسی تاریخی تحولات مفهومی 
منظر شهری در ایران را به انجام رساند. وی آغاز ورود مباحث مرتبط 
کوین لینچ به وسیله مزینی در دهه 50  کتاب  با منظر شهری را ترجمه 
که دو دهه پس‌ازآن این اصطلاح به سطح تجربی و حرفه‌ای  دانست 
دست‌ یافت )Mansouri, 2009: 33(. در باب مفهوم منظر و جایگاه آن 
است  بــرده  پیش  نیز  را  پژوهشی  ابیانه  محملی  شهری،  طرح‌های  در 
)Mahmeli Abyaneh, 2011(. به‌طور مشخص در حوزه روش تحقیق، 
کتابی با عنوان »تحقیق در معماری‌منظر: روش‌ها و روش‌شناسی« در 
سال 2017 توسط انتشارات راتلج منتشرشده که با دو ترجمه متفاوت در 
ایران موجود است. این کتاب به جدال میان عینی‌گرایان و ذهنی‌گرایان 
عنوان  دوگانگی  این  از  رهایی  راه‌حــل  تنها  را  عمل‌گرایی  و  مــی‌پــردازد 
پژوهش‌های  ایــن  بر  عــاوه   .)Hashemizadegan, 2019: 55( می‌کند 
با سایر مفاهیم شهری  آن  ارتباط  و  بر منظر شهری  کید  تأ با  بسیاری 
فرآیند  و  ــا  روش‌هـ بــه  جامع  نگاهی  بــاایــن‌حــال  اســـت.  گرفته  صـــورت 
فرآیندهای  و  اســت. روش‌هــا  نداشته  پژوهش در منظر شهری وجــود 
توجه  عدم  از  ناشی  مسائل  راهگشای  می‌تواند  شهری  منظر  بررسی 
کارآمد در حوزه شهری باشد.  همه‌جانبه به مفهوم منظر و اقدامات نا
در راستای نگاهی جامع به منظر شهری و پرداختن به حوزه پژوهش 
گرفته است. برای مثال منظر شهری  در منظر شهری اقداماتی صورت 
از  بازنمودی  که  شهری  منظر  از  ارزش  واجد  گونه‌ای  به‌عنوان  تاریخی 
تاریخ جامعه است در پژوهشی با عنوان »رویکرد منظر شهری تاریخی در 
مدیریت شهری: یک مرور سیستماتیک« موردنظر بوده است. نتایج آن 
که تمرکز بیشتر مقالات بر روی ارزش‌ها بوده اما دستیابی به  نشان داد 
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روشی مبتنی بر ارزش1 هنوز محقق نشده، زیرا با میراث محلی و پویایی 
کمیت آنها متناسب نبوده و انتقال از دستورالعمل‌های بین‌المللی  حا
 Ginzarly, et al.,( به سیاست‌های محلی همچنان یک چالش است
مقالات  مــرور  نیز  شهری  منظر  برنامه‌ریزی  رشته‌های  در   .)2019: 1
کریدورهای سبز و رفتار حیات‌وحش  برای شناسایی رابطه بین عناصر 
ــای  روش‌ه  .)Aziz & Rasidi, 2014( اســت  ــوده  ب مــالــزی  در  شــهــری2 
که  دارد  وجود  مناظر  ارزیابی  و  اندازه‌گیری  طبقه‌بندی،  در  متعددی 
این  اســت،  واضــح  آنچه  اســت.  بررسی‌شده  شهری  کولوژی  ا منظر  در 
که از نظر تاریخی، روش‌ها عمدتاً بر مناطق طبیعی تمرکز داشتند  است 
گرفته در  )Young, et al., 2009: 60(. بنابراین مرور پژوهش‌های صورت 
حیطه منظر شهری با تمرکز بر بررسی موضوعات خاص بوده و به‌طور 
کید بر روش‌ها و  ویژه ترکیب منظر شهری در نگاهی جامع و کل‌نگر و با تأ

فرآیندهای پیشبرد تحقیق در آنها مد‌نظر نبوده است.
نظریه‌ها  بــه  مسئله،  شناسایی  از  پــس  پــژوهــش  هــر  نخست  ــام  گ در 
به‌عنوان پشتوانه پژوهش نیاز است. به‌طورکلی در میان نظریه‌پردازان 
توجه ویــژه به روابــط اشیا در  برنارد لاســوس   ح��وزه منظر برخی مانند 
 Sarihi, Lassus, 1994: 89( منظر و دیالیکتیک بین عین و ذهن داشت
 ;Alehashemi & 2011: 43(. نظریات پشتیبان در بررسی منظر تجربه 
چارچوب  بر  کید  تأ با  محیطی  ترجیحاتِ  و  ک  ادرا زیبایی‌شناسی، 
بودند )Bell, 2007: 17, 22( و  گیبسون و نظریه جریانِ بینایی3  فکری 
کورنر به منظر شهری به‌مثابه متن نگریسته و  با نگاهی متفاوت جیمز 
منظر هرمنوتیکی را مطرح می‌کند (Corner, 1999). دمینگ و سوآفیلد 
گروه عینیت‌گرا، ذهنیت‌گرا  انواع راهبردهای پژوهش در منظر را به سه 
گروه  و ساختارگرا تقسیم می‌کنند. راهبرد توصیفی در پژوهش منظر در 
گرفته و شامل چهار دسته مشاهده، توصیف ثانویه،  عینیت‌گرا جای 
 Asadpour,( اســت  پیچیده  توصیف  و  اجتماعی  پیمایش  توصیف 
که  می‌دانند  توصیفی  راهبرد  اصلی  مبنای  را  مشاهده  و   )2013: 22
گرفته یا از سایر منابع مکتوب و شفاهی  می‌تواند توسط محقق صورت 
حاصل شود. پرسشنامه، مشاهده، تصاویر، عکس‌ها، دست‌نگاره‌ها، 
مستندات تاریخی و غیره همگی به‌عنوان منابع اولیه در راهبرد توصیفی 
گردآمده نیازمند طبقه‌بندی، دسته‌بندی و تفسیر  هستند. داده‌های 
صحیح هستند تا در رویکردی استقرایی به نتایجی جدید منتهی شوند 
با  او  کید داشت.  تأ لزوم تجربه فعال منظر  بر  )Ibid: 22(. سایمون بل 
کمک عکس‌برداری  تکیه بر اجزای منظر و شیوه سازمان‌دهی آنها به 
منظر  کلیدی  عناصر  شناسایی  بــه  ســـاده  مـــدادی  تصویر  ترسیم  و 
متفاوت  پرسپکتیوهای  نیز  کالن  گــوردن   .)Bell, 2012( می‌پرداخت 
دیده‌شده توسط افراد پیاده )دیدهای پی‌در‌پی( را در ادامه مشاهدات 
بررسی  از  نیز  کورنر  )Cullen, 2003(. جیمز  کرد  مکانی و بصری معرفی 
کرده و به علامت‌گذاری برخی وجوه در دورنماها  بازنمایی‌ها صحبت 
آن   .(Corner, 1999) می‌کند  اشاره  منظر  ارزیابی  در  تکنیکی  به‌عنوان 
ویستون اسپیرن نیز با نگاه زبانی به منظر به روایت‌ها و استعاره‌ها اشاره 
کرد )Spirn, 2005: 20(. تصویر‌ذهنی ارزیابانه مطرح ‌شده به وسیله جک 
نسر و رویکرد مستقیم اتخاذ‌شده توسط او، منجر به پیشنهاد استفاده 

1 Value-Based Approach
2 Urban Wildlife
3 Theory of Optic Flow

پرسشنامه  و  نظرسنجی  و  دهی  رتبه  بــرای  کامپیوتری  برنامه‌های  از 
بر  کید  تأ با  نیز  کاپلان‌ها  این میان  در   .)Nasar, 2000: 25( آنلاین شد 
کرده و به کمک تئوری تصمیم  تجربه مستقیم، ماتریسِ ترجیحات ارائه 
کمک  و دیدگاه زیبایی‌شناسی به رتبه‌بندی پنج‌نمره‌ای صحنه‌ها )به 

.)Kaplan, et al., 1998( پرداختند )تصاویر

2.2. پیاز پژوهش ارائه‌شده به وسیله ساندِرز و همکاران
بــه وسیله  ــه‌شــده  ارائ بــا انتخاب مــدل پیاز پــژوهــش  ایــن پــژوهــش  در 
ساندِرز و همکاران به تحلیل و ارزیابی پژوهش‌های انجام‌شده بر روی 
منظر شهری پرداخته‌شده است. استفاده از ایده لایه‌ای پیاز در حوزه 
شهرسازی در توصیف رشد شهرها به‌عنوان توسعه لایه جدید در اطراف 
کز شهری موجود )از هسته به پوسته‌های خارجی( مطرح‌شده است  مرا
با  پژوهش  حوزه  در  ایده  این  بااین‌حال   .)Herold, et al., 2003: 11(
عنوان »پیازِ پژوهش« )حرکت از پوسته‌های خارجی به هسته(، در سال 
2016 به وسیله ساندرز، لوئیس و تُرنهیل برای مطالعات تجاری توسعه 
گسترده در علوم اجتماعی برای ساخت چارچوب نظری  ‌یافته و به‌طور 
رت و 

ّ
گرفت )Mardiana, 2020: 1(. دِاولیوریا ا تحقیق مورداستفاده قرار 

کادا نیز در پژوهشی از لِنز نظری پیاز پژوهش در مروری سیستماتیک  ما
بهره برده تا روابط نظری اصلی و شکاف‌های پژوهشی در حوزه تقلب 
 .)de Oliveira Orth & Maçada, 2020( کنند کشف  و روابط شرکتی را 
طرح  یک  ساخت  در  محققان  هدایت  برای  گرام  دیا یک  تحقیق  پیاز 
تحقیقاتی است. در پژوهش‌های مختلف با توجه به حوزه موردمطالعه، 
به اصلاح و تغییر لایه‌های مطرح‌شده در مدل پیاز پژوهش پرداخته‌شده 
که این مدل ابتدا در تحقیقات  است )Mardiana, 2020: 1(. باوجوداین 
تجاری بود، اما محققان رشته‌های دیگر به آن به‌عنوان چارچوبی برای 
طراحی تحقیقات خود اشاره می‌کنند. مورانگانوا4 نیز در سال 2016 اشاره 
که مفاهیم پیاز پژوهش زمینه‌ای مستحکم برای توسعه طرح  می‌کند 
شامل  روش‌شناسی  به‌طورکلی  می‌کند.  فراهم  را  منسجم  تحقیقاتی 
که درک سئوالات تحقیق  سیستمی از باورها و مفروضات فلسفی است 
روش  می‌سازد.  ممکن  را  تحقیق  ــای  روش‌ه انتخاب  و  داده  شکل  را 
تحقیق بخش جدایی‌ناپذیر از پژوهش است که به سازگاری بین ابزارها، 
شروع  نقطه  واقــع  در  می‌دهد.  اطمینان  اساسی  فلسفه  و  تکنیک‌ها 
خود را با ترسیم فلسفه اصلی، انتخاب رویکردها، روش‌ها و راهبردها 
و همچنین تعریف افق‌های زمانی مشخص می‌کند و منطق تحقیق را 
به‌طورکلی به طراحی تحقیق )تکنیک‌ها و روش‌های اصلی جمع‌آوری و 

.)Melnikovas, 2018: 33( می‌رساند )تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
نظریه‌ها به‌عنوان الگوی پیشبرد پژوهش‌ها در نظر گرفته می‌شوند. برخی 
حتی نظریه را نوعی رهنمود و مبنای گزینش اولیه داده‌ها مطرح می‌کنند 
که در طول فرآیند پژوهش، پژوهشگر را در تحلیل  و آن را ابزاری می‌دانند 
کیفی نظریه  که در پژوهش‌های  داده‌ها یاری می‌کند. این در حالی است 
 Kathleen, 1989:( است  مطرح  پژوهش  خروجی  و  محصول  به‌عنوان 
536(؛ بنابراین بر اساس مسئله پژوهش می‌توان به تناسب از نظریات 
موجود به‌عنوان پشتوانه تحقیق بهره برد یا به تدوین نظریات دست زد. 
پس از انتخاب حوزه نظری، پیاز پژوهش از شش لایه اصلی تشکیل‌شده 

که به شرح زیر بوده و در نمودار شماره 1 نمایش داده‌شده است.

4  Muranganwa
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• هستی‌شناسی 	 ترسیم  را  تحقیق  اســاس  تحقیق:  فلسفه 
)مــاهــیــت واقــعــیــت، مــعــرفــت‌شــنــاســی، مــنــابــع دانــــش یـــا حــقــایــق و 

ارزش‌شناسی( ارزش‌ها، باورها و اخلاق تحقیق تشکیل می‌دهد.
• در 	 تحقیق  فلسفه  توسط  می‌تواند  تئوری:  توسعه  رویکرد 

استقراء:  زیر می‌شود.  سطح قبلی تعیین شود و معمولًا شامل موارد 
به‌منظور  مــی‌شــود،  شــروع  داده‌هـــا  جــمــع‌آوری  و  مشاهده  با  پژوهش 
گرفته می‌شود.  از استقرا بهره  توصیف و تجزیه‌وتحلیل و ایجاد نظریه 
استفهام1: مشاهده پدیده‌های تجربی بر اساس شواهد موجود بهترین 
حدس یا نتیجه‌گیری را ارائه می‌دهد. رویکرد قیاسی نیز برای آزمایش 
معمولًا  استقرایی  رویکرد  درحالی‌که  می‌شود،  استفاده  موجود  نظریه 
کمی استفاده می‌شود.  در توسعه نظریه یا در زمینه‌هایی با تحقیقات 
و  مــی‌شــود  شــروع  گیر  فرا واقعیت  یــک  بــا  معمولًا  استفهامی  رویــکــرد 
بین استقراء و استنتاج حرکت می‌کند تا محتمل‌ترین توضیح را بیابد 
انتخاب رویکرد قیاسی به‌طورکلی منجر به   .)Melnikovas, 2018: 33(
کمی می‌شود. درحالی‌که انتخاب رویکرد  استفاده از روش یا روش‌های 
 Sahay,( کیفی می‌شود استقرایی منجر به استفاده از روش یا روش‌های 

 .)2016: 5
• کیفی 	 کمی و  انتخاب روش‌شناختی: استفاده از روش‌های 

 .)Melnikovas, 2018: 33( یا ترکیب‌های مختلف هر دو را تعیین می‌کند
که حالت‌های  کیفی همچون دو سر طیفی است  کمی و  روش‌شناسی 
 .)Malek, 2012: 118( متعددی مابین این دو سر طیف قابل‌طرح است
پدیده‌ها  شناخت  بــرای  و  بــوده  یکدیگر  مكمل  روش‌هــا  دودسته  این 
 .)Sarmad, et al., 2012: 78( گیرد  قرار  مورداستفاده  توأمان  می‌تواند 
روش‌شناسان در دهه‌های اخیر از ترکیب این دو روش پشتیبانی کردند. 
کیفی اساساً روش نبوده و  کمی یا  که  برخی پژوهشگران اشاره می‌کنند 

کار هستند. فرآیند انجام 

1 Abduction

• مــواردی 	 داده‌هــا  تجزیه‌وتحلیل  و  جمع‌آوری  بــرای  راهبرد: 
ــوردی،  مـ مطالعه  اســـنـــادی،  مطالعات  پیمایش،  آزمـــایـــش،  مانند 
قوم‌نگاری، اقدام‌پژوهی، نظریه‌زمینه‌ای و تحقیق‌روایی مطرح هستند 
ایجاد  یا چند استراتژی در  از یک  )Melnikovas, 2018: 33(. محققان 
کلی  که چیزی نیست جز ساختار  کردند  طرح تحقیقاتی خود استفاده 

.)Sahay, 2016: 5( که جزئیات عناصر مختلف را ارائه می‌دهد تحقیق 
• افق‌های زمانی: این لایه چارچوب زمانی تحقیق را تعیین 	

کوتاه‌مدت، شامل جمع‌آوری داده‌ها در یک  می‌کند. مطالعه مقطعی یا 
به‌طور  زمان خاص است و مطالعات طولی شامل جمع‌آوری داده‌هــا 
 Melnikovas,( آنهاست  مقایسه  به‌منظور  طولانی  مدت‌زمان  در  مکرر 
که قرار است با یک مشکل در زمان خاصی برخورد  33 :2018(. درجایی 
شود، یک تحقیق مقطعی برای پاسخ به یک سئوال یا حل مشکل انجام 
می‌شود. در چنین مواردی، از استراتژی‌هایی مانند آزمایش )محدود(، 
پیمایش، مطالعه موردی یا نظریه زمینه‌ای استفاده می‌شود. برعکس، 
جمع‌آوری  به  نیاز  که  اســت  به‌گونه‌ای  مشکل  یا  سئوال  که  درجایی 
در  را  طولی  مسیر  محقق  دارد،  طولانی‌تری  مدت‌زمان  بــرای  ــا  داده‌ه

.(Sahay, 2016: 1) پیش می‌گیرد
• تجزیه‌وتحلیل 	 و  جــمــع‌آوری  شامل  رویه‌ها  و  تکنیک‌ها 

گروه  انتخاب  ثانویه،  اولــیــه/  داده‌هـــای  از  استفاده  شامل  داده‌‌هـــا: 
نمونه، ایجاد محتوای پرسشنامه، تهیه مصاحبه و غیره است. مرحله 
بااهمیت‌تر است.  از تمامی مراحل  برنامه‌ریزی و طراحی یک تحقیق 
عناصر  سایر  راســتــای  در  باید  تحقیقاتی،  پیاز  هسته  نهایی،  عناصر 
که در لایه‌های بیرونی و میانی پیاز تحقیق وجود دارد، در نظر  طراحی 
گرفته شود )Sahay, 2016: 1; Melnikovas, 2018: 33). نمودار شماره 1 

مدل پیاز پژوهش ساندرز و همکاران و لایه‌های آن را نمایش می‌دهد.

)Melnikovas, 2018: 33( نمودار شماره1: پیاز پژوهش
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3. روش 
جست  مبنای  بر  موردمطالعه  نمونه‌های  انتخاب  پژوهش  ایــن  در 
وجوی کامپیوتری در پایگاه‌های علمی در چهار دهه اخیر صورت گرفت. 
گان  بنابراین پس از جست‌وجوی مفهوم »منظر شهری« در عنوان یا واژ
کلیدی‌ مقالات، بیش از 110 )مربوط به یک دهه اخیر( با ضریب ارجاع 
مقالات  شامل  استفاده‌شده،  نوشتاری  منابع  شدند.  گزینش  بالاتر 
علمی پژوهشی موجود در سامانه‌های مگ ایران و پرتال جامع علوم 
منظر  حوزه  معتبر  نشریه  دو  در  منتشرشده  خارجی  مقالات  و  انسانی 
 Landscape and Urban planning و   Landscape Research نام‌های  با 
حوزه  به  پرداختن  اعتبار،  حیث  از  خارجی  نشریه  دو  ایــن  هستند. 
پژوهش در منظر و داشتن مقالات در تمامی مقیاس‌های منظر انتخاب 
گام بعد، از میان منابع گردآوری‌شده مواردی که به موضوعی  شدند. در 
غیر از مفهوم منظر شهری دلالت داشته و واژه منظر را به معنای رویکرد 

با مطالعه چکیده مقالات و  به‌کاربرده بودند، حذف شدند.  یا نگرش 
پایش اولیه، 71 مقاله )36 تعداد فارسی و 35 تعداد انگلیسی( انتخاب و 
که  کیفی و تحلیل محتوا بررسی و دسته‌بندی شدند. از آنجایی  با روش 
بازیافت و تحلیل اطلاعات نیاز به پشتوانه نظری دارد، تحلیل محتوای 
داده‌ها و ساختار روش‌شناختی آنها براساس معیارهایِ استخراج‌شده 
گرفتند. در واقع معیارها بر اساس  پیاز پژوهش ساندِرز موردبررسی قرار 
راهبرد  کار،  انجام  فرآیند  روش،  شامل  ساندِرز  پژوهش  پیاز  لایه‌های 
پژوهش، ابزار داده‌کاوی و تحلیل، سطح و مقیاسِ عمل هستند. دیدگاه 
کم بر پژوهش‌ها نیز مشخص شدند. در انتها پس  اساسی و نظریه حا
از ترسیم پیازِ پژوهش برای هر یک از حوزه‌ها )»مفهوم منظر شهری«، 
»ارزیابی بصری منظر« و »مدیریت بصری منظر«(، پیاز پژوهشِ جامع 
مورداستفاده در مطالعه و پژوهش منظر تدوین شد. نمودار شماره 2 

روند پژوهش حاضر را نمایش می‌دهد.

نمودار شماره2: روند پژوهش

بصری  مدیریت  بر  کید  تأ با  شهری  منظر  حــوزه  پژوهش‌های   .3.1
منظر

ایالات‌متحده1 در سال 1973 برای برنامه‌ریزی و  سرویس جنگل‌های 
را  تغییر منظر، نسخه نخست سیستم مدیریت بصری  تأثیرات  کنترل 
کنفرانس »منظر بصری ما« پیشرفت‌های زیادی  کردند. از اولین  ایجاد 
در زمینه مدیریت بصری و فرآیندها و تکنیک‌های طراحی وجود داشته 
است. در اواسط دهه 1990 در بریتانیا توجه به مشارکت عمومی پیش‌ 
از سیستم  گرفته شد و در استرالیا نیز در اواخر دهه 1980 نوع دیگری 
این  بر  عــاوه   .(Bell, 2001: 202) است  توسعه‌یافته  بصری  مدیریت 

1 USDA Forest Service

یک‌  به  گرافیکی  به‌صورت  اطلاعات  انتشار  تصاویر2،  خوانش  ظهور  با 
روند برگشت‌ناپذیر تبدیل‌شده و منجر به شکل‌گیری فلسفه مدیریتِ 
مطالعات  به‌طورکلی   .)Sun & Zhu, 2015: 1331( گردید  شهر  بصری 
دسته‌بندی  قابل  نظری  و  تجربی  رویــکــردهــای  بــه  بصری  مدیریت 
هستند. در رویکرد نظری زیربنای آن نظریه بین‌رشته‌ای مانند نظریه 
تجزیه‌وتحلیل  تجربی،  رویکرد  در  و  نشانه‌شناسی  یا  زیبایی‌شناسی 
 Bell &( محتوای بصری بر پایه مصاحبه یا خود محقق، مطرح است
کلان مدیریت بصری، لزوم تدقیق  Davison, 2013: 3(. باوجود مقیاسِ 
است.  بــرخــوردار  بسزایی  اهمیت  از  محلی  و  خرد  سیاست‌های  با  آن 
این مفهوم در هر مقیاس منظر قابل پیگیری است؛ بااین‌حال بیشتر 

2 Reading Pictures
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در حوزه منظر طبیعی بدان پرداخته‌شده است. راهبردهاي مديريت 
ارائــه شدند  كتشافي  ا با روش  نیز  بصري منظر در حــوزه منظر طبیعی 
جایگاه  مانند  خرد  مقیاس  از   .)khalilnezhad & Aminzadeh, 2012(
محورهای  چشم‌اندازهای  بررسی  یا  و  شهری  منظر  در  نقاشی‌دیواری 
تاریخی )Naderi, 2014 ; Ahmadi & Sadeghi, 2010( تا توجه به منظر 
بزرگراه تهران قم )Darabi, et al., 2017( و بزرگراه‌ها در انگلیس در مقیاس 
که مدیران و مسئولان پروژه‌ها از ابزارهای پیشرفته  کلان نشان دادند 

.)Tezel & Aziz, 2017( مدیریت بصری استفاده نکردند
در مطالعات مدیریت بصری به کاربرد روش‌های نوینی نیز می‌توان اشاره 
محیط،  مدیریت  در  بصری  آلودگی  حل  به‌منظور  به‌عنوان‌مثال  کــرد. 
بــرای  پایتون  برنامه‌نویسی  کمک  بــه  تصاویر/  شبیه‌سازی_تحلیل 
کاربرد این مدل با  جمع‌آوری مقادیر زیادی تصاویر از وب استفاده شد. 
پردازش فیلم / تلفن‌های هوشمند، دوربین مداربسته و هواپیماهای 
بدون سرنشین می‌تواند برای حذف و مدیریت آلاینده‌های دیداری به 
کارگرفته شود )Ahmed, et al., 2019(. درک عمومی از مدیریت بصری 
کارکردها  و  کارکردهای منظم متمرکز شده است  اِعمال  و  در شفافیت 
بااین‌حال   .)Tezel, et al., 2009( باشند  تعاملی  رابطه  دارای  بایستی 
پرداخته  آن  کارکردهای  زیر  و  فرآیند  یک  به‌عنوان  بصری  مدیریت  به 
کنترل و تنظیم عوامل شناختی،  نشده است. مدیریت بصری شهر با 
 Sun( بر هدایت مؤثر رفتار فردی در هماهنگی با محیط تأثیر می‌گذارد
کارکردهای مطرح‌شده به‌منظور تحقق  Zhu, 2015: 1331 &(. ازجمله 
که در ادامه به آن پرداخته  مدیریت بصری، ارزیابی بصری منظر است 

خواهد شد.

کید بر ارزیابی بصری منظر 3.2. پژوهش‌های حوزه منظر شهری با تأ
کیفیت‌های  تجزیه‌وتحلیل  برای  کاربردی  چارچوب‌های  از  مورد  سه 
شخصیت  ارزیــابــی  شامل  مــی‌رونــد،  کــار  به  گسترده  به‌طور  که  بصری 
منابع بصری3  و سیستم مدیریت  زیبایی منظر2  ارزیابی  منظر1، روش 
هستند. ارزیابی شخصیت منظر در انگلستان مطرح شد و طی 20 سال 
مورداستفاده  برنامه‌ریزی  مختلف  مراحل  در  گسترده  به‌طور  گذشته 
بخش  بـــرای   1970 دهــه  در  منظر  زیبایی  ــابــی  ارزی روش  و  قرارگرفته 
هر  محدودیت‌های  از  اســت.  توسعه‌یافته  ایالات‌متحده  جنگلداری 
تکیه  ــای میدانی  به داده‌ه بــرای تخمین  آنها  که  این است  سه روش 
ارزیابی شخصیت منظر و سیستم مدیریت  می‌کنند. برای روش‌هــای 
منابع بصری، بیشترین توصیف بصری در سطح بررسی میدانی است، 
رتبه‌بندی عکس‌های منظر  بر اساس  ارزیابی زیبایی منظر  درحالی‌که 
نظریه زیبایی‌شناسی   .)Tveit, et al., 2006: 230( پیش برده می‌شود
است.  بوده  پژوهش‌ها  در  مورداستفاده  غالب  نظریات  ازجمله  منظر 
ارتباط  به دنبال  زیبایی‌شناسی منظر،  بر نظریه  پژوهش‌هایی مبتنی 
که در این راستا فیلترهای  بین این نظریه و شاخص‌های منظر است 
 Ode, et( اولیه‌ای برای انتخاب شاخص‌های بصری معرفی‌شده است

.)al., 2008: 109
را  منظر  بصری  جنبه‌های  ارزیــابــی  حــوزه  در  انجام‌شده  پژوهش‌های 

1 Landscape Character Assessment (LCA)
2 Scenic Beauty Estimation (SBE)
3 Visual Resource Management (VRM)

کرد: 1. پژوهش‌هایی با رویکرد تخصصی:  می‌توان به دو بخش تقسیم 
ــر تــوصــیــف منظر بــه‌عــنــوان یــک شـــیء اســـت و 2.  ــه تــمــرکــز ب ک جــایــی 
که تمرکز بر تجربه بیننده از منظر  پژوهش‌هایی با رویکرد ذهنی: جایی 
توسط  ارائــه‌شــده  منظر  تعریف  در   .)Tveit, et al., 2006: 230( اســت 
اروپا نیز رابطه انسان و محیط بسیار پررنگ است و  کنوانسیون منظر 
ابزارهایی  از  و منظر  ک  ادرا بین  رابطه  برای پیگیری  کثر مطالعات  ا در 
گفتمان و واقعیت و پرداختنِ به شیوه‌های مختلفِ تفسیر  برای تلفیق 
شهروندان استفاده می‌کنند. به‌طور مثال مشاهدات و عکاسی از منظر 
به‌عنوان پاسخی برای »مستند‌سازی و نقشه‌برداری« از منظر و درگیر 
 Mulet Gutiérrez,  et al.,( است  بــوده  کاربرد  مــورد  شهروندان  کــردن 
کولوژیک4، زیبایی‌شناسی  89 :2020(. رویکردهایی نیز از قبیل رویکرد ا
شناختی9  پدیده‌شناسی8،  روان‌شناسی7،  روان_فیزیکی6،  ــوری5،  ص
مردمی  )ترجیحات  مستقیم10  رویکرد   ،)Daniel, et al., 1987: 217(
اجزای  توصیفی  بررسی  پایه  بر  )ارزیــابــی  غیرمستقیم11  و  منظر(  ــاره  درب
 Briggs & France’s research( نیز مطرح هستند )تشکیل‌دهنده منظر
رویکردی که   .)as Cited in Golchin & Behbahani Irani, 2013: 12
و 70 بیش‌ازپیش موردتوجه قرار گرفت، برای توسعه   60 در دهه‌های 
بنابراین  پایدار محیطی و مشارکت مــردم اهمیت خاصی قائل بــوده، 
کیفیت محیطی را بر مبنای ایجاد زندگی فــردی و جمعی مــردم در 
ارتباط با محیط‌زیست استوار ساخته است )Matlabi, 2001: 61(. نکته 
کید آنها بر نیاز جدی  قابل‌توجه در پژوهش‌های حوزه ارزیابی منظر، تأ
مردم به مشارکت بیشتر در تصمیم‌گیری درباره توسعه منظر و در حوزه 
معاصر  و  تاریخی  پایین  به  بالا  از  مدل‌های  است.  اجتماعی_فرهنگی 
نیاز به بازسازی و هم‌افزایی با رویکردهای مشورتی و درگیری بهره‌وران 
افزایش  به‌منظور   .)Moore-Colyer & Scott, 2005: 519( ــد  دارن را 
مشارکت شهروندان در فرایند شکل‌گیری منظر ابزارهای متفاوتی مطرح 
گرفته شدند. به‌کارگیری روش‌ها و ابزارهای موجود در عکاسی  کار  و به 
و توانایی آنها در ایجاد ارتباط بین تجربه محلی با دانش تخصصی در 
حوزه منظر تاریخی )Mulet Gutiérrez, et al., 2020: 2( یا تهیه یك نقشه 
استاندارد تحت وب كه هم توسط برنامه‌ریزان و هم توسط كاربران قابل 
کنار  مدیریت و ارتقا باشد )Ruiz, et al., 2020(، نمونه‌ای از آنهاست. در 
این موارد استفاده شفاف از بازنمایی‌های طراحی می‌تواند به پذیرش 
کمک  مطالعات بصری به‌عنوان یک استراتژی مشارکتی و تحول‌آفرین 

.)Raaphorst, et al., 2017( کند
که فنون ارزیابی منظر می‌توانند  کرد  مونبالیو12 در سال 1984 پیشنهاد 
کار روند. به‌طورکلی این فنون به سه‌طبقه  در ارزیابی اثرات دیداری به 
منظر(،  چــشــم‌نــوازی  مــیــدانــی  )ارزشــیــابــی  حسی  مــی‌شــونــد:  تقسیم 

4 Ecological Approach
5 Aesthetical Formal Approach
6 Psychophysical Approach
7 Psychological Approach
8 Phenomenological Approach
9 Cognitive Approach
10 Direct Approach
11 Indirect Approach
12 Monbailliu
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اسدپور و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

با  تحلیل  آمــاری  تکنیک‌های  و  امتیازدهی  یا  رتبه‌بندی  روش‌هـــای 
رگرسیون چند‌متغیره به کمک پاسخ‌های کاربران. تجزیه‌وتحلیل روابط 
مؤثر  روش  یک  نیز  منظر  ساختاری  ویژگی‌های  و  بینایی  کیفیت  بین 
 Darabi, et al., 2017:( در انجام تحقیقات شناختی محسوب می‌شود
503(. از دیگر ابزارهای تحلیل بصری شهر می‌توان به شبکه تصویری1، 
بصری،  تأثر  ــابــی  ارزی تحلیل  شهر،  بصری  فــرم  تحلیل  ایــســتــا2،  قــاب 
کیفیت بصری، مدل‌سازی اثر بصری3، تحلیل دید مبتنی بر  مدل‌سازی 
 .)Karimi Moshaver, 2014: 8( کرد سه بُعد4 و روش تبدیل هاف اشاره 
جنبه‌های فیزیکی مکان از قبیل محرک‌های حسی، دیدها و کانون‌های 
بصری، شکل، اندازه و فرم فضا، میزان محصور شدن و حضور پوشش‌ 
کید و بررسی متخصصان بوده است؛ اما عوامل  گیاهی همواره مورد تأ
افراد نقش اساسی دارند.  بر  تأثیر ویژگی‌های فیزیکی  نیز در  اجتماعی 
بدیهی است که مواجهه‌های اپیزودیک با جنبه‌های فیزیکی و ملموس 
گره‌خورده و در متن معناهای  مکان با ارزش‌های اجتماعی و نمادین 
اجتماعی، فرهنگی و ایدئولوژیکی که در تجربیات افراد نهفته است، بهتر 
درک می‌شود. بنابراین فرآیند نقشه‌برداری یک روش مثمر ثمر را برای 
درک همپوشانی بین عوامل محیطی و معنای اجتماعی مکان فراهم 
ارزیابی  و  متوالی  دیدهای  بررسی   .)Evered, 2016: 691( است  کــرده 
درون‌شهری  )پــارک‌هــای  شهری  طبیعی  منظر  حــوزه  در  منظر  کیفیت 
و رودکنارها( موردتوجه بوده و با معیارهای توالی فضایی، پیچیدگی و 
شگفتی پیگیری شده و از مطالعات میدانی و پرسشنامه دلفی و آزمون 
 Motevali,( همبستگی به‌منظور ارزیابی کیفیت آنها استفاده‌شده است
نیمه‌ساختار‌یافته  مصاحبه   .)Sedagati & Dartoomi, 2017;  2011
تصویر  بر  مکان  احساس  تأثیر  سنجش  برای  نیز  هرمنوتیکی  تحلیل  و 
است  بوده  پژوهش  ابزار  کاربران  ذهن  در  طبیعی  مناظر  از  ایجادشده 

.)Falahatkar & Aminzadeh, 2020: 130(

کید بر مفهوم آن به‌مثابه  3.3. پژوهش‌های حوزه منظر شهری با تأ
کل

گونه‌ای از منظر  از دید برخی متخصصان منظر شهری تاریخی به‌عنوان 
معرفی  شهری  منظر  به  رویکردی  به‌عنوان  شهرها  در  موجود  شهری 
سلسله  تحلیل  روش  و  شهری  ریخت‌شناسی  ترکیب  با  که  می‌شود 
مراتبی5 در مرحله پیش برنامه‌ریزی می‌تواند در پیشبرد اقدامات مفید 
تاریخی  شهری  منظر  بررسی  در   .)Wang, et al., 2021: 273( باشد 
روش‌هــای  از  استفاده  با  شهری  ارزش  با  کــریــدورهــای  به  ویــژه  توجه 
کریدورهای  مثال  برای   .)Li, et al., 2021( بوده  شبکه  تجزیه‌وتحلیل 
دید در منظر شهری تاریخی شهر شیراز )محور و منظر ورودی شهر( با 
کتشافی و رگرسیون  تکنیک سطوح حفاظت بصری6 و تحلیل عاملی ا
 Asadpour, et al., 2020; Asadpour, et( است  قرارگرفته  موردبررسی 
al., 2021; Chizfahmdaneshmandian & Behzadfar, 2020(. برخی با 

1 Photo grid
2 Stop-frame
3 Visual impact modeling
4 3D -based view analysis
5 Analytical Hierarchy process (ANP)
6 Visual Protection Surface (VPS)

استفاده از تکنیک یادداشت‌برداری فیلیپ تیل )کمی( و تحلیل عناصر 
و  کمی  ترکیب روش‌هــای  با  به‌نوعی  )کیفی(  بصری منظر سایمون بل 
 Ghalehnoee, et al.,( کیفیت منظر تاریخی پرداخته‌اند کیفی به ارزیابی 

.)2018
در  افــراد  غیرمستقیم  ک  ادرا و  منظر  ارزیــابــی  بــرای  تصاویر  از  استفاده 
پژوهش‌های معطوف به بررسی ترجیحات محیطی منظر نیز پرکاربرد 
 Rafeeani, et al., 2015; Wahdattalab, et al., 2020;( اســت  بــوده 
 Burley, ;Golchin et al., 2013  Golchin & Behbahani Irani, 2013؛ 
نماهای  از  کاربران  بصری  ک  ادرا و  بصری  ترجیحات  ارزیابی   .)2006
کیفیت  اسپیس‌میت  ــزار  اب با  که  مطرح‌شده  خــرد  مقیاس  در  شهری 
ابــزار  از  استفاده  با  کمی  داده‌هـــای  و  قرارگرفته  موردسنجش  بصری 
 .)Esfandiari & Tarkashvand, 2020( گردیدند  استخراج‌  ایزوویست 
ارزیابی ترجیحات بصری انواع ویژگی‌های منظر با استفاده از الگوریتم 
انجام است. در سطح  قابل  نیز  ابزار داده‌کــاوی  به‌عنوان یک   Apriori
دوم،  سطح  در  و  می‌گیرد  صورت  تا 5   1 از  منظره  زیبایی  ارزیابی  اول، 
تعیین  ــی  کـ ادرا پارامترهای  در  الگوریتم  طریق  از  بصری  ترجیحات 
به‌عنوان  مقایسه‌ای  رتبه‌بندی   .)Asur, et al., 2020: 247( می‌گردد 
افراد مستلزم مقایسه صحنه‌های  ابزاری مرسوم در بررسی ترجیحات 
از اعمال تغییرات است )Feimer, et al., 1981(. در بررسی  قبل و بعد 
منظر خیابان‌های شهری استفاده از دوربین مبتنی بر تلفن هوشمند 
و برنامه مَپیلِری7 به استخراج صفات از مجموعه داده‌های دیداری و 
شنیداری می‌انجامد )Verma,  et al., 2019(. برای مثال تجزیه‌وتحلیل 
داده‌های حاصل از طریق مقایسه تجربیات حاصل از حرکت مبتنی بر 
جی پی اس در یک محیط ناآشنای شهری نشان داد که شرکت‌کنندگان 
نشانه‌ها،  و  دارنـــد  ــود  خ شناختی  نقشه‌های  در  را  »مــســیــر«  بیشتر 
 Ercevik Sonmez &( غالب‌ترین عنصر در نقشه‌های شناختی بودند
خرد  مقیاس  در  شهری  منظر  بررسی‌های  در   .)Erinsel Onder, 2019
نیز توجه به خط آسمان حائز اهمیت بوده و روش تحلیل بعد فرکتال 
مطرح  آن  تحلیل  در  نوین  ابــزاری  به‌عنوان  بنویت8  متلب  نرم‌افزار  در 
است )Esfandiari & Tarkashvand, 2020(. با استفاده از الگوریتم‌هایی 
کمی  بررسی  بــرای  ایجادشده‌اند،  رایانه  در  که  بینایی  قــوه  بر  مبتنی 
کمک روش تبدیل هاف9 بر اساس  کاربرد داشته و به  سیمای خیابان 
نرم‌ا‌فزاری به نام »اِسپیس10« با بررسی مرزها می‌توان به پردازش تصاویر 
چند  تلفیق  با  شهرها  سیمای   .)Tucker, 2004( پرداخت  گرفته‌شده 
تکنیک نیز قابل‌تحلیل هستند. ترکیب تحلیل سلسله‌مراتبی و تکنیک 
بررسی  بــرای  تصویری  پرسشنامه  کنار  در  چند‌معیاره11  تصمیم‌گیری 
آن  از  یکی  اولویت‌ها  شناسایی  ــرای  ب تاپسیس  تکنیک  و  ترجیحات 
گام بعد  نمونه‌هاست )Karimi moshaver & Winkemann, 2018(. در 
برای مدل‌سازی طرح می‌توان از نرم‌افزار متلب کمک گرفت تا دید فازی 
به مدیران و برنامه‌ریزان شهر برای انتخاب محل مناسب احداث یک 

.)Karimimoshaver, et al., 2020( ساختمان بلند داد

7 Mapillary
8 Matlab-Benoit
9 Hough Transform
10 Scape
11 Multiple-criteria decision analysis (MCDA)
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4. بحث و یافته‌ها
پژوهش‌های بررسی‌شده در حوزه منظر به سه بخش 1( مباحث مرتبط 
با مدیریت بصری منظر، 2( ارزیابی‌ بصری منظر و 3( پژوهش‌های مرتبط 
جدول  هستند.  قابل‌تقسیم  تاریخی  شهری  منظر  و  شهری  منظر  با 
را  شماره2 جمع‌بندی پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه منظر شهری 
که برخورد و اتخاذ رویکرد  نمایش می‌دهد. بررسی‌ها نشان می‌دهند 
دنبال  به  پژوهش‌ها  از  برخی  و  شده  قلمداد  ضــروری  منظر  به  کل‌نگر 
انتقادی بودند.  با رویکرد  دستیابی به مدلی جامع در تحقیق بصری 
کردن ویژگی‌های هر  کید بر نگاه زمینه محور به منظر و نحوه فیلتر  تأ
محیط در ارزیابی منظر نقطه مشترک برخی از پژوهش‌ها بود. به‌عنوان 

در  زیبایی‌شناسی«  »نظریه  پژوهش  پیشبرد  و  ارزیابی  بــرای  مبنایی 
اغلب آنها موردتوجه بوده است؛ و برخی به لزوم توجه پایین به بالا در 
سیاست‌گذاری‌ها و تصمیم‌گیری‌ها در حوزه منظر شهری اذعان داشته 
که این مهم به جنبه تجربه افراد از منظر اشاره دارد. ماتریس نمایش 
کلانِِ‌  داده‌شده در جدول شماره 1 مقیاس‌های سه‌گانه خرد، میانه و 
شهری را در تلاقی با حوزه‌های پژوهشی در منظر شهری مطرح می‌کند. 
پژوهش‌های  در  کلان  مقیاس  و  حضورداشته  سه  هر  در  میانه  حــوزه 
مفهوم  بر  کید  تأ با  پژوهش‌هایی  و  منظر  بصری  مدیریت  به  معطوف 
منظر شهری بیشتر دیده‌شده است. جدول شماره 2 پژوهش‌های سه 

حوزه را به‌تفصیل مورد مقایسه قرار داده است.

جدول شماره1: ماتریس پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه منظر شهری

کارفراوانی پژوهش در منظر شهریمقیاس خردمقیاس میانهمقیاس کلانفرآیند انجام 

مدیریت بصری منظر شهریکیفیکمی15

ارزیابی بصری منظر شهریکیفیکمی26

مفهوم منظر شهریکیفیکمی28

جدول شماره2: جمع‌بندی پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه منظر شهری

مفهوم منظر شهریارزیابی بصری منظر شهریمدیریت بصری منظر شهری

موضوع

دید و چشم‌انداز  
تعداد  

 

موضوع

مجتمع مسکونی و 
نماها  

تعداد  

موضوع  

محورها  
تعداد  

 
  2

  3

  2
6  شهر   
منظر شهر با دید 1  منظر شهر تاریخی   

کل‌نگر  
  13

 10  منظر  
1  واقعیت مجازی  

2  میدان شهری   1  خاطره یصری  

2  بزرگراه
1  محله  10  محور   
1  پارک  1  پارک   
2  رودخانه و دریاچه  2  رودخانه و ساحل   

روش پژوهش
کتشافی،  توصیفی-تحلیلی، ا
ارزیابی، پیمایشی، مقایسه  

 

روش پژوهش
تحلیلی-توصیفی، پیمایشی، همبستگی، 

مدل‌سازی، تجربی-شبیه‌سازی، مقایسه‌ای  
روش پژوهش  

تحلیلی، قیاسی استقرایی، 
تفسیری، توصیفی، تحلیل 

هرمنوتیکی، تحلیل محتوا، قیاس 
تطبیقی  

کار   فرآیند انجام 
 13  کمی  

کار فرآیند انجام 
12  کمی  

کار   فرآیند انجام 
3  کمی  

2  کیفی  
22  کیفی  11  کیفی   
3  آمیخته  3  آمیخته   

ابزار داده‌کاوی و 
تحلیل  

مشاهده، پرسشنامه، 
مصاحبه، تحلیل شبکه  

 

ابزار داده‌کاوی و 
تحلیل

ایزوویست، پرسشنامه، ترجیح سنجی، 
تکنیک سطوح حفاظت بصری، ماتریس 

دستیابی به اقدام، تکنیک یادداشت‌برداری 
فیلیت تیل، ترکیب خطی وزنی، تکنیک کیفی 

 ،GIS ،SPSS ،سایمون بل، بررسی تصاویر
تحلیل خوشه‌ای، سنجش ارجحیت بصری  

ابزار داده‌کاوی و 
تحلیل  

AHP ،GIS، دلفی، عکس 
هوایی، تحلیل خوشه‌ای، مرور 
سیستماتیک، مصاحبه عمیق، 
بررسی روایت‌ها، عکس‌برداری، 
نقشه‌برداری مشارکتی و تجربی، 

تحلیل عاملی، رگرسیون  

سطح و مقیاس 
عمل  

11  کلان: شهر  
 

سطح و مقیاس 
عمل

4  کلان: شهر  
سطح و مقیاس 

عمل  

13  منظر به‌مثابه کل  
5  کلان: شهر   

2  میانه: پارک و مسیل  
 

9  میانه: منطقه و پارک  
میانه: پارک و محله و 

میدان  
  4

3  خرد: محورها  13  خرد: خیابان، مسیر   3  خرد: خیابان  

دیدگاه  
 7  نظری  

دیدگاه
4  نظری  

دیدگاه  
12  نظری  

16  تجربی  22  تجربی   8  تجربی  

کم   نظریه حا
کولوژی  زیبایی‌شناسی و ا

منظر  
 

کم کم  زیبایی‌شناسی )صوری(، دیدگاه سایمون بل  نظریه حا نظریه حا
زیبایی‌شناسی، انتقادی و 

نشانه‌شناسی، رویکرد سیستمی  
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پژوهش‌های انجام‌شده با محوریت »مدیریت بصری منظر« در ایران 
و  پارک(  و  )مسیل  میانه  مقیاس  )شهر(،  کلان  مقیاس  در  به‌طورکلی 
گرفته‌اند. در اغلب آنها از روش پژوهش  مقیاس خرد )خیابان( صورت 
پیمایشی و رویکرد توصیفی_تحلیلی استفاده‌شده و با ابزار پرسشنامه 
به بررسی و تحلیل وضع موجود پرداختند. در پژوهش‌های خارجی 
گون مدیریت محیط‌زیست  گونا موضوع مدیریت بصری در حوزه‌های 
روش  بــا  و  ــوده  ب مــوردتــوجــه  بــزرگــراه‌هــا  و  شهری  مناظر  و  جنگل‌ها  و 
و  مصاحبه  و  پرسشنامه  ابــزار  کمک  به  تصاویر  تحلیل  و  شبیه‌سازی 
پژوهش‌های  از  بسیاری  بودند.  گرفته  صورت  کتشافی  ا استراتژی  با 
انجام‌شده در حوزه مدیریت بصری منظر در واقع به ارزیابی بصری آن 
پرداخته اند. »ارزیابی بصری منظر« به‌عنوان یک مفهوم مستقل در 
ح است. فعل پژوهش »ارزیابی« در بررسی موضوعاتی  حوزه منظر مطر
خرد از نماهای شهری، مجتمع‌های مسکونی و انواع فضاهای بسته و 
کار رفته  باز تا مناظر طبیعی و مصنوع شهرها و پارک‌ها و رودخانه‌ها به 
است. در حوزه ارزیابی می‌توان به تجربه افراد از منظر نزدیک‌تر شد. 
کمی و با رویکرد  بنابراین اغلب پژوهش‌های این بخش با روش‌های 
مانند  تحلیلی  ابزارهای  و  تکنیک‌ها  انواع  شدند.  برده  پیش‌  تجربی 
تکنیک سطوح حفاظت بصری و تکنیک یادداشت‌برداری فیلیپ تیل 

گرفته شدند. کار  منحصراً به 
به‌مثابه  منظر  به  نگاه  در  بیشتر  شهری«  »منظر  مفهوم  به  پرداختن 
مورد  نظری  دیدگاه‌های  پژوهش‌ها  این  در  است.  شده  پیگیری  کل 
نشانه‌شناسی  و  انتقادی  و  زیبایی‌شناسی  نظریه‌های  و  بوده  کید  تأ
انجام  فرآیند  بودند.  ح‌شده  مطر پژوهش‌ها  نظری  پشتوانه  به‌عنوان 
کیفی بوده و از روش‌های تحلیلی، قیاسی استقرایی،  کار در اغلب آنها 
روش  انــتــخــاب  از  پــس  ــت.  اسـ اســتــفــاده‌شــده  توصیفی  و  تفسیری 
موردنظر، تکنیک دلفی، استفاده از عکس هوایی، تحلیل خوشه‌ای، 
مرور سیستماتیک، مصاحبه عمیق، بررسی روایت‌ها، عکس‌برداری و 
ابزارهای داده‌کاوی و تحلیل داده‌ها  نقشه‌برداری مشارکتی به‌عنوان 

مورداستفاده قرارگرفته است.
از  ارائه‌شده  دسته‌بندی  با  مرتبط  پژوهش  پیاز  نیز   3 شماره  نمودار 
پیازهای  می‌دهد.  ــه  ارائ را  منظر  حــوزه  در  انجام‌شده  پژوهش‌های 
پــژوهــش در ســه حـــوزه »مــدیــریــت بــصــری منظر شــهــری«، »ارزیــابــی 
فلسفه،  لایه  سه  در  شهری«  منظر  »مفهوم  و  شهری«  منظر  بصری 
به‌طور  و  هستند  تفاوت  دارای  ابزارها  و  تکنیک‌ها  و  راهبرد  رویکرد، 
تنوع  دارای  بصری  ارزیابی  بحث  در  مورد‌استفاده  تکنیک‌های  ویژه 
آنها  ترکیب  با  پژوهش  پیاز  سه  ایــن  تدوین  از  پس  اســت.  بیشتری 
مطابق نمودار شماره 4 پیاز پژوهش منظر شهری نمایش داده‌شده 
کلمات1 بر اساس فراوانی  که با بهره‌گیری از ایده ابرِ  گفتنی است  است. 
کلمات متفاوت  رنــگ  و  انـــدازه  مــقــالات،  اشــاره‌شــده در میان  ــوارد  م
است. پیاز پژوهش منظر شهری این امکان را فراهم می‌کند تا محقق 
همگی  یابد.  دست  پژوهش  ابزارهای  و  روش‌هــا  مناسب  انتخاب  به 
کاربست  این لایه‌ها با توجه به پرسش و مسئله پژوهش قابل‌تعیین و 
هستند. موارد زیر تفاوت‌های پیاز پژوهش منظر شهری را در مقایسه 

ح می‌کنند. با پیاز پژوهش ساندِرز مطر

1 Word Cloud 

کاربرد هر جزء در هر لایه با تفاوت رنگ و اندازه اضافه‌شده  الف( فراوانی 
است.

کمرنگ مشخص‌شده  ب( »مسیرهای هدایت پژوهشگر« با فلش‌های 
است.

ج( این مدل به نسبت مدل پیاز پژوهش ساندرز یک لایه اضافه دارد. 
مرحله‌ای  پژوهش  هستی‌شناسی  یعنی  بیرونی  دولایــه  حقیقت  در 
می‌کند.  مشخص  را  پژوهش  ــد  رون در  پژوهشگر  بــاورهــای  که  اســت 
به‌این‌ترتیب از میان سه دسته راهبردهای »عینیت‌گرا«، »ساختارگرا« 
و »ذهنیت‌گرا« موردنظر دمینگ و سوآفیلد بایستی دست به انتخاب 

زده شود.
ح‌شده در پیاز  د( رویکرد »توصیفی« به رویکرد قیاسی و استقرایی مطر

پژوهش ساندِرز اضافه‌شده است.
همبستگی،  توصیفی،  تجربی_شبیه‌سازی،  »راهــبــرد«،  لایــه  در  هـــ( 

تحلیل هرمنوتیکی و قیاسی_تطبیقی افزوده شدند.
و( افق زمانی تمامی پژوهش‌ها در دو دسته طولی و عرضی جا می‌گیرند 
گرفته در حوزه منظر شهری با افق زمانی  و اغلب پژوهش‌های صورت 

گرفته‌اند. طولی صورت 
ح  ز( در هسته مرکزی پیاز پژوهش منظر شهری تکنیک‌ها و رویه‌ها مطر
ارائه‌شده  نظرات  بر  کید  تأ با  منظر  در  پژوهش  تکنیک‌های  شدند. 
 Karimi Moshaver, 2014 ; Tveit, et al., 2006( توسط متخصصان 
از  )پرسش  مستقیم  کلی  دسته  دو  در   ); Briggs & France, 1980
شدند.)نمودار  تقسیم  تخصص‌گرایانه(  )تحلیل  غیرمستقیم  و  مردم( 

شماره4(
منظر  در  پــژوهــش  روش‌شــنــاخــتــی  پیشنهادهای   3 شــمــاره  جـــدول 
دسته  تعیین  صــورت  در  به‌عنوان‌مثال  مــی‌دهــد.  نمایش  را  شهری 
پــارادایــم  پــژوهــش(،  مسئله  بــا  )متناسب  عینیت‌گرا  هستی‌شناسی 
اثبات‌گرایی می‌تواند برگزیده شود و رویکرد موردنظر نیز متناسب با آن 
در  نیز  راهبرد  یا چند  ترکیب دو  از  گاهی  باشد.  توصیفی  یا  استقرایی 
پژوهش استفاده می‌شود. پس‌ازآن انتخاب روش‌شناختی پژوهش یا 
کیفی و یا تلفیقی  کمی،  که می‌تواند  ح می‌گردد  کار مطر فرآیند انجام 
در  توصیفی  رویکرد  انتخاب  صــورت  در  به‌عنوان‌مثال  باشد.  آنها  از 
یا آمیخته  کیفی  انتخاب روش‌شناختی  با عبور به لایه بعدی  پی آن 
می‌شود.  پیشنهاد  مــوردی  بررسی  یا  پیمایش  راهبرد  از  استفاده  و 
تعیین  با  استقرایی  رویــکــرد  و  تفسیرگرایی  هستی‌شناسی  انتخاب 
فرهنگی  شهریِ  منظر  حوزه  در  قوم‌نگاری  راهبرد  و  کیفی  روش‌هــای 

کاربرد خواهد داشت.

5. نتیجه‌گیری
منظر  ارزیــابــی  و  توصیف  بر  اغلب  شهری  منظر  حــوزه  پژوهش‌های 
به‌عنوان یک شیء تمرکز داشته و آن را به‌مثابه یک مفهوم عینی پی 
که با رویکرد ذهنی و تمرکز بر تجربه بیننده از منظر به  گرفتند یا این 
ک افراد پرداختند. پس از مرور سیستماتیک  بررسی ترجیحات و ادرا
پژوهش‌های حوزه منظر شهری به سه بخش »مفهوم منظر شهری«، 
»مدیریت بصری منظر شهری« و »ارزیابی بصری منظر شهری« ‌تقسیم 
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شماره3: پیاز پژوهش منظر شهری به تفکیک دسته‌بندی سه‌گانه
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شدند. سپس با تحلیل محتوای روش‌شناختی آنها پیاز پژوهش برای 
ح تحقیقاتی در این  که به‌نوعی راهنمای طر هر سه حوزه تدوین شد 
پژوهش  پیاز  پیاز،  سه  این  تلفیق  با  نهایت  در  بود.  خواهد  حوزه‌ها 
کید بر  گردید. مدل پیاز پژوهش منظر شهری با تأ منظر شهری ارائه 
پیاز  شده  زمینه‌محور  و  تشکیل‌  لایه  هفت  از  پژوهش  روش‌شناختی 
ارائه‌شده توسط ساندرز و همکارانش در حوزه منظر شهری  پژوهش 
اهداف  و  پرسش‌ها  تعیین‌شده،  مسئله  با  متناسب  همواره  اســت. 
تا  راهبرد  رویکرد،  روش‌شناسی،  هستی‌شناسی،  انتخاب  پژوهش، 
ابزار مناسب تحلیل داده‌های جمع‌آوری‌شده می‌تواند انواع متفاوتی 
به  انجام‌شده  پژوهش‌های  اغلب  که  این  به  توجه  با  باشد.  داشته 
سایر  به  توجه  پرداختند،  متنوع  تکنیک‌های  از  استفاده  و  کــاربــرد 

لایه‌های پیاز پژوهش نیز حائز اهمیت است. این مدل سعی داشته 
از  یکپارچه  چارچوبی  و  دهد  ارائه  منظر  در  پژوهش  به  جامع  نگاهی 
به  کند.  معرفی  را  شهری  منظر  در  پژوهش  کنده  پرا و  متنوع  ــواع  ان
کرد  کامل مشخص  را به‌طور  این مدل می‌توان مسیر پژوهش  کمک 
و از سردرگمی و انتخاب‌های نادرست ابزارهای تحلیلی دوری جست. 
این  در  محققان  کار  راهگشای  می‌تواند  شهری  منظر  پژوهش  پیاز 
خاص  مفاهیم  بر  کید  تأ با  می‌توان  آتی  پژوهش‌های  در  باشد.  حوزه 
پیازهای  نیز  غیره  و  بومی«  »منظر  فرهنگی«،  »منظر  ازجمله  منظر 
که در حوزه  گردد. از طرفی این قابلیت را دارد  پژوهش مرتبط تدوین 
کلان(  کید بر »مقیاس عملِ منظر« )خرد، میانه یا  منظر شهری نیز با تأ

مدل‌های پیاز پژوهش مشابه بررسی شود.

نمودار شماره4: پیاز پژوهش منظر شهری

جدول شماره3: پیشنهادهای روش‌شناختی پژوهش در منظر شهری

انتخاب‌های روش‌شناختی پیشنهادی مطابق پیاز پژوهش ارائه‌شده در نمودار شمار 4

ردیف  
فلسفه  

رویکرد  
انتخاب روش‌شناختی یا 

فرآیند انجام  
تکنیک‌ها و رویه‌ها  افق زمانی  راهبرد  

پارادایم  هستی‌شناسی  

ایزوویست  طولی  تجربی-شبیه‌سازی  آمیخته  قیاسی  اثبات‌گرایی  عینیت‌گرا  1  

نقشه‌برداری مشارکتی  طولی  قوم‌نگاری  کیفی  استقرایی  تفسیرگرایی  ساختارگرا  2  

تصاویر و سفرنامه‌ها  عرضی  تفسیری  کیفی  قیاسی  تفسیرگرایی  عینیت‌گرا  3  

بررسی روایت‌ها  طولی  قیاس تطبیقی  کیفی یا آمیخته  توصیفی  رئالیسم انتقادی  ذهنیت‌گرا  4  

تحلیل سایمون بل  عرضی  بررسی موردی  آمیخته  توصیفی  تفسیرگرایی  ساختارگرا  5  

تکنیک سطوح حفاظت بصری  طولی  پیمایش  کمی  استقرایی  عمل‌گرایی  ذهنیت‌گرا  6  

مرور سیستماتیک یا تحلیل محتوا  طولی  هرمنوتیکی  کیفی  توصیفی  پست‌مدرنیسم  ذهنیت‌گرا  7  
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نکات برجسته

مشارکت شهروندان در امور مختلف شهری مزایای متعددی مانند تقویت سرمایه اجتماعی، رضایتمندی، تقویت جامعه مدنی و ... را به همراه  	-
دارد.

از شروط دستیابی به توسعه پایدار شهرهای امروزی، مشارکت شهروندان در امور مختلف آن است. 	-

مؤلفه‌های تشکیل‌دهنده مشارکت شهروندان، مشارکت ذهنی ـ معنوی، مشارکت در تأمین نیروی انسانی، مشارکت سیاسی و مشارکت مالی  	-
هستند.

سطح مشارکت پایین شهروندان در مدیریت شهری را می‌توان در عوامل مختلفی از جمله ضعف مدیران شهری و قوانین و مقررات مربوطه به  	-
کم توجهی شهروندان  و ... نسبت داد. انتخاب مدیران، 

doi

چکیده
مشارکت شهروندان در امور مختلف فضاهای شهری یکی از مهم‌ترین ارکان دستیابی به توسعه پایدار شهری بوده و رسیدن به سطح قابل 
قبولی از آن، از مهم‌ترین دغدغه‌های سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان شهری است. در راستای نیل به توسعه پایدار شهر ایلام ) به‌عنوان یکی از 
شهرهای مرزی ایران ( بررسی وضعیت مشارکت شهروندان در مدیریت شهری از اهمیت و جایگاه ویژه‌ای برخوردار است. هدف اصلی پژوهش 
حاضر بررسی وضعیت مشارکت شهروندان در مدیریت شهری و شناسایی تعیین‌کننده‌های آن در شهر ایلام است. جامعه آماری پژوهش حاضر 
کوکران 384 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب و مورد  که از میان آنها، با استفاده از فرمول  شامل 194 هزار و 30 نفر از شهروندان ایلامی بوده 
که روایی آن به صورت محتوایی )صوری( و  گرفته‌اند. ابزار مورد استفاده در این پژوهش شامل پرسشنامه‌ محقق ساخته‌ای است  مطالعه قرار 
گرفت. تحلیل داده‌ها از طریق تحلیل همبستگی و الگویابی معادلات ساختاری  سازه‌ای و پایایی آن با استفاده از پایایی ترکیبی مورد تأیید قرار 
و با استفاده از نرم‌افزارهای  SPSS  و  Smart PLS انجام شده است. نتایج اولیه ارزیابی مدل مورد مطالعه در این پژوهش نشان داد، مدل از 
شاخص‌های برازندگی قابل قبولی برخوردار است. نتایج آزمون بررسی میانگین نشان داد، سطح مشارکت شهروندان در محدوده مورد مطالعه 
کیفیت زندگی )0/35=  با میانگین 2/62، پایین‌تر از حد متوسط قرار دارد. همچنین مدل‌سازی معادلات ساختاری نشان داد، متغیرهای 
t = 9/22 ،γ(، رضایت از عملکرد مدیران شهری )t = 2/62 ، γ=0/05(، سرمایه اجتماعی )t = 2/44 ، γ=-0/075(، رضایت شغلی )0/131= 
کننده‌ 75/8 درصد از تغییرات  t = 3/59 ،γ(، حکمروایی خوب شهری )t = 11/81 ، γ=0/372( و تعلق مکانی )t = 5/47 ، γ=0/163( تبیین 

واریانس مشارکت شهروندان در مدیریت شهری هستند.

.Smart PLS ،کلیدی: توسعه پایدار شهری، مدیریت شهری، مشارکت، ایلام گان  واژ
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1. مقدمه
مبتنی  مشروعیت  که  می‌گیرد  شکل  زمانی  قدرتمند  شهری  مدیریت 
جامعه‌شناسان  دیــگــر،  عبارتی  بــه  بــاشــد.  داشــتــه  مـــردم  مشارکت  بــر 
که بر پایه جامعه مدنی  معتقدند یک جامعه زمانی مدرن خواهد بود 
از مشارکت  را بهره‌گیری  استوار بوده و شرط موفقیت مدیریت شهری 
جامعه  را  مدرن  جامعه  جامعه‌شناسان،  کرده‌اند.  عنوان  شهروندان 
مدنی می‌دانند و از نظر آنها مهم‌ترین ابزار برای مدیریت شهری موفق، 
از  توسعه  رونــد  در  مــردم  مشارکت  اســت.  مــردم  مشارکت  از  بهره‌گیری 
مشارکت  معادل  را  توسعه  گاهی  که  اســت  بــرخــوردار  اعتباری  چنان 
دانسته‌اند )Yaghfoori & Rafieyan, 2015: 82( و به مشارکت به‌عنوان 
روز  به  روز  و  می‌شود  نگریسته  توسعه  تفکیک‌ناپذیر  و  اساسی  مؤلفه 
به مثابه محور  مــردم  ایــن دیــدگــاه،  افــزوده می‌شود. در  آن  بر اهمیت 
توسعه و مشارکت آنان به مثابه پیش‌نیازی برای موفقیت سیاست‌ها 
طریق  از  مشارکت  مــی‌شــود.  گرفته  نظر  در  کشور  یــک  برنامه‌های  و 
و  داده  گسترش  را  جامعه  اجتماعی  سرمایه  گــروه‌هــا،  سازماندهی 
گروه‌های فرعی و حاشیه‌ای را توانمند می‌سازد تا در  که  سازوکاری بوده 
متن جریان‌های اصلی حیات اجتماعی خود ایفای نقش و تأثیرگذاری 
بیشتری داشته باشند )Kalantari & Rasoli, 2015: 426(. حضور فعال 
شهروندان در فرآیندهای تصمیم‌گیری و ایفای نقش مؤثر آنان در زندگی 
از شاخص‌های اساسی جامعه مردم سالار بوده  سیاسی و اجتماعی، 
Naranjo-( است  از دموکراسی مدرن  و حمایت  تقویت  اصلی  عامل  و 
می‌دهد  نشان  بررسی‌ها  مجموع،  در   .)Zolotov et al., 2019: 302
گرو هماهنگی  رسیدن به توسعه و توسعه پایدار توسط یک جامعه در 
سه محور بزرگ اقتصاد، حفظ محیط‌زیست و عدالت اجتماعی است. 
کلیه بازیگران اعم از  گرو مشارکت  از طرفی، دستیابی به این سه نیز در 
که مشارکت  دولت، شهروندان و سازمان‌های غیردولتی بوده تا جایی 
و  عــوامــل  اصلی‌ترین  از  یکی  دولـــت،  بــا  مــردم  همکاری  و  شــهــرونــدان 
امــروزی  نوین  جوامع  در  توسعه‌یافتگی  میزان  سنجش  شاخص‌های 
کردن  فعال   .)Eslami & Reisi, 2017: 162-163( می‌شود  محسوب 
شهروندان به همکاری و مشارکت در امور شهری و بهره‌گیری از علم و 
دانش شهروندان می‌تواند در زمینه‌های مختلفی از جمله تولید دانش، 
 Turrini et( یادگیری شخصی و ارتقای سطح مشارکت مدنی مؤثر باشد
al., 2018: 176(. همچنین در راستای توسعه حقوق شهروندی، توسعه 
جمله  از  شهری  مختلف  امور  در  شهروندان  مشارکت  سطح  ارتقای  و 
کید بسیاری از اندیشمندان و محققان  فرآیندهای تصمیم‌گیری مورد تأ

.)Duzi et al., 2019: 241( گرفته است توسعه قرار 
در واقع مردم، منابع و مشارکت سه رکن اساسی توسعه پایدار انسانی 
را تشکیل می‌دهند. در این بین، مشارکت در مقایسه با دو رکن دیگر 
به  آن  چارچوب  در  منابع  و  مــردم  عامل  دو  و  داشته  ساختاری  نقش 
فعالیت مطلوب درمی‌آید. به عبارت دیگر مشارکت هم هدف توسعه 
و هم وسیله‌ای بــرای رسیدن به آن بــوده اســت. عــاوه بر ایــن، نقش 
به  نیز  دو  آن  برآیند  بنابراین  دارد؛  را  دیگر  عامل  دو  آن  ترغیب‌کننده 
افزایش  موجب  مشارکت  نــظــران،  صاحب  اعتقاد  بــه  مــی‌آیــد.  شمار 
کرامت در افراد شده و قادر است با استعدادها و پتانسیل‌ها  شایستگی و 
از  مردمی  و  خصوصی  بخش  مــادی  و  فیزیکی  فکری،  سرمایه‌های  و 
کاهش  که از پیامدهای آن  کارایی اثربخشی و بهره‌وری  طریق مسئله 

هزینه‌ها، افزایش درآمدها و بهینه‌سازی عملکردهاست را در مدیریت 
 Rezaei &( آورد  فراهم  را  شهری  پایداری  زمینه  و  بخشد  ارتقا  شهری 
برنامه‌های  و  طرح‌ها  موفقیت  همچنین   .)Asiyabani, 2019: 146
نهادهای محلی است.  و  گرو مشارکت مردمی  و منطقه‌ای در  شهری 
جلب اعتماد عمومی، تشویق مردم در مراحل مختلف طرح و استفاده 
که طرح‌ها در مرحله اول تا حدود  از مشاوره عمومی آنها، باعث می‌شود 
زیادی در تدوین اهداف و قابلیت‌های اجرایی با موفقیت همگام باشند 
و در نهایت بتوانند با اتکا بر داده‌هــای موثق، نیازها و پشتوانه مردم، 

 .)Khajeh Shahkuhi et al., 2015: 3( کنند موفقیت خود را تضمین 
به عقیدة متخصصان برنامه‌ریزی شهری، شهروندان به عنوان تأمین 
عنوان  بــه  و  عـــوارض(  و  )مالیات  شهری  هزینه‌های  اصلی  كنندگان 
شهر  مسئولان  با  خود  شهر  آیندة  ــارة  درب باید  شهری  قوانین  مجریان 
مدیریت  فرایند  در  مردمی  مشاركت  بعد  اما  باشند؛  داشته  مشاركت 
شهری با مشكل و چالشی جدی روبه رو شده است. عدم شركت بخش 
برای  مــردم  بی‌علاقگی  نیز  و  شهر  مدیریت  به  مربوط  امــور  در  مردمی 
كه مربوط به خودشان است، مدیریت شهری را با  مشاركت در اموری 
كه در  كرده و این خود معضل آشكاری است  مسائل مختلفی روبــه‌رو 
 Zangiabadi & Zanganeh,( همة شهرهای ایران قابل مشاهده است
که امروزه ضرورت مشاركت شهروندان  220 :2014(. این در حالی است 
در بهبود وضعیت كالبدی و اجتماعی شهرها بر كسی پوشیده نیست، 
که مشارکت شهروندان1 به یک مسئله جهانی برای بسیج و  تا جایی 
عدم  که  انسانی  نیروی  است.  شده  تبدیل  انسانی  نیروی  از  استفاده 
استفاده از مشارکت آنها در امور مختلف توسعه شهری، در عمل موجب 
هدررفتن فرصت‌های مختلفی برای توسعه پایدار شهری خواهد شد 

.)Sarvarzadeh et al., 2014: 390(
شهر ایلام به دلیل ویژگی خاص فرهنگی و تاریخی آن علاوه‌بر جمعیت 
دیگر  و  روستاها  از  جدیدی  مهاجران  پــذیــرای  ساله  هر  خــود،  فعلی 
این  در  مختلف  قومیت‌های  وجــود  دلیل  به  و  بــوده  استان  شهرهای 
کارآمد  شهر و سنت‌ها و علایق متفاوت آنها، نیازمند مدیریت شهری 
در  شهروندان  تمایلات  و  نیازها  تأمین  علاوه‌بر  که  است  منسجمی  و 
کالبد، زیست‌محیطی و ...، سطح  ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی، 
رضایت  سطح  صــورت  ایــن  غیر  در  دهــد.  ارتقا  را  شهروندان  مشارکت 
کاهش خواهد یافت و مدیریت شهری از مزایای  شهروندان به تدریج 
گردید. در راستای تقویت مشارکت  مشارکت شهروندی منتفع نخواهد 
شهروندان در مدیریت شهری شهر ایلام، مهم‌ترین سئوال‌های پژوهش 
حاضر عبارتند از: مشارکت شهروندان در مدیریت شهری شهر ایلام در 
چه وضعیتی قرار دارد؟ و مهم‌ترین عوامل اقتصادی ـ اجتماعی مؤثر بر 

کدامند؟  مشارکت شهروندان در مدیریت شهری شهر ایلام 

2. چارچوب نظری 
زندگی در جامعه دموکراتیک اقتضا می‌کند مردم به طور فعال در ابعاد 
 Predescu & Darjan, 2010:( کنند  نقش  ایفای  زندگی‌شان  مختلف 
3241(. مشارکت شهروندان در نظام‌های مدعی دموکراسی از اهمیت 
جامعه  هر  برای  و   )Ginieniewicz, 2007: 328( بوده  برخوردار  زیــادی 
طریق  از  می‌تواند  تنها  دموکراسی  و  اســت  حیاتی  امــری  دموکراتیک 

1 Citizen Participation
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این، داشتن شهروندان  بر  یابد. علاوه  توسعه  گاه  آ و  شهروندان درگیر 
آماده مسئولیت‌پذیری در تغییر واقعیت جهان امروزی امری مهم است 
)Manganelli et al., 2012: 1476(. به همین دلیل امروزه به مشارکت 
 Khajeh( مردمی به منزله راهبرد جدیدی در توسعه نگریسته می‌شود
Shahkuhi et al., 2015: 4(. پیشینه پژوهش مشارکت به ویژه مشارکت 
در عرصه‌های مختلف شهری در چارچوب جامعه مدنی سابقه طولانی 
همواره  کنون  تا باستان  یــونــان  دوران  از  شهروندی  مشارکت  دارد. 
زندگی  مختلف  ابعاد  در  متنوع  اشکال  به  جغرافیایی  مکان‌های  در 
اصلی  نظری  دیدگاه‌های  البته  اســت.  کــرده  بــروز  انسان‌ها  اجتماعی 
از دهه 1950  امــروزی،  به معنای  توسعه مشارکتی  و  همانند مشارکت 
به دنبال شکست در برنامه‌ها به دلیل فقدان مشارکت‌های مردمی در 
گرفتند  کرده بود، مورد توجه قرار  کامی آنها را فراهم  که زمینه نا برنامه‌ها 
)Taghvaei et al., 2010: 24-25(. در ادامه روند شکل‌گیری این مفهوم، 
مشاركتی  شهری  مدیریت  و  مشاركت  زمینه  در  متعددی  نظریه‌های 
نظریه‌ها  این  از جمله  این سو مطرح شد.  به  نیمه دوم دهه 1960  از 
می‌توان به نظریه مشاركتی جان ترنر1، نظریه مشاركتی جیمز میجلی2، 
دریسكل4  دیوید  مشاركتی  نظریه  و  ارنشتاین3  شری  مشاركتی  نظریه 

.)Alizadeh et al., 2013: 67-69( کرد اشاره 
نگاهی استقرایی به الگوهای موجود مشارکت در جهان نشان می‌دهد 
کرد:  که می‌توان این الگوها را برحسب سه معیار متفاوت طبقه‌بندی 
و  مالی  هزینه  تأمین   -2 تصمیم‌گیری،   -1( مشارکت  نــوع  برحسب 
فعالیت‌های  در  مشارکت  زمینه  برحسب  انسانی(؛  نیروی  تأمین   -3
نظارتی،   -4 شهر،  ایمنی  تأمین   -3 زیست،  محیط   -2 عمرانی،   -1(
سازمان‌دهی  نوع  برحسب  اجتماعی(؛  رفاه  و 6-  شهری  خدمات   -5
رسمی  تشکل‌های   -2 و  خودانگیخته  و  خودجوش  تشکل‌های   -1(
کدام  انجام  به‌منظور  مشارکت  که  این  به  بسته  البته  برانگیخته(.  و 
گیرد نیز می‌توان به طبقه‌بندی  یک از فعالیت‌های بیان شده صورت 
الگوهای مشارکت اقدام نمود )Rezaei & Asiyabani, 2019: 146(. در 
کلان(،  تقسیم‌بندی‌های دیگری مشارکت از نظر سطح )خرد، میانی و 
بر  بـــرون‌زا(،  و  )درون‌زا  آن  ایجادی  انگیزه‌های  حسب  بر  ــواع،  ان نظر  از 
حسب  بر  مستقیم(،  غیر  و  )مستقیم  مــردم  دخالت  چگونگی  حسب 
کیفیت همکاری  گیری )محلی، منطقه‌ای و ملی(، بر حسب  سطوح فرا
یا  تحمیلی  و  برانگیخته  داوطلبانه،  خودانگیخته،  )طبیعی،  مــردم 
اجباری(، بر حسب سطوح اجرایی و محتوای عملکردی )بهره‌مندی 
خدمات، ارزیابی خدمات، ارائه پیشنهاد، تصمیم‌گیری و برنامه‌ریزی، 
اجرا و نظارت(، بر حسب موضوع و قلمرو اجرایی )سیاسی، اقتصادی 
 .)Amini & Amini, 2017: 187( است  شده  طبقه‌بندی  اجتماعی(  و 
مشارکت  اشــکــال  رایــج‌تــریــن  تطبیقی  مطالعات  اســاس  بــر  همچنین 
عمومی در فرایند مقررات‌گذاری شهری را می‌توان در چند مرحله مورد 
بررسی قرار داد. به عبارت دیگر، مشارکت شهروندان در مرحله پیش از 
وضع مقررات، در حین وضع مقررات )مناظرات و نشست‌های عمومی، 

1 John Turner
2 James Midgley
3 Sherry Arnstein
4 David Driskell

مشاوره‌های  و  شهروندان6  منصفه  هیأت  کانونی5،  گروه‌های  تشکیل 
مکتوب(، مشارکت پس از وضع اولیه مقررات و مشارکت شهروندان در 

 .)Habibnezhad & Ameri, 2019: 6-19( گذاری محلی مقررات 
مشارکت در مدیریت شهری که مبحث اصلی پژوهش حاضر است، یکی 
از مهم‌ترین ابعاد مشارکت شهروندان در امور شهری است. در این زمینه، 
تعیین  نمود:  تقسیم‌بندی  بخش  چهار  در  می‌توان  را  افــراد  مشارکت 
گشودن دشواری‌ها و پدیدآوردن دگرگونی  گرفتن تصمیمات،  هدف‌ها، 
در مجموعه یا سازمان. در برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری مشارکتی، مردم 
فرایند تصمیم‌گیری  آنها در  بازخورد  و  گرفته  قرار  محلی مورد مشورت 
مورد توجه قرار می‌گیرد )Moradi, 2014: 162-163(. تقوایی و همکاران 
ــد، مشارکت شهروندان در منطقه مورد  در مطالعه‌ خود نشان داده‌ان
مطالعه در سطح قابل قبولی بوده و عوامل رضایت از خدمات ارائه شده 
از سوی مدیریت شهری، مالکیت مسکن و پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی 
 Taghvaei( هستند  شهروندان  مشارکت  بر  مؤثر  عوامل  مهم‌ترین  از 
بررسی  هدف  همکاران با  و  حسین‌زاده  پژوهش  نتایج   .)et al., 2010
خرم‌آباد  شهر  شهروندان  بین  در  شهروندی  مشاركت  بر  مؤثر  عوامل 
مشاركت  جامعه‌پذیری  شهروندی،  مشاركت  فایده‌مندی  داد،  نشان 
عوامل  تعیینك‌ننده‌ترین  و  مهم‌ترین  اجتماعی  اعتماد  و  شهروندی 
تأثیرگذار مثبت و مستقیم بر مشاركت شهروندی محسوب می‌شوند و 
پایگاه اجتماعی ـ اقتصادی تأثیری غیرمستقیم بر مشاركت شهروندی 

.)Hosseinzadeh et al., 2013( دارد
 علی‌زاده و همکاران در پژوهشی وضعیت مشارکت شهروندان در اداره 
امور شهری در منطقه 10 شهرداری مشهد را مورد بررسی قرار داده‌اند. 
اداره  در  شهروندان  مشارکت  کلی  وضعیت  داد،  نشان  پژوهش  نتایج 
است  گرفته  قــرار  ضعیفی  سطح  در  مطالعاتی  محدوده  در  شهر  امــور 
)Alizadeh et al., 2013(. نتایج مطالعه هاشمیان و همکاران با هدف 
شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در اداره امور شهر مشهد 
احساس  انجمنی،  عضویت  شهرداری،  عملکرد  از  رضایت  داد،  نشان 
سن،  و  اجتماعی  روابــط  شبکه  اجتماعی،  اعتماد  گاهی،  آ بی‌قدرتی، 
مهم‌ترین عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در اداره امور شهر مشهد 
پژوهشی  یافته‌های  اســاس  بر   .)Hashemian et al., 2012( هستند 
زنگی‌آبادی و زنگنه، بالا رفتن حس تعلق شهروندان به محل سكونت، 
افزایش رضایت‌مندی آنان از امكانات و خدمات شهری و ارتقای پایگاه 
به مشاركت  تمایل  ارتقای  از عوامل اصلی  آنها،  اقتصادی  و  اجتماعی 
 Zangiabadi &( شهروندان در مدیریت شهری در شهر مشهد هستند

 .)Zanganeh, 2014
شهروندان  مشارکت  میزان  پژوهشی  در  همکاران  و  کوهی  شا خواجه 
بررسی  را  گلوگاه  فعالیت‌های عمرانی و خدماتی شهرداری در شهر  در 
مشارکت  برای  محاسبه  میانگین  داد،  نشان  پژوهش  نتایج  کرده‌اند. 
از  پایین‌تر  شــهــرداری  خدماتی  و  عمرانی  فعالیت‌های  در  شهروندان 
سطح متوسط قرار دارد و میان متغیرهای پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی، 
با  مسکن  مالکیت  ــوع  ن و  سکونت  مــدت  تحصیلات،  سطح  شــغــل، 
رابطه  شهرداری  خدماتی  و  عمرانی  فعالیت‌های  در  مشارکت  میزان 
نتایج   .)Khajeh Shahkuhi et al., 2015( دارد  آماری معناداری وجود 

5 Focus groups
6 Citizens’ Jury
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ـ اجتماعی و  پژوهش امینی و امینی با هدف بررسی عوامل اقتصادی 
زمینه‌ای مؤثر بر میزان مشارکت شهروندان در حوزه امور شهری مرتبط 
گاهی، احساس تعلق و  با شهرداری نشان داد، رضایتمندی، اعتماد، آ
درآمد شهروندان از مهم‌ترین عوامل مؤثر بر میزان مشارکت شهروندان 
و  امیراحمدی  پــژوهــش  نتایج   .)Amini & Amini, 2017( هستند 
همکاران با هدف بررسی نقش سرمایه فرهنگی ـ اجتماعی بر مشارکت 
مشهد  شهر  در  شهری  فــرســوده  بــافــت‌هــای  نــوســازی  در  شــهــرونــدان 
اجتماعی،  تعهد  مؤلفه‌های  از  )ترکیبی  فرهنگی  سرمایه  داد،  نشان 
حس همیاری، تعلق‌پذیری و تحصیلات و دانش( و سرمایه اجتماعی 
مشارکت  و  اجتماعی  انسجام  اجتماعی،  اعتماد  مؤلفه  سه  از  )ترکیبی 
اجتماعی( بر مشارکت شهروندان در امور شهری )ترکیبی از مؤلفه‌های 
مشارکت فکری، اجرایی، مالی و نیروی انسانی( تأثیر مثبت داشته‌اند 
)Amirahmadi et al., 2016(. حاجی علی‌زاده و همکاران در پژوهشی 
با عنوان تحلیلی بر همبستگی بین الگوی حکمروایی شایسته شهری 
که  و میزان مشارکت شهروندی در شهر شیراز به این نتیجه رسیده‌اند 
حکمروایی شایسته شهری دارای اثر آماری مثبت و معنی‌داری بر میزان 
 .)Haji Alizadeh et al., 2016( است  شیراز  شهر  شهروندان  مشارکت 
یغفوری و همکاران در پژوهش خود بر نقش شاخص‌های مدیریتی و 
سرمایه اجتماعی بر ارتقای میزان مشارکت شهروندان در امور شهری در 

 .)Yaghfoori et al., 2017( کرده‌اند شهر پارساباد مغان اذعان 
تطبیقی  مقایسه  و  بررسی  هدف  با  خود  مطالعه  در  پاریزی  میمندی 
شهری  جدید  و  قدیم  بافت‌های  کنان  سا بین  در  مشارکت  به  تمایل 
که دارای چهار شاخص مشارکت مالی،  کرمان از مدلی تجربی  در شهر 
مشارکت دهنی ـ معنوی، مشارکت در تأمین نیروی انسانی و مشارکت 
کرده  استفاده  شهروندان  مشارکت  به  تمایل  سنجش  برای  سیاسی، 
شهری  امــور  در  مشارکت  به  تمایل  داد،  نشان  پژوهش  نتایج  اســت. 
کنان بافت قدیم بوده و در میان ابعاد  کنان بافت جدید بیشتر از سا سا
تمایل  بیشترین  شهروندان  شهروندان،  مشارکت  به  تمایل  مختلف 
کمترین تمایل را به مشارکت مالی داشته‌اند  را به مشارکت سیاسی و 

.)Meymandi parizi, 2017(
شارپور و حجتی در پژوهش خود بر سطح پایین مشارکت شهروندان 
تهرانی در امور شهری و تأثیر سرمایه اجتماعی بر مشارکت شهروندان 
نتایج   .)Sharepour & Hojjati, 2018( کرده‌اند  اذعان  شهری  امور  در 
اثرپذیری مشارکت  ارزیابی میزان  و آسیابانی با هدف  پژوهش رضایی 
کیفیت  که افزایش  کیفیت زندگی در شهر نی‌ریز نشان داد  شهروندان از 
منجر  شهری  امــور  در  شهروندان  مشارکت  زندگی می‌تواند به افزایش 
شود )Rezaei & Asiyabani, 2019(. بوزرجمهری و همکاران در پژوهش 
خود با هدف تحلیل مؤلفه‌های اثرگذار بر مشارکت شهروندان در ادارة 
که متغیرهای پایگاه اقتصادی ـ  امور شهر اهواز به این نتیجه رسیدند 
گاهی اجتماعی، مهم‌ترین عوامل اثرگذار  اجتماعی، اعتماد، رضایت و آ

.)Bozarjemehri et al., 2020( بر مشارکت شهروندان هستند
شهروندان  مشارکت  میان  ارتباط  نشان‌دهنده  پژوهش  چند  نتایج 
از  رضایت   ،)Shapiro & Winters, 2008( زندگی  کیفیت  متغیرهای  و 
استونسون  پژوهش  نتایج  اســت.   )Flavin & Keane, 2012( زندگی 
و  مختلف  ابعاد  دارای  شهروندی  مشارکت  داد،  نشان  همکاران   و 
عقاید،  بــه  توجه  آن،  اســاســی  و  مشترک  اصــل  یــک  و  اســت  متنوعی 

افکار و نظرات و خواسته‌های شهروندان و اعمال آن در امور مختلف 
 Stevenson et al.,( شهری توسط نهادهای متولی توسعه شهری است
2015(. بودجلیدا و همکاران در پژوهشی با عنوان تحلیل سیستماتیک 
مشارکت  که  رسیدند  نتیجه  این  به  شهروندان  الکترونیک  مشارکت 
الکترونیکی شهروندان از طریق فناوری‌های رسانه‌های اجتماعی، به 
دلیل سهولت استفاده، دسترسی آسان و فراهم آوردن رفاه نسبی برای 
از  برای مشارکت شهروندان در دولت‌های محلی  گزینه مناسبی  آنها، 
کائو  جمله شهرداری‌هاست )Boudjelida et al., 2016(. نتایج پژوهش 
و همکاران نشان‌دهنده اثر مثبت مشارکت شهروندان در ارتقای سطح 
کشور تایوان بوده  عملکرد سیاست‌های بهداشت، درمان و پزشکی در 
است )Kao et al., 2018(. تورینی و همکاران در پژوهشی پتانسیل‌های 
و  استرالیا  آلمان،  کشورهای  در  شهری  امــور  در  شهروندان  مشارکت 
کارشناسان مورد بررسی و تحلیل قرار داده‌اند. نتایج  سوئیس را از نظر 
پژوهش نشان داد، سیاست‌گذاران توسعه شهری برای پیشبرد اهداف 
خود در سطحی قابل قبول‌تر باید از دانش شهروندان برای تولید دانش 
جدید، افزایش سطح یادگیری فردی و ترویج تحول در سطح جامعه، 
به نحو مطلوبی استفاده نمایند )Turrini et al., 2018(. نتایج پژوهش 
اجتماعی  سرمایه  ارتباط  بررسی  هدف  با  همکاران   و  نارنجوزولوتوف 
شهری  مدیریت  تصمیم‌گیری‌های  در  شهروندان  آنلاین  مشارکت  و 
در  شهروندان  مشارکت  بر  اجتماعی  سرمایه  مثبت  اثــر  نشان‌دهنده 
 Naranjo-Zolotov( فرایند تصمیم‌گیری توسط نهادهای محلی است

 .)et al., 2019
مشارکت  کــه  کــرد  عــنــوان  چنین  ــوان  مــی‌ت کلی  جمع‌بندی  یــک  در 
شهروندان در مدیریت شهری دارای ابعاد مختلفی )مالی، مشاوره‌ای، 
سیاسی، اجرایی و ...( است و در مبحث توسعه پایدار شهری از جایگاه 
ویژه‌ای برخوردار است. با این وجود عوامل مختلفی )از جمله اقتصادی، 
در  شهروندان  مشارکت  سطح  بر   )... و  محیطی  فرهنگی،  اجتماعی، 
این  شهری  مختلف  فضاهای  با  متناسب  که  موثرند  شهری  مدیریت 

عوامل می‌توانند متفاوت باشند. 

3. روش 
این مطالعه از نظر ماهیت از نوع تحقیقات کمی، با توجه به هدف از نوع 
گــردآوری داده‌هــا، جزو تحقیقات  کاربردی و به لحاظ نحوه‌  تحقیقات 
از روش  از بین روش‌هــای همبستگی،  که  ـ همبستگی است  توصیفی 
تحقیق  مكانی  قلمرو  اســت.  بــرده  بهره  واریــانــس  ـ  کوواریانس  تحلیل 
شهر ایلام بوده و جامعه آماری، شامل 194 هزار و 30 نفر از شهروندان 
از  نفر  بوده‌اند. 383  از 18 سال  بیشتر  که دارای سن  ایلام است  شهر 
کوکران و به صورت نمونه‌گیری  شهروندان مورد نظر با استفاده از فرمول 
ابزار  شدند.  انتخاب  مطالعه  برای  نمونه  عنوان  به  تصادفی  طبقه‌ای 
ــردآوری داده‌هـــا عــاوه‌بــر مطالعات اســنــادی،  ــ گ بــرای  اصلی پــژوهــش 
پرسشنامه  طراحی  برای  است  گفتنی  بود.  محقق‌ساخته  پرسشنامه 
مقالات  کار  مبنای  شهری  مدیریت  در  شهروندان  مشارکت  سنجش 
است.  بوده   )2017(  Meymandi parizi و   )2016(  Amirahmadi et al.
بخش  اســت.  شــده  تشکیل  اصلی  بخش  سه  از  یــادشــده  پرسشنامه 
نخست آن شامل اطلاعات جمعیت‌شناختی پاسخگویان مانند سن، 
شغل، میزان درآمد ماهیانه، بعد خانوار و تحصیلات است. بخش دوم 
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کیفیت  مربوط به متغیرهای مستقل پژوهش مانند سرمایه اجتماعی، 
زندگی، رضایت شغلی و ... بوده و بخش سوم به مشارکت شهروندان در 
مدیریت شهری اختصاص یافته است. لازم به ذکر است بخش دوم و 
کم، 2=  سوم پرسشنامه در طیف لیکرت )شامل پنج قسمت: 1= بسیار 

کم، 3= متوسط، 4= زیاد، 5= بسیار زیاد( طراحی شده است. 
کارشناسان و اساتید دانشگاه )روایی  روایی ابزار تحقیق با نظرخواهی از 
گرفته  قرار  تأیید  و  ارزیابی  به صورت همگرا مورد  و همچنین  صــوری( 
و  از 0/7(  )بزرگتر  ترکیبی  پایایی  از ضرایب  پایایی  برای سنجش  است. 
که در صورت مناسب  از 0/7( استفاده می‌شود  کرونباخ )بزرگتر  آلفای 
که  پایاست. همان‌طور  ابزار پژوهش  گفت  این ضرایب می‌توان  بودن 
آلفای  پایایی ترکیبی و  در جدول شماره 1 مشاهده می‌شود، وضعیت 
کرونباخ متغیرهای مورد بررسی در سطح مناسبی بوده و نشان‌دهنده 

پایایی ابزار مورد تحقیق است.
در پژوهش حاضر برای تجزیه و تحلیل داده‌ها از دو روش آمار توصیفی 
و آمار استنباطی  )فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار( 
لازم  شــد.  استفاده  و مــدل معادلات ساختاری(  )تحلیل همبستگی 
زمینه  در  استفاده  مــورد  آمـــاری  روش‌هـــای  از  یکی  اســت،  توضیح  به 
است.  جزئی  مربعات  حداقل  روش  ساختاری،  معادلات  مدل‌سازی 
روش  این  پایه  بر  ساختاری  معادلات  مدل‌سازی  از  که  نرم‌افزارهایی 
هم‌خطی  مانند  شرایطی  وجــود  به  نسبت  می‌کنند،  استفاده  آمــاری 
کوچک بودن نمونه سازگار  متغیرهای مستقل، نرمال نبودن داده‌ها و 
هستند. در این راستا برای تجزیه و تحلیل داده‌ها از نرم‌افزارهای مرتبط 

نظیر  SPSS و Smart PLS  استفاده شده است. 

جدول شماره 1: محاسبه میزان پایایی و روایی مفاهیم اصلی به‌کاررفته در پژوهش

ح متغیرمتغیر تعداد گویهابعاد / متغیرهاشر
پایایی ترکیبی 
)Alpha>0.7(

آلفای کرونباخ 
)Alpha>0.7(

میانگین واریانس 
)AVE>0.5(

مستقل

جمعیت ‌شناختی
ســـن، شــغــل، مــیــزان درآمــــد مــاهــیــانــه، بعد خــانــوار، 
انجمن‌ها،  در  عضویت  مسکن،  مالکیت  تحصیلات، 

مدت سکونت در شهر
8---

کیفیت زندگی
8اقتصادی

0/8860/8360/723 10اجتماعی
12زیست‌محیطی

سرمایه اجتماعی

6اعتماد اجتماعی 

0/8790/8070/652
6انسجام اجتماعی

6مشارکت اجتماعی
گاهی اجتماعی 6آ

رضایت شغلی
4رضایت مالی

0/8780/7640/707 4رضایت روحی ـ روانی
4رضایت فیزیکی ـ جسمی

150/8440/7860/576ترکیبی از متغیرهای مربوطهاحساس تعلق مکانی
ــکــرد  عــمــل از  ــت  ــ ــایـ ــ رضـ

مدیران شهری
140/8450/7690/579ترکیبی از متغیرهای مربوطه

120/910/8440/669ترکیبی از متغیرهای مربوطهحکمروایی خوب شهری

وابسته
مشارکت در مدیریت 

شهری

6مشارکت ذهنی ـ معنوی

0/9180/8180/738
6مشارکت در تأمین نیروی انسانی

4مشارکت سیاسی
6مشارکت مالی

4. بحث و یافته‌ها
4.1. نتایج توصیفی

در  مطالعه  مــورد  افــراد  سکونت  مدت  درخصوص  پژوهش  یافته‌های 
محدوده مورد نظر نشان داد، افراد مورد بررسی به‌طور متوسط حدود 
بررسی  نتایج  هستند.  کن  سا مطالعه  مورد  محدوده  در  سال   18/45
وضعیت سنی پاسخگویان نشان داد، میانگین سنی آنها 36/6 سال 
که جوان‌ترین و مسن‌ترین پاسخگو به ترتیب 18 و 59  بوده، به طوری 
داد،  نشان  نتایج  پاسخگویان  خانوار  بعد  با  ارتباط  در  داشتند.  سال 
میزان این شاخص چهار نفر است. در ارتباط با سطح تحصیلات افراد 
مورد مطالعه نتایج نشان داد، حدود دو درصد بیسواد، شش درصد 

دارای تحصیلات در سطح ابتدایی، 16 درصد در سطح راهنمایی، 33 
درصد دارای تحصیلات متوسطه و دیپلم و 43 درصد دارای تحصیلات 
به  لازم  بــوده‌انــد.  دانشگاهی(  التحصیل  غ  فــار و  )دانشجو  دانشگاهی 
توضیح است، 38 درصد از افراد مورد مطالعه به لحاظ وضعیت شغلی 
بیکار، 22  درصــد  خــانــه‌دار(، 14  دانشجو،  )محصل،  غیرفعال  گــروه  در 
درصد دارای مشاغل دولتی و 26 درصد دارای مشاغل آزاد )فروشنده، 
مغازه‌دار، راننده و ...( بوده‌اند. همچنین نتایج نشان داد، 52 درصد 
بــوده و حــدود 86 درصــد در هیچ  پاسخگویان دارای مالکیت مسکن 

انجمن و نهاد غیردولتی عضویت نداشته‌اند. 
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4.2. توصیف متغیرهای مستقل پژوهش
در این قسمت از مطالعه با استفاده از آزمون t تک نمونه‌ای به بررسی 
کلی متغیرهای اصلی مطالعه از نظر افراد مورد مطالعه در شهر  وضعیت 
مــورد نظر  آزمــون  از  با استفاده  به عبارتی،  ایــام پرداخته شده اســت. 
که هریک از متغیرهای مورد نظر دارای چه وضعیتی  نشان داده شده 
که در  نسبت به مبنای نظری ) عدد 3 = متوسط( هستند. همان‌طور 
جدول شماره 2 قابل مشاهده است، t به دست آمده برای متغیر تعلق 
مکانی )t = 30/46( و سرمایه اجتماعی )t = 35/29( در سطح 95 درصد 
از  متغیرها  این  متوسط  عبارتی  به  است.  مثبت  و  معنی‌دار  اطمینان 
نظر افراد مورد مطالعه به صورت معنی‌داری بالاتر از میانه نظری )3( 
است. در زمینه وضعیت این متغیرها می‌توان به مباحث سنتی از جمله 

احترام به سنت‌ها و انسجام قومی ـ قبیلگی و همچنین جذابیت‌های 
خاص و ویژه شهر ایلام برای شهروندانش اشاره نمود. همچنین نتایج 
بررسی دیگر متغیرها با استفاده از آزمون tتک نمونه‌ای نشان داد که t به 
دست آمده برای متغیرهای رضایت از عملکرد مدیران شهری )21/32- 
= t(، رضایت شغلی )t = -19/28(، حکمروایی خوب شهری )21/5- = 
کیفیت زندگی )t = -25/22( در سطح 95 درصد اطمینان معنی‌دار  t( و 
و منفی است )جدول شماره2(. به عبارتی متوسط این متغیرها از نظر 
کمتر از میانه نظری )3( و به  افراد مورد مطالعه به صورت معنی‌داری 
عبارتی این متغیرها از نظر افراد مورد مطالعه در وضعیت مناسبی قرار 

ندارند.

جدول شماره 2: توصیف برخی از متغیرهای مستقل با استفاده از آزمون تی تک نمونه‌ای 

مبنای آزمون = 3

tاختلاف از میانگینمیانگینمعنی‌داریدرجه آزادی
فاصله اطمینان در سطح 95 درصد

حد بالاحد پایین
0/566-0/68-0/623-21/323830/0002/37-رضایت از عملکرد مدیران شهری

30/463830/0003/980/980/9171/04احساس تعلق مکانی
0/644-0/79-0/717-19/283830/0002/28-رضایت شغلی

0/699-0/839-0/769-21/53830/0002/23-حکمروایی خوب شهری
35/293830/0004/071/071/011/13سرمایه اجتماعی

0/805-0/941-0/873-25/223830/0002/12-کیفیت زندگی

جدول شماره 3: وضعیت مشارکت شهروندان در مدیریت شهری با استفاده از آزمون تی تک نمونه‌ای

مبنای آزمون = 3

Tاختلاف از میانگینمیانگینمعنی‌داریدرجه آزادی
فاصله اطمینان در سطح 95 درصد

حد بالاحد پایین
-18/753830/0002/253-0/746-0/824-0/668

4.3. سنجش میزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهری 
پس از بررسی وضعیت متغیرهای مستقل پژوهش، در این قسمت از 
مطالعه حاضر، وضعیت متغیر مشارکت شهروندان در مدیریت شهری 
)متغیر وابسته( که ترکیبی از ابعاد مختلف مشارکت شهروندان )مشارکت 
ذهنی ـ معنوی، مشارکت در تأمین نیروی انسانی، مشارکت سیاسی و 
گرفته است. نتایج نشان داد،  مشارکت مالی( است، مورد بررسی قرار 
مدیریت  در  مطالعه  مورد  شهروندان  از  درصد   62/8 مشارکت  میزان 
و  متوسط  سطح  در  درصــد  کم، 22/5  بسیار  و  کم  سطوح  در  شهری 
14/8 در سطوح زیاد و خیلی زیاد بوده است. این وضعیت نشانگر این 
در  شهری،  مدیریت  در  شهروندان  کثریت  ا مشارکت  میزان  که  است 
سطوح پایینی قرار دارد. همچنین نتایج آزمون تی تک‌نمونه‌ای )با در 

گرفتن عدد 3 به عنوان میانه نظری( نشان داد )جدول شماره3(  نظر 
میانگین محاسبه شده با مقدار 2/25 به صورت معناداری از میانگین 
کمتر است. منفی شدن آماره‌های t، اختلاف از میانگین و حد بالا  مبنا 
و پایین مؤید این مطلب است. در مجموع می‌توان چنین عنوان کرد که 
وضعیت مشارکت شهروندان در مدیریت شهری در محدوده مطالعاتی 
در وضعیت نامناسبی قرار داشته و نیاز است با اقدامات لازم، سطح آن 
را ارتقا داد. یکی از مهم‌ترین این اقدامات، شناسایی عوامل تأثیرگذار 
مختلفی از جمله عوامل اقتصادی، اجتماعی و ... مرتبط با مشارکت 
گرفته  که در ادامه مورد بررسی قرار  شهروندان در مدیریت شهری بوده 

است.

4.4. عوامل تأثیرگذار بر مشارکت شهروندان در مدیریت شهری
- مدل‌یابی معادلات ساختاری

در این مطالعه برای بررسی تأثیر متغیرهای مستقل مورد نظر بر متغیر 
تحلیل  از  وابسته(  )متغیر  شهری  مدیریت  در  شــهــرونــدان  مشارکت 
استفاده   )PLS( جزئی  مربعات  حداقل  روش  به  ساختاری  معادلات 
که در روش حداقل مربعات جزئی در  شده است. لازم به توضیح است 
ابتدا باید صحت طبقه‌بندی متغیرهای تحقیق مورد بررسی قرار بگیرد. 
به عبارتی دیگر، قبل از بررسی بخش اندازه‌گیری و ساختاری مدل مورد 

ادامه  نتایج در  که  پرداخته شده  اعتبار مدل  و  اعتماد  بررسی  به  نظر 
گرا( مدل از روش  نشان داده شده است. برای برآورد اعتبار تشخیصی )وا
میزان  معیار  این  شد.  استفاده   )1981(  Fornell & Larcker ماتریس 
سایر  با  ســازه  آن  رابطه  مقایسه  در  شاخص‌هایش  با  ســازه  یک  رابطه 
کی از  گرای قابل قبول یک مدل حا که روایی وا سازه‌هاست؛ به طوری‌ 
که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخص خود دارد تا با  آن است 
که میزان  گرا وقتی در سطح قابل قبولی بوده  سازه‌های دیگر. روایی وا
کی بین آن سازه و سازه‌های  AVE برای هر سازه بیشتر از واریانس اشترا
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دیگر )یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازه‌ها( در مدل باشد. 
که در PLS، بررسی این امر به صورت  به صورت خلاصه، باتوجه به این 
که در ماتریس مورد نظر اعداد  یک ماتریس صورت می‌گیرد، هنگامی 
گرای  ج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر باشند، روایی وا مندر

قابل قبول خواهند بود.
نتایج  براساس  می‌شود،  مشاهده  شماره4  جــدول  در  که  همان‌طور 
ماتریس فورنل و لارکر، مقادیر جذر AVE، برای تمامی متغیرهای پنهان 

)ابعاد( که در خانه‌های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار دارند، از مقدار 
گرفته‌اند،  که در خانه‌های زیرین قطر اصلی قرار  همبستگی میان آنها 
در  مکنون  متغیرهای  که  نمود  اذعــان  می‌توان  بنابراین  است؛  بیشتر 
با  تا  دارنــد  خــود  پذیرهای  مشاهده  با  بیشتری  تعامل  حاضر،  مــدل 
گرای مدل در حد مناسبی بوده و  سازه‌های دیگر، به عبارتی اعتبار وا

مورد تأیید است. 

جدول شماره 4: روایی افتراقی متغیرهای مورد مطالعه براساس نتایج ماتریس فورنل و لارکر

1234567متغیرها
0/808سرمایه اجتماعی

0/5480/818حکمروایی خوب شهری
0/7780/6940/85کیفیت زندگی
0/5460/8010/710/841رضایت شغلی

0/2550/2750/2360/2620/761رضایت از عملکرد مدیران
0/5850/8050/7660/7740/2910/859مشارکت در مدیریت شهری

0/6110/690/6810/7620/2510/7250/759تعلق مکانی

- بخش ساختاری مدل
متغیرهای  بین  پنهان  ارتباطات  بررسی  به  مطالعه  از  قسمت  این  در 
تحقیق با استفاده از مدل ساختاری )حداقل مربعات جزئی( پرداخته 
تأثیرگذار  متغیرهای  بین  ارتــبــاط  وضعیت  عــبــارتــی،  بــه  اســـت.  شــده 
جــدول  در  ایـــام  شهر  در  شــهــری  مــدیــریــت  در  شــهــرنــدان  برمشارکت 
گرفته‌اند.  قرار  بررسی  مورد  ادامــه  در  که  بوده  مشاهده  قابل  شماره5 
براساس مدل مورد بررسی، نتایج به دست آمده از دو مسیر تأثیر متغیر 
تأثیر  و  بر متغیرهای مستقل  از عملکرد مدیران شهری  رضایت‌مندی 
شهری  مدیریت  در  شهروندان  مشارکت  سطح  بر  مستقل  متغیرهای 
که در جدول شماره5 قابل  در شهر ایلام قابل بررسی است. همان‌طور 

مشاهده است، متغیر رضایت‌مندی از عملکرد مدیران شهری بر سایر 
که بر متغیرهای  متغیرهای مستقل تأثیر معنی‌داری داشته، به طوری 
)با  شغلی  رضایت   ،)0/275 تأثیر  ضریب  )با  شهری  خوب  حکمروایی 
ضریب تأثیر 0/262( و متغیر سرمایه اجتماعی )با ضریب تأثیر 0/255( 
که  همان‌طور  دیگر  طرفی  از  اســت.  بــوده  تأثیر  میزان  بیشترین  دارای 
مشاهده می‌شود، متغیر رضایت‌مندی از عملکرد مدیران شهری دارای 
کمترین اثر )با ضریب تأثیر 0/05( بر میزان مشارکت شهروندان در بخش 
پایین  سطح  به  مــی‌تــوان  مــورد  ایــن  در  که  داشته  را  شهری  مدیریت 
 =  2/37( شهری  مدیران  عملکرد  از  مطالعه  مورد  شهروندان  رضایت 

میانگین( اشاره نمود. 

جدول شماره 5: نتایج رابطه مستقیم و ضرایب معنی‌داری مدل ساختاری مورد تحقیق

سطح معنی‌داریtخطای استانداردضریب مسیرمسیر
0/1630/035/470/000تعلق مکانی -< مشارکت در مدیریت شهری

0/3720/0311/810/000حکمروایی خوب شهری -< مشارکت در مدیریت شهری
0/2510/0347/440/000رضایت از عملکرد مدیران -< تعلق مکانی

0/2750/0338/320/000رضایت از عملکرد مدیران -< حکمروایی خوب شهری
0/2620/0318/370/000رضایت از عملکرد مدیران -< رضایت شغلی

0/2550/0318/220/000رضایت از عملکرد مدیران -< سرمایه اجتماعی
0/050/0192/620/009رضایت از عملکرد مدیران -< مشارکت در مدیریت شهری

کیفیت زندگی 0/2360/0327/410/000رضایت از عملکرد مدیران -< 
0/1310/0373/590/000رضایت شغلی -< مشارکت در مدیریت شهری

0/0750/0312/440/014-سرمایه اجتماعی -< مشارکت در مدیریت شهری
0/350/0389/220/000کیفیت زندگی -< مشارکت در مدیریت شهری

بخش دوم نتایج قابل بررسی، نتایج مرتبط با بررسی میزان تأثیرگذاری 
متغیرهای مستقل مورد نظر بر میزان مشارکت شهروندان مورد مطالعه 
که نتایج آن در جدول شماره5  در شهر ایلام در مدیریت شهری بوده 
که مشاهده می‌شود، بیشترین میزان  قابل مشاهده است. همان‌طور 
تأثیرگذاری بر متغیر وابسته به ترتیب مربوط به متغیرهای حکمروایی 
خوب شهری با ضریب مسیر 0/372و مقدار t 11/81 و سپس متغیرهای 

کیفیت زندگی )با ضریب تأثیر 0/255( و رضایت شغلی )با ضریب تأثیر 
0/131( است. لازم به توضیح است، مدل ساختاری مطالعه همراه با 
کلی سازه‌های اصلی در تصویر  ضریب استاندارد بارهای عاملی و اثرات 
می‌توان  شماره1  تصویر  نتایج  براساس  است.  مشاهده  قابل  شماره2 
واریانس  درصــد   75/7 حــدود  بررسی،  مــورد  عوامل  مجموع  در  گفت 

متغیر وابسته مشارکت در مدیریت شهری شهر ایلام را تبیین می‌کنند.
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تصویر شماره 1: مدل ساختاری تحقیق همراه با مقادیر t-values و سطح معنی‌داری سازه‌های اصلی

تصویر شماره 2: مدل ساختاری مطالعه همراه با ضریب استاندارد بارهای عاملی و ضرایب تبیین سازه‌های اصلی

کلی مدل ساختاری - برازش 
برای تأیید کیفیت مدل تحقیق تعیین برازش مدل کلی پژوهش ضروری 
است، به عبارتی برای محاسبه شاخص تناسب در مدل PLS می‌توان از 
روش GOF که در ادامه نشان داده شده است )رابطه شماره1(، استفاده 
مقادیر  متوسط  مقدار  دو  ضرب  مجذور   ،)GOF( شاخص  این  نمود. 
کی و متوسط ضرایب تعیین است. مقادیر 0/36، 0/25 و 0/01 به  اشترا

ترتیب قوی، متوسط و ضعیف برای مدل مورد نظر توصیف شده‌اند. 
رابطه شماره )1(

 

کی و ضرایب تعیین  براساس نتایج به دست آمده، متوسط مقادیر اشترا
به ترتیب 0/663 و 0/155 است. همچنین مقدار به دست آمده برای 
که این مقدار بیشتر از مقدار 0/25 و  کلی 0/32 بوده  تعیین برازش مدل 
نزدیک به 0/36 بوده و در نتیجه برازش قابل قبولی برای مدل پژوهش 

بوده و این برازش مورد تأیید است.
معیار  که   )R2( تعیین  ضریب  از  تحقیق،  ساختاری  مدل  ارزیابی  برای 
میزان  دهنده  نشان  و  بــوده  نظر  مــورد  ساختاری  مدل  ارزیابی  اصلی 
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تبیین شده متغیر پنهان درون‌زا توسط متغیرهای برون‌زای  واریانس 
کلی، مقدار ضریب تبیین  نیز استفاده می‌شود. به صورت  دیگر است 
به  ارزیــابــی  ک  مــا عنوان  به   0/67 و   0/33  ،0/19 معیار  سه  براساس 
 .)Chin, 1998: 10( گرفته می‌شود ترتیب ضعیف، متوسط و قوی در نظر 
نتایج به دست آمده نشان داد، قدرت توضیحی مدل )R2 = 0/758( در 
سطح مناسب و قابل قبولی قرار دارد. از معیارهای دیگر در این زمینه که 
که در این مطالعه برای  كی بوده  گرفت، مقادیر اشترا مورد استفاده قرار 
همه‌ متغیرهای مورد مطالعه بالاتر از 0/8 است. لازم به توضیح است، 
كیفیت مدل‌های اندازه‌گیری چگونه بوده  كه  این معیار بیان می‌نماید 
و همچنین، چه مقدار از تغییرپذیری شاخص‌ها توسط سازه مرتبط با 

خود تبیین می‌شود.
کیفیت مدل تحقیق، تعیین برازش بخش‌های  همچنین، برای تأیید 
مختلف مدل از جمله بخش ساختاری پژوهش ضروری است. یکی از 
 Q2 معیارهای بررسی برازش بخش ساختاری مدل، معیار سنگی‌گایسر
است. این معیار قدرت پیش‌بینی مدل ساختاری را مشخص می‌نماید. 
.Henseler et al )2009( در مورد شدت قدرت پیش‌بینی مدل در مورد 
 ( کرده‌اند  تعیین  را   0/35 و   0/15  ،0/02 مقدار  سه  درون‌زا  سازه‌های 
ضعیف، متوسط و قوی(. براساس نتایج به دست آمده، مقدار معیار 
شهری  مدیریت  در  مشارکت  میزان  درون‌زای  سازه  پیش‌بینی  قدرت 
کن شهر ایلام برابر 0/555 بوده و این نتیجه نشان  توسط شهروندان سا
از قدرت پیش‌بینی مناسب و بالای مدل در خصوص این سازه بوده 
گفت برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش بار دیگر مورد  و می‌توان 

گرفت.  تأیید قرار 

5. نتیجه‌گیری
مانند  متعددی  مزایای  شهری  مختلف  امــور  در  شهروندان  مشارکت 
را   ... و  مدنی  جامعه  تقویت  رضایتمندی،  اجتماعی،  سرمایه  تقویت 
از شروط دستیابی به توسعه پایدار شهرهای امروزی  به همراه دارد و 
است. در راستای ارتقای سطح مشارکت شهروندان در مدیریت شهری، 
بررسی  آنها  لازمــه  کــه  شــده  تجویز  متعددی  راهــبــردهــای  و  راهــکــارهــا 
عوامل  شناسایی  و  شهری  مدیریت  در  شهروندان  مشارکت  وضعیت 
تأثیرگذار بر آن است. از این‌رو، پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت 
مشارکت شهروندان در مدیریت شهری و شناسایی عوامل مؤثر بر آن در 
شهر ایلام انجام شده است. نتایج پژوهش نشان داد، سطح مشارکت 
شهروندان در مدیریت شهری )که ترکیبی از مشارکت ذهنی ـ معنوی، 
مالی  مشارکت  و  سیاسی  مشارکت  انسانی،  نیروی  تأمین  در  مشارکت 
به عنوان ابعاد اصلی مشارکت شهروندان در مدیریت شهری است( با 
میانگین 2/25، پایین‌تر از حد متوسط قرار دارد. این نتیجه با نتایج 
 )2015( Khajeh Shahkuhi et al. ،)2013( Alizadeh et al. پژوهش‌های
بودن  پایین  بر  خود  مطالعات  در  که   )2018(  Sharepour & Hojjati و 
کرده‌اند، همسو است. سطح مشارکت  سطح مشارکت شهروندان اشاره 
مختلفی  عوامل  در  می‌توان  را  شهری  مدیریت  در  شهروندان  پایین 
از جمله ضعف مدیران شهری و قوانین و مقررات مربوطه به انتخاب 
کم توجهی شهروندان  و ... نسبت داد. با فراهم شدن بستر  مدیران، 
شناختی لازم از مشارکت شهروندان در مدیریت شهری، در مرحله بعد، 

عوامل مرتبط و مؤثر بر سطح مشارکت آنها شناسایی شده‌اند. 

)به  شهری  مدیریت  در  شهروندان  مشارکت  تأثیرگذاری  بررسی  نتایج 
در  اقتصادی  و  اجتماعی  متغیرهای  از  پژوهش(  وابسته  متغیر  عنوان 
از  رضایت  شغلی،  رضایت  متغیرهای  داد،  نشان  مطالعاتی  محدوده 
عملکرد مدیران شهری، سرمایه اجتماعی، حکمروایی خوب شهری، 
کیفیت زندگی )همبستگی منفی( و احساس تعلق مکانی دارای ارتباط 
رابطه  ایــن  ــد. در  ــوده‌ان ب پــژوهــش  بــا متغیر وابسته  مــعــنــاداری  آمـــاری 
کاهش و افزایش سطح هر یک از این  که با  کرد  می‌توان چنین عنوان 
افزایش  و  کاهش  به‌ترتیب  نیز  شهروندان  مشارکت  سطح  متغیرها، 
می‌یابد. نتایج مدل تحلیل ساختاری )با روش حداقل مربعات جزئی( 
از  درصــد   75/8 توانسته‌اند  پژوهش  مستقل  متغیرهای  داد،  نشان 
واریانس مشارکت شهروندان ایلام در مدیریت شهری را تبیین نماید. 
به  وابسته  متغیر  بر  متغیرها  آن  از  یک  هر  شده  تبیین  ضرایب  میزان 
مدیران  عملکرد  از  رضایت   ،)0/35( زندگی  کیفیت  از:  عبارتند  ترتیب 
شهری )0/05(، سرمایه اجتماعی )0/075-(، رضایت شغلی )0/131(، 
حکمروایی خوب شهری )0/372( و تعلق مکانی )0/275(. به صورت 
 Taghvaei گفت، نتایج به دست آمده با نتایج مطالعات کلی می‌توان 
 Hashemian et al.  ،)2013(  Hosseinzadeh et al.  ،)2010(  et al.
 ،)2017( Amini & Amini ،)2014( Zangiabadi & Zanganeh ،)2012(
 Yaghfoori ،)2016( Haji Alizadeh et al. ،)2016( Amirahmadi et al.
  Rezaei & Asiyabani  ،)2018(  Sharepour & Hojjati  ،)2017(  et al.
 ،)2008(  Shapiro& Winters  ،)2020(  Bozarjemehri et al.  ،)2019(
Naranjo- و   )2015(  Stevenson et al.  ،)2012(  Flavin & Keane
درصد  به  توجه  با  همچنین  اســت.  همسو   ،)2019(  Zolotov et al.
قابل توجه واریانس پیش‌بینی شده مشارکت شهروندان در مدیریت 
از آنها باید در اولویت  شهری توسط متغیرهای مذکور، ارتقای هر یک 
لازم  گیرد.  قرار  ایلام  شهر  توسعه  برنامه‌ریزی‌های  و  سیاست‌گذاری‌ها 
که دارای  را به عواملی داد  به ذکر است، در این اقدامات باید اولویت 

بیشترین ضرایب رگرسیونی بوده‌اند. 

6. ارائه پیشنهادات
با توجه به نتایج حاصل شده مهم‌ترین راهکارهای پیشنهادی برای 
ارتقای سطح مشارکت شهروندان ایلام در مدیریت شهری عبارتند از: 
بهود وضعیت خدماتی رفاهی و بهداشتی محلات، ارتقای سطح سرانه 
فضاهای ورزشی و تفریحی، تقویت مبلمان شهری، تکریم ارباب رجوع، 
ملزم نمودن مدیران شهری و دستگاه‌های مربوطه به رعایت حقوق 
شهروندی، تجدید نظر در نحوه انتخاب مدیران شهری و توجه ویژه 
کارآفرینی و  کارآمد  به تخصص علمی آنها، برگزاری دوره‌های پیوسته و 
اشتغال‌زایی، حمایت مالی پایدار از فعالیت‌های اقتصادی شهروندان 
مانند تضمین خرید تولیدات و محصولات، تخصیص اعتبارات بانکی 
بازپرداخت  دوره  گرفتن  نظر  در  با  وثیقه  و  ضامن  شرایط  تسهیل  با 
توسعه  خــرد،  مشاغل  از  پایدار  و  مستمر  حمایت  کم،  سود  و  طولانی 
سطح  در  ــی  ادب و  فرهنگی  جشنواره‌های  بــرگــزاری  صنعتی،  مشاغل 
محلات، برگزاری مسابقات مختلف در سطح محلات در راستای تقویت 
همکاری و مشارکت میان اعضای محلات و همچنین حس سرزندگی 
میان شهروندان، ملزم ساختن کارفرماها به رعایت حق و حقوق پرسنل 
اقدامات مدیران شهری،  و  فعالیت‌ها  بر  اداری، نظارت دقیق  و  کاری 
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ج مدیران شهری، برخورد قاطعانه قضایی  شفاف‌سازی درآمدها و مخار
حوزه  شــدن  تکمیل‌تر  عنوان  به  پایان  در   .  ... و  متخلف  مــدیــران  با 
مطالعه مشارکت شهرندان در بحث مدیرت شهری، پیشنهاد می‌گردد 
که مطالعه‌ای با موضوع حاضر ولی از نظر مدیران شهری مورد بررسی 
تأثیرگذار بر مدیرت شهری نیز مورد بررسی  تا نظرات دوگروه  گیرد  قرار 

گیرد. قرار 
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خیابان‌ها محل اتصال و ارتباط فضاها و فعالیت‌های شهری به یکدیگرند. 	-
گِل، فعالیت‌های موجود در فضای عمومی به‌طور خاص در درک این فضا مهم هستند. مطابق با نظر یان  	-

خیابان‌های شهر تهران شرایط مساعد برای وقوع فعالیت‌های اجتماعی را ندارند. 	-
کلانشهر تهران وجود دارد. کیفیت منظر خیابان‌های مناطق شمالی  نوعی تمرکزگرایی در  	-

doi

چکیده
که فعالیت‌های موجود در  گِل این بحث را مطرح می‌کند  خیابان‌ها محل اتصال و ارتباط فضاها و فعالیت‌های شهری به یکدیگرند. یان 
گل در بستر  کلیدی یان  فضای عمومی به‌طور خاص در درک این فضا مهم هستند. پژوهش حاضر سعی دارد به بسط نظری مفاهیم 
کیفی( از تحلیل مشاهده‌ای و  کتشافی متوالی است. در مرحله نخست )بخش  کمک نماید. روش پژوهش، ترکیبی_ا مطالعات شهر ایرانی 
کیفی  کمی( به روش پیمایشی انجام‌گرفته است. در بخش  برای تحلیل داده‌های آن از تحلیل تماتیک استفاده‌شده و مرحله دوم )بخش 
کمی با استفاده از نمونه‌گیری طبقه‌ای  کثر تنوع انتخاب شدند و در بخش  پنج خیابان شهر تهران با استفاده از نمونه‌گیری هدفمند و با حدا
کلیه شهروندان شهر تهران  متناسب با حجم و تصادفی ساده تعداد )302 نفر( به‌عنوان جمعیت نمونه انتخاب شدند. جمعیت تحقیق 
با ضابطه سنی 15 سال و بالاتر هستند. برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از نرم‌افزار SPSS23 و PLS3 استفاده‌شده است. یافته‌ها بیانگر وقوع 
کیفیت منظر خیابان‌های شهر تهران را در هاله‌ای از ابهام قرار می‌دهد  که   بیشتر فعالیت‌های ضروری نسبت به فعالیت‌های انتخابی است 
که خیابان‌های شهر تهران شرایط مساعد برای وقوع فعالیت‌های اجتماعی را ندارند؛ این مهم همان  و به‌نوعی دلالت بر این مسئله دارد 
گل بدان اشاره نموده است. همچنین از نتایج قابل‌توجه دیگر در این زمینه، بحث وقوع فعالیت‌های  که یان  شرایط نامساعدی است 
کنان جنوب تهران است که دلالت مبرهن بر نوعی تمرکزگرایی  کنان شمال تهران و وقوع فعالیت‌های ضروری در میان سا انتخابی در میان سا

کیفیت منظر خیابان‌های مناطق شمالی کلانشهر تهران دارد.  در 

کنش فعالیت‌های خیابانی شهر تهران. کیفیت منظر خیابان، فعالیت‌های بیرونی، یان گل، پرا گان کلیدی:  واژ
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1. مقدمه 
از مهم‌ترین مشخصه‌های زندگی اجتماعی امروزین، رشد شتاب آمیز 
از  از ۷۵ درصــد  امــروزه بیش  که  تا حــدی  شهرنشینی در جهان اســت 
به   .)Basta & Moroni, 2013( زندگی می‌کنند  مردم جهان در شهرها 
انسان‌ها، شهرها درواقــع جایگاه  زندگی  همین دلیل در دوران جدید 
گذشته زندگی آدمیان دارند. شهرها همواره قلب  بسیار مهم‌تر از دوران 
 Clarke & Gaile, 1998; Sassen, 2000; Landry, 2008;( تمدن بوده‌اند
هر  سنجش  معیار  دیگر  تعبیری  به   .)Florida, 2008; Glaeser, 2011
 Behzadfar & Ghorbanian, 2009,( تمدن در شهرهای آن نهفته است

.)p.18
خیابا‌ن‌ها به‌مثابه رودخانه‌های جاری حیات شهرها هستند، مکانی 
 Whyte, 1996; Behzadfar & Ghorbanian,( گردهم می آییم که در آنجا 
بخش  خیابان‌ها  که  شد  مدعی  می‌توان  تعبیر،  این  با   .)2009, p.20
 Institution of( کلیدی از جوامع و حیات انسانی ما را تشکیل داده‌اند
Civil Engineers, 2002, p.17(. نظریات و اظهارنظرهای رو به فزاینده 
که چگونه خیابان‌ها و پیاده‌روها را می‌توان  کید نموده اند  ای همگی تأ
 Appleyard, 1981; Jacobs,( برای اهداف اجتماعی مورد تحلیل قرار داد

.)1993; Ramati, 1981; Moudon, 1987
که مردم از خیابان جلوی خانه‌شان،  این امر بازتاب این حقیقت است 
استفاده  هــمــه‌روزه  کــارشــان  محل  پیرامون  از  و  زندگی‌شان  محله  از 
کیفیت خیابان‌ها و دیگر فضاهای عمومی بر زندگی  می‌کنند و درنتیجه 
روزانه تک‌تک آنها تأثیر می‌گذارد و به‌طور مستقیم در حس بهزیستی 
را  این بحث  گِل  یان  این موضوع  اهمیت  به دلیل  آنها دخیل است. 
که فعالیت‌های موجود در فضای عمومی به‌طور خاص  مطرح می‌کند 
که فعالیت‌ها به‌طور خاص  در درک این فضا مهم هستند. به این معنا 
کلی  گِل سه مقوله  کالبدی محیط نیز حساس هستند.  کیفیت  در برابر 

کرده است: از فعالیت‌های فضای بیرون خانه را دسته‌بندی 
)مانند  هستیم  آنها  انــجــام  بــه  مجبور  مــا  کــه  ضـــروری  فعالیت‌های   -
پیاده‌روی تا محل کار یا مدرسه، منتظرشدن اتوبوس، خرید غذا و مانند 

اینها(،
که در صورت مناسب بودن مکان و زمان به  - فعالیت‌های اختیاری 
انجام آنها مختار هستیم )مانند پیاده‌روی به خاطر لذت بردن از آن، 

تماشای محیط اطراف، خرید در حین تماشای محیط اطراف و...( و
که انجام آن به حضور افراد دیگر  - فعالیت‌های پی آیندی )اجتماعی( 
در فضاهای عمومی بستگی دارد )گفت وگو و فعالیت‌های جمعی و ...(. 
که به  پی آیندی بودن این فعالیت‌های اجتماعی به این دلیل است 
خ می‌دهند و نتیجه مستقیم دو نوع فعالیت  شکل خود به خودی ر
دیگر،  سویی  از   .)Carmona, et al., 2008, p.21-22( هستند  پیشین 
که یکی از اصطلاحات پرکاربرد در بحث خیابان،  لازم به توضیح است 

بحث منظر است. 
که ناظر آن را دریافت می‌کند. به  منظر شهر بخشی از شکل شهر است 
ک و فضای  عبارتی شکل شهر در لایه‌های منظر شهر عینیت قابل‌ادرا
بنابراین  اســت.  پیرامونمان  شهر  موجود  واقعیت  از  ما  ک  ادرا مــورد 
ک  ادرا به‌وسیله  شهری  خیابان‌های  منظر  در  موجود  اطلاعات  کلیه 
ک  کیفیت منظر خیابان‌ها  ادرا که بالا بودن  موردپذیرش قرار می‌گیرد 

 .)Salehi, et al., 2015, p.1(حاضران در آن را بهبود می‌بخشد

در مورد اهمیت مفهوم کیفیت باید گفت، کیفیت مفهومی نسبی است 
که واجد معنایی فراتر از معنای بدیل و معمول آن است. درواقع منظور 
از کیفیت از طرفی خاصیت‌ها و ویژگی‌های اصلی یک‌چیز است، از طرف 
که یک‌چیز را  کیفیت‌هایی است  کلیت و سیستمی از جزء  کیفیت  دیگر 
کیفیت به آن ویژگی  گفت  به وجود آورده‌انــد. به‌طور خلاصه می‌توان 
عقلانی  و  عاطفی  تأثیر  که  می‌شود  اطــاق  پدیده  یا  یک‌چیز  مشخص 
دلیل  همین  به  )Pakzad, 2006, p.100(؛  می‌گذارد  انسان  بر  خاصی 

ک شهری وجود دارد. کیفیت منظر شهری و ادرا ارتباط وثیقی بین 
با توجه به مطالب مشروحه در باب اهمیت موضوع فعالیت های بیرونی 
که  کیفیت منظر در این زمینه سئوال مهمی را  و پررنگ بودن مباحثات 
که فعالیت‌های بیرونی شهروندان  گرفت این است  می‌توان به پرسش 
کیفیت منظر خیابان  ازنظر میزان و نوع فعالیت آنها چگونه بوده و نقش 

در این زمینه چگونه است؟ 
گفتنی است که تهران به‌عنوان شهری که از اوایل قرن سیزده، جلوه‌های 
گونی از زیست سرمایه‌دارانه را تجربه کرده، در مسیر تحول اجتماعی  گونا
نمایش  به  نیز  را  فضایی  نابرابری  از  مختلفی  اقسام  خــود،  تاریخی  و 
گذاشته است . این مسئله درون بافت شهری، فضای نابرابر متفاوتی 
کیفیت و مطلوبیت رتبه‌بندی شده، بافت  که به لحاظ  را پدید آورده 
جمعیتی_طبقاتی متفاوتی را درون خود جا ‌داده‌اند. وجود این شکل 
از نابرابری در سطح ظاهری و در زندگی روزمره مردم نیز امری مشهود 

 .)Ahrabian, 2017, p.18( است
 در ضمن ازنظر جنبه‌های نوآورانه و بدیعی بودن این پژوهش می‌توان 

موارد زیر را یادآور شد: 
11 کید - بررسی مطالعات مرتبط با فضاهای عمومی شهری )با تأ

فعالیت‌های  اساساً موضوع  آن مقالات  که  بر خیابان( نشان می‌دهد 
مورد  را  منطقه(  و  کیفیت  مقوله  بر  کید  تأ )با  شهری  فضاهای  بیرونی 
غفلت قراردادند. به همین دلیل این  پژوهش را می‌توان از این منظر 

تحقیقی بدیع، نو و تازه قلمداد نمود.
22 کلیدی -  پژوهش حاضر سعی دارد به بسط نظری مفاهیم 

کمک نماید.  گل در بستر مطالعات شهر ایرانی  یان 
اثر "زندگی در میان ساختمان ها" تألیفی شاخص و ماندگار از معماری 
که پیرامون ارتباط وثیق و غیرقابل انکار بین نقش  گل است  به نام یان 
کیفیت محیط و فعالیت های بیرونی آن است )جدول شماره1(. بررسی 
که عمده  های دقیق صاحب این پژوهش حکایت اثبات این مدعاست 
مقالات مرتبط در این زمینه مربوط به مقالات خارجی است که پیرامون 
گذاری ها در حوزه فضاهای عمومی با تکیه بر مبانی و مؤلفه  سیاست 
کتاب مورد نظر، راهنمای  که  گل است؛ چرا  کتاب یادشده اثر یان  های 
عملی بسیار مفیدی در زمینه فضاهای عمومی شهری است و از همه 
مهمتر این که این اثر ماحصل پژوهش های پردامنه یان گل در بسیاری 
از کشورهای دنیاست. به همین دلیل جنبه های نوآوری این تحقیق در 
ایران هم در مباحثات نظری و هم در عرصه عملی بسیار بدیع و نوآورانه 
است. با توجه به همین موضوع این پژوهش در تلاش است به بسط 
گل در بستر  کلیدی اندیشه های یان  عمیق جنبه های نظری مفاهیم 
گونه  تا این زمینه برای تسری این  کمک نماید  ایرانی  مطالعات شهر 

مباحثات نوین در ایران فراهم آید.
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2. چارچوب نظری 
امروزه ابعاد انسانی فضاهای عمومی بیش از هر زمان دیگر موردتوجه 
 Gehl, 2004; Alimardani,( برنامه‌ریزان و طراحان شهری قرارگرفته است
فعالیت‌های موجود در فضاهای عمومی  که  ؛ چرا   )et al., 2016, p.6
کمیت جذب مردم برای توقف و تعامل در این  کیفیت و  می‌توانند بر 
گاهی  فضاها، تأثیرگذار باشند )Gehl, 1987; Vahdat, et al., 2015(. اما آ
گاهی از این‌که  از مجموعه عناصر سازنده فضا به‌خودی‌خود و بدون آ
کیفیت‌های  تا  می‌گیرند  قــرار  ارتباط  در  یکدیگر  با  عناصر  این  چگونه 
فضای عمومی را برای فعالیت‌های انسانی بهینه سازند، ارزش چندانی 
عناوین  گفت،  باید  راستا  ایــن  در   .)Carmona, 2008, p.21( نـــدارد 
شهری  حیات  و  عمومی  فضای  مطالعات  موضوع  با  که  کتاب‌هایی 
برای  تلاش‌ها  با  مرتبط  پیشرفت  منعکس‌کننده  رسیدند،  انتشار  به 
شکل‌گیری این رشته است. کتاب جین جیکوبز "مرگ وزندگی شهرهای 
بزرگ آمریکایی" درخواستی فعالانه برای مشارکت در این امر بود. یان 
در  چالش  این  کــردن  نظام‌مند  و  عملیاتی  طریق  از  بعد  دهه  یک  گِل 
کتابش "زندگی در فضای بین ساختمان‌ها" نیاز به دستیابی به دانشی 

 .)Gehl& Svarre, 2015, p.101( کرد بیشتر در این زمینه را بیان 
بر  شگرف  تأثیری  رسید،  چــاپ  به  دانمارکی  زبــان  به  کتاب  که  زمانی 
مباحث حوزه اسکاندیناوی درباره جهت حرکت آتی معماری و به‌طور 
که  زمانی  نموده است. همچنین  ایجاد  برنامه‌ریزی شهری  عمومی‌تر 
به زندگی جاری میان  ایده توجه  انگلیسی منتشر شد،  زبان  به  کتاب 
ساختمان‌ها به بلوغ رسیده بود. راف ارکسین1 این نکته را در مقدمه 
کتاب نوشت: سال ارزش‌های انسانی ......... بیش از یک  تألیف اول 
دهه بعدازآن ما می‌توانیم افزایش علاقه‌مندی میان معماران و سایرین 

.)Ibid, p.75( کنیم را به این ارزش‌ها مشاهده 
عرصه‌های  در  جاری  اجتماعی  حیات  به  معطوف  گِل  یان  تحقیقات 
عمومی است و به‌طور خاص به تسهیلات زندگی در فضاهای عمومی 
معمول  استفاده  از  فراتر  آن  مــرزهــای  گسترش  در  سعی  و  مــی‌پــردازد 
 Gehl, 1987; Dezfuly&Naghizadeh,(دارد عمومی  عرصه‌های  از 
)زندگی  عنوان  با  و شناخته‌شده‌اش  کتاب مهم  در  گِل   .)2014, p.18
فضای  پذیری  حضور  و  سرزندگی  بررسی  به  ساختمان‌ها(  میان  در 
روزهــای  روی  بر  آن  توجه  عطف  تعبیری  به  و  اســت؛  پرداخته  شهری 
کتابی درباره‌ فعالیت‌های  معمولی و فضای بیرونی اطرافمان است. این 

1 Ralph Erskine

روزمره و نیازمندی‌های خاص آن در محیط انسان_ساخت است. به 
از  وسیعی  طیف  ساختمان‌ها،  میان  فضای  در  زندگی  سخن،  دیگر 
فعالیت‌های جذاب انسانی در شهرهای ما یا در یک منطقه را دربرمی 
 Gehl,( است  پایان‌ناپذیر  آن  مــورد  در  تحقیقات  و  مطالعات  که  گیرد 

 .)2018
گِل  یان  کاری  و  اثر مطالعاتی  زندگی در میان ساختمان‌ها، مهم‌ترین 
کارمونا به زمینه اجتماعی طراحی شهری  که طبق تقسیم‌بندی  است 
 Gehl,( کلاسیک در این حوزه تبدیل‌شده است که به منبعی  تعلق دارد 

 .)2018 & Gehl and Svarre, 2015
را  آنها  که  کارمونا، طراحی شهری را دارای هشت جنبه می‌داند  ماتیو 

بدین‌صورت بیان می‌کند:
11 فضایی2،.

22 ریخت شناسانه3،.
33 زمینه‌ای4،.
44 بصری5،.
55 کی6،.  ادرا
66  اجتماعی7،.
77  عملکردی8 و.
88  پایدار9..

 که یان گل را در کنار افرادی چون جیکوبز در بخش اجتماعی جا می‌دهد 
گِل ازاین‌جهت بوده  )Gehl, 2018(. در این راستا، اهمیت مطالعات یان 
عمومی  فضاهای  در  فیزیکی  عناصر  و  فعالیت‌ها  سطح  بین  رابطه  که 
اجتماعی،  طراحان  زیــرا  اســت؛  نگرفته  قــرار  موردتوجه  کافی  بــه‌انــدازه 
معمولًا به‌جای فعالیت‌های فضاهای باز بیرونی به فرم توجه نموده‌اند 
)Wei&Lawson, 2009(. بنابراین می‌توان گفت، این کتاب برای کسانی 
که مایل به درکی عمیق‌تر از برنامه‌ریزی اجتماعی و معماری هستند از 

 2 Spacial
 3 Morphological
4 Contextual
 5 Visual
 6 Perceptual
 7 Social
8 Functional
 9 Sustainable

جدول شماره1: زندگی میان ساختمان ها- موضوع کلی، مفاهیم کلیدی و نتایج مهم

نتایج مهم مفاهیم کلیدی کلی موردبحث و بخش‌ها / فصول موضوع  نویسنده، سال و عنوان

یان گل توضیح می‌دهد که نخستین نسخه کتاب )زندگی در میان ساختمان‌ها( 
کاستی‌ها و نواقص معماری )کارکردگرا( و برنامه‌ریزی  در دهه ۱۹۷۰ برای اشاره به 
که  کید می‌کند  که بر این دوره تسلط داشت، منتشر شد. درنهایت او تأ شهری 
که شایسته راه‌حل دقیق‌تر  زندگی در میان ساختمان‌ها یک بعد معماری است 
ک، تفریح شهری  که تعامل اجتماعی و ادرا و مناسب‌تری است؛ با این هدف 
و تجربه حس زندگی شهری ایجاد شود. درواقــع زندگی در میان ساختمان‌ها 
شامل طیف وسیعی از فعالیت‌های مردم در فضای عمومی یعنی انواع رفتارهای 
گل به‌طور دقیق موردبررسی قرار داده و  که  اجتماعی ضروری و انتخابی( است 
که مطالعه این حوزه‌ها حیاتی هستند و فرآیندهای برنامه‌ریزی  معتقد است 

باید بافهم این فضاهای عمومی آغاز شوند.


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 کی
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ی 
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فع موضوع  اســـت.  تــدویــن‌شــده  چهارفصل  در  کــتــاب 
ــیــت‌هــای بــیــرونــی  ــعــال ــورد ف ــ کـــتـــاب در مـ ــوری  ــحـ مـ
عمومی  فضاهای  در  اجتماعی(  و  )ضروری،انتخابی 
است. به‌عبارتی‌دیگر ارتباط کیفیت فضاهای عمومی 
و فعالیت‌های روزمره و ... مردم است. لازم به توضیح 
از  یکی  بــه‌عــنــوان  خیابان  اهمیت  بــر  گــل  کــه  ــت  اس

کید دارد. فضاهای شهری مؤثر در این رابطه تأ

گِل )2018(
“ زندگی در میان 

ساختمان‌ها”
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.)Gehl, 2018( اهمیتی استثنایی برخوردار است
روابط اجتماعی ممکن است از طریق فضا تشکیل شوند یا از طریق فضا 
گر فضا با در نظر داشتن  محدود شوند و یا از طریق فضا اصلاح شوند. ا
شود،  مدیریت  و  طراحی   ... و  آنتروپومتریک  روان‌شناختی،  نیازهای 
احتمالًا  اجتماعی  رفتار  باشد،  مناسب  فرهنگی  ازلحاظ  درصورتی‌که 
که در  یا امکان‌گرایی است  خ می‌دهد. این امر دیدگاه احتمال‌گرایی  ر
ممکن  شرایط  بهترین  ساختن  فراهم  طراحی  و  برنامه‌ریزی  نقش  آن 
 Mehta, 2013,( به‌منظور پشتیبانی از رفتارهای اجتماعی مشخص است
اهمیت  نیز نشان‌دهنده  ویلیام ‌وایت  نتایج مشاهدات   .)p.105-106
ساختار خیابان بر الگوهای رفتاری انسان است. وی معتقد است روابط 
ایجاد  در  متغیرها  مهم‌ترین  از  یکی  خیابان‌ها  و  میادین  بین  کالبدی 
که در یک محل  تعامل و توسعه روابــط اجتماعی میان افــرادی است 
گِل اظهار می‌کند، مردم در  زندگی می‌کنند. در تأیید این نظریات، یان 
کوتاه‌ترین و قابل وضوح‌ترین مسیر را برای رسیدن به یک  زندگی شهری 
ایجادشده میان ساختمان‌ها،  ازایــن‌رو فضای  ترجیح می‌دهند.  فضا 
شبکه‌های خیابانی، بیش از محیط ساخته‌شده بر زندگی شهری تأثیر 

.(Whyte, 1990; Bidaruni&Tabibian, 2018, p.299(می‌گذارد
کتاب "زندگی در میان ساختمان‌ها" بر اهمیت خیابان به‌عنوان  گِل در 
کید دارد و این ویژگی خیابان که در بهبود  یکی از فضاهای شهری مؤثر تأ
را  رفتار شهروندی مؤثر است )که در آرای جیکوبز نیز بدان اشاره شد( 
 Nasrabadi,et al., 2011,( کار می‌برد با اصطلاح "شهر دعوت‌کننده" به 

.)p.102
به  شهری  فعالیت‌های  و  فضاها  ارتــبــاط  و  اتــصــال  محل  خیابان‌ها 
گِل این بحث را مطرح می‌کند  یکدیگرند )Khademi, et al., 2010(. یان 
این  درک  در  خاص  به‌طور  عمومی  فضای  در  موجود  فعالیت‌های  که 
کالبدی  کیفیت  فضا مهم هستند. این فعالیت‌ها به‌طور خاص در برابر 
مطابق   .)Carmona, et al., 2008, p.21( هستند  حساس  نیز  محیط 
گروه  را می‌توان در سه  گِل، فعالیت مردم در فضاهای عمومی  با نظر 
کالبدی  که هر یک به ویژگی‌های متفاوتی در محیط  کرد  طبقه‌بندی 
و فعالیت‌های  انتخابی  نیاز دارند؛ فعالیت‌های ضروری، فعالیت‌های 
شامل  را  متفاوت  طیف  ســه  فعالیت‌ها  کلی،  حالت  در  اجتماعی1. 

می‌شوند: 
که حالتی  را شامل می‌شوند  - دسته نخست، فعالیت‌های ضــروری2 
وقوع  و  می‌افتند  اتفاق  شرایطی  هر  تحت  و  ــد  دارن اجباری  کم‌وبیش 
رفتن  مانند  فعالیت‌هایی  دارد.  محیط  از  را  تأثیرپذیری  کمترین  آنها 
به مدرسه یا سرکار، خرید و سایر فعالیت‌های عمومی و روزمره در این 

دسته جا می‌گیرند. 
را  می‌شوند  انجام  شهری  فضای  در  که  فعالیت‌هایی  از  دوم  دسته   -
صورت  زمانی  تنها  که  می‌دهند  تشکیل  انتخابی3  و  گزینشی  فعالیت 
که تمایل به آنها وجود داشته باشد و زمان و مکان نیز فراهم  می‌پذیرند 
آورنده زمینه مساعد باشند. فعالیت‌هایی چون پیاده‌روی، نشستن و 

استراحت در مکان‌های جذاب در این دسته قرار می‌گیرند. 

.)Carmona,2008( و یا ضروری، اختیاری و پی آیندی/ اجتماعی  1
 2 Necessary Activities
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که بسته به ویژگی‌های  - دسته سوم، فعالیت‌های اجتماعی4 هستند 
گیرند.  گسترده‌ای از روابط متقابل افراد را دربرمی  فضای شهری طیف 
کردن و ...  شرایط خاص فضاها برای ایستادن، نشستن، خوردن، بازی 
 Gehl, 1987;( که این فعالیت‌ها را تحت تأثیر خود قرار می‌دهند هستند 

 .)Latifi & Sajadzadeh, 2014, p. 8-9
لازم به توضیح است، شخصیت و ویژگی‌های فعالیت‌های اجتماعی، 
خ می‌دهند، متفاوت است. در خیابان و  که در آن ر بسته به زمینه‌ای 
کز شهری، فعالیت‌های اجتماعی به‌طورمعمول سطحی‌تر هستند؛  مرا
ارتباطات منفعلی مانند دیدن و شنیدن میان مردم بسیاری که یکدیگر 
خوش‌آیند  می‌تواند  نیز  محدود  فعالیت  همین  امــا  نمی‌شناسند.  را 
باشد. به تعبیری بسیار آزاد، یک فعالیت اجتماعی زمانی اتفاق می‌افتد 
گوش دادن  که دو نفر باهم در یک مکان مشابه باشند؛ برای دیدن و 
که همان اشکال مختلف برقراری ارتباط  به یکدیگر، برای ملاقات و ... 
و بنابراین یک فعالیت اجتماعی هستند )Gehl, 2018, p.7(. این‌گونه 
که تقریباً در  فعالیت‌ها را می‌توان فعالیت‌های برآیندی نیز نامید، چرا
تمام موارد از فعالیت‌های پیوندیافته با دودسته دیگر ناشی می‌شوند. 
گسترش می‌یابند؛ زیرا مردم در فضای  آنها در ارتباط با دیگر فعالیت‌ها 
یکسانی حضور دارند، ملاقات می‌کنند، از کنار هم عبور می‌کنند و یا حتی 
رابطه  )Ibid, p.6(. در جدول ذیل  قرار دارند  در محدوده دید یکدیگر 
داده‌شــده  نشان  بیرونی(  فعالیت‌های  وقوع  و  بیرونی  فضای  )کیفیت 

.)Gehl, 1987; Latifi&Sajadzadeh, 2014, p.8-9(است

جدول شماره2: اندازه فعالیت‌ها در فضاهای مساعد و نامساعد شهری

شرایط مساعدشرایط نامساعدنوع فعالیت

 فعالیت‌های ضروری

  فعالیت‌های انتخابی

نکته صحه  این  بر  توان  گل می  یان  تئوری  بر اساس  که  گفتنی است 
های  فعالیت  ــوع  وق در  مهمی  نقش  خیابان‌ها  کیفیت  کــه  گــذاشــت 
که افزایش قابل ملاحظه ای در فعالیت های  انتخابی دارد؛ بدین معنا 
انتخابی با ارتقای کیفی خیابان مطرح می شود. در این راستا باید متذکر 
تهرانی  شهروندان  حاضر  پژوهش  مطالعه  مــورد  جامعه  چون  که  شد 
کیفیت منظر خیابان مورد توجه بوده است. به همین  هستند، مفهوم 
از منظر  کیفیت خیابان  یادشده،  از شاخص سازی مفهوم  دلیل پس 
آنها  بیرونی  های  فعالیت  و  گرفته  قرار  ارزیابی  مورد  تهرانی  شهروندان 
که در بخش روش شناسی تحقیق به تفصیل  گرفته  مورد سنجش قرار 

شرح داده شده است.

3. روش‌شناسی پژوهش
کمی(  )کیفی_  متوالی  کتشافی  ا آمیخته‌  نــوع  از  حاضر  پژوهش  روش 
است. »این طرح برای شناخت پدیده با داده‌های کیفی شروع می‌شود 

کمّی ساخته می‌شود.  و سپس مرحله ثانویه یا 

4 Social Activities
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کیفی به‌عنوان  که از این طرح استفاده می‌کنند، از مرحله  پژوهشگرانی 
زیربنا برای ایجاد یک ابزار، شناخت متغیرها یا شرح موارد ضروری برای 
محک زدن یک نظریه یا چارچوب جدید استفاده می‌کنند. ایجاد آنچه 
گفته شد، موجب پیوند مرحله کیفی اولیه با مؤلفه کمّی بعدی پژوهش 

.)Creswell &Plano Clark, 2020, p.85( می‌شوند
استفاده‌شده  مشاهده‌ای  تحلیل  روش  از  پژوهش  نخست  مرحله  در 
که در سال‌های 1399و  است. مرحله دوم پژوهش از نوع پیمایشی بوده 
از پرسشنامه محقق  گـــردآوری داده‌هـــای پژوهش،  بــرای  و  اجــرا   1400
گردیده است؛ ذیلًا در قالب جدول به تشریح  ساخته و آنلاین1 استفاده 

دو مرحله پژوهش پرداخته‌شده است.
کیفی )تحلیل مشاهده‌ای( 3.1. بخش اول: 

3.1.1. میدان تحقیق)خیابان(: بر اساس ملاحظات نظری، میدان این 
گردآوری اطلاعات انتخاب شدند  تحقیق، خیابان‌های شهر تهران برای 
کیفیت مناظر خیابان‌ها خواهد بود. لازم به  و محقق درصدد مطالعه 
این  نتایج  کیفیت  ارتقای  و  هدف  این  تحقق  بــرای  که  است  توضیح 
که خیابان‌های اصلی  گردآوری اطلاعات تلاش شده است  تحقیق در 

گیرد. شهر تهران مورد هدف قرار 
3.1.2. نمونه‌گیری: انتخاب خیابا‌ن‌ها با استفاده از روش نمونه‌گیری 
انتخاب  خیابان‌هایی  یعنی  گرفت؛  انجام  تنوع  کثر  حدا با  و  هدفمند 
که به لحاظ موقعیت  کاربری‌های متفاوت و مهم‌تر این  که دارای  شدند 
کلانشهر تهران قرار داشتند و اشباع نظری  جغرافیایی در نقاط مختلف 
در این پژوهش با بررسی پنج خیابان اصلی )شوش، ولیعصر، ولنجک، 

آزادی و پیروزی( به دست آمد.
3.1.3. ابزار گردآوری داده‌ها )مشاهده‌گر تام(: در مطالعات مشاهده‌ای، 
محقق در نقش مشاهده‌گر صرف ظاهر می‌شود. در بسیاری از مطالعات 
که در محیط‌های بدون ساخت مانند خیابان صورت می‌گیرد،  میدانی 
محقق در نقش مشاهده‌گر صرف ظاهر می‌شود. موقعیت مشاهده‌گر 
یا  پیمایش  مشغول  که  اســت  محققی  موقعیت  به  شبیه  بسیار  تــام 
کاملًا بدون ساختی مانند  آزمایش است. به نظر می‌رسد در محیط‌های 
 Baker, 2010,(گری صرف بودن مناسب‌تر است کنار خیابان مشاهده 

.)p.288
ــای  داده‌هـ مــشــاهــده‌ای(:  داده‌هــــای  تحلیل  تحلیل)  روش   .3.1.4
مشاهده‌ای نیز همانند داده‌های متنی به شیوه‌های متفاوتی تحلیل 
می‌شوند. عمدتاً در رویه‌های تحلیلی تماتیک و مردم‌نگاری انتقادی 
 .)Travers, 2009; Abolhassani, 2019, p.86( می‌شوند  تحلیل 
کــار میدانی  که در خــال  ــای مــشــاهــده‌ای، بــه‌ویــژه داده‌هــایــی  داده‌هـ
گردآوری می‌شوند را می‌توان به دودسته داده‌های مشاهده‌ای متنی 
.)Abolhassani, 2019, p.86( شده و تصویری تقسیم‌بندی و تحلیل کرد
ثبت‌های  و  یــادداشــت‌هــا  شــده،  متنی  مشاهده‌ای  متنی  ــای  داده‌هـ  
محقق از ابعاد پدیده یا میدان تحت مطالعه را در برمی‌گیرد. این نوع 
داده‌ها را از طریق شیوه یادداشت‌برداری یا نکته برداری می‌توان تولید 

.)Ibid, p.78( کرد
محقق میدانی به شیوه‌های مختلفی به نوشتن یادداشت‌های میدانی 

گسترده  ازشیوع  به قبل  کار مربوط  کیفی  که شروع بخش  به توضیح است   لازم  1
که  کرونا بوده است . همچنین در مقدمه پرسشنامه این نکته نیز قید شده بود  ویروس 
شهروندان تهرانی با در نظر گرفتن شرایط زندگی عادی قبل از ویروس کرونا پاسخ دهند.

گونی  گونا کامل دارای انواع و سطوح  می‌پردازد. یادداشت‌های میدانی 
با  ــوأم  ت یــادداشــت  حاضر،  پژوهش  یــادداشــت‌بــرداری  شیوه  هستند. 

مشاهده مستقیم است.
کلارک  و  براون  تحلیل: چارچوب شش مرحله‌ای  انجام  نحوه   .3.1.5
)Braun & Clarke, 2006, p.77(. بر این اساس با تحلیل اولیه متن 38 
کد  کد اولیه استخراج‌شده است )جدول شماره3(. تحلیل و ترکیب 38 
اولیه، منجر به دسته‌بندی آن به پنج تم اصلی شده است که عبارتند از: 
زیباشناختی )کالبدی مصنوع، طبیعی و بصری(، فعالیتی و عملکردی 
)خوانایی،  کــی  ادرا و  معنایی  عملکردی(،  و  پذیری  حضور  )فعالیتی، 
ساختاری  )کالبدی(و  زیست‌محیطی  مــکــان(،  حس  و  تصویرپذیری 

)دسترسی(.
اعتماد  قابلیت  لینکن2 معتقدند  و  گوبا  اعتماد:  قابلیت  3.1.6. معیار 
ــاورپــذیــری،  گــانــه امـــا بــه هــم مــرتــبــط ب دربــرگــیــرنــده چــهــار مــعــیــار جــدا
 Mohammadpour,( اطمینان‌پذیری، تأیید پذیری و انتقال‌پذیری است

.)2003, p.184
الف- باورپذیری: در این پژوهش باورپذیری در سه بخش ورودی‌های 
تحقیق  یافته‌های  و  انجام‌شده در حین تحقق  تحلیل‌های  پژوهش، 

مشخص‌شده است.
فرایند  با  مرتبط  جزئیات  همه  تفصیلی  توصیف  انتقال‌پذیری:  ب- 

تحقیق متضمن انتقال‌پذیری آن خواهد بود.
پژوهش  این  به  مربوط  تصمیم‌های  و  روش‌هــا  اطمینان‌پذیری:  ج- 
به‌گونه‌ای مستندسازی شده تا امکان رسیدگی سایر پژوهشگران فراهم 

شود.
د- تائید پذیری: برای تأمین تاییدپذیری پژوهش حاضر، سعی شده با 
گردآوری  ارائه جزئیات روش‌ها و داده‌های تحقیق، امکان ارزیابی روش 

داده و تحلیل داده برای محققان دیگر و خوانندگان فراهم شود.
کمی )پیمایش( 3.2. بخش دوم: 

3.2.1. جمعیت آماری: جامعه آماری این پژوهش، شامل شهروندان 
از  که  بالاتر(  و  سال   16 سنی  ضابطه  با   ( تهران  شهر  محلات  کنان  سا
نزدیک‌ترین خیابان‌های اصلی محل سکونشان در طول هفته به‌طور 

مستمر تردّد می‌نمایند. 
3.2.2. شیوه نمونه‌گیری و تعیین حجم نمونه: مراحل محاسبه تعداد 

نمونه در این تحقیق عبارتند از: 
مرحله نخست )پیش‌آزمون(: آمار و اطلاعات مربوط به جامعه آماری 
شهری  نقاط  در  نفری   50 نمونه  با  مقدماتی  آزمــون  و  استخراج‌شده3 
نمونه  با  : مطابق  نمونه(  ــرآورد حجم  )ب گرفته‌شده است. مرحله دوم 
و  آمــار  اســاس  بر  طبقات  در  نمونه  تعداد  متناسب،  ای  طبقه  گیری 
طبق  اســت.  گرفته  انجام  مقدماتی  آزمــون  و  شده  استخراج  اطلاعات 
جمعیت  به  تعمیم  بــرای  لازم  کل  نمونه‌  حجم  به‌دست‌آمده،  نتایج 
تحقیق 302 شهروند )جدول شماره4( است. مرحله سوم )دسترسی 
به نمونه(: دسترسی به نمونه‌ها به روش نمونه‌گیری تصادفی ساده و 
کانال‌های تلگرامی بوده است. دلیل استفاده  از طریق شهروندان عضو 
است.  بوده  تهران  شهر  منطقه  پوشش 22  تلگرام  اجتماعی  شبکه  از 
کانال بودند )حتی به  کلانشهر تهران دارای  به‌عبارتی‌دیگر تمام مناطق 

2 Guba & Lincoln
3 Tehran Statistical Yearbook, 2019
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تفکیک محله( که شهروندان تهرانی عضویت داشتند.
3.2.3. تصریح مفاهیم و سنجش متغیرها: مفهوم منظر خیابان1 مورد 
که فرد در حین عبور از خیابان  توجه است. منظر خیابان محیطی است 
از منظرسازی و  گیرتر  فرا بنابراین مفهومی  کند،  بیند و تجربه می  می 
یا مفاهیم منظر شهری2  است  جنبه های مربوط به طراحی خیابان 
و علاوه بر آن مسائل مربوط به نگهداری و جنبه های مدیریتی را نیز 
برای سنجش   .)Carmona, et al., 2008, p.145-147( گیرد  بر می  در 
گردید: " بر اساس شاخص‌های  کیفیت منظر خیابان این سئوال مطرح 

 1 Street Scene
2 Cityscape & Townscape

که  را  نزدیک‌ترین خیابان اصلی محل سکونت خود  جدول شماره2، 
قرار  ارزیابی  مــورد  می‌نمایید،  رفت‌وآمد  خیابان  آن  در  هفته  طول  در 
دهید" و برای پاسخ از طیف 5 درجه‌ای }بسیار خوب )4(، خوب)3(، 

متوسط)2(،خیلی بد )1(، بد)0({ استفاده‌شده است.
که  فعالیت‌های بیرونی ازجمله متغیرهای اصلی پژوهش حاضر است 
بررسی  و  ساختمان‌ها  میان  فضای  در  }زندگی  گِل  آثاریان  مبنای  بر 
قرارگرفته  موردسنجش  شاخص   17 برحسب  عمومی{  فضای  زندگی 
است. شاخص‌های فعالیت‌های بیرونی عبارتند از: مؤلفه فعالیت‌های 
کردن،  ضروری: جابه‌جایی )رفتن به مدرسه/دانشگاه/ سرکار(، خرید 
کسی،  انتظار برای  کردن،  کسی، خرید  یا تا اتوبوس  منتظرشدن برای 

ج از داده‌های مشاهده‌ای )متنی شده( کیفیت منظر خیابان، مستخر جدول شماره3: تم‌های اصلی مرتبط با

تم اصلیکد اولیهردیف
کسی1 دسترسی مناسب به وسایل حمل‌ونقل عمومی به علت وجود ایستگاه اتوبوس یا بی‌آرتی و تا

نیمکت در پیاده‌رو
وجود خطوط و امکانات دوچرخه‌سواری

ح ترافیک و...( کنترل طر وجود دوربین مداربسته ) پلیس راهنمایی و رانندگی، 
طراحی مناسب جداول

کیفیت و مکان تابلوها
نورپردازی

مطلوبیت کف سازی پیاده‌رو
مطلوبیت کف سازی سواره‌رو

گیاهی، تعداد درختان، فضای سبز حاشیه‌ای در جوار عابر پیاده( کافی )پوشش  وجود فضای سبز 
دلپذیری نمای ساختمان‌ها )رنگ، فرم پنجره‌ها(

هنرهای خیابانی و تجسمی )گرافیک، دیوارنگاری، تبلیغات شهری و بیلبوردها(

زیباشناختی

2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
وجود کاربری‌های خدماتی )پارکینگ(13

فعالیتی- 
عملکردی

کاربری‌های جاذب و یا ترویج‌دهنده پیاده مداری14
کز تجاری(15 کز خرید، فروشگاه‌ها و مرا کاربری‌ها )دسترسی آسان به مرا گونی اختلاط  گونا

کودکان و  ...( امکان حضور اقشار مختلف اجتماعی )زنان و  16
کنان(17 کنترل وضعیت کلی خیابان توسط سا نظارت اجتماعی و طبیعی بر فضا )نظارت و 
تقویت و یا حمایت از پیاده مداری18
میزان حضور افراد در ساعات مختلف شبانه‌روز19

وجود خدمات شهری در طول مسیر )سرویس بهداشتی، عابر بانک، سطل زباله و غیره( 20
کامل سواره از پیاده(21 عدم تداخل حرکتی سواره و پیاده )جداسازی 
محدودیت آمدوشد وسایل نقلیه موتوری شخصی22
امکان دیدن و تماشا )وجود روشنایی در هنگام شب، مشاهده بدون مانع، امکان دیدن مسافت تا مقصد اصلی یا فرعی(23
مناسب‌سازی فضا برای افراد با توانایی مختلف جسمی_ حرکتی مانند معلولان و سالمندان24
حس جهت‌یابی به افراد25

کی معنایی-ادرا
عدم احساس بیگانگی با فضا26
علائم ترافیکی مناسب27

احساس امنیت در برابر ترافیک و تصادفات )تصادفات ترافیکی/ ترس از ترافیک( 28
عدم وجود ساختمان‌های متروکه و مخروبه29
کانال‌های جمع‌آوری و هدایت آب‌های سطحی30 وجود مجاری و 

زیست محیطی

کانال‌های جمع‌آوری آب31 وجود شیب ملایم پیاده‌روها در جهت 
آسایش صوتی32
کی هوا33 رضایتمندی از پا
کیزگی34 نظافت و پا
آسایش اقلیمی )محافظت در برابر عوامل جوی همچون باران و برف(35
مناسب بودن عرض پیاده‌روها نسبت به ظرفیت و استفاده‌کنندگان از فضا36

ساختاری عرض سواره37
کم جمعیتی مطلوب38 ترا
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کاری )تحویل بسته و...(، ایستادن برای انجام  قدم زدن برای انجام 
مکالمه، ایستادن برای مواجهه با موانع )چراغ‌قرمز، ترافیک و...(؛ مؤلفه 
ورزش  آن،  از  بــردن  لذت  خاطر  به  )پــیــاده‌روی  انتخابی:  فعالیت‌های 
کردن، ایستادن برای رفع عطش )نوشابه/ بستنی و...(، ایستادن برای 
کاری )عکس  تماشای فعالیت‌ها )جمعیت،افراد(، ایستادن برای انجام 
و...(،   )روزنامه  مطالعه  برای  نشستن  پرندگان(،  به  دادن  غذا  گرفتن، 
کردن  استراحت  بــرای  نشستن  کودکان،  بــازی  نظارت  بــرای  نشستن 
برای  بــرای خــوردن(.  و نشستن  آفتاب  از  بهره‌مندی  بــرای  و نشستن 
سنجش فعالیت‌های بیرونی این سئوال مطرح شد: " در طول هفته، به 
چه میزان در نزدیک‌ترین خیابان اصلی محل سکونتتان، فعالیت‌های 
این سئوال طیف 5 درجه‌ای  به  انجام می‌دادید؟" دامنه پاسخ  را  زیر 
اوقــات)2(، به‌ندرت)1( و هرگز)0({  گاهی  اوقــات)3(  کثر  ا }همیشه )4(، 

بوده است.  
کمک دو  3.2.4. اعتبار و پایایی: روایی پرسشنامه پژوهش حاضر به 
که مختص مدل‌سازی معادلات ساختاری  گرا  معیار روایی همگرا و وا
اســـت، بــررســی شــد. مــقــدار متوسط واریــانــس اســتــخــراج‌شــده بــرای 
فعالیت‌های  و   0/82 خیابان،  منظر  )کیفیت  تحقیق  این  متغیرهای 
روایی  نشانگر  که  است  بیشتر   0/5 حداقلی  مقدار  از   )0/76 بیرونی، 
که  افتراقی متغیرها  روایی  بررسی  همگرایی مناسب متغیرهاست. در 
به‌عنوان روایی تقاطعی متغیرها هم یاد می‌شود، باید از جذر متوسط 

واریانس  جذر  نمود.  استفاده  متغیر  هر  بــرای  استخراج‌شده  واریانس 
و فعالیت‌های  )کیفیت منظر خیابان، 0/905  استخراج‌شده  داده‌هــا  
دارد  قبولی  قابل  گــرای  وا روایــی  بیرونی، 0/871( نشان می‌دهد مدل 
که اعداد حداقل 0/1 بیشتر )مقدار متوسط واریانس استخراج‌شده(  چرا
 Pashazadeh, et al., 2020, p.177 & Davari and Rezazadeh,( است 
از  تحقیق،  ــزار  اب پایایی  سنجش  بــرای  پژوهش  ایــن  در   .)2014, p.84
از  پس  که  ترتیب  بدین  اســت؛  استفاده‌شده  کرونباخ  آلفای  ضریب 
تنظیم پرسشنامه یک مرحله پیش‌آزمون مقدماتی با نمونه 50 نفری 
در نقاط شهری تکمیل و پایایی پرسشنامه از طریق سازگاری درونی آن 
کرونباخ برای  کرونباخ انجام شد. مقدار آلفای  با استفاده از آزمون آلفای 
کیفیت منظر خیابان،0/96 و فعالیت های بیرونی 0/91 به دست آمد که 

حکایت از اعتماد ابزار پژوهش دارند.
گویه‌ها:در این تحقیق، مؤلفه‌های متغیر فعالیت‌های  3.2.5. هم‌ارزی 
بیرونی )ضروری و انتخابی( نیز به دلیل برابر نبودن تعداد شاخص‌ها، 
که از فرمول زیر به منظور هم‌ارزی  هم ارز شده اند. لازم به توضیح است 

 .(De Vaus, 2011, p.267) استفاده شده است
n × دامنه / )مقدار حداقل در مقیاس- مقدار سابق( = مقیاس جدید

  PLSورژن23( و( SPSS 6/2/3. برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از نرم‌افزار
)نسخه3(  استفاده‌شده است.

جدول شماره4: برآورد حجم نمونه

نمونه در طبقاتجمعیتمناطقموقعیت جغرافیایی

شمال )شرق و غرب(

153127422
274902230
336950214
499014642
592873837

221919348
63760616153کل

غرب
2119687410
920762410

240449820کل

شرق

84790058
132657964
145380739

3128287421کل

مرکز

62789478
73365509
103422239
113331279
122566017

5154744842کل

جنوب

1570684419
162890778
173092309
1844542912
192825988
2039508810

7242826666کل
229423703300جمع کل
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4. بحث و یافته ها
4.1. توصیف 

فــردی  مشخصات  برحسب  نمونه  جمعیت  گــی‌هــای  ویــژ  .4.1.1
پاسخگویان

از مجموع شهروندان موردمطالعه، 55/3 درصد را مردان و 44/7 درصد 
را زنان تشکیل داده‌اند. دامنه سنی پاسخگویان 15 تا 72 سال است و 
گروه سنی 59-30 )میان‌سالان( با 63/2 درصد و 29-18 سال )جوانان( 
با 34/1 درصد بیشترین تعداد پاسخگویان را تشکیل می‌دهند. بیشتر 
شهروندان ازلحاظ درآمد به ترتیب خود در طبقه اجتماعی متوسط بالا 
با 49/3 درصد و )متوسط به پایین( با 42/1 درصد قرار داده‌اند. میزان 
تحصیلات لیسانس با 41/1 درصد، فوق‌لیسانس با 27/5 درصد و دیپلم 
با 12/9 درصد به ترتیب بیشترین میزان را به خود اختصاص داده‌اند. 
56 درصد از پاسخگویان متأهل و 40/7 درصد مجرد، 1/3 درصد طلاق 

گزینه سایر را انتخاب  کرده و 1/3 درصد  گرفته، 0/7 درصد همسر فوت 
بخش  شاغل  درصــد   28/8 با  پاسخگویان  بیشتر  همچنین  نمودند. 

کرده‌اند. خصوصی و 24/5 درصد شاغل بخش دولتی و عمومی معرفی 

4.1.2. توزیع فراوانی و درصدی متغیر اصلی )فعالیت‌های بیرونی(
فعالیت‌های  میانگین  می‌دهد،  نشان  شماره5  جدول  که  همان‌گونه 
ضروری )21/92( شهروندان بیشتر از فعالیت‌های انتخابی )13/21( آنان 
است. بیشترین فعالیت‌های ضروری شهروندان مربوط به جابه‌جایی 
بیشترین  همچنین  و  درصـــد(   24/2( ــردن  ک خرید  و  درصـــد(   41/4(
فعالیت‌های انتخابی شهروندان به ترتیب مربوط به پیاده‌روی به خاطر 
کردن با 10/9 درصد و پرسه زدن )قدم زدن  لذت بردن از آن و ورزش 
برای تماشای ویترین مغازه‌ها، قدم زدن برای نمایش دادن( با 7/3 

درصد است.

جدول شماره5: توزیع فراوانی و درصدی مؤلفه‌های فعالیت‌های بیرونی )در سطح خیابان(

میانگین1
جمع کل همیشه کثر اوقات ا گاهی اوقات به‌ندرت هرگز

عبارات
  مؤلفه‌های

درصدفعالیت‌های بیرونی تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

21/92

100 302 41/4 125 32/8 99 14/2 43 8/3 25 3/3 10
جابه‌جایی )رفتن به مدرسه/

دانشگاه/ سرکار(

ضروری

100 302 24/2 73 36/4 110 31/1 94 7/9 24 0/3 1 کردن خرید 

100 302 19/9 60 17/5 53 31/1 94 26/2 79 5/3 16
منتظرشدن برای اتوبوس یا 

کسی تا
100 302 8/3 25 17/9 54 35/1 106 33/8 102 5 15 انتظار برای کسی

100 302 9/9 30 15/6 47 35/4 107 32/5 98 6/6 20
کاری  قدم زدن برای انجام 

)تحویل بسته و......(
100 302 7 21 11/6 35 27/8 84 42/7 129 10/9 33 ایستادن برای انجام مکالمه

100 302 16/9 51 25/2 76 31/8 96 20/5 62 5/6 17
ایستادن برای مواجهه با موانع 

)چراغ‌قرمز، ترافیک و......(

13/21

100 302 10/9 33 19/5 59 28/5 86 29/1 88 11/9 36
پیاده‌روی به خاطر لذت بردن 

کردن از آن، ورزش 

انتخابی

100 302 7/3 22 16/9 51 32/5 98 30/5 92 12/9 39
پرسه زدن )قدم زدن برای 

تماشای ویترین مغازه‌ها، قدم 
زدن  برای نمایش دادن(

100 302 3/3 10 11/9 36 32/1 97 35/8 108 16/9 51
ایستادن برای رفع عطش 

)نوشابه/ بستنی و.....(

100 302 3/3 10 7/6 23 22/5 68 39/4 119 27/2 82
ایستادن برای تماشای 

فعالیت‌ها )جمعیت، افراد(

100 302 3 9 6/6 20 22/5 68 41/7 126 26/2 79
کاری  ایستادن برای انجام 

گرفتن، غذا دادن به  )عکس 
پرندگان(

100 302 1/7 5 5 15 17/9 54 37/7 117 36/8 111
نشستن برای مطالعه )روزنامه 

و....(

100 302 3 9 7 21 22/2 67 37/4 113 30/5 92
نشستن برای نظارت بازی 

کودکان
100 302 3 9 10/3 31 24/2 73 38/4 116 24/2 73 کردن نشستن برای استراحت 

100 302 1/3 4 6/6 20 18/5 56 43/4 131 30/1 91
نشستن برای بهره‌مندی از 

آفتاب
100 302 4 12 9/9 30 19/2 58 39/7 120 27/2 82 نشستن برای خوردن

 لازم به توضیح است که فعالیت های ضروری از ترکیب هفت گویه و فعالیت های انتخابی از ترکیب 10 گویه به دست آمده است. بنابراین برای مقایسه میانگین ها )بدیل برابر نبودن  1
گویه ها( هم ارزی صورت پذیرفته است.
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4.1.3. مقایسه میانگین 
فعالیت‌های  میانگین  که  می‌دهد  نشان  شماره6  جــدول  یافته‌های 
کنان شمال تهران به‌مراتب )13/95( بیشتر از سایر مناطق  انتخابی سا
کنان شمال تهران، بیشترین فعالیت انتخابی  است. همچنین بعد از سا

به  لازم  اســت.  تهران   )13/23( شــرق  کنان  سا به  مربوط  شهروندان 
کنان  توضیح است که کمترین فعالیت انتخابی شهروندان مربوط به سا

غرب )12( و جنوب )12/36( تهران است.

 توزیع پاسخگویان بر حسب منطقه سکونت متناسب با جمعیت شهروندان در 22  1
گرفته است. گیری با نسبت برابر صورت  منطقه بوده و نمونه 

جدول شماره6: توزیع میانگین مؤلفه‌های فعالیت‌های بیرونی )در سطح خیابان( برحسب مناطق مختلف شهر تهران
مناطق مختلف شهر تهران1 مؤلفه‌های

  فعالیت‌های
بیرونی

جنوب مرکز شرق غرب شمال
تعداد میانگین تعداد میانگین تعداد میانگین تعداد میانگین تعداد میانگین

66
15/12

42
14/92

21
16/33

20
15/40

153
16/03 ضروری

12/36 12/40 13/23 12 13/95 انتخابی

4.2. تحلیل رگرسیونی 
 با توجه به دو مقدار t محاسبه‌شده در جدول ذیل، متغیر مستقل در 
)برای   Sig = 0/009 برای فعالیت‌های ضــروری( و(  Sig = 0/005 سطح
 )Beta( معنادار است. ضریب تأثیر استانداردشده )فعالیت‌های انتخابی
متغیر مستقل نشان می‌دهد: به ازای یک واحد تغییر در انحراف معیارِ 
انحراف  در  ترتیب  به  و 0/150  به‌اندازه 0/160-  خیابان،  منظر  کیفیت 

معیارِ فعالیت‌های ضروری و انتخابی تغییر ایجاد می‌شود. 
کیفیت منظر خیابان بر مؤلفه‌های  جدول شماره8، ضرایب تأثیر متغیر 
فعالیت‌های بیرونی  به تفکیک موقعیت جغرافیایی مناطق شهر تهران 
برحسب  مستقل  متغیر  استانداردشده  تأثیر  ضرایب  مقایسه  اســت. 
کیفیت در دو منطقه شمال )0/191=  که متغیر  مناطق نشان می‌دهد 
Beta( و جنوب )Beta = -0/320( تهران معنادار شده‌اند که نشان‌دهنده 

چند نکته هستند:
و  انتخابی  نوع  از  تهران  شمال  کنان  سا خیابانی  فعالیت‌های  بیشتر 
کنان جنوب تهران از نوع ضروری است.  بیشتر فعالیت‌های خیابانی سا
تفکیک  )به  فعالیت‌ها  نوع  بر  خیابان  کیفیت  تأثیر  و  نقش  همچنین 
کیفیت خیابان‌ها تأثیر مثبتی بر  که  مناطق( متفاوت است؛ بدان معنا 
کنان شمال تهران دارد اما تأثیر منفی بر فعالیت  فعالیت‌های انتخابی سا
کنان مناطق جنوب تهران دارد. این امر می‌تواند مؤید  های ضروری سا
کیفیت بهتر خیابان‌های شمال تهران سبب تمایل  که  این نکته باشد 
شهروندان این مناطق به انجام بیشتر فعالیت‌های انتخابی شده است. 
کیفیت نامناسب خیابان های مناطق جنوب  که  که  این در حالیست 
که شهروندان این مناطق تنها برای انجام فعالیت  تهران سبب شده 

های ضروری از این فضا استفاده نمایند.

جدول شماره7: رگرسیون خطی فعالیت‌های )ضروری و انتخابی( برحسب کیفیت منظر خیابان

سطح معناداریمقدار Betat ضریب Bمتغیر وابستهمتغیر مستقل

کیفیت منظر خیابان
2/8150/005-0/160-0/028-فعالیت ضروری
0/0430/1502/6230/009فعالیت انتخابی

جدول شماره8: رگرسیون خطی فعالیت‌های )ضروری و انتخابی( برحسب کیفیت منظر خیابان به تفکیک مناطق تهران

فعالیت‌های انتخابی فعالیت‌های ضروری متغیر
جنوب غرب /شرق/ مرکز شمال جنوب غرب/شرق/ مرکز شمال

کیفیت منظر خیابان
0/021 0/193 0/191 ** -0/320 ** -0/120 -0/098

کمتر از ا0/0 معنادار است. کمتر از 0/05 و ** به معنای سطح معناداری  * به معنای سطح معناداری 

5. نتیجه‌گیری
در این قسمت تلاش می‌شود با توجه به سئوالات پژوهش به نتایج و 

تحلیل مرتبط با آن اشاره شود:
نوع  و  میزان  ازنظر  شهروندان  بیرونی  فعالیت‌های  نخست:  سئوال 
کیفیت منظر خیابان تأثیرگذار است؟ در  فعالیت آنها چگونه است؟ آیا 

پاسخ به سئوال، نتایج زیر موردتوجه است:  
فعالیت‌های  )بر   Sig  =  0/005 سطح  در  خیابان  منظر  کیفیت  تأثیر   -
است.  معنادار  انتخابی(  فعالیت‌های  )بــرای   Sig  =  0/009 و  ضــروری( 
کیفیت  مــعــیــارِ  انــحــراف  در  تغییر  واحـــد  یــک  ازای  بــه  بــه‌عــبــارت‌دیــگــر 
معیارِ  انحراف  در  ترتیب  به   0/150 و   -0/160 بــه‌انــدازه  خیابان،  منظر 

فعالیت‌های ضروری و انتخابی تغییر ایجاد می‌شود. همچنین میانگین 
فعالیت‌های ضروری )21/92( شهروندان بیشتر از فعالیت‌های انتخابی 
)13/21( آنان است. بیشترین فعالیت‌های ضروری شهروندان مربوط 
کردن )24/2 درصد( و همچنین  به جابه‌جایی )41/4 درصد( و خرید 
بیشترین فعالیت‌های انتخابی شهروندان به ترتیب مربوط به پیاده‌روی 
کردن با 10/9 درصد و پرسه زدن )قدم  به خاطر لذت بردن از آن و ورزش 
با  نمایش دادن(  برای  ویترین مغازه‌ها، قدم زدن  تماشای  برای  زدن 

7/3 درصد است.
نتایج فوق را می‌توان از چند منظر تحلیل نمود:

1-1( وقوع بیشتر فعالیت‌های ضروری نسبت به فعالیت‌های انتخابی، 



40 | مطالعات شهری، 1401، 12 )45(، 42-31

ع‌پور شعبانی و شار
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

شرایط مساعدشرایط نامساعد

تصویر شماره1: رابطه کیفیت فضای بیرونی و وقوع فعالیت‌های بیرونی

و  می‌دهد  قــرا  ابهام  از  هاله‌ای  در  را  تهران  شهر  خیابان‌های  کیفیت 
که خیابان‌های شهر تهران شرایط  به‌نوعی دلالت بر این مسئله دارد 
مساعد برای وقوع فعالیت‌های اجتماعی را ندارند؛یعنی این مهم همان 
شرایط نامساعدی است که یان گل بدان اشاره نموده است که می‌توان 

در قالب تصویر شماره 1 ترسیم نمود.
که پیش‌ از این به آن اشاره شده، فعالیت‌های اجتماعی و یا  همان‌طور 
برآیندی تقریباً در تمام موارد از فعالیت‌های پیوندیافته با دودسته دیگر 
گسترش می‌یابند؛ زیرا  ناشی می‌شوند. آنها در ارتباط با دیگر فعالیت‌ها 
کنار هم عبور  مردم در فضای یکسانی حضور دارند، ملاقات می‌کنند، از 
 .)Gehl, 2018, p.6( می‌کنند و یا حتی در محدوده دید یکدیگر قرار دارند
تنها  بــاشــد،  ــوردار  ــرخ ب پایینی  کیفیت  از  بیرونی  محیط  هنگامی‌که 
کیفیت  دارای  محیط  در  امــا  می‌پذیرند  انجام  ضــروری  فعالیت‌های 
به دلیل وجود  بلکه  انجام می‌شوند  فعالیت‌های ضروری  نه‌تنها  بالا، 
شرایط بهتر، تمایل صرف زمان بیشتر برای این فعالیت‌ها نیز افزایش 
نیز  انتخابی  فعالیت‌های  از  وسیعی  گستره‌  آن،  بــر  عـــاوه  مــی‌یــابــد. 
خوردن،  نشستن،  توقف)مکث(،  به  شرایط  دعوت‌کنندگی  به‌واسطه‌ 
کیفیت پایین،  کردن و مانند اینها انجام می‌گیرند. در خیابان‌ها با بازی 
حداقل فعالیت انجام‌شده و مردم به‌سرعت به خانه‌های خود می‌روند. 
از  گسترده‌ای  کاملًا متفاوت، طیف  و  درحالی‌که در یک محیط خوب 

.)Gehl, 2018, p.5( فعالیت‌های انسانی امکان تحقق می یابد
نتیجه‌گیری  جهان  سرتاسر  در  گسترده  تحقیقات  نتایج  اساس  بر  گِل 
کیفیت  تأثیر  تا حــدودی تحت  فعالیت‌های ضــروری صرفاً  که  می‌کند 
زندگی  ادامه  برای  آنها  دادن  انجام  زیرا  می‌گیرند،  قرار  محیط  کالبدی 
بهینه  شرایط  در  تنها  اختیاری  فعالیت‌های  برعکس،  است.  ضــروری 
کیفیت فضای عمومی  روی می‌دهند، ازایــن‌رو ابزار سنجش مستقیم 
تحت  را  فضا  از  کاربران  درک  ضمناً  فعالیت‌ها  این  می‌آیند.  به‌حساب 
فضاها  از  شــتــاب‌زده  عبور  به‌جای  مــردم  گــر  ا زیــرا  می‌دهند،  قــرار  تأثیر 
کنند، فضا زیست پذیر تر خواهد بود. درنهایت  ماندن در آنها را انتخاب 
کالبدی روی می‌دهند، هر  فعالیت‌های اجتماعی در همه بافت های 
کیفیت و شدت آنها هم به تعداد افراد حاضر در فضا بستگی دارد و  چه 
کاربران را به ماندن بیشتر در آن فضا  هم به این‌که کیفیت فضا تا چه حد 

 .)Carmona, 2008, p.22( ترغیب می‌کند
بیشترین  به  مربوط  فــوق،  یافته  با  ارتــبــاط  در  دیگر  مهم  نکته   )2-1

فعالیت‌های انتخابی است، یعنی پیاده‌روی به خاطر لذت بردن از آن و 
کردن و پرسه زدن )قدم زدن برای تماشای ویترین مغازه‌ها، قدم  ورزش 
زدن برای نمایش دادن(. این یافته ازیک‌طرف می‌تواند موضوعی برای 
زوایای  از  را  آن  اهمیت  که  باشد  آتی  پژوهشگران  برای  بیشتر  کنکاش 
مختلف تبیین نمایند و همچنین از سوی دیگر می‌تواند راه گشایی برای 
برنامه ریزان و طراحان شهری باشد که از این منظر)پیاده‌روی و ورزش و 

پرسه زنی( به مقوله خیابان توجه نمایند.
زیر  نتایج  مناطق،  جغرافیایی  موقعیت  تأثیر  و  نقش  خصوص  در   )2

موردتوجه است:
به‌مراتب  تــهــران  شمال  کنان  سا انتخابی  فعالیت‌های  میانگین   -
خیابانی  فعالیت‌های  بیشتر  اس��ت.  مناطق  سایر  از  بیشتر   )13/95(
خیابانی  فعالیت‌های  بیشتر  و  انتخابی  نوع  از  تهران  شمال  کنان  سا
تأثیر  و  نقش  همچنین  اســت.  ضــروری  نــوع  از  تهران  جنوب  کنان  سا
)به تفکیک مناطق( متفاوت است،  بر نوع فعالیت‌ها  کیفیت خیابان 
انتخابی  فعالیت‌های  بر  مثبتی  تأثیر  خیابان‌ها  کیفیت  که  معنا  بدان 
ضــروری  هــای  فعالیت  بر  منفی  تأثیر  امــا  دارد  تهران  شمال  کنان  سا
نکته  این  مؤید  می‌تواند  امر  این  دارد.  تهران  جنوب  مناطق  کنان  سا
باشد که کیفیت بهتر خیابان‌های شمال تهران سبب تمایل شهروندان 
این مناطق به انجام بیشتر فعالیت‌های انتخابی شده است. این در 
حالیست که کیفیت نامناسب خیابان های مناطق جنوب تهران سبب 
که شهروندان این مناطق تنها برای انجام فعالیت های ضروری از  شده 

این فضا استفاده نمایند.
بر روی فعالیت‌های خیابان‌های سیدنی، ملبورن و آدلاید  که  بررسی‌ 
کیفیت  میان  مستقیم  ارتباطی  نشان‌دهنده  انــجــام‌شــده،  استرالیا 
بر  کیفیت  کاهش  تأثیر  فعالیت در خیابان است. همچنین  و  خیابان 
بر روی سه خیابان  که  نیز به‌وسیله مطالعه‌ای  روی میزان فعالیت‌ها 
کی از آن بوده که حتی کاهشی  مجاور در سانفرانسیسکو انجام‌گرفته، حا
نسبتاً محدود در کیفیت محیط بیرون می‌تواند به تأثیرات منفی بر روی 
فعالیت‌های بیرونی گردد. همان‌گونه که اشاره شد، فعالیت‌های بیرونی 
فعالیت‌های  که  معنا  بدان  هستند،  وابسته  بیرون  فضای  کیفیت  به 
که بخش قابل‌ملاحظه‌ای از فعالیت‌های اجتماعی هستند،  انتخابی 
هنگام ضعیف بودن شرایط بیرون، از بین رفته و هنگام مطلوب بودن 
می  راستا  ایــن  در   .(Gehl, 2018, p.24-29( می‌گیرند  رونــق  شرایط 
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کیفیت بهتر خیابان‌های مناطق شمالی تهران )نسبت به  گفت،  توان 
خایابان های مناطق جنوب تهران( و بحث وقوع فعالیت‌های انتخابی 
در  تمرکزگرایی  نوعی  بر  مبرهن  دلالت  تهران  شمال  کنان  سا میان  در 
سیاست‌گذاری‌های  در  باید  که  دارد  تهران  کلانشهر  شمالی  مناطق 
توسعه شهری آتی) با رویکرد عدالت فضایی( مناطق جنوب شهر تهران 
بیش از پیش مورد اهتمام علمی و عملی مسئولان برنامه‌ریزی شهری 
که »گسترش فعالیت‌های بیرونی به میزان بسیار زیادی  گیرد. چرا قرار 
در  که  همان‌طور  دارد.  قرار  کالبدی  و  فیزیکی  برنامه‌ریزی  تأثیر  تحت 
یک شهر از طریق انتخاب مصالح و رنگ می‌توان طرح معینی را خلق 
کرد، به‌وسیله‌ تصمیمات و برنامه‌ریزی نیز می‌توان شرایطی بهتر را برای 

.)Ibid, p.24( »گردد که منجر به سرزنده شدن شهر  وقایع بیرونی آفرید 
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کاپلانها در مناظر معابر  تأثیر شاخص سبزینگی بر ماتریکس ترجیحات بصری 
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که به وسیله نویسنده اول  کیفیت بصری زیبایی شناختی مناظر محلات مسکونی » است   این مقاله برگرفته از رساله دکتری تخصصی معماری با عنوان » تأثیر شاخص سبزینگی بر  1
گردیده است.  و با راهنمایی نویسنده دوم در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساری دفاع 
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نشریه علمی مطالعات شهری، 12 )45(، 43-56 / زمستان 1401

10.34785/J011.2023.010
مقاله پژوهشی

نکات برجسته
کاپلان‌ها مؤثرند. مشخصات فیزیکی مناظر خیابانی از جمله عرض معبر بر چگونگی عملکرد ماتریکس ترجیحات بصری  	-

کاپلان‌ها در مناظر غیرشهری نقش مؤثرتری نسبت به مناظر شهری ایفا می‌کنند. ماتریکس ترجیحات بصری  	-
شاخص سبزینگی بالاتر سبب ترجیحات نهایی بصری بیشتر می‌شود. 	-

کمتر، نقش مؤثرتری بر ترجیح بصری نهایی دارند. کاپلان ها در معابر با عرض  ماتریکس ترجیحات بصری  	-
در منظر شهری نیز همچون منظر غیر شهری، رازگونگی پایدارترین متغیر و خوانایی ضعیف ترین متغیر خود را نشان دادند. 	-

doi

چکیده
کاپلان ها در مناظر طبیعی و غیر‌شهری نشان‌داده مناظری برای مردم ارجح  سنجش و ارزیابی ماتریکس ترجیحات بصری برگرفته از نظریۀ 
کی همچون انسجام، پیچیدگی، خوانایی و رازگونگی برآورده‌سازند. اما این نظریه در  کیفیت ادرا که نیازهای مخاطبان را در چهار  هستند 
مناظر شهری به‌طور مؤثری مورد بررسی قرار نگرفته است. با توجه به تثبیت این نظریه در مناظری همچون مرغزارها، جنگل ها و چمنزارها و 
گیاهی مناسب و همچنین اهمیّت مناظر خیابان های  کم‌های ساختمانی در مناظر شهری و عاری‌بودن آنها از پوشش  از طرف دیگر وجود ترا
کید بر میزان شاخص سبزینگی به معنای  مسکونی به واسطۀ در معرض دید قرار‌داشتن هر روزه برای شهروندان، این تحقیق بر‌آن شد تا با تأ
سبزینگی قابل رؤیت برای شهروندان و قِرابت آن با مناظر طبیعی از آن قِسم، ماتریکس ترجیحات بصری را در چنان مناظر شهری مورد ارزیابی 
کم‌ترین محلّه مسکونی شهر ساری )ناحیه بخش هشت(  قرار دهد. به منظور آزمون این نظریه، تصاویر مناظر خیابانی مسکونی متعلق به پرترا
گردآوری‌شد. در روش  کمّی  گشت و نظرات مخاطبان به واسطه پرسشنامه‌های ساختار‌یافته در یک رویکرد  معیار قیاس برای قضاوت عموم 
که ماتریکس ترجیحات  تحقیقی از نوع توصیفی_همبستگی، تجزیه و تحلیل داده‌های به دست آمده به واسطه نرم‌افزار آماری spss نشان داد 
بصری با وجود افزایش شاخص سبزینگی در مناظر شهری همانند مناظر طبیعی مؤثر واقع‌نشده و چهار متغیّر این ماتریکس بر ترجیح بصری 
نهایی عموم به‌طور معناداری مؤثر نبوده‌اند؛ هرچند آن ترجیح نهایی با افزایش شاخص سبزینگی به‌طور مستقل ارتباط نشان داده و افزایش 
یافته‌است. همچنین نتایج نشان داد، عوامل ساختاری مناظر معابر مسکونی همچون عرض معابر بر نحوۀ اثر‌گذاری چهار متغیّر این ماتریکس 

کاپلان ها هستند. کمتر به‌طور مشخّص تابع قویتری از ماتریکس  که معابر با عرض  بر ترجیح بصری نهایی مؤثر بوده، به‌گونه ای 

گان کلیدی: شاخص سبزینگی، ترجیح بصری، متغیّر‌های اطلاعاتی، تصاویر مناظر خیابانی، عرض معبر. واژ
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1. مقدّمه
بــرای  بشر  تــاش  و  بیستم  قــرن  در  زیبایی‌شناسی  علم  گسترش  بــا 
سبز  پوشش  زیبایی‌شناسانه  مــزایــای  و  اثـــرات  زیبایی،  انــدازه‌گــیــری 
و  بررسی محققان  و  مــورد بحث  کنار دیگر عوامل منظر شهری  نیز در 
نقش  بر  مــروری  اِسماردون  مثال،  عنوان  به  قرار‌گرفت.  نظریه‌پردازان 
انسانی  های  محیط  ک  ادرا و  انسانی  رفتار  در  شهری  گیاهی  پوشش 
نموده و علاوه بر مطرح‌نمودن درختان شهری به عنوان مهمترین معرّف 
گیاهی شهری همچون  سبزینگی شهری، به بررسی همۀ انواع پوشش 
یا  فیزیولوژی  عملکردهای  خصوص  در  زمینی  سبزِ  پوشش  و  بوته‌ها 
حسّی  مزایای  با  کــی  ادرا عملکردهای  و  نمادین  عملکردهای  ذهنی، 
در  نیز  ناوه  و  رودر  و  لاف 

ُ
ا  .)Smardon, 1988: p.85( پرداخت  بصری  و 

عملکردی  جنبۀ  بیشتر  که منظرها  کردند  خاطرنشان  خود  مطالعات 
زیست‌محیطی،  مختلف  کارکردهای  همزمان  طــور  به  گــر  ا می‌یابند، 
اقتصادی، فرهنگی_اجتماعی، تاریخی و زیبایی‌شناسی را برآورده‌سازند 
 .)Olaf & Roder, 1998; Naveh, 2001; Bao & et al., 2009: p.76(
رسیدند  نتیجه  این  به  کاماچو_کِروانتس نیز  چون  محقّقان  از  برخی 
مردم  زیبایی‌شناختی  درک  میزان  معمولًا  گیاهی  پوشش  وجــود  که 
 Camacho-Cervantes( می‌دهد  افزایش  شهری  چشم‌اندازهای  از  را 
کنار سبزینگی برای شکل دادن  et al., 2014(. اما عامل مهم دیگر در 
مناظر شهری، معابر با ویژگی های ساختاریشان همچون عرض، طول 
که  هستند  معابر  آن  در  موجود  های  ساختمان  همچنین  و  ارتفاع  و 
کنار یکدیگر، پس‌زمینه و بدنۀ مهمی از آن مناظر  با همجواریشان در 
بــا ویــژگــی هــای فیزیکی  ــد. هــر ساختمان  ــود مــی‌آورن بــه وج را  شهری 
کنار  در  تزئینات  و  بافت  رنــگ،  آسمان،  خط  ارتفاع،  شکل،  همچون 
می  ارائــه  شهری  منظر  از  خــاص  تصویری  مــجــاورش  هــای  ساختمان 
که می تواند تأثیر زیبایی‌شناختی مخصوص به خود را بر عابران  دهد 
دهد  نشان‌می  گذشته  در  مطالعات  داشته‌باشد.  منظر  آن  ناظران  و 
 Lindal( که این ویژگی های فیزیکی بر ترجیحات محیطی اثر‌گذار بوده
برای  واسطه‌ای  بی‌  کاربردی  ارتباط  که  چرا   ،)& Hartig, 2013: p.26
افزایش  ضمن  سرزندگی  تأمین  یعنی  دارنـــد؛  شهری  طراحی  چالش 
با عامل سبزینگی،  تلفیق این عوامل  در   .)Ibid( کم های مسکونی  ترا
هدف بسیاری از محقّقان بررسی تأثیر سبزینگی شهری بر اثرات مخرّب 
کنان شهری،  ک ناظران و سا ناشی از ساخت و سازهای شهری بر اِدرا
از مناظر خیابان ها  کیفیت زیبایی‌شناختی بصری حاصل  بر  به ویژه 
که در مواجهۀ هرروزۀ  کوچه های متعلّق به محلّت مسکونی است  و 
شهروندان قرار دارند، کیفیاتی چون انسجام، تنوّع، وسعت )محصوریت 
حتی  ؛    ... و  خوانایی  تــداوم،  سازش‌پذیری،  جذّابیت،  تناسبات(،  و 
حسّ سرکوبگرایانه ناشی از آن ساخت و سازهای شهری. در این راستا 
ارزیابی زیبایی‌شناسی بصری، به عنوان یک روش معتبر برای افزایش 
با طراحی و مدیریت مورد توجه  کیفیت زیبایی‌شناختی بصری منظر 
قرار‌گرفته )Zhao et al., 2016: p.210( و روانشناسان محیطی روش های 
ک و تجربۀ آن  مختلفی به منظور ارزیابی منظر با توجه به چگونگی اِدرا
روانشناسان،  این  جمله  از   .)Qiu & Nielsen, 2015( گسترش‌داده‌اند 
که در طی تحقیقات  کاپلان( هستند  کاپلان و راشل  کاپلان ها )استفان 
زیبایی‌شناسی زیست‌محیطی مدلی  فــراوان خود در خصوص  تجربی 
گاهی از این الگو در  که  از ترجیح بصری زیست‌محیطی را ارائه داده‌اند 

ارزیابی مناظر شهری نیز استفاده شده‌است. بر مبنای این الگو چهار 
را  تأثیر   و بیشترین 

ً
با عنوان متغیّرهای اطلاعاتی، شدیدا متغیّر اصلی 

که شامل انسجام1، پیچیدگی2، خوانایی3  بر ترجیح بصری می‌گذارند 
و  نظم  تأمین  بــرای  انسجام  اهمیت  به  توجه  با  هستند.  رازگونگی4  و 
تداوم بصری، خوانایی برای هدایت و مسیریابی درست مناظر شهری، 
پیچیدگی برای غنای بصری و رازگونگی برای ترغیب مسیر، تحقیق حاضر 
بر آنست تا با تغییر میزان شاخص سبزینگی در تصاویر خیابانی به عنوان 
های  خیابان  مناظر  در  مربوطه  متغیرهای  بررسی  های  روش  از  یکی 
مسکونی و همچنین توجه به عرض معابر به عنوان یکی از ویژگی های 
ساختاری آن مناظر، تأثیر متغیّرهای ماتریکس ترجیحات  را بر ترجیح 
کارایی  بصری نهایی مورد بررسی قرار‌داده و با این سنجش به ارزیابی 

این ماتریکس در مناظر شهری نسبت به مناظر غیر‌شهری بپردازد. 

2. چارچوب نظری
که  مــی‌دهــد  نشان  روانشناسی  علم  و  اجتماعی  علوم  کــردن  دنــبــال 
تثبیت  بــرای  بعد  1960بـــه  ســال  از  صورت‌گرفته  مطالعات  از  تــعــدادی 
ک مردم  ک را توضیح می‌دهند، ادرا که فرآیند ادرا اعتبار تئوری هایی 
و قضاوتهایشان را نسبت به محیط اطرافشان مورد آزمایش قرار‌داده‌اند 
روابط  خوشه‌دار‌کردن  تجربی،  شیوۀ  این  در   .)Gjerde, 2015: p.47(
پاسخ،  یا  عاطفه  و  شخصی  خصوصیات  محیطی،  های  ویژگی  میان 
مفاهیم زیبایی‌شناختی را خصوصاً از لحاظ ساختارهایی مانند ترجیح 
نظر  از  واقع  در   .)Porteous, 2012: p.201( می‌نماید  بهره‌برداری  قابل 
کنش  بسیاری از محقّقان، ترجیحات بصری به منزلۀ همان قضاوت و وا
است  زیبایی‌شناسی  فرآیند  از  آخر  مرتبه  مخاطبان،  زیبایی‌شناختی 
کلیه مراتب قبلی همچون شناخت،  که نشان‌دهندۀ متأثر بودن آن از 
معتقد  بلکبرن  چنانچه  اســت.   ... و  محیطی  ک  ادرا حسّی،  ک  ادرا
انسان  های  قضاوت  و  مفاهیم  حس،  مطالعه  زیبایی‌شناسی  اســت، 
پاسخ  چــارچــوب   .)Habibi, 2016: p. 51; Blackburn, 1994( اســت 
زیبایی‌شناختی نسار نیز مراتب مختلف این فرآیند را تا رسیدن به پاسخ 
 .)Nasar, 1998( زیبایی‌شناسی و یا همان ترجیح بصری نشان می‌دهد
از دیدگاه پورتئوس، ترجیح بصری منظر، پاسخی است به صحنه‌هایی 
که به‌طرز مؤثری اطلاعات منظر را منتقل می‌کنند، مثلًا خوانا هستند و 
که می‌توان اطلاعات  یا همچون رازگونگی این حس را انتقال می‌دهند 
 Porteous, 2012:( کمتر از آن صحنه به دست‌آورد بیشتری را با ریسک 
فعالیت  بصری  ترجیحات  زمینه  در  که  کسانی  از  بسیاری   .)p.169
کنش و  که این مسئله، فرآیندی است بر مبنای  می‌کنند، بر این باورند 
کنش مابین ویژگی های یک منظر و پاسخ های روانشناختی ناظرانی  وا

 .)Zhao et al., 2016: p.210( که به آن منظر نگاه می‌کنند
 تحقیقات در زمینه ترجیحات محیطی فعالیت های سخت و عمیقی 
را در سال های اخیر به خود اختصاص‌داده‌است، چنانچه دانش مفید 
قبال  در  آن  کارگیری  به  و  کسب‌شده  خصوص  ایــن  در  توجهی  قابل 
کثیری از مسائل آغاز شده‌است )Kaplan, 1987: p.4(. دانش در  بخش 

1 coherence
2 complexity
3 legibility
4 mystery
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حوزه ترجیحات محیطی با حسّاسیت به ماهیت تعامل انسان و منظر 
گسترش‌يافته به وسیله راشل و  پیش‌رفته‌است. ماتركيس ترجيحات 
كه  تئوري نقل قول شده‌اي است  كاپلان، احتمالًا بيشترين  استفان 
ترجيحات بصری منظر را توضيح‌مي‌دهد )Linda et al., 2012: p. 39(. بر 
گريز 1، اين تئوري دو نياز اساسي  اساس نشانه‌هايي از تئوري تعقیب و 
مشخص‌مي‌كند:  اثر‌گذار‌است،  منظر  بصری  ترجيحات  بر  كه  را  انسان 
انسان هاي  براي   .)Ibid: 40( براي فهميدن  نياز  و  كتشاف  ا براي  نياز 
فضايي  فهم  وابسته‌بودند،  جــمــع‌آوري  و  شكار  بــه  كــه  تــاريــخ  ماقبل 
كه در آن سکونت داشتند، احتمالًا به قوّت و خوبي توانايي  مناطقي 
كشفشان براي مناطق جديد، بسيار حائز اهميت‌بود. بر اساس چنين 
كه  بصري‌اي  اطلاعات  كه  دادنــد  پيشنهاد  كاپلان  و  كاپلان  بينشي، 
انساني  ترجيحات  شكل‌دهي  در  هموار‌مي‌سازد،  را  كتشاف  ا و  فهم 
كه توجّه به چنين مناظري مورد انتخاب طبیعی  بسيار مهم‌‌است، چرا 
قرار‌می‌گرفت )Kaplan & Kaplan, 1989(. ماتركيس ترجيحات اين دو 
ک بی‌واسطه  دسته از نيازهای اطلاعاتي را با دو سطح متفاوت از ادرا
كه در استخراج اطلاعات مورد نياز است، تريكب  و يا درجۀ استنتاجی 
مي‌كند )به عبارتی دیگر فضای دوبعدی در مقابل فضای سه‌بعدی(. 
منظر  ترجيحات  پیش‌بینی‌کنندۀ  كه  را  منظر  ويژگي  چهار  ماتركيس 
هستند، مشخص مي‌نمايد: انسجام؛ فهم فوري از چگونگي متناسب 
كه  كنار هم، پيچيدگي؛ غناي بصري  قرار‌گرفتن عناصر در يك محيط در 
كشف چيزهاي جديد به  كشف است، رازگونگی؛ وعدۀ  به فوريت قابل 
كه در مقابل  واسطه حركت بيشتر درون منظره و خوانايي؛ فهم آنچه 
گم نشدن )Ibid: 41(. این چهار متغیّر،  قرار‌گرفته و چگونگي يافتن راه و 
»متغیّرهای اطلاعاتی« نامیده می‌شوند و مدل پیچیدگی/ رازگونگی/ 
از تئوری هایی است  کاپلان، یکی  خوانایی/ انسجام راشل و استفان 
گسترده مورد مطالعه قرار‌گرفته‌است  که در روانشناسی محیطی به‌طور 
به  اطلاعاتی  متغیّر  چهار  هر  شماره1(.  )جــدول   )Stamps, 2004: p.1(
عنوان پیش‌گویی‌کننده‌هایی از ترجیحات محیطی پیشنهاد شده‌اند و 
کلیدی مابین محیط ها، مناظر طبیعی یا مناظر مصنوع  یکی از مقاصد 
است. مطابق با نظریه‌های تکاملی، تحقیقات تجربی درجۀ بالایی از 
 Kaplan & Kaplan,( جهانی‌بودن را در ترجیحات منظر نشان داده‌اند

.)1989

Linda et al., 2012 :جدول شماره1: ماتریکس ترجیحات. منبع

نیازهای اطلاعاتی
درجه استنتاج

کتشاف فهمیدنا
فوری )حال حاضر(انسجامپیچیدگی
وعده داده شده )آینده(خواناییرازگونگی

سال  سی  حـــدوداً  قدمت  با  اطلاعاتی  متغیّرهای  عملکردی  تعاریف 
کمی اصلاحات به شرح زیر  کاپلان ها و با  ادبیات تجربی در مورد مدل 

است.
دارنــد؟  یکدیگر  با  خوبی  پیوستگی  چقدر  منظر  یک  اجــزای  انسجام: 

چقدر سازماندهی و ساختاربندی آن منظر روان و هموار ‌است؟
کردن مسیرتان در اطراف یک محیط مجسّم‌شده، برای  خوانایی: پیدا
این که بفهمید هر لحظه کجا قرار‌دارید و یا راه خود را برای بازگشت به هر 

1 prospect–refuge

نقطۀ معیّن از محیط بیابید، چقدر آسان خواهد‌بود؟ 
پیچیدگی: یک منظر تا چه اندازه قادر به معطوف‌ساختن توجّهات به 
خود است، در آن منظر چه میزان اطلاعات برای نگاه‌کردن وجود داشته 

و یا آن منظر تا چه میزان شامل عناصر مختلف از انواع متفاوت است؟
حرکت‌کنید،  آن  در  عمیق‌تر  بتوانید  که  این  برای  منظر  یک  رازگونگی: 

)Stamps, 2004: p.2( چقدر وعدۀ نفوذ بیشتر به شما می دهد؟
در ادامه تعاریف مختصری از متغیّرهای اطلاعاتی ماتریکس ترجیحات و 

اهمیت آنها در مناظر شهری آورده‌شده‌است. 

2.1. انسجام
که چشم‌اندازی حس‌برانگیز باشد، نیاز به  گفته نسار برای این  طبق 
که به درهم‌تنیدگی  وحدت، الگوسازی و یا سازماندهی دارد؛ چیزهایی 
شده‌است  نامیده  انسجام  "چیزها"  ایــن  کند.  کمک  چشم‌انداز  آن 
ک،  ادرا ــوّه  ق کمک  با   .)Kaplan, & Kaplan, 1982; Nasar, 1987(
کاهش داده و صدای خوشایند را افزایش  انسجام باید عدم اطمینان را 
دهد )Nasar, 1987(. درجه و میزان انسجام تحت تأثیر رابطۀ منطقی و 
تکمیلی در یک مقیاس مشخص، ویژگی ساختمان ها و ترتیبات آنها، 
کفسازی و دیگر عناصر فیزیکی  منظر‌سازی، مبلمان خیابانی، مصالح 
متخصّصان،  از  هیأتی   .)Ewing & Clemente, 2013: p.16( اس�ـت 
را تحت عنوان عناصر تکرار‌شونده تشریح می‌کنند: توده‌های  انسجام 
و  خیابانی  مبلمان  ساختمانی،  نشینی‌های  عقب  رایــج،  ساختمانی 
که برای رسیدن به حالت انسجام باید  کید می‌کنند  منظر‌سازی. آنها تأ
طراحی  تنوّع،  بدون  چنانچه  داشته‌باشد،  وجود  نظم‌یافته‌ای  تنوّع 

.)Ibid: 18( منسجم به یکنواختی تبدیل می‌شود

2.2. پیچیدگی
که در یک منظره حضور  کرّات به عنوان تعداد عناصری  پیچیدگی به 
 Herzog, Kaplan & Kaplan, دارند، تعریف شده‌است )به عنوان مثال؛
تــوجــه" میان عناصر  "تــفــاوت قابل  بــا عــنــوان  بــه طــور ویــژه‌تــر  1982( و 
کلمنته، پیچیدگی  )Rapoport & Hawkes, 1970(. از دیدگاه اِوینگ و 
به غنای بصری یک مکان اشاره می‌کند. پیچیدگی یک مکان به تنوّع 
انــواع ساختمان ها،  و  موجود در محیط های فیزیکی، به ویژه تعداد 
تنوّع معمارانه و تزئینات، عناصر منظر، مبلمان خیابان، علامت ها و 
 .)Ewing & Clemente, 2013: p.13( فعالیت های انسانی وابسته‌است
ارتفاع و عقب‌نشینی ساختمان  بافت، پهنا،  با تغییرات در  پیچیدگی 
مفاصل  و  تزئینات  ها،  شکل  با  همچنین  و   )Elshetaway, 1997( ها 

.)Stamps, 1998a; Heath et al., 2000( ساختمانی مرتبط بوده است

2.3. خوانایی
کاپلان ها واژه خوانایی را از لینچ وام‌گرفته و از آن برای ارجاع به فضایی که 
"برای فهمیدن و به حافظه‌سپردن آسان است"، استفاده کردند. چنین 
فضایی یک فضای ساختاریافته‌ خوب با عناصری متمایز است؛ دراین 
صورت هم به دلیل یافتن مسیر در درون چشم‌انداز و هم به دلیل یافتن 
 Herzog & Leverich,( مسیرِ بازگشت به نقطۀ اول، هموار‌کننده است
کلاسیکش )سیمای شهر( شرح  کوین لینچ در اثر  p.461 :2003(. آنچه 
)Lynch, 1960(؛  اســت  شهری  منظر  آشکار  وضــوح  خوانایی،  داده، 



46 | مطالعات شهری، 1401، 12 )45(، 56-43

ارجمندتبار و رستمی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

که توسط آن قطعات قابل تشخیص می‌شوند و می‌توانند در  "سهولتی 
 Ewing & Clemente, 2013:( کلّیت منسجم سازماندهی شوند"  یک 

.)p.18

2.4. رازگونگی
که در آن یک صحنه شامل اطلاعاتی مخفی  رمز و راز درجــه‌ای است 
کنجکاوی  کــه  ویکتورین  معماری  )مثل  اســت  کتشاف  ا نیازمند  یــا 
گر مقدار  بیننده را تحریک‌کرده و او را به بررسی دعوت می‌کند(؛ یعنی ا
که مشاهده‌کننده برای دریافت  اطلاعات پنهان یک منظره باعث شود 
آن اطلاعات محو در منظره شود، زیباتر است )مثل پیچش یک جاده 

در افق بی‌انتها( )Bandarabad & shahcheraghi, 2017: p.239(. نقش 
گونگی در هنر و همچنین در طراحی چشم‌انداز شهری و منظرۀ  معمّا
کسب  کــه در عمل بــه عــنــوان وعــدۀ  بــارز اســت. رازگــونــگــی  غیر‌شهری 
جالب‌ترین  تعریف ‌شده،  ناظر  گریز  نقطۀ  تغییر  اثر  در  بیشتر  اطلاعات 

 .)Porteous, 2012: p.166( نتایج را با ترجیح داشت
متغیّر  چهار  اثــر‌گــذاری  ارزیابی  درصــدد  که  تحقیق  این  مفهومی  مدل 
اطلاعاتی بر متغیّر ترجیح بصری به واسطه افزایش شاخص سبزینگی 
محلّه  یک  در  معابر(  معابر)عرض  ساختاری  عوامل  از  یکی  به  توجه  با 

کم است، در تصویر شماره1 مشخص شده‌است. مسکونی پر‌ترا

3. روش تحقیق
3.1. روش ترجیحات بصری

جمله  از  ارزیابی توسط متخصّصان  کنار  در  ترجیحات مــردم  ارزیابی 
مدل‌های ارزیابی  در  روش‌هــای ارزیابی کیفیت زیبایی مناظر اســت. 
و توسّط  عینی  تخصّصی، ارزش‌گـــذاری بر اســاس جنبه‌های بصری و 
ارزیاب متخصّص در قالب رویکرد »زیبایی در ذات منظر است« انجام 
»زیبایی در  رویکرد  در مدل‌های ارزیابی ترجیحات مــردم،  و  می‌گیرد 
چشم بیننده است« اهمیت می‌یابد و ارزش‌گذاری بر اساس احساس و 
ک افراد نسبت به منظر صورت می‌گیرد )Aminzadeh, 2010: p.5(. بر  ادرا
که عمدتاً مربوط به متخصّصان است،  خلاف روش های سنجش منظر 
کسب  روش های ترجیح منظر اغلب داده‌هــای خود را از عموم مردم 
ترجیح  و  سنجش  شیوه‌های  میان  بنیادی  تفاوتی  واقع  در  می‌کنند. 
کاربرد روش های ترجیح در مقایسه  وجود دارد. طبق نظر پورتئوس، 
که عموم، اشخاصی  با مطالعات سنجشی نسبتاً محکم‌تر است، چرا 
هستند که برای آنها برنامه‌ریزی می‌شود. اغلب مطالعات ترجیح بصری 
که توسّط وُهل ویل در چند  و موضوعات وابسته، روال مشابهی دارند 
گزینه از جمله انتخاب متغیّرها و اندازه‌گیری آنها، نمونه‌‌برداری از محیط 
)مثل شهر، طبیعت و غیره(، انتخاب جامعه و نمونۀ آماری، ارائه محیط 
گردآوری و  ها به نمونه‌ها )عموماً به شکل اسلایدهای رنگی( و در نهایت 
 Porteous, 2012:( تحلیل پاسخ های دریافت‌شده طرح‌ریزی شده‌است

.)p.190
که  ترجیح منظر، جالب است  بــودن روش های  کاربردی  به  اشــاره  با 
کارهایی  استفاده بسیار اندکی در نواحی شهری از آنها شده‌ و انبوهی از 
که انجام شده، فرمایشی بوده و از خود طراحان بدون استفاده از دادۀ 
روانشناسی  علم  پیشرفت  اما  گرفته‌اند.  نشات  عموم  طرف  از  رسمی 
رایج به منظور تشخیص ترجیح  برای شکل‌گیری روش های  را  زمینه 

کرد )Porteous, 2012(. از جمله هرزوگ و لِوِریچ  مردم به خوبی ایجاد 
کاپلان ها و با استفاده از تعاریف استاندارد آنها  بر اساس مدل ماتریکس 
)سئوالات عملکردی(،  نظر 352 دانشجوی در حال تحصیل )شامل 
119مرد و 233زن( را به واسطه 40 تصویر رنگی از محیط های جنگلی 
و مرغزار در خصوص ترجیح و متغیّرهای اطلاعاتی به همراه سه متغیّر 
دیگر از جمله ترکیب بندی1 ، نشانه ها2 و گشودگی3 در یک طیف لیکرت 
تحقیقی  در   .)Herzog & Leverich, 2003( جویا‌شدند  پنج‌مرحله‌ای 
از مسائل  بــررســی برخی  پــی  کــراپِــســکــات، در  بــه هــمــراه  دیگر هـــرزوگ 
با ترجیحات  رابطه  کاپلان ها در  حل‌نشدۀ مدل ماتریکس ترجیحات 
محیطی، همچون ارتباط میان ترجیح و خوانایی، ارتباط میان ترجیح، 
خطر و رازگونگی و همچنین تاثیر نشانه‌ها بر خوانایی، نظرسنجی خود را 
کاپلان ها از 400 دانشجوی در حال تحصیل  کلیدی  در قالب سئوالات 
)133مرد و 267زن( دانشگاه میدوسترن ایالات متحده به واسطه 70 
 Herzog & Kropscott,( تصویر رنگی از محیط های جنگلی انجام داد
2004(. ژائو و همکاران، برای مطالعۀ تأثیرات دو منبع احتمالی )کیفیت 
ترجیحات  اجماع  بر  منظر(  )انــواع  و   4)VAQ( بصری  زیبایی‌شناختی 
 10 نمایش  با  را  کارشناسی  مقطع  پاسخ‌دهنده   156 نظرات  بصری، 
تصویر از چهار منظر مختلف )منظر شهری، فضای سبز شهری، مزرعه 
و مناظر جنگلی( ارزیابی نمودند )Zhao et al., 2016( و در تحقیقی در 
خصوص مناظر شهریِ صِرف، معماری و پژوهانفر برای مطالعۀ نماهای 
برتر ساختمانی از نظر ترجیحات عموم، به ارزیابی متغیّرهای اطلاعاتی 
البته به جز  کاپلان ها )به عنوان متغیّر مستقل،  ماتریکس ترجیحات 

1 composition
2 visual access
3 openness
4 visual aesthetic quality
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متغیّر خوانایی( بر ترجیحات نمای ساختمانی )به عنوان متغیّر وابسته( 
از طریق ارائه پرسشنامه‌های تصویری از 48 نمای ساختمانی به 100 
غ‌التحصیل و همچنین در‌حال تحصیل دانشگاه گلستان  دانشجوی فار

.)Memari & Pazhouhanfar, 2017( پرداختند

3.2. منطقۀ مطالعاتی
منطقۀ مورد مطالعۀ این تحقیق، یکی از محلّت قدیمی شهر ساری 
کــه طی  ــام محلّۀ بخش هشت اســت  ن بــه  مــازنــدران(  )مــرکــز اســتــان 
کم ساختمانی  ترا بالاترین  ناحیۀ دیگر،  به همراه دو  اخیر  سال های 
 Mazand Tarh Consulting( مسکونی را به خود اختصاص داده‌است
بر  ــازاد  م موجود  طبقات  تعداد  شاخص  طبق   .)Engineers, 2015
از  هشت  بخش  ناحیۀ  مصوّب،  تفصیلی  ح  طــر مجاز  طبقات  تعداد 
که بیشترین موارد را از نظر تعداد طبقات نسبت  جمله نواحی است 

طبقات  تعداد  و  بــالا  کم  ترا  .)Ibid( نشان‌می‌دهد  مصوّب  ح  طــر به 
پوشش  فقدان  و  بــاز  فضاهای  کاهش  همراه  به  ساختمانی  ــالای  ب
کوچه‌های  سبز مناسب در این ناحیه‌ سبب شد تا منظر خیابان ها و 
ساختمانی  هم‌پیوستۀ  به  جداره‌های  با  مناظری  قالب  در  موجود، 
که از فقر انسجام و هماهنگی میان بخش های مختلف مصنوع رنج 
گی های بیان ‌شده سبب انتخاب این ناحیۀ  می‌برد، نمایان شود. ویژ
گشت تا نقش شاخص  شهری به عنوان بستر مطالعاتی این تحقیق 
آن  کنان  سا بصری  ترجیحات  بر  کم  پرترا منطقه  یک  در  سبزینگی 
که  گردد. برای انتخاب محیط مورد نظر، معابری از این ناحیه  برآوُرد 
کاربری  که  کوچه ها( از دیگر معابری  کارکرد مسکونی داشته اند )غالباً 
گشته و مبنای بررسی  تجاری در آنها نقش پررنگ‌تری داشته، متمایز 
کشور تا به معابر،  قرار‌گرفتند. موقعیت منطقۀ مورد مطالعه از مقیاس 

گشته‌است. در تصویر شماره2 مشخص 

کالبدی شهر ساری. 4( بزرگنمایی منطقه مورد مطالعه؛ ناحیه  تصویر شماره2 : 1( موقعیت استان مازندران.  2( موقعیت شهر ساری در استان مازندران. 3( نظام تقسیمات 
5 از منطقه 2.  5( نقشه معابر منطقۀ مورد مطالعه از Google Map.  6( موقعیت تقاطع معابر به همراه زوایای دید به دستآمده برای اخذ تصاویر خیابانی. 

3.3. تصاویر مناظر خیابانی
ارائه  الــزام  و  ترجیحات  در  نظرسنجی  و  پیمایشی  روش  از  بهره‌گیری 
ثبت  مستلزم  پــاســخ‌دهــنــدگــان،  بــه  مطالعه  ــورد  مـ منطقۀ  تــصــاویــر 
مساحت  به  توجه  با  اســت.  نظر  مــورد  معابر  از  خیابانی  دیــد  تصاویر 
انتخاب  نسبتاً زیاد محلّه و وجود معابر متعدّد، تعیین معیاری برای 
معیارها  ایــن  از  یکی  لازم‌گــشــت.  تصاویر  ثبت  ــرای  ب مشخص  نقاط 
راحتی  به  نیز  نقشه  روی  بر  آنها  تطبیق  که  است  معابر  تقاطع  محلّ 
نقاط  به عنوان  تقاطع معابر  واقع در نظر‌گرفتن  امکان‌پذیر است. در 
همکاران  و  یانگ  تحقیق  با  همگام  خیابانی،  تصاویر  برداشتِ  پایۀ 
که دلیل این انتخاب را سهولت و دقّت تطبیق نقاط مورد‌نظر در  بوده 
واقعیت و بر روی نقشه دانستند )Yang et al., 2009(. البته تحقیقاتی 
برداشت‌شده،  پیش  از  خیابانیِ  دید  تصاویر  از  بهره‌برداری  امکان  که 
تصاویر  یا  و   )Li et al., 2015(گــوگِــل خیابانیِ  دیــد  تصاویر  همچون 
توجه  با  داشته‌اند،  را   )Long & Tang, 2018( تِنسِنت  خیابانی  دید 
همچون  قبل  از  تصاویر  آن  جغرافیایی  مختصات  بودن  مشخص  به 
طول و عرض جغرافیایی، امکان تطابق مکانی واقعیت و نقشه برای 
آنها به‌راحتی وجود‌داشته و استفاده از آنها با توجه به بروز شدنشان 
نقش مهمی در سرعت انجام تحقیقات داشته‌است. اما به دلیل عدم 
کشورمان ایران و منطقۀ مورد  وجود چنین امکانات ساختارمندی در 

نظر، تقاطع معابر معیاری برای مشخص‌شدن مکان برداشت تصاویر 
تقاطع  از  خیابانی  دید  تصاویر  تهیۀ  طرفی  از  گشت.  خیابانی  مناظر 
معابر، سبب قرارگرفتن هر دو وجه ساختمانی معابر مورد نظر به میزان 
مساوی در قاب تصویر شده و زمینه را برای قضاوت مبنی بر جزئیات 
نقطه   142 دهــد  می  نشان  شــمــاره‌2)6(  تصویر  می‌کند.  مهیا  کاملتر 
در  خیابانی  مناظر  تصاویر  اخذ  برای  کوچه‌ها  و  ها  خیابان  تقاطع  از 
آمده  به دست  ناحیۀ بخش هشت  محدوده 1083591/4 مترمربّعی 
کوچه‌هایی با طول  که برخی از این نقاط به دلیل قرارگیری در تقاطع 
کوچه‌های  به  نسبت  آنها  ساختمانی  کم  ترا گاهی  که  بن‌بست  و  کم 
بناهایی  وجــود  عــدم  دلیل  بــه  دیگر  برخی  کمتر‌بوده،  بسیار  دیگر 
حال  در  های  ساختمان  وجود  یا  و  مقایسه  جهت  کوچه  ابتدای  در 
کوچه و برخی نیز به دلیل عقب نشینی‌های عمیق  ساخت در ابتدای 
ساختمان  معماری  ساختار  نبودن  واضــح  درنتیجه  و  کوچه  بدو  در 
گردیدند. بدین  از دایرۀ مطالعاتی حذف  های موجود در زاویه دید، 
که قابلیت بررسی با اهداف مربوطۀ تحقیق را داشته‌اند،  ترتیب نقاطی 
مربوط به تقاطع معابری با طول نسبتاً زیاد با معیار بیش از50 متر و 
که شامل  داشتن ساختمان هایی با وضوح ساختار معمارانه بوده‌اند 
گشت. تصویر شماره3 بخشی از تقاطع معابر به همراه نقاط  48 نقطه 

دید انتخابی را نشان می دهد.
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یا  و  چهار‌جهته  تقاطع‌های  وجود  به  توجه  با  نیز  دید  زوایــای  تعیین 
مسکونی  هــای  ساختمان  شامل  معابر  بر  تمرکز  معیار  با  سه‌جهته، 
کاربری  با  بر خیابان های اصلی  که مشرف  زوایــای دیدی  و آن  بوده 
گفته شد(، در زوایای  بیشتر تجاری و خدماتی بوده‌اند‌)که پیشتر نیز 
ساختارهای  اثــرات  در‌نظر‌گرفتن  دلیل  به  قرار‌نگرفتند.  منتخب  دید 
بر  سبزینگی  شاخص  کنار  در  مهم  عاملی  عنوان  به  معابر  معمارانه 
میزان ترجیح بصری مردم، و همچنین در‌نظرگرفتن معیاری مشترک 
میان تصاویر با وجود اختلاف های ظاهری و صوری میان آنها، هر‌یک 
از تصاویر با توجه به مشخصات فیزیکی ساختمان ها از جمله رنگ، 
متشکل از سه مؤلفه هندسه،  خــود  خ ساختمانیکه  بافت و نیمر
فرو‌رفتگی ها و بیرون‌زدگی ها و تزئینات بودند، صاحب شناسنامه‌ای 
تفاوت  میانگین جمع  از  تصویر  امتیاز هر  که  به طوری  گشتند؛  کمّی 
در  رویکرد  این  دست‌آمد.  به  تصویر  آن  ساختاری  مؤلفه‌های  های 
که  شد  انجام  استمپ  چون  محقّقانی  انجام‌شدۀ  کارهای  با  تطبیق 
و همچنین ایده‌هایی  نماهای ساختمانی  اندازه‌گیری جزئیات  برای 
های  روش  از  شدت جزئیات  و  نما  چون پیچیدگی شکل، انسجام 
هندسی و عددی بهره بردند )Stamps, 2000(. امتیازدهی 48 تصویر 
به دلیل عاری بودن از سلایق شخصی محقق، توسط چهار متخصّص 
 6 تا  عــدد2  از  امتیاز‌ها  به‌انجام‌رسید.  شهرسازی  و  معماری  عرصه 

کمتر میان  کمتر به معنای تفاوت های  که امتیاز  متغیر بوده‌؛ به‌طوری 
برعکس،  و  کمتر  پیچیدگی  و  بیشتر  انسجام  و  ساختاری  مؤلفه‌های 
امتیاز بیشتر به معنای تفاوت های بیشتر میان مؤلفه‌های ساختاری 
کمتر و پیچیدگی بیشتر بوده‌است. تصاویر مربوطه  و درنتیجه انسجام 
در چهار دستۀ امتیازی ))3-2(، )4-3(، )5-4( و )6-5(( قرار‌گرفته و 
درنهایت تصاویر موجود در دسته امتیازی )6-5( به لحاظ دارا بودن 
بررسی  به دلیل  انسجام  کمترین میزان  و  بیشترین میزان پیچیدگی 
عنوان  به  مــردم  ترجیح  میزان  بر  سبزینگی  شاخص  افــزایــش  مؤثرتر 
عموماً  دست‌آمده  به  های  )میانگین  انتخاب‌شدند  نهایی  تصاویر 
در  آنها  قرارگیری  واسطۀ  به  ابهامی  بنابراین  بوده،  اعشاری  اعــدادی 
فصل مشترک دسته‌های امتیازی به وجود نیامد(. علاوه بر میانگین 
دلیل  بــه  نیز  کمتر  سبزینگی  شــاخــص  فیزیکی،  مشخصات  بیشتر 
دارا‌بودن پتانسیل بیشتر برای اِعمال افزایش بر میزان آن، معیار دیگر 
کدام  10 و20 متری، هر  دلیل انتخاب تصاویر بود. در نهایت معابر 8، 
کدام  که با حالت تغییریافتۀ هر  گی ها بوده‌  شامل یک تصویر با این ویژ
به سبب افزایش شاخص سبزینگی، جمعاً شش تصویر برای قضاوت 
در اختیار پاسخ‌دهندگان قرار‌گرفت. تصاویر مناظر خیابانی منتخب در 

تصاویر شماره 4 تا 6 مشخص شده‌است.  

تصویر شماره4: نمونه ای از مناظر معابر مسکونی 8 متری، )تصویر سمت چپ؛ 
گزینه منتخب با میانگین مشخصات فیزیکی 5/6 و شاخص سبزینگی %0/8 (

تصویر شماره3: بخشی از نقشه نقاط دید به دست آمده از تقاطع معابر )معیاری برای ثبت تصاویر دید خیا بانی( به همراه نقاط نهایی انتخاب شده )شماره 51: معبر انتخابی 
8متری، شماره 69: معبر انتخابی ‌10متری و شماره 18: معبر انتخابی ‌20متری(

تصویر شماره5: نمونه ای از مناظر معابر مسکونی 10متری، )تصویر سمت چپ؛ 
گزینه منتخب با میانگین مشخصات فیزیکی 5/2 و شاخص سبزینگی 1/6 %(
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گزینه منتخب با میانگین مشخصات فیزیکی 5/4 و شاخص سبزینگی %13( تصویر شماره6 : نمونه ای از مناظر معابر مسکونی 20متری، )تصویر سمت راست؛ 

3.4. شاخص سبزینگی مناظر معابر مسکونی
با توجه به هدف تحقیق حاضر مبنی بر بررسی تأثیر شاخص سبزینگی 
بر ماتریکس ترجیحات در مناظر معابر مسکونی، مقایسه میان میزان 
افزایش‌یافتۀ  میزان  و  موجود  وضعیت  در  سبزینگی  شاخص  کمترین 
گشت.  عمل  ک  مــا مشترک،  تصویر  یک  در  نــرم‌افــزار  واسطۀ  به  آن 
سبزینگی  شاخص  ارزیابی  مختلف  های  روش  رستمی  و  ارجمندتبار 
اند؛ چنانچه بهترین روش به روش  را در مناظر شهری بررسی‌نموده 
نرم‌افزارهای  قطعه‌سازی  روش  از  استفاده  با  سه‌بعدی  نگاه  از  عینی 
 ... و   Deep Lab،Image Net،Yolo  ،Seg net همچون  هوشمند 
دلیل  به  امــا   .)Arjmandtabar & Rostami, 2020( اختصاص‌یافت 
در  خودکار  برنامه‌های  این  از  استفاده  برای  موجود  های  محدودیت 
عملکرد  و   )2020 )نسخه  فوتوشاپ  نرم‌افزار  از  تحقیق  این  کشورمان، 
سبز  پوشش  به  متعلق  های  پیکسل  تعداد  احتساب  و  هسیتوگرام 
گیاهان علفی و ...( نسبت به تعداد  )پوشش تاج درختان، بوته‌ها و 
شاخص  ارزیــابــی  به   )Yang et al., 2009( تصویر  کــلّ  هــای  پیکسل 
که منطقۀ مورد مطالعه،  سبزینگی پرداخت )تصویرشماره7(. از آنجا 
کم‌ترین مناطق شهری بوده و ساختمان هایی غالباً بلندمرتبه  از پرترا
کنار یکدیگر به‌صف شده‌اند و از طرف  بدون وجود فضاهای خالی در 
زمینه‌ای هر  در  مربوطه  متغیّرهای  بررسی  دیگر هدف تحقیق حاضر 
است،  زیــاد  های  تصرّف  و  دخل  از  دور  به  و  واقعیت  به  نزدیکتر  چه 
از  گرفتن  الگو  با  بیشتر  گیاهیِ  پوشش‌های  اضافه‌شدن  درنتیجه 
انجام  تصویر  هر  در  موجود  های  فرصت  همچنین  و  موجود  واقعیت 
یادشده درختان  ناحیۀ  تقاطع معابر  بیشتر  به عنوان مثال، در  شد. 

در  بنابراین  اســـت،  اقلیم  ــن  ای بــه  متعلّق  کــه  دارد  وجـــود  مرکباتی 
مابین  فضاهای  در  سبزینگی  شاخص  افزایش  فرصت  که  تصاویری 
ساختمانی وجود‌نداشته و یا به دلیل قرار‌گیری وجود فضاهای خالی 
در انتهای تصاویر، افزایش آن میزان از شاخص سبزینگی تأثیر مناسبی 
آن  تقاطع  در  همان‌گونه  از  درختانی  نداشته‌است،  مخاطب  دید  در 
فرورفتگی ها در  با عنوان  بالکن ها  از طرف دیگر،  اضافه‌گشت.  معابر 
سبزینگی  شاخص  افــزایــش  بــرای  مناسبی  فرصت  معماری  ساختار 
افزایش  نیز  تصاویر  از  برخی  در  بوده‌اند.  ها  گلدان  و  بوته‌ها  قالب  در 
گیاهان رونده بر روی بدنه‌های  شاخص سبزینگی به صورت قرار‌دادن 
در  ها  ساختمان  میان  خالی  گاهی  فضاهای  اعمال‌شد.  ساختمانی 
میانه و ابتدای تصویر و نزدیک به دید ناظر به دلیل اثر‌گذاری بیشتر، 
گزینه‌های مهم مکانی برای این افزایش بوده‌اند. در معابر با عرض  از 
شاخص  افزایش  امکان  بلندمرتبه،  های  ساختمان  وجــود  و  بیشتر 
این  از  نمونه‌ای  بوده‌است.  معابر  پیاده‌رو‌های  در  بیشتر  سبزینگی، 
افزایش شاخص سبزینگی در تصویر شماره‌8 مربوط به معبر ‌8متری 
بــرای  متفاوتی  هــای  فرصت  نهایی،  تصاویر  از  یــک  هــر  آمــده‌اســت. 
که میزان این شاخص  افزایش شاخص سبزینگی داشته‌اند، به طوری 
10و20   ،8 های  عرض  با  خیابانی  مناظر  از  یک  هر  اولیۀ  وضعیت  در 
متری به ترتیب 0/8درصد، 1/6درصدو 13درصد بوده و در وضعیت 
ثانویه به ترتیب به مقادیر 4درصد، 19درصد و 28درصد تغییر یافت. 
در  را  منتخب  خیابانی  تصویر  شش  بندی  تقسیم  شــمــاره9،  تصویر 
هر  به  مربوط  سبزینگی  شاخص  احتساب  با  و  مشخص  های  عرض 

کدام نشان ‌می‌دهد.  

گردیده‌است. و تصویر سمت راست تعداد پیکسلهای سبز واضح شده در تصویر سمت چپ را طبق  گیاهی واضح و روشن  تصویرشماره 7: در تصویر سمت چپ سبزینگی پوشش 
کل پیکسل های تصویر، شاخص سبزینگی هر تصویر به دست می‌آید. دستور هیستوگرام در فوتوشاپ نشان می‌دهد. از تقسیم این تعداد پیکسلها بر تعداد 
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تصویرشماره 8: استفاده از فرصت های منظر خیابانی 8 متری برای افزایش شاخص سبزینگی از 0/8 درصد)حالت 1( به 4درصد )حالت 2(. در این تصویر از فضای خالی میان 
کانونی معبر، بالکن ها و پیش‌آمدگی قاب پنجره برای بالا‌بردن میزان شاخص سبزینگی استفاده شده‌است. کنسول ساختمانی، نقطه  ساختمان‌ها، فضای زیر 

منظر خیابانی 8 متری 
)الف 1(

منظر خیابانی 10 متری 
)ب 1(

منظر خیابانی 20 متری 
)پ 1(

شاخص سبزینگی: 13درصدشاخص سبزینگی: 1/6درصدشاخص سبزینگی: 0/8درصد

منظر خیابانی 8 متری 
)الف 2(

منظر خیابانی 10 متری
 )ب 2(

منظر خیابانی 20 متری
 )پ 2(

شاخص سبزینگی: 28درصدشاخص سبزینگی: 19درصدشاخص سبزینگی: 4درصد

تصویر شماره9:  سه تصویر منظر معبر مسکونی منتخب در عرض‌های 8، 10 و 20 متری با شاخص سبزینگی پایین در قالب عناوین به ترتیب الف1، ب1 و پ1  و همچنین تصاویر 
گروه هر یک از آنها با عناوین به ترتیب الف2، ب2 و پ2  با شاخص های سبزینگی افزایش یافته.   هم 

 3.5. جمع‌آوری داده
در این تحقیق پس از تعیین متغیّرهای محیطی شامل ترجیح بصری و 
کاپلان ها )انسجام، خوانایی،  متغیّرهای اطلاعاتی ماتریکس ترجیحات 
از  ترکیبی  در  ساختار‌یافته  پرسشنامه‌های  رازگــونــگــی(،  و  پیچیدگی 
آنلاین در اختیار  از مناظر خیابانی به صورت  سئوالات و تصاویر رنگی 
جامعه  از  نفر  نــظــرات280  تحقیق  ایــن  در  قرار‌گرفت.  پاسخ‌دهندگان 
کنان منطقۀ مورد  آماری مورد پرسش قرار‌گرفت. این نمونه آماری از سا
که در بازه‌های سنّی مختلف20  مطالعه یعنی ناحیۀ بخش‌هشت بوده 
پرسشنامۀ  بــر‌گــزاری  به  توجه  با  رو  ایــن  از  قرار‌داشته‌اند.  بــالا  به  ســال 
مورد  منطقه  بــاســواد  جمعیّت  ــالا،  ب به  ســال  ــراد20  افـ حضور  و  آنلاین 
پرسش قرار‌گرفتند. برای بررسی دقیق‌تر تأثیرات احتمالی متغیّر سن بر 

ترجیحات بصری، سه ردۀ سنّی شامل )29-20(، )39-30( و )40 سال 
به بالا( در‌نظر‌گرفته‌شد. جمعیّت نمونۀ آماری شامل117 نفر مرد و 163 
نفر زن بوده و رشتۀ تحصیلات آنها نیز برای بررسی اثرگذاری احتمالی 
گروه مختلف مورد بررسی واقع‌شد؛  این متغیّر بر ترجیحات بصری در دو 
گروه نخست شامل تحصیل‌کنندگان و دارندگان مدرک رشتۀ معماری 
گروه دیگر با عنوان دیگر رشته‌های تحصیلی.  گرایش های مربوطه و  و 
خود  که  سئوالاتی  و  تحقیق  نظری  چارچوب  از  پرسشنامه  سئوالات 
به  و  وام‌گرفته‌شد  مطرح‌کرده‌اند،  اطلاعاتی  متغیّرهای  برای  ها  کاپلان 
صورت واضح‌تر و سلیس‌تر در اختیار پاسخ‌دهندگان قرار‌گرفت. عملیاتی 

کردن متغیرها طبق جدول زیر )جدول شماره2( انجام شد. 
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کاپلان ها گرفته شده از تعاریف عملکردی  کردن متغیرها به واسطه پرسش های وام  جدول شماره2:  عملیاتی 

پرسش‌هامتغیرها

به نظر شما اجزای این منظر مسکونی تا چه میزان به هم مرتبط بوده و این منظر تا چه میزان  منسجم به نظر می‌رسد؟انسجام

جزئیات و عناصر موجود در این منظر مسکونی تا چه میزان شما را به  پیمایش ادامه مسیر ترغیب می‌کند؟پیچیدگی

اجزای منظر مسکونی پیش رو تا چه اندازه در یافتن مسیر و موقعیت مکانی  شما در این نقطه از شهر مؤثر است؟خوانایی

کسب اطلاعات بیشتر ترغیب می‌کند؟رازگونگی این منظر مسکونی تا چه اندازه شما را به پیش رفتن بیشتر درون خود برای 

در نهایت ترجیح شما از این منظر مسکونی چقدر است؟ترجیح

 5 تــا   1 امتیاز  از  پنج‌مرحله‌ای  لیکرت  درجــه‌بــنــدی  یــک  در  ســئــوالات 
مورد   ))5( خیلی‌زیاد  و   )4( زیــاد   ،)3( متوسط   ،)2( کم   ،)1( )خیلی‌کم 
توصیفی_ روشــی  در  دســت‌آمــده  به  داده‌هـــای  و  قرار‌گرفتند  سنجش 
مــنــظــور سنجش پایایی  ــه  ب ـ.  ـدندـ ــع‌ش واق تحلیل  مـــورد  همبستگی 
محاسبه   spss پرسشنامه ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از نرم‌افزار 
گشت. با توجه به دامنه‌های تعریف شده مرتبط با ضریب آلفای‌کرونباخ 
که شامل درجه عالی به شرط مقدار بالای 0/9 و درجه خوب به شرط 
کرونباخ 0/89  قرارگیری در حد فاصل7 /0 و 0/8 است، ضریب آلفای 
از میزان پایایی بالایی برخوردار بوده و  که پرسشنامه  نشان می دهد 
به  عاملی  تحلیل  از  دست‌آمده  به   0/71 میانگین واریانس  همچنین 
و درنتیجه  بالای پرسشنامه  عاملی  بار  از  spss، نشان  نرم‌افزار  واسطه 

روایی آن دارد.

4. بحث و یافته ها
هدف تحلیلی این نمونه، پاسخ به سئوال در زمینه اثرگذاری شاخص 
سبزینگی بر ترجیح بصری و متغیّرهای اطلاعاتی در سه عرض مختلف 

معابر در دو حالت شاخص سبزینگی اولیه )1( و حالت دوم )2( است. 
و  پیچیدگی  خوانایی،  انسجام،  متغیّر  چهار  تأثیر  که  ایــن  همچنین 
کاپلان هاست،  که برگرفته از مدل اطلاعاتی  رازگونگی بر ترجیح بصری 
چگونه بوده‌است؟ آیا این مدل اطلاعاتی برای مناظر شهری با وجود 
گیاهی تطابق دارد؟ برای ارزیابی  کثرت ساختمان ها و اقلیّت پوشش 
پاسخ مربوطه، داده‌های به دست‌آمده از قضاوت های پاسخ‌دهندگان 
ارزیابی  و  آزمــون مــورد تحلیل  با دو  spss نسخه 24  نــرم‌افــزار  کمک  به 
بصری  ترجیح  تغییرات  بررسی  برای  کسون  ویل‌کا آزمــون  از  قرار‌گرفت. 
در دو حالت )1( و )2( از شاخص سبزینگی در مناظر خیابانی مربوطه 
نیز برای بررسی  از آزمون رگرسیون خطی چند‌متغیّره  استفاده‌گشت و 
تأثیرات متغیّرهای اطلاعاتی بر متغیّر ترجیح بصری. در آزمون دوم برای 
هر عرض معبر، متغیّرهای اطلاعاتی با عنوان متغیّرهای مستقل و متغیّر 
آماری  نتایج  نظر‌گرفته‌شد.  در  وابسته  متغیّر  عنوان  با  بصری  ترجیح 

گردآوری شده‌است. مربوطه در جداول شماره 3 تا 6 

جدول شماره3:  مقایسه متغیّر ترجیح بصری در دو حالت شاخص سبزینگی )1( و )2( در مناظر خیابانی با سه عرض 8، 10 و 20 متری

p-value* انحراف معیار میانگین شاخص سبزینگی مناظر خیابانی متغیر آزمون

0/002
1/07 2/20 % 0/8 :)1(

معبر 8 متری

ترجیح
بصری

1/11 3/06 % 4 :)2(

>0/001
1/57 1/57 % 1/6 :)1(

معبر 10 متری
2/60 2/60 19% :)2(

0/001
1/03 2/40 13% :)1(

معبر 20 متری
0/88 3/26 28% :)2(

کسون * آزمون ویل‌کا

جدول شماره4: ارزیابی تأثیرات چهار متغیّر انسجام، پیچیدگی، خوانایی و راز بر متغیّر ترجیح بصری در عرض 8 متری با تغییر در شاخص سبزینگی در دو حالت )1( با شاخص 
سبزینگی 0/8درصد و حالت )2( با شاخص سبزینگی 4درصد

p-value* CI 95% for B ضریب بتا
متغیّرهای 
اطلاعاتی

p-value* CI 95% for B ضریب بتا
متغیّرهای 
اطلاعاتی

0/04 )0/007 – 0/66( 0/33 انسجام )2( 0/15 )– 0/1 -0/61( 0/25 انسجام )1(
0/44 )-0/23 – 0/52( 0/14 پیچیدگی )2( 0/79 )- 0/31 – 0/41( 0/04 پیچیدگی)1(
0/02 )0/04 – 0/62( 0/33 خوانایی )2( 0/94 )- 0/27 – 0/25( -0/009 خوانایی )1(
0/02 )0/04 – 0/56( 0/30 رازگونگی)2( 0/001 )0/35 - 1/14( 0/75 راز‌گونگی)1( 

متغیر وابسته: ترجیح بصری )2( متغیر وابسته: ترجیح بصری )1(  

* رگرسیون خطی چندمتغیّره
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جدول شماره5 : ارزیابی تأثیرات چهار متغیّر انسجام، پیچیدگی، خوانایی و راز بر متغیّر ترجیح بصری در عرض 10 متری با تغییر در شاخص سبزینگی در دو حالت )1( با شاخص 

سبزینگی 1/6درصد و حالت )2( با شاخص سبزینگی 19درصد

p-value* CI 95% for B ضریب بتا متغیّرهای اطلاعاتی p-value* CI 95% for B ضریب بتا متغیّرهای اطلاعاتی
0/75 )- 0/22 – 0/29( 0/03 انسجام )2( 0/88 )- 0/30 – 0/26( - 0/02 انسجام )1(
0/001 )0/19 – 0/70( 0/44 پیچیدگی )2( 0/050 )- 0/001 – 0/93( 0/46 پیچیدگی )1(
0/35 )- 0/12 – 0/33( 0/10 خوانایی )2( 0/73 )- 0/28 – 0/39( 0/05 خوانایی )1(
0/002 )0/15 – 0/57( 0/36 رازگونگی )2( 0/88 )- 0/49 – 0/43( - 0/03 رازگونگی )1(

متغیر وابسته: ترجیح بصری )2(    متغیر وابسته: ترجیح بصری )1(

* رگرسیون خطی چندمتغیّره

جدول شماره6:  ارزیابی تأثیرات چهار متغیّر انسجام، پیچیدگی، خوانایی و راز بر متغیّر ترجیح بصری در عرض 20 متری با تغییر در شاخص سبزینگی در دو حالت )1( با شاخص 

سبزینگی 13درصد و حالت )2( با شاخص سبزینگی 32درصد

p-value* CI 95% for B ضریب بتا متغیّرهای اطلاعاتی p-value* CI 95% for B ضریب بتا متغیّرهای اطلاعاتی
0/36 )- 0/21 – 0/55( 0/17 انسجام )2( 0/06 )- 0/01 – 0/76( 0/37 انسجام )1(
0/03 )0/02 – 0/73( 0/37 پیچیدگی)2( 0/13 )- 0/07 – 0/49( 0/21 پیچیدگی )1(
0/84 )- 0/39 – 0/32( - 0/03 خوانایی)2( 0/62 )- 0/14 – 0/24( 0/04 خوانایی )1(
0/27 )- 0/19 – 0/65( 0/23 راز)2( 0/01 )0/06 – 0/64(  0/35 رازگونگی )1(

متغیر وابسته: ترجیح بصری )2( متغیر وابسته: ترجیح بصری )1(

* رگرسیون خطی چندمتغیّره 

به دلیل مقایسه متغیّر ترجیح بصری در دو حالت شاخص سبزینگی 
)1( و )2( در مناظر خیابانی با سه عرض 8، 10و20متری، جدول شماره3 
طور  به  معبر  سه  هر  در  متغیّر  ایــن  میانگین  که  آنست  نشان‌دهندۀ 
معناداری با افزایش شاخص سبزینگی افزایش یافته است. در راستای 
معبر  در  بصری  ترجیح  متغیّر  بر  اطلاعاتی  متغیّرهای  اثرگذاری  بررسی 
شاخص  با  اول  حالت  در  که  آنست  بیانگر  شــمــاره4  جــدول  ‌8مــتــری، 
انسجام،  متغیّر  ســه  ــت،  اس مــوجــود  وضــع  همان  کــه  کمتر  سبزینگی 
پیچیدگی و رازگونگی با ضرایب مثبت بتا تأثیر مستقیمی بر متغیّر ترجیح 
به  نیز  ترجیح  آنها  کاهش  یا  و  افزایش  با  که  گونه‌ای  به  دارنــد،  بصری 
 sig<0.05 کاهش می‌یابد، ولی تنها متغیّر رازگونگی با ترتیب افزایش و یا 
که با افزایش یک واحد  گونه‌ای  تأثیر معناداری بر ترجیح بصری دارد؛ به 
رازگونگی، ترجیح بصری به میزان 0/75 افزایش می‌یابد. خوانایی نیز 
ترجیح  بر  اثرگذار  عامل  منفی،  ضریب  داشتن  دلیل  به  مرحله  این  در 
که شامل  بصری محسوب نمی شود. در ادامه و در بخش دوم جدول 
افزایش میزان شاخص سبزینگی است، ضرایب مثبت بتا نشان‌دهندۀ 
اثرگذاری مستقیم چهار متغیّر انسجام، پیچیدگی، خوانایی و رازگونگی 
بر متغیّر ترجیح بصری بوده و میزان sig<0.05 در سه متغیّر انسجام، 
خوانایی و رازگونگی نشان از معنادار بودن تأثیرات آنها بر متغیّر ترجیح 
افزایش شاخص سبزینگی، سبب  بصری دارد. چنانچه می توان‌گفت 
افزایش تأثیرپذیری متغیّر ترجیح بصری از سه متغیّر انسجام، خوانایی 
گشته‌است. در‌واقــع در قیاس دو حالت )1( و )2(، بر تعداد  و رازگونگی 

متغیّرهای اثرگذار بر ترجیح بصری با افزایش شاخص سبزینگی افزوده 
کــه در  ــه، جـــدول شــمــاره5 نــشــان‌دهــنــدۀ آنــســت  ــده‌اســت. در ادامــ ش
با  خوانایی  و  پیچیدگی  متغیّر  دو  تنها  اول  حالت  در  معبر‌10متری، 
ترجیح بصری ارتباط مستقیم داشته و از بین این دو متغیّر، تنها متغیّر 
پیچیدگی به صورت حدّ مرزی معنادار شده‌است. با افزایش شاخص 
سبزینگی در حالت دوم، میزان تأثیر‌پذیری متغیّر ترجیح بصری از چهار 
که هر چهار  گونه‌ای  متغیّر مستقل یادشده افزایش صریحی یافته، به 
 sig متغیّر ارتباط مستقیمی با ترجیح بصری داشته و پایین بودن میزان
کمتر از 0/05 در دو متغیّر پیچیدگی و رازگونگی نشان از اثرگذاری معنادار 
این دو متغیّر بر متغیّر ترجیح بصری دارد. در معبر20 متری نیز )جدول 
مستقیم  تأثیرات  از  نشان  اول  حالت  در  بتا  مثبت  ضرایب  شماره6(، 
میان  ایــن  از  که  داشته  بصری  ترجیح  متغیّر  بر  مستقل  متغیّر  چهار 
تنها متغیّر رازگونگی تأثیر معناداری بر آن داشته‌است. از طرف دیگر، با 
که  افزایش شاخص سبزینگی در حالت دوم، تنها متغیّر پیچیدگی است 
اثر معناداری بر ترجیح می‌گذارد. خلاصه‌ نتایج به دست آمده از نقش 
مؤثر هر یک از متغیّرهای اطلاعاتی بر ترجیح بصری در مناظر خیابانی 
شــمــاره 7  جــدول  در  سبزینگی  شاخص  افــزایــش  واســطــه  بــه  مربوطه 
گردآوری‌شده‌است. همچنین بررسی متغیّرهای آمار نفوس )جنسیت، 
سن و رشته‌تحصیلی( در ارتباط با اثرگذاری متغیّرهای اطلاعاتی بر متغیّر 
طبق  را  آن  بتوان  تا  ننمود  حاصل  را  معناداری  نتایج  بصری،  ترجیح 

الگویی مشخص به نمونه های بزرگتر و جوامع آماری تعمیم داد.

جدول شماره7: نحوه‌ اثرگذاری متغیّرهای اطلاعاتی بر ترجیح بصری در مناظر معابر مسکونی 8، 10 و 20 متری

ترجیح  بصری
      متغیّرهای اطلاعاتی

انسجامپیچیدگیخواناییرازگونگی                                                 مناظر  خیابانی 

عرض 8 متری -  

عرض 10 متری- - 
عرض 20 متری- --



 مطالعات شهری، 1401، 12 )45(، 56-43 | 53

ارجمندتبار و رستمی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

5. نتیجه گیری
نتایج به دست آمده در تحقیق حاضر نشان می‌دهد، میانگین متغیّر 
افزایش  تأثیر  تحت  مــعــنــاداری  طــور  بــه  معابر  همۀ  در  بصری  ترجیح 
که حتّی در  شاخص سبزینگی افزایش یافته‌است. این بدان معناست 
وضعیّت فعلی مناظر شهری که از کمبود انسجام و هماهنگی رنج برده و 
ضابطه خاصّی نیز برای تبعیّت از اصول مشترک و مشخص در این عرصه 
وجود ندارد، افزایش شاخص سبزینگی می تواند به طور مؤثری بر میزان 
چارچوب  اثرگذاری  خصوص  در  اما  باشد.  اثر‌گذار  شهروندان  رضایت 
کاپلان ها بر ترجیح بصری در مناظر مصنوع، طبق شواهد به دست‌آمده 
از یافته‌ها، تأثیر‌پذیری ترجیح بصری از متغیّرهای اطلاعاتی )انسجام، 
پیچیدگی، خوانایی و رازگونگی( در معابر کم‌‌عرض‌تر معنادارتر بوده و این 
که به دلیل  کم‌عرض‌تر را نشان می دهد  امر حسّاسیت توجه به معابر 
شاخص‌های  بــالابــردن  به  توجه  در  بیشتری  نیاز  بیشتر،  محصوریت 
متغیّرهای اطلاعاتی داشته و این تاثیرپذیری در شرایط موجود می تواند 
کمبود ناهماهنگی های مصنوع  با افزایش شاخص سبزینگی به راحتی 
بصری  ترجیح  در  آنچه  گویی  معابر،  عرض  افزایش  با  جبران‌نماید.  را 
شهروندان اثرگذار است، ابتدا متغیّر پیچیدگی با اثرگذاری بیشتر و سپس 
کتشاف مناظر در  که با درجه ا متغیّر رازگونگی است؛ در واقع متغیّرهایی 
ارتباط هستند. به عبارت دیگر نتایج نشان داد که با عریض‌شدن معابر، 
کمتر به چشم آمده و آنچه در رضایت  فقدان انسجام در ساختمان ها 
مخاطبان این مناظر مسکونی اثرگذار است، افزایش میزان پیچیدگی و 
که مخاطبان، مناظر خیابانی با  رازگونگی است. هر چند نسار یافته بود 
که به طور متوسّط پیچیده هستند و انسجام بالایی دارند  نشانه‌هایی 
را ترجیح می‌دهند، اما به نظر می رسد توجه به عرض معابر در بررسی 
گفت در عرض  ترجیح بصری شهروندان عامل مؤثری بوده و می توان 
که دارای انسجام  های بیشتر معابر، مردم مناظری را ترجیح می دهند 
گیاهی  متوسّطی بوده و پیچیدگی بالایی داشته باشند. پوشش‌های 
به دلیل موجودیت زنده و تغییرپذیر خود، فی نفسه دارای تنوّع لازم، 
کتشاف بوده و همچنین با ایجاد  پیچیدگی‌ها و جزئیات فراوان برای ا
برای  کافی  پتانسیل  ناظر،  دیــد  کــردن  مسدود  و  جــذّاب  محصوریتی 
افزایش خاصیت رازگونگی را دارند و می توانند توقّع شهروندان را در درک 
بیشتر پیچیدگی‌ها و رازگونگی برآورده‌سازند. در مورد خوانایی که آخرین 
عامل پیشگویی ماتریکس ترجیحات برای دستیابی به یک چشم‌انداز 
 Herzog( مناسب بوده و کمترین تحققیات بر روی آن صورت‌گرفته‌است
که برخی از محقّقان همچون پژوهانفر  گونه‌ای  Leverich, 2003 &(، به 
و معماری بدون در نظر‌گرفتن این متغیّر، تنها به بررسی اثرگذاری سه 
متغیّر دیگر بر ترجیح بصری نماهای مسکونی پرداخته و البتّه به نقش 
مثبت آنها دست یافتند، در تحقیق حاضر نیز متغیّر خوانایی به همراه 
افزایش  و  واقع‌شده‌  مؤثر  )8متری(  معبر  یک  در  تنها  انسجام،  متغیّر 
خاص  تاثیر  متغیّر  ایــن  درک  افزایش  در  نتوانسته  سبزینگی  شاخص 
انسجام  و  خوانایی  قیاس  به  توجه  با  داشته‌باشد.  تعیین‌کننده‌ای  و 
کلمنته )اهمیت انسجام در مقیاس  از نظر مقیاس از دیدگاه اِوینگ و 
کوچک و جزئیات یک معبر همچون مبلمان خیابانی و غیره و در مقابل، 
اهمیت خوانایی در مقیاس بزرگ و در نشانه‌های آن معبر(، لازمست 
خاطره‌سازی  ظرفیت  از  خوانایی  میزان  افزایش  برای  گیاهی  پوشش 
کافی بهره‌مند باشد. چنانچه توجه به مقیاس و نوع ویژه‌ای  به اندازۀ 

از آنها بتواند در افزایش میزان خوانایی یک منظر مؤثر‌گردد. در مناظر 
نتوانسته  مقیاس  و  نوع  نظر  از  گیاهی  پوشش  همگونی  تحقیق،  این 
که  رازگونگی  مقابل،  در  اثرگذار‌باشد.  مخاطبان  خوانایی  افزایش  در 
 Stamps,  پایدارترین متغیّر از چهار متغیّر اطلاعاتی شناخته شده‌است
(2004( و یکی از نتایج اصلی مطالعات در خصوص ماتریکس ترجیحات، 
کید بر نقش متغیّر رازگونگی به عنوان قویترین و ثابت‌قدم‌ترین متغیّر  تأ
 Kaplan & Kaplan, 1989; Herzog( از بین چهار متغیّر اطلاعاتی است
Leverich, 2003 &(، در تحقیق حاضر نیز ضرایب بتا بالاتر این متغیّر 
خود  به  معناداری  از  بالاتری  درجــه  با  را  اثــرگــذاری  بیشترین  توانسته 
متغیّرهای  نقش  خصوص  در  کلّی  نتیجه  عنوان  به  اختصاص‌دهد. 
گفت  اطلاعاتی بر ترجیح بصری در مناظر طبیعی و مصنوع، می توان 
این اثرپذیری در مناظر طبیعی با عوامل محدود‌کننده و تعیین‌کننده‌ای 
که در مناظر مصنوع با آن مواجه هستیم، نیست. البته  همچون آنچه 
و  )خزان‌پذیر  آنها  دسته‌بندی  و  آنها  تاج  پوشش  میزان  گیاهان،  فرم 
و  در دو حــوزۀ طبیعی  عواملی مشترک  عنوان  به  غیره  و  همیشه‌سبز( 
که لازمست در تحقیقات آتی  مصنوع نقش‌آفرینی خاص خود را دارند، 
به اثرگذاری هر یک از آنها بر ترجیح مخاطبان پرداخته شود، اما نکاتی 
ارتفاع معابر(،  )ارتباط عرض و  همچون عرض معابر، محصوریت معابر 
چگونگی توزیع بافت ها، رنگ ها و فرم های ساختمانی در محیط های 
مصنوع، عوامل تعیین‌کننده و منحصر‌به‌فرد چنین مناظری هستند که 
اثرگذاری متغیّرهای  ارزیابی دقیق‌تر  به  تواند  این عوامل می  به  توجه 
از دیگر  بر متغیّر نهایی ترجیح بصری منجر شود. همچنین  اطلاعاتی 
اندازه‌هایی  در‌نظر‌گرفتن  مشابه،  تحقیقات  برای  نیاز  مورد  زمینه‌های 
که بتوان با در نظر‌گرفتن  ثابت از میزان افزایش شاخص سبزینگی است 
آن به عنوان معیاری ثابت در همۀ تصاویر مناظر خیابانی، ارزیابی های 

دقیق‌تری از تأثیرات این شاخص را بر متغیّرهای مربوطه انجام‌داد. 
گیاهان برای افزایش  از سویی دیگر به منظور توجه به بستر جانمایی 
متغیّر  بر  اطلاعاتی  متغیّرهای  اثــرگــذاری  ارتقای  و  سبزینگی  شاخص 
در  آنها  کاشت  مــورد  در  ویــژه‌ای  تمهیدات  تا  لازمست  بصری،  ترجیح 
که از تصاویر دیدهای خیابانی بر  ابعاد مختلف صورت‌گیرد. همان طور 
می‌آید، پیاده‌روها و فضاهای نیمه‌باز ساختمان های مسکونی همچون 
به  پرداختن  بــرای  مسکونی  معابر  که  هستند  هایی  فرصت  ها  بالکن 
افزایش شاخص سبزینگی در اختیار شهروندان قرار می‌دهند. درختان 
از جمله پوشش‌های  گل ها، بوته‌ها و پوشش های چمنی  به همراه 
بین،  این  در  اما  هستند.  سبزینگی  شاخص  در  مؤثر  و  موجود  گیاهی 
که تأثیر بیشتری در افزایش این شاخص به جا می‌گذارد، درختان  آنچه 
کنترل  هستند. درختان به واسطه ارتفاعشان، پوشش مناسبی برای 
بالا  هــای  ارتفاع  در  حتی  معماری  ساختارهای  زیــاد  هــای  پیچیدگی 
شود،  فراهم  معابر  در  آنها  گیری  قرا بــرای  لازم  بستر  باید  که  هستند 
معابر  همچون  کم‌عرض  معابر  بــرای  ویــژه  به  بستری  چنین  متأسفانه 
‌8متری و حتی ‌10متری دیده نمی‌شود. در این راستا به نظر می رسد 
حضور گل ها در معابر با عرض کمتر که ارتفاع های ساختمانی نیز به نوبه 
کمتر می شود، نسبت به معابر با عرض بیشتر، اهمیت بیشتری  خود 
کم و عاری از فضاهای خالی  دارد. همچنین در ساخت و سازهای پرترا
کاشت درختان به صورت ممتد در پیاده‌راه ها و به  و نیمه‌باز امروزی، 
ویژه در تقاطع‌های خیابانی راهکار مناسبی برای افزایش آن شاخص 
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در همۀ معابر، به ویژه معابر عریض‌تر بوده و می‌تواند میزان پیچیدگی و 
رازگونگی را در آن معابر افزایش دهد. از طرفی می توان با وضع قوانینی 
در رابطه با عقب‌نشینی های ساختمانی در معابر و ضرورت‌قایل‌شدن 
نیمه‌باز خلق‌شده در  گیاهی در چنین فضاهای  کاشت پوشش  برای 
گیاهی  جلوی ساختمان ها، فرصت و امکان لازم را برای حضور پوشش 

به طور قطعی در مناظر معابر مسکونی فراهم نمود.  

پی‌نوشت: 

1.  متغیرهای وسعت )extent(، جذابیت )fascination(، سازش‌پذیری 
بازسازی  تئوری  از  برگرفته   )being away( دوربــودن  و   )compatibility(

کاپلان ها )ART: Attention restoration theory( است.  توجهات 

به  همکاران  و  عسگرزاده  )oppressiveness(؛  سرکوبگرایانه  حس   .2
دنبال اندازه‌گیری حس سرکوب‌گرایانه مناظر خیابانی به وجود‌آمده از 
ساختمان های بلندمرتبه؛ تاثیرات درختان، ساختمان ها، آسمان و 
تعاملات درونی آنها را بر مسائل روانشناختی انسان از طریق شبیه‌سازی 
که درختان در  در اتاق آزمایشگاهی مطالعه‌نمودند. آنها دریافتند زمانی 
تاثیرات  کاشته‌می-شوند،  ارتفاع‌های متفاوت  با  جلوی ساختمان ها 
پویایی بر ساختمان ها دارند و این تأثیر )کنترل حس سرکوبگرایانه( در 

 .)Asgarzadeh et al., 2012( ارتفاع های بیشتر بسیار چشمگیر است

گوگِل" )GSV( )Google Street View(: مشابه  3. تصاویر "دید خیابانی 
که عابران در پیاده‌روها به هنگام پیاده‌روی و یا بر  همان دیدی است 
روی دوچرخه‌ها و یا در ماشین‌ها دارند. با اتصال عکس ها به یکدیگر، 
چشم‌انداز  یک  از  پیوسته   360º تصویر  یک  می‌توانند   GSV تصاویر 

.)Li et al., 2015( خیابانی ایجاد‌کنند

4 . تصاویر دید خیابانی تِنسِنت )Tencent Street View Picture( ؛ این 
پایگاه  که   (http://map.qq.com) تنسنت  نقشه  و  وبسایت  از  تصاویر 
داده‌های مربوط به تصاویر خیابانی چین از سال 2016 تا 2018 است، 

به دست آمده‌است.

 machine-learning( هوشمند  نــرم‌افــزارهــای  قطعه‌سازی  روش   .5
segmentation method(؛ این روش تکنولوژی قطعه‌بندی تصویری بر 
پایه شبکه‌های پیچیده است. Seg Net نمونه‌ای بسیار قوی از آن بوده 
و به‌نظر می رسد نخستین روش هوشمند عمیق برای پیوستن عوارضِ 
 Kendall, Badrinarayanan &( کُدهای معنایی باشد کم به  با وضوح 
Cipolla, 2015(. معماری شبکه عصبی پیچیده Seg Net از مجموعه‌ای 
یک  آن  دنــبــال  بــه  )decoder( و  رمزگشاها  و   )encoder( رمــزگــذارهــا  از 
بخش‌کننده پیکسل-هوشمند به عنوان یک موتور هسته‌ای تعلیم‌پذیر 
 Seg Net رو  این  از   .)Badrinarayanan et al., 2016( می‌کند  استفاده  
را  را داشته و تفسیر منظر خیابانی  توانایی تسهیل رویکرد محاسباتی 

.)Long & Tang, 2018( به‌صورت خودکار انجام می دهد

نویسندگان اعلام می‌دارند که در انجام این پژوهش هیچ‌گونه 
تعارض منافعی برای ایشان وجود نداشته‌است.
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نکات برجسته

سهم بالای بخش ساختمان در تشکیل سرمایه ملی، یکی از وجوه بسیار پراهمیت در دستیابی به سطح مطلوبی از بهره‌وری شهری، عملًا رسیدن  	-
به بهره‌وری مطلوب در بخش تولید ساختمان‌های شهری است.

که همچنان امکان بهره‌برداری از آنها وجود دارد، در تعارض با اصول مصرف بهینه سرمایه است. تخریب ابنیه‌ای  	-
کیفیت زندگی می‌گردد. تخریب و ساخت و ساز بدون ضابطه مانع از زمینه‌سازی بهبود  	-

doi

چکیده 
که همچنان قابل  بادوامی  از ساختمان‌های  برای چگونگی حفاظت  امــروزه موضوع مدیریت تقاضای تخریب و ساخت به عنوان چالشی 
که بر بهره‌وری شهری مؤثر است. بهره‌وری  گردیده است. اهمیت این موضوع از آنجایی است  استفاده برای زندگی و فعالیت هستند، تبدیل 
کلیدی در ساختار اقتصادی و همچنین  کارکردهایش را در برمی‌گیرد. ساختمان از جمله عناصر  که شهر و تمامی  کلی است  شهری، مفهومی 
کننده‌ای در مدیریت و توسعه شهری دارد و بهره‌وری آنها در مفهوم مدیریت تقاضای تخریب و نوسازی به  فضایی شهرهاست و نقش تعیین 

کالبدی آنها تعریف می‌شود.    معنای بهره‌برداری از تمام ظرفیت‌های سازه‌ای و 
نظام حقوقی  و  الگوهای مدیریتی  که  این در حالی است  بوده است.  تهران  گــذاری در شهر  اولویت‌های سرمایه  از  یکی  ساختمان همواره 
که فواید سریع الوصول حاصل از تخریب و  کم، فاقد ضوابطی برای مدیریت تخریب و ساخت است. این مهم از آنجایی نشأت می‌گیرد  حا
 نوسازی، هزینه‌های بلندمدت ناشی از آن را پنهان نموده است. براین اساس، در این پژوهش با اتکا بر چند پیش فرض و بهره‌گیری از روش 
نمونه‌گیری چند مرحله‌ای،چهار هزار و  526 نمونه در سطح مناطق شهر تهران انتخاب و تحلیل روند تغییرات آن را با توجه به مبانی حقوقی 
که غلبه‌ ارزش زمین بر ساختمان، اصلی‌ترین محرک  کلان، مورد بررسی قرار می‌دهد. نتایج حاصل از این تحلیل نشان می‌دهد  و اقتصادی 
که مناطق برخوردار از بافت فرسوده، لزوماً سهم بیشتری از صدور پروانه تخریب  گونه‌ای  تخریب و نوسازی ساختمان‌ها در شهر تهران است؛ به 
و نوسازی نداشته‌اند.  همچنین دوام و سن ساختمان، مانعی از سوی ضوابط حقوقی مدیریت شهری به منظور جلوگیری از تخریب ایجاد 
که تخریب ساختمان‌های واجد ظرفیت نگهداشت الزاماً برای مدیریت شهری منفعتی ایجاد نمی‌کند. بنابراین  نمی‌کند. این در حالی است 

ایجاد تغییر در تعاریف و  ضوابط در ایجاد ارزش افزوده و افزایش تمایل به نگهداشت ساختمان از سوی مالک ضروری است.  

گان کلیدی: مدیریت شهری، مدیریت تقاضای تخریب و نوسازی، توسعه پایدار، بهره‌وری شهری. واژ
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11 . مقدمه 
از وجوه مدیریت شهری  موضوع مدیریت تقاضای ساخت‌وساز، یکی 
که به فراخور زمان و نوع قوانین، رویکردهای متفاوتی در قبال آن  است 
اتخاذ می‌گردد. اتخاذ رویکرد مناسب در قبال تخریب بناهای موجود نیز 
گاهانه‌ای در ارتباط  که لازم است موضع آ بخشی از این مدیریت است 
که ساختمان‌ها نیز دارای عمر مفیدی  گرفته شود. بدیهی است  با آن 
که مبتنی بر مصالح، شیوه ساخت و تکنولوژی به‌کاررفته و ...  هستند 
امری  نیز  ساختمان  تخریب  موضوع  اســاس  این  بر  و  می‌گردد  تعیین 
غیرقابل‌اجتناب خواهد بود. البته در اینجا منظور از موضوع ساختمان 
در  که  استثنائاتی  با  ارتــبــاط  در  اســت  بدیهی  و  ــوده  ب عــام  معنای  در 
ارتباط با معماری‌های ویژه و ارزشمند تاریخی برقرار است، رویکردهای 
خاصی وجود دارد اما به‌طورکلی در این پژوهش، عمدتاً ساختمان با 
مفهوم عام آن مدنظر است. بر این اساس پژوهش حاضر به‌طور خاص 
نوسازی  و  تخریب  اساساً  که  است  یافته  شکل  دغدغه  این  بر  مبتنی 
ساختمان‌های برخوردار از دوام، متأثر از چه محرک‌هایی است.  ضمن 
که مدیریت تخریب و ساخت‌وساز نیز به لحاظ مدیریتی، حقوقی و  آن 
که می‌تواند حفظ  کارآمدی‌هاست  نا و  کاستی‌ها  اجرایی دارای برخی 
و نگهداری ساختمان‌های بادوام را تحت تأثیر قرار دهد. در این میان 
که ریشه  جلوگیری از تخریب ساختمان‌های بــادوام، دغدغه‌ای است 
در پارادایم‌های نوین شهرسازی در خصوص توسعه پایدار شهری دارد 
که اصول و مبانی آن در حال حاضر مورد توافق همگان است. با توجه 
"آینده مشترک ما"، توسعه  گزارش  برانتلند در  به تعریف پذیرفته‌شده 
پایدار، توسعه‌ای است که بتواند نیازهای فعلی را بدون خدشه‌دار کردن 
گوید.  پاسخ  نیازهایشان  ساختن  بــرآورده  در  آینده  نسل‌های  توانایی 
موضوع توسعه شهری ازآن‌جهت با موضوع این مطالعه ارتباط می‌یابد 
ابنیه واجد ظرفیت نگهداشت1  که معضل اساسی در موضوع تخریب 
پیش از هر چیز، هدر رفت سرمایه‌های ملی ناشی از آن است و این هدر 
رفت هم از بعد اقتصادی، هم اجتماعی و هم زیست‌محیطی، مخالف 

که:  اصول توسعه پایدار است. مضاف بر آن 
- باتوجه به سهم بالای بخش ساختمان در تشکیل سرمایه 	

از  به سطح مطلوبی  پراهمیت در دستیابی  بسیار  از وجوه  یکی  ملی، 
تولید  بخش  در  مطلوب  بهره‌وری  به  رسیدن  عملًا  شهری،  بهره‌وری 
که از  ساختمان‌های شهری است. این امر، هم به سبب سهمی است 
کالبد و پیکره شهر در  که در  سرمایه‌های ملی در اختیار دارد و هم نقشی 

کلی خود دارد.  مفهوم 
- که همچنان امکان بهره‌برداری از آنها وجود دارد،  به 	 تخریب ابنیه‌ای 

معنی دور ریختن بخشی از مصالح و سرمایه‌ای است که همچنان امکان 
استفاده از آن برای مدت‌زمان طولانی‌تر امکان‌پذیر بوده است. در واقع 

تخریب این ساختمان‌ها مخالف اصول مصرف بهینه سرمایه است. 
- که 	 را  ســرمــایــه‌ای  می‌تواند  ضابطه  بــدون  ســاز  و  ساخت  و  تخریب 

و  تخریب  مصرف  به  نماید،  زندگی  کیفیت  بهبود  صــرف  می‌توانست 
زمینه‌سازی  از  این معضل مانع  بنابراین  برساند.  پیاپی  نوسازی‌های 

بهبود کیفیت زندگی می‌گردد.  

بنابراین توسعه پایدار شهری بیش از هر چیز مبتنی بر بهینگی مصرف 

  به عنوان ساختمان بادوام تعبیر می‌شود. 1

که ناقض  بــادوام  بناهای  این اســاس تخریب  بر  و  یافت  شکل خواهد 
بود.  خواهد  تضاد  در  پایدار  توسعه  اهــداف  با  اســت،  مصرف  بهینگی 
به‌عبارت‌دیگر بر این موضوع که تخریب بنای بادوام امری غیرقابل‌قبول 
و نامطلوب است، اتفاق‌نظر جمعی وجود دارد. در این میان راهکاری 
که توسعه پایدار در این خصوص مطرح می‌کند، بهره‌گیری از  قابلیت 
کاربرد  در  لازم  بسترهای  و  شرایط  تبیین  و  انطباقی  مجدد  استفاده 
کریگ  وسیله  به  انطباقی2  مجدد  استفاده  قابلیت  مــدل  ــت.   اس آن 
چان3  سنگ  لــوی  در  بــار  نخستین  بــرای  که  گردید  مطرح  لانگستون 
شن  و  لانگستون  وسیله  به  کنگ  هنگ  کــوک 4در  مونگ  منطقه‌  در 
این  بــاوجــود   .(Langston & Chen,2007)گـــرفـــت ــرار  ق استفاده  مــورد 
مطرح  آن  ذیل  نوسازی  و  تخریب  موضوع  که  ساختمان  حــوزه  مهم، 
که عوامل و نیروهای بسیاری  می‌گردد، موضوعی بسیار پیچیده است 
اقتصادی،  نیروهای سیاسی،  انــواع  نیز منشأ  و خود  تأثیرگذارند  آن  بر 
بنا  که این جامعه  کالبدی و ... در جامعه است  اجتماعی، فرهنگی، 
کشور، شهر و یا حتی یک  بر مقیاس موردنظر در مطالعات می‌تواند یک 
که تخریب ساختمان بادوام  خانوار باشد. بنابراین توافق بر این موضوع 
امری نامطلوب است، به‌خودی‌خود نمی‌تواند منشأ اثر بوده و همچنان 
جریان تخریب و نوسازی متأثر از سایر عوامل و نیروها به راه خود ادامه 
می‌دهد. ضمن آن که همچنان مبانی حقوقی جاذبی برای بهره‌گیری از 
کشور وجود ندارد. بنابراین می‌توان این  کاربری انطباقی در  مدل تغییر 
که موضوع تخریب ساختمان‌های واجد ظرفیت   چنین استدلال نمود 
و  نبوده  مدیریتی  و  قانونی  کاستی‌های  دســتــاورد  تنها  بــهــره‌بــرداری، 
گرایشات  و  الگوها  جمله  از  بیرونی  عــوامــل  تأثیر  تحت  آن  از  بخشی 
که تخریب و نوسازی ساختمان‌ها برای  اجتماعی است. مضاف برآن 
منطقاً  که  بااین  بنابراین  است.  انتفاع  دارای  سرمایه‌گذاران  و  مالکان 
که بنای موجود فرسوده،  تخریب ساختمان باید زمانی صورت پذیرد 
غیرقابل نگهداری و یا غیرقابل‌استفاده باشد، اما متأثر از مجموعه‌ای از 
محرک‌ها، تخریب می‌تواند جنبه‌های جدیدی یافته و بناهای بادوام با 
کالبدی آن، تخریب ‌گردند. در این میان، این  انگیزه‌هایی به‌جز شرایط 
پرسش مطرح می‌شود که چه راهکارهایی می‌تواند در مدیریت تقاضای 
گردد و آن را به نفع ارتقای بهره‌وری شهری  تخریب و ساخت مؤثر واقع 
و همچنین انتفاع عمومی سوق دهد؟ این پژوهش با اتکا بر داده‌های 
ضمن  دارد  قصد  موجود،  نظری  و  حقوقی  مبانی  همچنین  و  آمــاری 
بر حفاظت  مؤثر  مبانی  ارائــه  به  بیرونی،  عوامل  و  محرک‌ها  شناسایی 

ساختمان به عنوان یک ارزش سرمایه‌ای بپردازد. 

22 .  چارچوب نظری
گـــرفـــتـــه در حــــــوزه‌ حـــفـــاظـــت از  ــلـــی مـــطـــالـــعـــات صــــــورت  ــورکـ ــه طـ ــ ب
بـــادوام(،  نگهداشت)ساختمان‌های  ظرفیت  واجــد   ساختمان‌های 
که  ــر آن  ب نــمــی‌دهــد. مــضــاف  بــه خـــود اخــتــصــاص  حیطه‌ وســیــعــی را 
شهری،  وری  بــهــره  ــقــای  ارت بــر  آن  تــأثــیــرگــذاری  و  ساختمان  مــوضــوع 
ــا ایـــن وجـــود در حــوزه‌  ــبــوده اســـت. ب ــه طـــور منحصر مـــورد تــوجــه ن ب
مسکن،  و  اقتصادملی  ــر/از  بـ آن  اثــرپــذیــری  و  اثــرگــذاری  ساختمان، 

2 Adaptive Reuse Possibility
3 Luis Seng Chun
4 Mung kook
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کـــه بـــه عــنــوان  گـــســـتـــرده‌ای صـــــورت پــذیــرفــتــه اســــت  مــطــالــعــات 
خصوص ایــن  در  گــردیــده‌انــد.  بــررســی  مشابه  و  مرتبط   پــژوهــش‌هــای 
بــر سطح  ارزی  تأثیر شــوک  ــی  ــاب "ارزی عــنــوان  بــا  بــه پژوهشی   مــی‌تــوان 
برای درآمدهای  آن  ارائه دلالت‌های  و  فعالیت‌های بخش ساختمان 
و  روند  بررسی  به  که  نمود  اشــاره  به وسیله داوودی  تهران"  شهرداری 
تغییر تحولات سرمایه‌گذاری در بخش ساختمان تحت تأثیر نوسانات 
ارزی می‌پردازد. این پژوهش براساس تحلیل اطلاعات فصلی 20 سال 
کلان در چارچوب  اخیر 25 متغیر بخش ساختمان، صنعت و اقتصاد 
مدل FAVAR انجام شده است. وابستگی بودجه‌ای شهرداری تهران 
به فعالیت بخش ساختمان و لزوم تخمین واقع بینانه از منابع درآمدی، 
 .(Davoudi,2019)از ضرورت‌های تهیه و تدوین این پژوهش بوده است
همچنین صاحبی و اعتضادی‌فر در مقاله‌ای با عنوان "معرفی شاخص 
ــرزه‌ای  ل آسیب‌پذیری  ارزیــابــی  بــرای  ساختمان  باقی‌مانده  عمرمفید 
سازه‌ها"، سعی نموده‌اند تا با تعریف یک شاخص جدید با نام عمرمفید 
که متأثر از دو عامل سطح خطر و عملکرد مورد  باقی‌مانده ساختمان 
ساله  مفید 50  عمر  در  ساختمان  آسیب‌پذیری  اســت،  ســازه  از  انتظار 
گسل‌ها و نوع طراحی در  گیرد. بر این اساس نزدیکی به  موردبررسی قرار 
 (Sahebiکاهش عمر مفید ساختمان و سطح خطر موردتوجه بوده است
(Etezadi,2014 &.  از سوی دیگر، مهرگان و تارتار در مقاله‌ای با عنوان 
مسکن  قیمت  بــر  هزینه‌ها  بلندمدت  و  کــوتــاه‌مــدت  اثـــرات  "بــررســی 
تهران"، اثرات هزینه‌ها بر قیمت مسکن را به روش ARDL موردبررسی 
ــاس نتایج ایــن تحقیق، در بلندمدت متغیرهای  ــد. بــر اس دادنـ ــرار  ق
قیمت زمین و شاخص قیمت مصالح ساختمانی از مهم‌ترین عوامل 
تأثیرگذار بر هزینه تمام‌شده مسکن بوده، درحالی‌که گاه در کوتاه‌مدت، 
متغیرهای قیمت مسکن در سال قبل، قیمت زمین و شاخص قیمت 
مصالح ساختمانی، از مهم‌ترین عوامل تعیین‌کننده رفتار هزینه ‌بر 
در   .(Mehregan & Tatar,2014)قیمت مسکن در شهر تهران هستند 
ارتباط  بــررســی  بــه  مطالعه‌ای  در  زو  و  چــن  نیز  خــارجــی  پــژوهــش‌هــای 
رشد  و  مسکن  بخش  در  سرمایه‌گذاری  بین  کوتاه‌مدت  و  بلندمدت 
کشور و در مناطق میانی، غربی و شرقی  کل  اقتصادی در چین در سطح 
طی دوره زمانی 2007-1999 پرداخته‌اند(Chen & Zho,2008).  نتایج 
تولید  بر روی  اثــرات سرمایه‌گذاری مسکن  که  آنست  از  کی  مطالعه حا
در  می‌کند.  رفتار  متفاوت  کاملًا  چین  منطقه  سه  در  داخلی  ناخالص 
تمام استان‌ها، نرخ رشد سرمایه‌گذاری بیشتر از نرخ رشد سرانه تولید 
نرخ  دو  بین  اختلاف  و  اســت  مطالعه  دوره  طــول  در  داخلی  ناخالص 
کشور بیشتر است. نسبت  رشد برای استان‌های مرکزی و غربی در این 
شرقی  استان‌های  در  داخلی  ناخالص  تولید  از  مسکن  سرمایه‌گذاری 
به‌طور قابل‌توجهی پایین‌تر از استان‌های غربی و مرکزی است. نکته حائز 
که برای بیشتر استان‌ها، انحراف استاندارد نرخ رشد  اهمیت آن است 
کمتر از نرخ رشد سرمایه‌گذاری بر روی غیر  سرمایه‌گذاری مسکن بسیار 
مسکن است. همچنین نتایج نشان می‌دهد، رابطه‌ای بلندمدت پایدار 
بر مسکن و سرمایه‌گذاری  ناخالص داخلی و سرمایه‌گذاری  تولید  بین 
کل  کشور و هم سه زیر منطقه برقرار است. در  کل  غیرمسکن هم برای 
کشور سرمایه‌گذاری مسکن با توجه به تولید ناخالص داخلی بیشتر از 
سرمایه‌گذاری بر روی غیر مسکن است. کشش سرمایه‌گذاری در مناطق 
از  ــدی  درص به‌عنوان  مسکن  سرمایه‌گذاری  سطح  هنگامی‌که  میانه 

می‌کند،  رشد  دیگر  منطقه  دو  از  سریع‌تر  بسیار  داخلی  ناخالص  تولید 
به  کنگ  هنگ  کشور  در  خــود  مطالعه  در  لیونگ   .(Ibid)ــت ــ اس بالاتر 
ارتباط اقتصادکلان و بازار مسکن پی برده است (Leung,2004). در این 
مطالعه، قیمت مسکن به وسیله رشد جمعیت، تغییرات درآمد، هزینه 
با  کوسکی در مقاله‌ای  قرار می‌گیرد. پلا تأثیر  ساخت و نرخ بهره تحت 
عنوان "کنترل اجاره و سرمایه‌گذاری مسکن"، طی دوره زمانی 1994-
مــی‌دارد،  بیان  محقق  می‌کند.  ارائــه  ماساچوست،  کمبریج،  در   1971
بر بخش  براساس تجزیه و تحلیل سنتی اقتصاد، وقتی مقررات اجاره 
کاهش می‌یابد،  کیفیت مسکن  مسکن اعمال می‌شود، در طول زمان 
تعمیر و  به جبران سرمایه‌گذاری و هزینه‌های  قادر  زیرا صاحبخانه ها 
)عدم  مقررات‌زایی  مقابل  در   .(Pollakowski,2003)نیستند نگهداری 
کنترل اجاره مسکن( می‌تواند به سرمایه‌گذاری جدید در بخش مسکن 
کنترل اجاره  منجر شود. نتایج مطالعه نشان می‌دهد، در صورت عدم 
زمانی  از  بیشتر  درصــد   20 تقریباً  کمبریج  در  سرمایه‌گذاری  مسکن، 
افزایش سرمایه‌گذاری در طیف  اعمال می‌شد.  اجاره  کنترل  که  است 
گسترده‌ای هم در محله‌های ثروتمند و هم کم‌درآمد اتفاق افتاده است. 
کمبریج، در شهرهایی همچون نیویورک  این نتایج مشاهده شده در 
برمی  گرفته  صــورت  مطالعات  بررسی  از  آنچه  می‌شود.  مشاهده  نیز 
کید بر اهمیت مسکن و همچنین اثرگذاری آن بر اقتصاد شهری  آید، تأ

 .(Ibid)است
پیشینه پژوهی نشان می‌دهد، اساساً ساختمان به عنوان یک موضوع 
که  آن  ضمن  ــت.  اس نگردیده  بــررســی  عملکردش  از  غ  ــار ف و  مستقل 
مدیریت تخریب و ساخت مورد توجه نبوده و به محرک‌های بیرونی مؤثر 
بر گرایش بر تخریب و نوسازی ساختمان)اعم از مسکن( توجهی نگردیده 
است. پژوهش حاضر سعی بر آن دارد، با اتکا بر مبانی آماری و نظری 
کاهش بهره وری  موجود به تبیین محرک‌های اقتصادی و مدیریتی در 

ابنیه در شهر تهران بپردازد. 

مبانی  در  نگهداشت  ظرفیت  دارای  ساختمان  از  حفاظت   .2.1
توسعه پایدار 

را می‌توان در  بادوام  از ساختمان‌های  الزام و ضرورت حفاظت  ردپای 
پایدار  از رویکردهای نظری ذیل توسعه  توسعه درون‌زا به عنوان یکی 
یافت نمود. در این نوع توسعه شهری، توسعه قطعه زمین‌های خالی و 
ساختمان‌های غیرقابل‌استفاده در محدوده مرکزی شهرها مورد توجه 
است(C.P.P.C, 2004).  توسعه درون‌زا، شامل سه فعاليت اصلي است 

که حوزه‌ ساختمان‌های بادوام را در برمی‌گیرد. 
زميني که در شرایط موجود  احــداث ساختمان‌های جدید بر روی   )1

توسعه نيافته و یا کمتر توسعه‌یافته اند.
2( احیای کالبدی ساختمان‌های غيرقابل‌استفاده کنوني. 

3( "استفاده مجدد و سازگار با فرم و عملکرد قبلي این ساختمان‌ها".  
(Felt, 2006:48)

که به عنوان یکی از فعالیت‌های  موضوع "باز استفاده از ساختمان‌ها" 
دوبــاره  بازگرداندن  معنای  به  می‌شود،  تعریف  درون‌زا  توسعه  اصلی 
این  مــی‌شــود.  مطرح  جدید  عملکرد  تعریف  بــا  حیات  چرخه‌  بــه  بنا 
در  و  شد  وارد  پایدار  شهرسازی  ادبیات  به  لانگستون  وسیله  به  الگو، 
مطالعات و پروژه‌های متعددی از آن بهره برده شد. این مدل از صفر 
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تا بالاترین شاخص خود در نقطه عمر مفید بالا مــی‌رود و بعد دوباره 
کالبدي خود نزدیک می‌شود، نزول  به سمت صفر، هنگامی‌که به عمر 
بــراي مدل قابلیت استفاده  ابــزار مناسبی   .(Langston,2011)مــی‌کــنــد
کمک به تصمیم‌گیری در مدیریت و استفاده دوباره از  مجدد انطباقی 
ساختمان‌های موجود و در خطر تخریب را فراهم می‌کند. واژه‌ قابلیت 
که در صورت پیاده‌سازی استفاده مجدد  در اینجا به معنای این است 
انطباقی، پروژه برای تحقق مزایای اقتصادی، اجتماعی و زیست‌محیطی 

 .(Chen & Zhu , 2008:8)دارای زمینه مناسب است
کــاربــری  یــک  تعیین  طــریــق  از  انطباقی،  مــجــدد  اســتــفــاده  همچنین 
رویکرد  این  می‌پذیرد.  صــورت  بنا  ویژگی‌های  و  ظرفیت‌ها  بر  منطبق 
در  انـــرژی  و  مصالح  حفظ  سبب  و  می‌کند  اجتناب  تخریب  فرآیند  از 
صرفه‌جویی  ساختمانی،  پسماندهای  کاهش  ساختمان،  برگرفته‌ 
زمان، صرفه‌جویی اقتصادی، احیای بافت‌های شهری و حفظ منابع 
و اراضی برای نسل‌های آینده می‌شود. به این ترتیب استفاده دوباره 
از ساختمان‌های موجود، بخش‌های مهمی از توسعه پایدار را در حوزه 
معماری و ساختمان شکل می‌دهد(Douglas, 2006). تخصیص کاربری 
جدید، غالباً با توجه به شرایط زمینه‌ای، نیازها و میزان سازگاری صورت 
که همچنان واجد بهینگی در بهره  می‌پذیرد. در این میان ساختمانی 
برداری است اما به تبع تغییر در نگرش‌های اجتماعی و مصرف‌گرایی، 
متروک شده و یا برای تخریب و نوسازی آن اقدام می‌شود، در اولویت 
در  اســت.  شهری  پــایــدار  توسعه  راســتــای  در  مجدد  بـــرداری  بهره  اول 
جدید  عملکرد  تعریف  بــرای  ساختمان  ظرفیت  تبیین  خصوص،  این 
گرفته شود(Langston et al,2013). بولن به این نکته  می‌بایست در نظر 
که توانایی برای متحمل شدن استفاده مجدد انطباقی  کید می‌کند  تأ
که پایدارتر از تخریب و ساخت جدید باشد یک  و رسیدن به نتیجه‌ای 
بنابراین   .(Bullen, 2007)کیفیت ذاتی برای تمام ساختمان‌ها نیست
تعیین ظرفیت ساختمان برای استفاده مجدد و نیز تعیین عمر مفید بنا 
به منظور تدقیق زمان مناسب برای اعمال این رویکرد نیاز به بررسی و 

 .(Tan et al, 2014:67)مطالعه دارد
ســاخــتــمــان  ــدار،  ــ ــ ــای ــ ــ پ ــه  ــعـ ــوسـ تـ ــوم  ــهـ ــفـ مـ در  و  ــوم  ــهـ ــفـ مـ ــن  ــ ــ ای در 
ــدد(  ــج ــت بـــهـــره بـــــــرداری م ــی ــرف ــه واجـــــد ظ کـ ــانـــی  ــتـــمـ بـــادوام)ســـاخـ
بــرخــوردار  زیـــر  ــه شـــرح  ب از ســه مــؤلــفــه  ــه  ک ــاشــد، ساختمانی اســـت  ب
 باشد)Celadyn, 2014). در این صورت این ساختمان می‌تواند امکان 

بهره برداری مجدد را فراهم نماید.

-	 دوام تکنیکال یا فنی ساختمان:1 دوام ساختمان به لحاظ 
نوع ساخت و مصالح. 

-	 لحاظ  بــه  ساختمان  دوام  ساختمان2:  عملکردی  دوام 
پذیرش و امنیت اجتماعی و اقتصادی.  

-	 دوام زیست‌محیطی  ساختمان:3دوام ساختمان در بهینگی 
مصرف انرژی. 

1 Technical Durability
2 Functional Durability
3 Environmental Durability

2.2. ساختمان و بهره وری شهری  
در اوایل دهه‌ 90 میلادی، برخی مطالعات انجام شده در بانک جهانی، 
کردند. تلاش این مطالعات، شناسایی  واژه‌ بهره‌وری شهری را مطرح 
این  همه  مــی‌دادنــد.  افزایش  را  شهرها  بهره‌وری  که  بود  عواملی  کلیه 
و  کــار  و  ســاز  که  هستند  سئوال  ایــن  پاسخ  یافتن  دنبال  به  مطالعات 
کارکردهای آن بر رشد و توسعه اقتصاد چگونه  نحوه‌ اثرگذاری شهرها و 
است؟ در پاسخ به این سئوال، مباحث و نظریات مختلفی عنوان شد 
کارکردهای اقتصادی  که عمده‌  که برخی از آنها براین باور استوار هستند 
افــزایــش  بــه  کــه خــود مــی‌تــوانــد  اقــتــصــادی می‌شوند  ــه  تجمع  ب منجر 
از  که  است  دست‌یافتنی  زمانی  مهم  این  هرچند  بینجامد.  بهره‌وری 
تمام ظرفیت‌های موجود از یک عملکرد و یا فضای شهری بهره‌برداری 
گــردد(Cohen & Simet,2018). سازمان ملل در برنامه‌ بهبود مدیریت 
شهری خود، بهره‌وری شهری را جست و جوی راه‌هایی برای توسعه 
همه جانبه ناحیه شهری به عنوان نوعی هویت فیزیکی، به همراه رشد و 
رونق فعالیت‌های اقتصادی آن دانسته است؛ به گونه‌ای که رفاه و بهبود 
 .(Glaeser & Xiong,2017)کنان شهر را تأمین نماید وضعیت همه سا
تشکیل اجــزای  از  فراتر  کلیتی  که  ایــن  وجــود  با  شهرها  دیگر،  منظر   از 
لــزومــاً  بــهــره وری در شهر  مــوضــوع  ــا  ام مــی‌شــونــد،  تلقی  دهــنــده‌شــان 
بـــهـــره وری در  مـــوضـــوع  ــود.  ــ ــو شـ و جـ کــلــیــت جــســت  یـــک  بـــایـــد در 
ج از ایــن  ــار کــه مــســتــقــاً و خــ هــریــک از اجــــزای شــکــل دهــنــده‌ شــهــر 
بهره‌وری  یعنی  شــود.  دنبال  باید  دارنـــد،  معنی  نیز  شهر  کلی   هویت 
کارکرد هریک از این اجزا جست و جو شود و اصولًا  کیفیت  می‌تواند در 
که همه  کامل صرفاً در شرایطی دست‌یافتنی تلقی می‌گردد  بهره‌وری 
اجزای شکل‌دهنده‌ شهر در سطح مطلوبی از بهره‌وری شناخته شوند. 
کید می‌کنند  که بر آن تأ پنج حوزه‌ تعیین‌کننده برنامه مدیریت شهری 
اقتصادی_ پایدار  کار و زندگی، تشویق توسعه  )از جمله بهبود شرایط 
کالبدی و محیط شهری( و در بهره وری  اجتماعی و حفاظت از فضای 

شهری چهره می‌نمایند، بدین شرح است: 
11 - موضوع زمین شهری، 

22 - زیرساخت ها و خدمات شهری، 
33 - حمل و نقل و شبکه دسترسی، 
44 - منابع مالی و 
55 -  .(Spiliotopoulou & Roseland,2021)ساختار سازمانی

در این میان توجه به زمین شهری به عنوان بستر شکل‌گیری ساختمان 
اهمیت می‌یابد. زمین بنا نقش تعیین‌کننده در مدیریت و توسعه شهری 
به  را در دستیابی  بــارزی  و  دارد و به سبب همین ویژگی نقش عمده 
که در اقتصاد بخش ساختمان  مفهوم بهره‌وری شهری از طریق نقشی 
کاربری‌های  کارکردهایش بر روی زمین و  کلیه  دارد، ایفا می‌کند. شهر و 

که در آن شکل می‌گیرد، مفهوم می‌یابد.  متنوعی 

33 . روش 
که بخشی از مطالعات به تحلیل اقتصادی، اجتماعی  با توجه به این 
موضوعی  تدقیق  جهت  در  روش‌هایی  از  بهره‌گیری  مــی‌پــردازد،   ... و 
روش‌های  انواع  بررسی  با  ارتباط  این  در  می‌یابد.  اهمیت  محتوایی  و 
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کیفی و همچنین مدنظر قرار دادن هدف، بهره‌گیری از  موجود تحلیل 
گرفت. لازم به توضیح  تکنیکی ترکیبی از روش‌های موجود مدنظر قرار 
کیفی  است، هدف از مطالعات تحلیلی پژوهش، الزاماً تبدیل محتوای 
کید است، روند نگاری و استخراج محتوایی  به کمی نیست. آنچه مورد تأ
کید بر  از متون حقوقی و نظری در این موضوع است. در این خصوص تأ
دو روش تحلیل محدوده و تحلیل محتوا به‌عنوان روش‌هــای تحلیل 

کیفی مدنظر بوده است. 
-	 محدوده  و  الگوها  موقعیت‌ها،  تحلیل   : محدوده1  تحلیل 

انتخاب  معنایی،  ارتباطات  انتخاب  هدف  با  مختلف.  حوزه‌های  یا  و 
کلی و خاص،  نمونه‌ای یادداشت‌ها و  داده‌ها، جست‌وجو برای جملات 
ارتباطات و تکرار سئوال و جواب و در نهایت  ساخت سئوالات دربــاره 

کشف شده.  کردن تمام حوزه‌های  فهرست 
-	 موضوع  متون،  و  مستندات  به  توجه  :بــا  محتوا2  تحلیل 

که در مورد  مشخص می‌شود. در جهت پاسخگویی به این پرسش ها 
چه چیزی صحبت می‌شود؟ مطالب چگونه به هم ارتباط پیدا می‌کند؟ 

(Hajilo,2004)کدامند؟ عبارات و مطالب پنهان و آشکار 
ــدور پـــروانـــه تــخــریــب  ــ ــا صـ ــبــط بـ ــصـــوص، داده‌هـــــــای مــرت ــن خـ ــ در ای
تا   1377 ســـال‌هـــای  ــانـــی  زمـ ــازه‌  ــ بـ در  ــران  ــهـ تـ شــهــر  در  نـــوســـازی   و 
بر  محتوا  تحلیل  در  که  این  بر  علاوه  گرفت.  قرار  عمل  مبنای   ،31399

گردیده است.   مبانی حقوقی و نظری موجود اتکا 
گرایشات و ترجیحات تخریب و نوسازی، با اتکا بر روش  به منظور تحلیل 
گردید. از  ک شناسایی  گیری چند مرحله ای،چهار هزار و 526 پلا نمونه 
این تعداد، هزار و  54 مورد، براساس پیش فرض تعریف شده به عنوان 
این  در  گردیدند.  تعریف  فعالیت  و  سکونت  ظرفیت  واجد  ساختمان 

گرفته است: فرایند مبانی به شرح زیر مبنای عمل قرار 

11 - گیری چند مرحله ای ضرورت انتخاب روش نمونه 
− کم 	 گستره شهر تهران و تفاوت‌های اجتماعی و اقتصادی حا

در هر منطقه،
− امــکــان دستیابی بــه اطــاعــات مرتبط بــا دلایـــل تقاضای 	

تخریب و صدور پروانه،
− صرف جویی در مدت زمان انتخاب نمونه‌های موردی و 	
− ضرورت دقت نمونه‌گیری.	

22 - پیش فرض انتخاب نمونه‌های آماری 
− بیست 	 در  آنها  نوسازی  و  تخریب  درخواست  که  "بناهایی 

سال اخیر اتفاق افتاده است اما فاصله‌ بین درخواست تخریب و نوسازی  
کمتر از 30 سال4 بوده است".  کار ارائه شده برای آنها  گواهی پایان  آنها و 

− و 	 زیربنا  مساحت  کــاربــری،  نــوع  از  غ  ــار ف ک‌هــا  پــا انتخاب 
همچنین منطقه شهرداری و ... صورت پذیرفته است. 

و  تخریب  ترجیحات  و  گرایشات  تحلیل  منظور  بــه  فــرض  پیش  ایــن 
کار و پس  پایان  ک‌های هدف، در هنگام صدور  نوسازی، وضعیت پلا
فراوانی  توزیع  گردیده است.  تعریف  نوسازی  و  پروانه تخریب  از صدور 
زیر)نمودار  نمودار  مطابق  تهران  شهر  در  انتخابی  نمونه‌های  کنش  پرا

گردیده است.  شماره 1( ارائه 
- سه پیش فرض "نوع سازه" و "زمینه استقرار بنا" و "سن بنا 	

پیش از تخریب)با اتکا بر سه مؤلفه دوام فنی، دوام عملکردی و دوام 
وجود  با  که  بــوده  ک‌هایی  پلا انتخاب  اصلی  ارکــان  محیطی("،  زیست 
برخورداری از دوام)مبتنی بر تعاریف در ضوابط و مقررات موجود(، پروانه 
گردیده است. فراوانی توزیع  آنها صادر  تخریب و نوسازی در خصوص 
نمودار  به شرح  تهران  تفکیک مناطق شهر  به  نمونه‌ها،   از  گــروه  این 

گردیده است.  شماره 2 ارائه 

(C.O.T,2020)نمودار شماره1: فراوانی توزیع نمونه‌ها به تفکیک مناطق شهرتهران

1 Domain Analysis
2 Content Analysis
آغاز  سال 1371  از  نوسازی  و  تحریب  پروانه  صدور  آماری  داده‌های  نگاری   آرشیو  3
نبوده  برخوردار  کافی  انسجام  از  تا سال 1377  این وجود داده‌های موجود  با  گردید. 
بنابراین غیر قابل استناد بوده  کامل نیست.  که به لحاظ اطلاعاتی  است. ضمن آن 

گرفته است. است. براین اساس داده‌ها از سال 1377 تا 1399 ، مبنای مطالعه قرار 

 براساس مطالعات انجام شده در سطح شهر تهران، عمر مفید ساختمان برابر با 29  4
گردیده است. براین اساس 30 سال فاصله‌ زمانی برای درخواست تخریب و  سال تعریف 

گرفته شد. کار در نظر  گواهی پایان  نوسازی و صدور 
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44 . بحت و یافته‌ها 
4.1.روند نگاری صدور پروانه تخریب و نوسازی در شهر تهران 

کــه صــدور پــروانــه تخریب و نــوســازی در  رونــد نــگــاری نشان مــی‌دهــد 
حــدود 80  در  متوسط  طور  به  ساله،  زمانی 20  بــازه‌  این  در  شهرتهران 
کل پروانه‌های ساختمانی صادر شده در این شهر بوده است.  درصد از 
هم‌چنین طی سال‌های 1390 تا 1393، صدور پروانه تخریب و نوسازی 
که  آنجایی  از   .)3 شماره  می‌رسد)نمودار  خــود  میزان  بیش‌ترین  به 
آمده در ضوابط طرح  به وجود  گشایش‌های  با  این سال‌ها، مصادف 

این  بوده است،  نوسازی  و  تخریب  پروانه  تفصیلی در خصوص صدور 
گران  توسعه  یا  و  گذران  مالکان، سرمایه  که  استدلال می‌شود  چنین 
کم اقدام نموده اند.  گیری از این ضوابط برای دریافت اضافه ترا با بهره 
این مهم بدون توجه به عمر بنا بوده و منجر به تخریب آپارتمان‌های 
این  گردید.  بیشتر  کم  ترا طبقه  دو  تا  یک  دریافت  منظور  به  و  کم‌عمر 
که عمده تخریب‌های ساختمانی در تهران  آمار از آنجا قابل‌تأمل است 
مربوط به آپارتمان‌های نه‌‌چندان سالخورده است)نمودار شماره 4( و 
که سطح قیمت مسکن در آنجا بالاست.  در محله‌هایی انجام می‌شود 

با  مطابق  نمونه  ساختمان‌های  وضعیت  ارزیــابــی،  ایــن  در  همچنین 
کار و پس از صدور پروانه تخریب  گواهی پایان  ج شده آنها در  وضعیت در
گرفت. وضعیت پهنه‌بندی، استقرار، تطابق  و نوسازی موردتوجه قرار 
با طرح تفصیلی، مساحت زیربنا و ... از جمله موضوعات موردتوجه در 

این تحلیل بوده است. بررسی وضعیت این ساختمان‌ها، پیش و پس 
که "موضوع  از آن بوده است  کی  از صدور پروانه تخریب و نوسازی حا
سن بنا" و یا ظرفیت آن برای بارگذاری عملکردی و بهره برداری، اساساً 
از سوی مدیریت شهری به عنوان محدودیت مطرح نبوده است. علاوه 

30%
12%

23% 17%3% 15%

  )D.P.A.T,2020(ک های انتخابی به عنوان بنای بادوام در مناطق شهر تهران نمودار شماره2: فراوانی توزیع پلا

)D.P.A.T,2020(1399 نمودار شماره3: روند تغییرات صدور پروانه تخریب و نوسازی طی سال های 1377 تا

)D.P.A.T,2020(نمودار شماره4: سن ابنیه در هنگام درخواست صدور پروانه تخریب و نوسازی
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و  طبقات  افزایش  به  منجر  نوسازی  و  تخریب  پروانه  صــدور  که  این  بر 
که منفعت اقتصادی را برای  بهره بردار به همراه  گردیده است  زیربنا 
  ،R122 و مشخصاً زیرپهنه‌ (R) خواهد داشت. در این میان پهنه‌ مسکونی
که با در نظر  ک های انتخابی داشته است  بیشترین سهم را در میان پلا
گستره‌ این زیر پهنه در شهر تهران و همچنین اجازه‌ ساخت آن تا  گرفتن 
 پنج طبقه، تمایل به بهره برداری از آن، از سوی مالکان و سرمایه گذاران 
که به دلیل تأثیرگذاری ارزش زمین بر  توجیه پذیر است. مضاف بر آن 
ارزش ساختمان داخل آن، هزینه  بهینه و حاشیه سود مطلوب ناشی 
از ساخت و ساز، در تمایل به ساخت در پهنه‌ مسکونی مؤثر بوده است.  
تعریف شــده،  فــرض  بــا پیش  کــه مطابق  ک‌هــایــی  پــا دیــگــر  از ســوی 
ساختمان‌های واجد ظرفیت بهره‌برداری تعریف می‌شوند1، به لحاظ 
بهره برداری از ضوابط تعیین شده هم تراز با سایر ابنیه هستند. این 
کارکردهای شهری و لزوم حفاظت  که موضوع بهره وری  بدین معناست 
از آن در الگوی مدیریت شهری، مبنای عمل و برنامه ریزی نبوده است. 
که به  در این خصوص می‌توان به ضوابط طرح تفصیلی استناد نمود 
و  تمایزی)تشویقی  گونه  هیچ  نوسازی،  و  تخریب  عمل  مبنای  عنوان 
ک ها قائل  یا بازدارنده( در خصوص ساختمان های بادوام و سایر پلا
کمی )مازاد  که سهم بهره‌برداری از ضوابط ترا نشده است. بدین معنا 
ک‌هایی  گروه از ساختمان‌ها در قیاس با پلا کم و طبقات(، برای این  ترا
نبوده‌اند، یکسان و حتی در مواردی  بادوام برخوردار  از سازه‌  لزوماً  که 

بیشتر است.

بر  اقتصادی(مؤثر  و  مدیریتی  )حقوقی،  کــان  عوامل  4.2.تحلیل 
افزایش تقاضای تخریب ابنیه 

را  تهران  شهر  در  ابنیه  بازساخت  و  تخریب  به  تمایل  محرک  عوامل 
می‌توان در وجوهی به شرح زیر تشریح نمود:

• و 	 ســن  از  غ  فـــار ساختمان  تخریب  ارزش‌افــــــزوده:  ایــجــاد 
که این  کیفیت ساخت)دوام( دارای ارزش‌افــزوده است و تا زمانی  نوع 
ارزش‌افــزوده برای مالک/سازنده وجود نداشته باشد می‌تواند مانع از 
که هزینه‌های  گردد. ضمن آن  گرفتن هزینه‌های ناشی از تخریب  در نظر 
ملموس تخریب ساختمان‌های بادوام مشخصاً متوجه مالک و سازنده 
یا  و  زیست‌محیطی2  هزینه‌های  جمله  از  هزینه‌ها  سایر  و  مــی‌شــود 
که در الگوی  اقتصادی 3، "بلندمدت" و "غیرمستقیم" بوده و از آنجایی 
برخوردار  مناسبی  جایگاه  از  تهران  شهر  همچنین  و  کشور  مدیریتی 
نبوده، مورد توجه نیست. از سوی دیگر ارزش‌افــزوده ناشی از تخریب 
ساختمان را می‌توان متأثر از "وابستگی ارزش اقتصادی ساختمان به 

زمین" تشریح نمود: 
شــروع هرگونه توسعه شهری اعم از ساختمان،  زمین به‌عنوان نقطه‌ 
تأسیسات زیربنایی و نظایر  صنعت، خدمات اجتماعی، ارتباطات، 

ک‌های انتخابی را شامل می‌شوند. کل پلا که 23 درصد از   هزار و 54 نمونه  1
نخاله‌های  تولید  از  ناشی  هزینه‌های  بر  مشتمل  محیطی  زیست   هزینه‌های  2

که بخشی از آن نیز قابل بازیافت نیست. ساختمانی 
 هزینه‌های اقتصادی، به هزینه ناشی از هدررفت ساختمان به عنوان یک ارزش  3
کشور در بخش ساختمان هزینه  ملی اطلاق می‌شود. هشت درصد از درآمد ناخالص 
از ساختمان در آن‌ها  که عمر مفید بهره‌برداری  کشورهایی  که در مقایسه با  می‌شود 

بالاست، این عدد سهم بالایی است.

هر قطعه زمین به دلیل انحصاری  آن دارای اهمیت فــراوانــی اســت. 
نسبت به سایر قطعات و به‌طور کلی به علت  و استثنایی بــودن آن 
محدودیت عرضه‌ای که دارد، بسیار ارزشمند است. مطالعات صورت 
کی از آن است که نقش قیمت زمین بر بازار ساخت‌وساز بسیار  گرفته حا
که عملًا تولید را کاهش  حائز اهمیت اســت، خصوصاً در بلندمدت 
کالایی با ماهیت خصوصی و عمومی است  کلی زمین،  می‌دهد. به‌طور 

که واجد خصوصیات زیر است: 
− کالا)نیروی 	 زمین یکی از سه عنصر شناخته شده در تولید 

کار، سرمایه و زمین( است. 
− پدیده‌ 	 بــا  ــادی  زیـ حــد  تــا  شهرها  در  خصوصاً  زمــیــن  ارزش 

اجتماعی شهرنشینی مرتبط می‌شود. 
− مالکیت به‌عنوان یکی از وجوه مهم در سرمایه‌گذاری ساخت 	

و ساز است. 
و  ساخت  بر  زمین  اقتصادی  ارزش  تأثیرگذاری  و  وابستگی  شــرح  در 
نمود  ــاره  اشـ ایــن مهم  بــه  مــی‌تــوان  کشور  اقــتــصــادی  ســاز در ساختار 
به  ساختمان  احـــداث  شــده  تمام  بهای  زمین،  قیمت  افــزایــش  با  که 
را  ساختمان  بخش  در  فعالیت  توجیه‌پذیری  و  یافته  افزایش  شــدت 
قیمت  افزایش  کشور،  اقتصادی  ساختار  در  هرچند  می‌دهد.  کاهش 
به  امــا  بــود  خواهد  مؤثر  ساخت  شــده  تمام  هزینه  رفتن  بــالا  در  زمین 
ارزش  ساختمانی،  واحــدهــای  تعدد  فــروش  از  ناشی  ســـودآوری  دلیل 
اقتصادی زمین در افزایش رونق ساخت و ساز اثرگذار است. به عبارت 
که تغییرات قیمتی هر مترمربع زمین با قیمت  دیگر، باوجود این مهم 
به  توجه  با  و  اســت  یکدیگر  به  نزدیک  مسکونی،  واحــد  مترمربع  یک 
افزایش  از ساخت مجدد  بعد  غالباً  تعداد واحدهای مسکونی  که  این 
ــزوده قابل توجهی ناشی از تخریب و نوسازی متوجه  می‌یابد، ارزش‌اف
به  تمایل  می‌دهد،  نشان  ها  بررسی  می‌گردد.  سرمایه‌گذار  یا  و   مالک 
ساخت و ساز در مناطق با ارزش بالاتر زمین، نسبت به مناطق نیازمند 

کالبدی بیشتر است)نمودار شماره 5(.  توسعه و بهسازی 
 

• بخش 	 در  سرمایه‌گذاری  بر  مؤثر  عوامل  جمله  از  بازدهی: 
ساختمان )مشتمل بر تخریب و نوسازی(، میزان بازدهی ساخت و ساز 
است. میزان بازدهی ساخت نیز تابع عوامل مختلفی از جمله قیمت 
تمام شده ساختمان، قیمت ساختمان در بازار و همچنین طول دوره‌ 
ساخت و فــروش )مــدت زمــان خــواب سرمایه( اســت. بررسی‌ها نشان 
با رونق مواجه  که بخش معاملاتی ساختمان  می‌دهد، در سال‌هایی 
کاهش می‌یابد  بوده است، از یک طرف طول دوره ساخت و فروش نیز 
و از طرف دیگر قیمت ساختمان نیز در بازار با افزایش مواجه می‌گردد، 
که  که قیمت تمام شده  به خصوص هزینه ساخت  این در حالی است 
بخش قابل‌توجهی از قیمت تمام شده را به خود اختصاص می‌دهد، 
بنابراین  نمی‌یابد.  افــزایــش  ساختمان  قیمت  افــزایــش  بــا  متناسب 
دوره‌هــای  در  ســاز  و  ساخت  بخش  در  سرمایه‌گذاری  سالانه  بازدهی 
رونق معاملاتی افزایش می‌یابد. بررسی متغیرهای تأثیرگذار در بازدهی 
بازدهی  تهران نشان می‌دهد، متوسط  و ساز مسکن در شهر  ساخت 
کل سرمایه‌گذاری در بخش ساخت و ساز همواره بالاتر از 50 درصد بوده 
اســت)Farahzadi et al, 2018(. از سوی دیگر فعالیت‌های ساختمانی 
کشور همواره به عنوان یکی از مناسب‌ترین فعالیت‌های اقتصادی  در 
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اقتصادی  فعالیت‌های ســودآور  به دنبال  که  بــوده است  کسانی  بــرای 
گون  گونا بخش‌های  در  ملی  سرمایه‌گذاری  ارقــام  مقایسه  هستند. 
که سهم عظیمی از این سرمایه‌ها  برنامه های عمرانی نشان می‌دهد 
گرفته می شوند.  کار  در پروژه‌های ساختمانی و صنایع وابسته به آن به 
گذشته، 30  اقتصادی، طی سه دهه  گران  تحلیل  از  برخی  به عقیده 
ارزی دولــت در قالب بودجه هــای عمرانی  از درآمــدهــای  تا 40 درصــد 
گر  ا اســت.  شده  صرف  ساختمانی  و  مهندسی  طرح‌های  انجام  بــرای 
کارگرفته شده در صدها رشته از صنایع و خدمات  سرمایه های ملی به 
که در خدمت بخش ساخت و ساز قرار می‌گیرند، به این  غیرساختمانی 
 میزان اضافه شود، بزرگی حجم ثروت ملی در این بخش بیشتر روشن 

 .)Mokhtarpour,2020(می شود

• و 	 اشتغال  مــوضــوع  ســاز  و  ساخت  ــوه  وج از  یکی  اشتغال: 
بخش  در  شاغلان  تعداد  اســت.  ساختمان  بخش  از  آن  تأثیرپذیری 
ک و  ساختمان و فعالیت‌های وابسته به آن از جمله فعالیت‌های املا
مستغلات، فعالیت‌های مالی و بیمه، آبرسانی و ... توزیع می‌گردد. در 
کارکنان بخش  بر  که مشتمل  این میان شاغلان در بخش ساختمان 
کشاورزی و  خصوصی و عمومی هستند، بعد از شاغلان در بخش‌های 
کشور به خود اختصاص  تولید صنعتی، بیشترین سهم از اشتغال را در 
می دهند)جدول شماره 1(. براین اساس این‌چنین استدلال می‌شود 
و  کشور  در  اشتغال  ایجاد  در  بالایی  فعالیت‌های ساختمانی سهم  که 
همچنین شهر تهران ایفا می‌کنند. براین اساس تحرک چرخه‌ ساخت 
آن  در  رکود  هرگونه  و  است  اشتغال  بر  تأثیرگذار  و  مهم  عوامل  از  ساز  و 

می‌تواند میزان اشتغال را تحت تأثیر قرار دهد.

)D.P.A.T,2020( نمودار شماره5: صدورپروانه تخریب و نوسازی در شهر تهران

مناطق شهر تهران

گروه‌های عمده شغلی براساس آمار سال 1397 جدول شماره1: میزان اشتغال در 

كل جنس وگروه های عمده فعاليت اقتصادی
4,213,157 گيری كشاورزی ، جنگل داری وماهي 

195,531 استخراج معدن
4,127,572 توليدصنعتي )ساخت(

170,836 گاز، بخارو تهويه هوا تأمين برق ، 
133,434 آبرساني ، مديريت پسماند، فاضلاب وتصفيه

3,000,285 ساختمان
3,734,496 عمده فروشي وخرده فروشي ، تعميروسايل نقليه
2,241,280 حمل ونقل و انبارداری

370,848 فعاليت های خدماتي مربوط به تأمين جاوغذا
213,521 اطلاعات و ارتباطات
327,482 فعاليت های مالي وبيمه
166,345 فعاليت های املاك ومستغلات
328,230 فعاليت های حرفه ای ، علمي وفني
308,399 فعاليت های اداری وخدمات پشتيباني

1,354,367 اداره امورعمومي و دفاع ، تأمين اجتماعي اجباری
1,422,061 آموزش

739,609 فعاليت های مربوط به سلامت انسان ومددكاری اجتماعی
144,966 هنر، سرگرمي وتفريح
575,443 سايرفعاليت های خدماتي
40,118 كارفرما، خودمصرفي فعاليت هائ خانواربه عنوان 
1,193 فعاليت های سازمان‌هاوهيئت های برون مرزی
3,860 فعاليت های نامشخص و اظهارنشده

(Iran Amar Organization,2016)
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• بخش 	 میان  ایــن  در  شهری:  مدیریت  بــرای  درآمــد  منبع 
که  ناپایدار است  منابع درآمــدی  از  از درآمــد شهرداری‌ها  قابل‌توجهی 
کدهای درآمدی مبتنی بر دریافت عوارض ساختمانی را شامل  عموماً 
می‌شوند. عوارض بر پروانه‌های ساختمانی)زیربنا( و همچنین عوارض 

که از تخریب و نوسازی  کدهای درآمدی هستند  کم از جمله  بر مازاد ترا
-1397( ســال  ده  طی  تهران  شــهــرداری  عملکرد  متأثرند.  ساختمان 
کدهای درآمدی به شرح زیر  موردبررسی  1387( در بهره‌برداری از این 

گرفته است)نمودار شماره 6(.  قرار 

.)C.O.T,2020()کم و زیربنا) به میلیون ریال نمودار شماره6: روند تغییرات عملکرد شهرداری در دریافت عوارض مازاد ترا

درآمــدی  منابع  تأمین  در  شــهــرداری  عملکرد  از  حاصل  نگاری  رونــد 
بر  عــــوارض  همچنین  و  کــم  ــرا ت ــازاد  ــ م ــر  ب عــــوارض  جمله  از  ــدار1  ــای ــاپ ن
بر  ــازاد  م ــوارض  ع که  می‌دهد  نشان  ساختمانی)زیربنا(  پــروانــه‌هــای 
است،  بوده  تنزل  به  رو   ،1396 سال  از  و  داشته  متغیری  روند  کم  ترا
پروانه  صــدور  رونــد  در  را  کاهشی  رونــد  این  اثر  می‌توان  که  به‌گونه‌ای 
کلی دریافت عوارض  تخریب و نوسازی مشاهده نمود. هرچند به‌طور 
بررسی  که  آن  ضمن  اســت.  داشته  صعودی  ــدی  رون کم  ترا بر  ــازاد  م
کدهای درآمدی  کم، بیشترین سهم از  روند تغییرات عوارض مازاد ترا
کدهای درآمدی شهرسازی( را طی 10 سال)طی  شهرداری‌ها)مشخصاً 
که  معنا  بدین  اســت.  داشته  اختیار  در   )1397 تا   1387 هــای  ســال 
کم، خود عامل  وابستگی درآمدی مدیریت شهری به عوارض مازاد ترا
محرکی در جهت تشویق به تخریب و نوسازی است. بنابراین این‌چنین 
که بخش قابل‌توجهی از درآمد شهرداری‌ها وابسته  استدلال می‌شود 
براین  اســت.  کم  ترا فــروش  همچنین  و  ساخت  و  تخریب  چرخه‌  به 
کیفیت  غ از  اساس مشخصاً هزینه‌های ناشی از تخریب ساختمان فار
ساخت، ارزش تاریخی و فرهنگی و همچنین عملکرد نمی‌تواند عواید 
گذار تحت  ح زیر برای مالک و یا سرمایه  ناشی از آن را به دلایلی به شر

تأثیر قرار دهد: 
- از تخریب و 	 نــاشــی  اثـــرات  ــدن  بـــودن مشخص ش بــر  زمـــان 

نوسازی، 

- وجه عمومی هزینه‌ها و 	

- اثرگذاری غیر مستقیم هزینه‌ها بر اشخاص. 	

که از محل‌های  که از آنها می‌توان به عنوان منابع درآمدی غیرثابت   منابع در آمدی  1
غیراساسی و پایه‌ای تأمین می‌شوند، نام  برد.

55 . نتیجه گیری
گــرفــتــه در ایــن  ــعــات صــــورت  ــه تــمــایــز مــطــالــعــه‌ حــاضــر بـــا مــطــال وجــ
ــه و  ــرض ــریــت ع کــیــد آن بـــر مــبــانــی حــقــوقــی در مــدی خـــصـــوص، بـــر تــأ
ــه لحاظ  ــد ب ــی‌رس ــه نــظــر م ــه ب ک تــقــاضــای تــخــریــب اســــت. مــوضــوعــی 
روند  که  آن  بر  مضاف  اســت.  داشته  محدودیت  مطالعاتی  پیشینه‌ 
و  تــخــریــب  بـــرای  گــرایــشــات  تبیین  ــر  ب مــطــالــعــات مبتنی  و  نــگــاری‌هــا 
از  به عنوان یکی  که حوزه‌ ساختمان  بوده است  آن  از  کی   نوسازی حا
حوزه‌های اصلی اقتصاد کلان، به شدت تحت تأثیر رویکردها و سیاست 
کلان است و در این خصوص مبانی حقوقی و ضابطه‌ای  گــزاری های 
که ضعف اجرایی  مدیریت شهری نمی‌تواند راهگشا باشد. علاوه بر این 
اجرایی  و  مدیریتی  ناهماهنگی  همچنین  و  تأثیرگذاری  و  نظارتی  و 
تخریب  به  منجر  که  هستند  مسائلی  مهم‌ترین  از  مــقــررات،  و  قوانین 
ساختمان‌هایی می شود که همچنان از ظرفیت نگهداشت برخوردارند. 
کاستی‌های نظام حقوقی ساختمانی، "تخلفات ساختمانی" از  یکی از 
تعریف  "حــدود  که  به‌گونه‌ای  اســت.  مربوطه  مقررات  و  ضوابط  منظر 
پروانه‌  نداشتن  بر  مشتمل  محدود  بــازه‌  یک  در  ساختمانی"  تخلفات 
تعریف  ساختمان  ملی  مقررات  و  ضوابط  رعایت  عــدم  یا  ساختمانی 
که نظارت بر نحوه‌ ساخت به لحاظ  گردیده است. این در صورتی است 
برای  تقاضا  مدیریت  و  است  ضعف  دچــار  همچنان  اجرایی  و  قانونی 
گرایش به  کلی،  کارآمد است.  به طور  تخریب ساختمان فاقد ابزارهای 

تخریب و نوسازی را می‌توان در سطوح زیر تدقیق نمود. 
• سطح عمومی	

این سطح می‌تواند عوامل اقتصادی و اجتماعی مؤثر بر تقاضای تخریب 
و نوسازی را شامل شود: 

− به تبع عدم تعادل در اقتصاد شهر و در نبود مجاری مطمئن 	
در  مــولــد(  )کـــالای  تولیدی  بخش‌های  در  آن  جــذب  و  ســرمــایــه‌گــذاری 
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سال‌های اخیر و با توجه به ارزش‌افزوده زمین و مسکن در شهر تهران، 
سوددهی ساخت‌وساز یکی از جذاب‌ترین عرصه‌ها برای سرمایه‌گذاری 

گردیده است. 
− ضمن آن که تحلیل جامعه آماری با در نظر گرفتن پیش‌فرض 	

کار و درخواست تخریب و نوسازی  بازه‌ زمانی 20 ساله برای صدور پایان 
ک‌ها، متقاضی افزایش طبقات و یا  که 97 درصد از پلا نشان می‌دهد 
کم ساخت بهره برده‌اند.  ترا از مازاد  اتفاق  به  واحدها بوده‌اند و قریب 
و  مالکان  برای  فرایند  این  از  ناشی  پرداخت هزینه‌های  براین اساس، 
همچنین سرمایه‌گذاران، قابل چشم پوشی و تخریب و نوسازی برای 

بهره برداران با سود و انتفاع توأمان بوده است. 
− ضوابط 	 جمله  از  مــوجــود  قــانــونــی  رویـــه‌هـــای  و  مبانی  در 

نوسازی  و  تخریب  برای  تمایزی  هیچ‌گونه  تهران،  شهر  تفصیلی  طرح 
ساختمان‌های بادوام با سایر ساختمان‌ها اعمال نگردیده است. بدین 
معنا که تمامی ساختمان‌ها اعم از بادوام  و مستهلک حق بهره‌برداری از 
یک ضابطه‌ تشویقی دارند و مبانی دریافت عوارض نیز برای آنها یکسان 

است. 

• سطح قانونی 	
گردیده است. در سطح قانونی، مبانی به شرح زیر استخراج 

و  تخریب  به  گرایشات  افزایش  در  تفصیلی  ح  طــر بسترهای  الــف- 
طرح تفصیلی موجود براساس مصلحت‌‌اندیشی و با رویکرد  نوسازی: 
که به خصوص در پهنه‌های  کم‌فروشی تنظیم شده است. به‌گونه‌ای  ترا
طبقات  ــرای  ب ظرفیت  اعمال  و  ساختمانی  کم  ترا فــروش  مسکونی، 
تشویقی، نه تنها مشکلاتی را برای منظر شهری ایجاد نموده، بلکه به 
شهر  در  نوسازی  و  تخریب  در  تعادل  عدم  موجب  ســـودآوری،  واسطه‌ 
شده  تأمین  مسکونی  واحدهای  تعداد  که  به‌گونه‌ای  اســت.   گردیده 
ناشی از صدور پروانه تخریب و نوسازی در شهر تهران در سال پایه‌ تعیین 
جامع  طرح  در  شده  ــرآورد  ب مسکونی  واحدهای  تعداد  از  بیشتر  شده 
مسکن استان تهران بوده است. از سوی دیگر اصولًا تعریف مشخصی 
از ساختمان بادوام و الزام به حفاظت از آن به عنوان یک ارزش ملی در 
طرح تفصیلی شهر تهران، در نظر گرفته نشده است. این مهم را می‌توان 
به عنوان اصلی‌ترین خلأ در موضوع مدیریت تقاضای تخریب و نوسازی 

ساختمان‌های بادوام مطرح نمود.
تولید  هزینه‌  ارز،  نــرخ  نوسانات  و  افــزایــش  کــان:  ب-سیاست‌های 
ساختمان را از طریق شاخصه‌هایی چون قیمت زمین، بهای خدمات 
تأثیر  و همچنین قیمت مصالح ساختمانی طی سال‌های اخیر تحت 
به سرمایه‌گذاری در بخش  گرایش  براین اساس عملًا  قرار داده است. 
گردید. بنابراین دولت به منظور خروج  ساختمان با رکود نسبی مواجه 
گرفتن تبعات حاصل از رونق ساخت و ساز، بدون  از رکود و بدون در نظر 
کیفیت شهر و نیازهای نظارتی در ساخت، با  کم بر  توجه به شرایط حا
کاهش سود سپرده‌های بانکی و همچنین  اعمال سیاست‌هایی چون 
هموار  را  ساخت  سمت  به  سرمایه‌گذاری  مسیر  تسهیلات،  پرداخت 
نموده است.  درنتیجه با توجه به منافع حاصل از تخریب و نوسازی 
تداوم  مسکن  بخش  در  سرمایه‌گذاری  مالکان،  و  سرمایه‌گذاران  برای 

یافته است.  

ج-وجوه قانونی منابع درآمدی ناپایدار مدیریت شهری: با توجه به 
پایدار شهرداری،  کاستی‌های قانونی موجود در تأمین منابع درآمدی 
بهای خدمات شهری و همچنین عوارض  از جمله ضعف در دریافت 
درآمــدی  منبع  اصلی‌ترین  کــم،  تــرا ــازاد  مـ عـــوارض  نــوســازی،  سالیانه 
اصلاحاتی  موضوع  ایــن  در  اســت  لازم  که  اســت  گــردیــده  شهرداری‌ها 
بــا مــوضــوع تخریب و نوسازی  ارتــبــاط  کــه در  گـــردد. ضمن آن  اعــمــال 
ساختمان‌های بادوام، عملًا مصوبه‌ای که بتواند مبنای عمل قرار گیرد، 

تعریف نگردیده است.
بنابراین محورهای اصلی در اولویت بخشی به حفاظت از ساختمان‌های 

واجد ظرفیت بهره برداری را می‌توان به شرح زیر برشمرد. 
یا  عمومی  منافع  به  بخشی  اولویت  در  کم  حا فرهنگ  اول-  محور 
قانونی مورد  و  فرهنگی  را می‌توان در دو وجه  این موضوع  خصوصی 

بررسی قرار داد: 
یا  منافع  تعارض  کشور،  اجتماعی  مشکل  مهم‌ترین  فرهنگی:  وجــه 
که در واقع ریشه فرهنگی  ترجیح منافع فردی به منافع  عمومی است 
منافع  و  دارد  مــدت  کوتاه  منفعت  افـــراد،  بــرای  شخصی  منافع  دارد. 
اجتماعی، در بلندمدت نتیجه می‌دهد. تعارض منافع به این معناست 
که فرد یا سازمان در جایگاهی قرار می‌گیرد که در آن، بین منافع شخصی 
گر در این موقعیت‌ها انتخاب  و منافع اجتماعی تعارضی ایجاد می‌شود. ا
شخص یا سازمان به سمت منافع خودشان باشد، فساد ایجاد می‌شود. 
که تعارض منافع به خودی خود  هرچند نمی‌توان این چنین ادعا نمود 
که نمی‌تواند  و یا در تمامی موضوعات به معنای فساد است. ضمن آن 
شهروندان  تمامی  که  باشد  داشته  وجــود  انتظار  ایــن  جامعه  یک  در 
کوتاه  "نگاه  تعریف می‌کنند.  بر منافع شخصی  ارجح  را  منافع عمومی 
ایرانی است و  از اصلی‌ترین ویژگی‌های جامعه‌  مدت" به مسائل یکی 
که منافع ملی  کوتاه مدت سبب می‌شود، افراد به جای این  همین نگاه 
و عمومی را در نظر داشته باشند، منافع شخصی را در نظر بگیرند. از 
منظر صاحب‌نظران، ارجحیت منافع شخصی به عمومی در ایران ریشه 
تاریخی دارد و نمی‌توان راهکاری ساده و یک خطی برای آن ارائه دارد و 

)Ravanbakhsh,2019(این موضوع نیازمند فرهنگ سازی است
وجه قانونی: علاوه بر وجه فرهنگی و تاریخی ارجحیت منافع شخصی 
کلان  که در سطح  کشور، وجه قانونی این ارجحیت است  به عمومی در 
)سازمان فضایی شهر( و در سطح خرد )تخریب و نوسازی ساختمان( را 
ع  تحت تأثیر قرار می‌دهد. حق مالکانه، حق مشروع افراد در قانون و شر
گردیده است. هرچند  کید  کشور نیز بر آن تأ که در قانون اساسی  است 
مــاده 132 قانون مدنی1، در صــورت ضرر به غیر،  از جمله  مــواردی  در 
تحدیدکننده‌ای  نقش  همچنان  می‌رسد  نظر  به  اما  می‌شود،  محدود 
در بهره‌برداری از این حق نداشته است. بنابراین این چنین  استنتاج 

که  می‌شود 
الف. وجه قانونی ارجحیت بخشی به حقوق مالکانه )به عنوان یک حق 

خصوصی( و 
کم بر نگرش عمومی جامعه  ب.   ریشه فرهنگی حا

جامعه  در  را  عمومی  منافع  به  اولویت‌دهی  راستای  در  عمومی  گرایش 
تحت تأثیر قرار داده است. 

که  که مستلزم ضرر همسایه شود مگر تصرفی  کند   کسی نمی‌تواند در ملک تصرفی  1
به قدر متعارف و برای رفع حاجت و رفع ضرر از خود باشد.
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کید بر  بر این اساس موضوع حفظ و نگهداشت ساختمان بادوام با تأ
گرفتن  فرهنگ سازی و جلب مشارکت‌های مردمی می‌بایست با در نظر 

موارد زیر به ارائه راهکار بپردازد: 

− کم بر جامعه، 	 شرایط فرهنگی حا

− تأمین منفعت اختصاصی برای شهروندان، 	

− حفظ منافع عمومی شهر و 	

− اهمیت 	 با  ارتباط  در  عمومی  اطلاع‌رسانی  و  گاهی‌بخشی  آ
موضوع حفاظت از ساختمان‌های پایا.

محور دوم- تأمین منفعت خصوصی شهروندان 

ارزش‌افــزوده‌،  ایجاد  می‌شود، لزوم  استنتاج  مطالعات  از  آنچه  براساس 
سرمایه‌گذاران  و  مالکان  برای  بــادوام  ساختمان‌های  تخریب  از  ناشی 
از  نوسازی  و  تخریب  ارزش‌افــزوده‌  معادل‌سازی  موضوع  این  در  است. 

طریق اقدامات مکمل مورد پیشنهاد است.

• اتصال سرنوشت بناها به جریان زندگی عمومی از طریق 	
کاربری انطباقی به  تسهیل تزریق عملکرد: بهره‌گیری از رویکرد تزریق 
بناهای تاریخی می‌تواند راهکاری مؤثر به منظور افزایش تمایل به حفظ 
)معیارهای  محیط‌زیست  و  کالبد  لحاظ  به  که  باشد  ساختمان‌هایی 
مدنظر در تعریف ساختمان بادوام( پایا هستند. در این رویکرد، به مالک 
گرفتن مفاهیمی چون تجانس )همخوانی  اجازه داده می‌شود با در نظر 
کالبد، زمینه و عملکرد( و همچنین تزاحم )حداقل تزاحم عملکرد با  در 
زمینه و نظام فعالیتی همجوار(، به تزریق عملکرد جدید در ساختمان 
بپردازد.  بهره‌گیری از این رویکرد  به صورت توأمان در راستای اتصال بنا 
به جریان زندگی عمومی و همچنین تأمین منافع خصوصی مالک مؤثر 
که منفعت عمومی حاصل از حفاظت ساختمان بادوام  است. ضمن آن 
را نیز حفظ نموده است. در این خصوص اتکا بر عملکردهای مدنظر بند 
تزریق  حقوقی  تسهیل  در  تواند  می  ها  شهرداری  قانون   55 مــاده    24

گردد.    عملکرد مؤثر واقع 

• سودآور شدن حفظ بنا برای مالک: ارزش‌افــزوده‌ ناشی از 	
که معادل و یا  حفظ بنا برای مالک می‌بایست به‌گونه‌ای تعریف شود 
حتی ارجح بر ارزش‌افزوده‌ ناشی از تخریب و نوسازی باشد. با توجه به 
با  است، می‌بایست  کشور  اقتصادی  نظام  بر  مبتنی  مهم  این  که  این 
که لازم  بسترهای حمایتی حقوقی و قانونی صورت پذیرد. بدین معنا 
و  تخریب  حوزه‌  در  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان  به  شهری  مدیریت  است 
که  نوسازی ساختمان، زمینه‌های حقوقی را در این ارتباط ایجاد نماید 

می‌توان به موارد زیر اشاره نمود: 

− ارائه تسهیلات، 	

− یا 	 و  وضع  جمله  از  نظارتی  و  کنترلی  ابزارهای  از  بهره‌گیری 
تخفیف در عوارض و  

− کید بر 	 اصلاح روند صدور پروانه‌های تخریب و نوسازی با تأ
کنترلی ساخت، تخریب و نوسازی.  مفاهیم نظارتی و 
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نکات برجسته

گیردار در سکونتگاه های غیررسمی آشکار  گسترش بیماری های وا کووید-19 خلأهای قابل توجهی را در مدیریت بهداشتی و نرخ بالای  بیماری  	-
نموده است.

گسترده  کنترل شیوع  ما در این پژوهش روی سه مؤلفه و هشت شاخص تاب آوری متمرکز شدیم تا عملکرد سازمان‌هاي مردم نهاد را در زمینه  	-
کووید-19 ارزیابی کنیم. بیماری 

کووید-19 بیشتر مبتنی بر مؤلفه‌های اقتصادی_معیشتی بود. آسیب‌پذیری سکونتگاه‌های غیررسمی در ارومیه در مواجهه با بیماری  	-

doi

چکیده
کرده است. درجه و شدت اين آسیب  کرونا، شهرها و مدیریت شهری را با وضعیت دشواری رو‌به‌رو  آسیب‌های ناشی از بحران جهانی بیماری 
ها در اسکان‌های غیررسمی به دلیل خصوصیات و ویژگی‌های کمی و کیفی پایین این مناطق بیشتر است. هدف اصلی تحقیق حاضر  بررسی 
نقش سازمان‌های مردم نهاد در ارتقای تاب‌آوری سکونتگاه‌های غیررسمی شهر ارومیه در برابر پاندمی کووید- 19 است. روش تحقیق پژوهش 
کلیه سازمان‌های مردم نهاد فعال در شهر ارومیه با زمینه  کمّی بوده است. جامعه آماری پژوهش شامل  حاضر، توصیفی_تحلیلی با رویکرد 
کووید-19 بوده است. شیوه نمونه‌گیری تحقیق نیز به صورت تصادفی ساده و به روش قرعه‌کشی است. داده‌ها و اطلاعات  فعالیتی مقابله با 
کولموگروف_اسمیرنوف و فریدمن در نرم‌ا‌فزار Spss تجزیه و  گردآوری شده در این پژوهش، با استفاده از آمار توصیفی میانگین و آزمون‌های 
که میزان نقش و فعالیت سازمان‌های مردم نهاد برای ارتقای تاب آوری سکونتگاه‌های غیررسمی شهر  تحلیل شده‌اند. نتایج نشان می‌دهد 
کووید-19 در مؤلفه اجتماعی_فرهنگی با میانگین 3/66 متوسط رو به بالا، در مؤلفه اقتصادی_معیشتی با میانگین 2/95  ارومیه در برابر 
متوسط رو به پایین و در مؤلفه کالبدی_محیطی با میانگین 3/11 در حد متوسط بوده است. بدین منظور پیشنهاد می‌شود با توجه به تأثیری 
کن در سکونتگاه های غیررسمی می‌گذارد، سازمان‌های  گسست سرمایه اجتماعی شهروندان سا کووید-19 بر اقتصاد و  گیر  که بیماری فرا
مردم‌نهاد تمرکز خود را بر روی جذب حمایت‌های اقتصادی و اجتماعی بخش‌های دولتی، عمومی و خصوصی قرار دهند. همچنین لازم 
کن در این  است توجه ویژه ای به ارائه مشوق‌ها و بسته های حمایت مالی برای حفاظت از سلامت و امنیت اقتصادی و اجتماعی مردم سا

سکونتگاه ها شود. 

کووید- 19، شهر ارومیه.  ،)NGOs( کلیدی: تاب‌آوری، سکونتگاه های غیررسمی، سازمان های مردم نهاد گان  واژ
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1. مقدمه
رشد شتابان شهرنشینی عواقب و پیامدهای متفاوتی را به دنبال داشته 
های  نارسایی  اســت؛  شــده  همراه  متعددی  شهری  هــای  آسیب  با  و 
تأسیساتی، آسیب اقتصادی و زیست محیطی، نارسایی های خدماتی 
در حوزه های شهری و به دنبال آن ایجاد سکونتگاه های غیررسمی از 
 Veisi, 2017:( جمله پیامدهای شهرنشینی شتابان به شمار می رود
که در  نوعی سکونت در فضاي شهري است  اسکان غیررسمی   .)208
کالبدي و حقوقی  تمامی ابعاد سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي، 
با سایر انواع سکونتگاه هاي موجود در شهر تفاو‌ت‌هاي اساسی را نشان 
می‌دهد )Abbasi Fallah et al., 2017: 110(. این سکونتگاه ها همواره 
با مسائل و مشکلاتی از قبیل فقر و بكيارى، نبود امنيت و وجود انواع 
اجتماعي_اقتصادي، مشکلات  بي‌عدالتي‌هاي  اجتماعى،  آسيب‌هاي 
عین  در  هستند.  درگیر  شهردارى  رسيدگى  عدم  و  بهداشتی_محیطی 
کم بالای جمعیت،  کن در این سکونتگاه ها، به دلیل ترا حال افراد سا
وضعیت  ضعیف،  زهکشی  سیستم‌های  و  نامناسب ‏زبــالــه  مدیریت 
بهداشتی بسیار نامناسب )Van Welie & Romijn, 2018: 250( و نرخ 
با   )Von Seidlein et al., 2021: 3( عفونی  بیماری‌های  انتقال  بــالای 
از  پس  می‌دهد  نشان  بررسی‌ها  هستند.  مواجه  بیشتری  خطرهای 
محلات  در  بیماری  این  سرایت  جهان،  در  کرونا  بیماری  شدن  گیر  فرا
کم جمعیت  ترا فقیرتر و همچنین سکونتگاه های غیررسمی به دلیل 
کافی و امکانات محدود آب و فاضلاب بیشتر بوده است  بالا، مسکن نا
ــاب‌آوری  ت میزان  و  مقابله  شیوه  بنابراین   .)Shupler et al, 2021: 2(
کووید- 19 یکی از  سکونتگاه های غیررسمی در برابر بیماری پاندمیک 
کنار لزوم توجه مدیریت شهری  مهمترین چالش‌های شهری است. در 
برای  کووید-19  شیوع  زمان  در  غیررسمی  های  سکونتگاه  مسائل  به 
کنان آنها و ارتقای تاب‌آوری این مناطق  کاستن از مشکلات بُغرنج سا
کووید-19، از نقش بسزای سازمان های مردم نهاد نیز نبایستی  در برابر 
مدیریت  زمینه  در  مهمی  سازمان‌ها ‏بازیگران  این  که  چرا  شد؛  غافل 
بحران هستند )Moroto et al., 2018: 248(. به دلیل برخورداري از نقاط 
گاه‌سازي عمومی،  قوتی همچون توان ایجاد پیوندهاي عمیق محلی، آ
انعطاف‌پذیري و پاسخگویی سریع، می‌توانند نقش پررنگی در چرخۀ 
کنند و در حوزه هایی مانند نگه داري بازماندگان،  مدیریت بحران ایفا 
معلولان، سرپرستی افراد، جمع‌آوري کمک‌هاي مالی، آموزش همگانی 
به منظور افزایش آمادگی، اطلاع رسانی به مردم و ایجاد شبکۀ اطلاع 
گون مدیریت بحران،  گونا رسانی، تشکیل تیم هاي عملیاتی در مراحل 
انجام تحقیقات مرتبط، همکاري با سازمان هاي مسئول دولتی مثل 
آتش نشانی در امر آموزش، ارائۀ خدمات حمایتی و امثال آن، به بهبود 
 Habibpour Gatabi & Kari Jafari, 2019:( کنند کمک  مدیریت بحران 

.)31
در  نهاد  مــردم  سازمان‌های  نقش  بررسی  حاضر  پژوهش  اصلی  هدف 
ارتقای تاب‌آوری سکونتگاه‌های غیررسمی شهر ارومیه در برابر بیماری 
کووید-19 است. بر اساس آمار و بررسی‌های به عمل آمده، بالغ بر 23 
مهمترین  جمله  از  دارد.  وجــود  ارومیه  شهر  در  غیررسمی  سکونتگاه 
سکونتگاه های غیررسمی در این شهر می توان به محله های وکیل آباد، 
که بیشترین سطح شهر را به  کرد  کشتارگاه و طریزلو اشاره  اسلام آباد 2، 
خود اختصاص داده اند. ضمن این که در حال حاضر حدود 200 سازمان 

که به صورت خودجوش و  فعال مردم نهاد در شهر ارومیه وجود دارد 
به  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  مختلف  های  زمینه  در  داوطلبانه 
کنان، بیکاری، قیمت پایین زمین،  فعالیت می پردازند. درآمد پایین سا
پایین  و  بــالا  بسیار  جمعیتی  کم  ترا شهری،  ضعیف  رسانی  خدمات 
بودن سطح سواد، از اصلی ترین و مهم ترین مشکلات سکونتگاه های 
که معضلات و مشکلات ثانویه عدیده  غیررسمی در شهر ارومیه است 
ای در ابعاد مختلف اجتماعی )جرم و جنایت، سرقت و ...(، اقتصادی 
کالبدی )ساخت  گری و ...(،  کاذب، سودا )اشتغال افراد در شغل های 
کیفیت پایین مسکن و... ( و زیست محیطی )بروز انواع  و ساز غیرمجاز، 
آلودگی ها، بیماری و ...( را در پی داشته است. بنابراین توجه به حفظ 
تــاب‌آوری این سکونتگاه‌ها، امری مهم و ضــروری به شمار مــی‌رود. از 
این رو پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این پرسش اصلی است 
که فعاليت ها و اقدامات سازمان هاى مردم نهاد در ارتقای تاب آوری 
کووید-19 به چه میزان  سکونتگاه های غیررسمی شهر ارومیه در برابر 
که نقش سازمان  گردد  بوده است؟ و در ادامه این سئوالات مطرح می 
مختلف  ابعاد  از  هریک  به  مربوط  هــای  شاخص  در  نهاد  مــردم  هــای 
و  اســت؟  و مشکلات  بوده  ... چگونه  و  اقتصادی  آموزشی،  فرهنگی_ 
موانع پیش روی سازمان های مردم نهاد در حوزه اقدامات مقابله ای 

کدامند؟  کرونا در سکونتگاه های غیررسمی شهر ارومیه  در برابر 

2. چارچوب نظری
برای  توانایی یک سیستم شهری  گسترده،  به طور  آوری شهری  تاب 
نامطلوب  با رویدادهای  تر  بازیابی و سازگاری موفق  مقاومت، جذب، 
کارآمد را توصیف می‌کند. سیستم شهر تاب آور  به شیوه‌ای به موقع و 
پویا و تغییرپذیر است؛ در زمان وقوع خطر، تغییرات را جذب می‌کند و 
باز هم به حالت تعادل باز می‌گردد. این شهر توانایی برگشت به عقب 
که شهر  و پذیرش تهدید را دارد. این ویژگی‌ها منجر به این می‌شوند 
 .)Pourhasanzadeh & Ahmadi, 2020: 3( باشد  پویا  و  پایدار  آور  تاب 
بحران‌های غیرمترقبه و بی‌سابقه اخیر، مانند رکوردشکنی طوفان‌ها و 
کووید-19 و اعتراضات ضد نژادپرستی، توانایی  گیری  گرما، همه  موج 
شهرها را برای عبور از چالش های پیچیده اجتماعی و تغییرات سریع 
ویروس  کرونا   .)Munoz-Erickson et al., 2021: 2( می‌کند  آزمایش 
ووهــان  استان  در  ظهور  از  پس  که  اســت  عفونی  جدید  ویـــروس  یک 
گرچه تأثیر و  گسترش یافت. ا کوتاهی در سراسر جهان  چین در مدت 
اقتصادها  و  بر مردم، مکان‌ها  کووید-19  گیر  بیماری همه  پیامدهای 
که در  کسانی  افراد و  اما برای  در سراسر جهان بسیار زیاد بوده است، 
گیر  کم درآمد و متوسط در تلاش برای نجات از شیوع همه  کشورهای 
 .)Moawad & Andres, 2020: 2( بوده ‌است  شدیدتر  بسیار  هستند، 
گرفته پیرامون مفهوم تاب آوری در  مروری بر پیشینه مطالعات صورت 
گسترش این بیماری  که سرعت  کووید-19 نشان می‌دهد  برابر بیماری 
کم  ترا ریزدانگی ساختمان‌ها،  به دلیل  در سکونتگاه های غیررسمی، 
جمعیتی و ساختمانی بالا، کمبود خدمات عمومی و بهداشتی و آلودگی 
 Von Seidlein( بیشتر فضاهای خصوصی و عمومی بیشتر بوده است
et al., 2021; Akter et al., 2021(. همین موضوع موجب شده است 
بیماری  این  به  ابتلا  تبعات مستقیم  بر  این سکونتگاه ها علاوه  که در 
و  شدن  بستری  ازپاافتادگی،  خانه‌نشینی،  به  منجر  که  کنان  سا برای 
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آراسته و دیگران
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محله  یک  اهالی  از  توجهی  قابل  تعداد  و  خــانــواده  یک  اعضای  مــرگ 
شده، تبعات غیرمستقیمی همچون از دست دادن فرصت‌های شغلی، 
 Smit,( گسترش فقر و تهدید امنیت اقتصادی و غذایی را موجب شود
این  عــاوه  به   .)2020; Pongutta et al., 2021; Shupler et al., 2021
کاهش  موضوع تبعات اجتماعی متعددی همچون خشونت رفتاری، 
کودکان، از بین رفتن آسایش و آرامش  امنیت اجتماعی و روانی زنان و 
روانی اعضای خانواده و سایر تبعات اجتماعی همچون طلاق، مشاجره، 
همراه  به  هم  را  اخلاقی_اجتماعی  فسادهای  سایر  و  خودکشی  نــزاع، 
میانه  در   .)Islam et al., 2020; Vertigans et al., 2021( است  داشته 
کووید-19، علاوه بر نقش مهم  گیری بیماری  بحران جهانی‌ ناشی از فرا
کنترل شیوع این  کشورها در مدیریت و  نهادهای بهداشتی و درمانی 
بیماری و درمان آن، نقش آفرینی سازمان‌های مردم‌نهاد در ارتقای تاب 
آوری سکونتگاه های غیررسمی در برابر این بیماری، بسیار حائز اهمیت 
و  شکل‌گیری  ماهیت  به  بنا  نهاد  مردم  غیردولتی  سازمان‌های  است. 
نحوه تعامل مستقیم با مردم می‌توانند نقش مؤثرتری در ارائه خدمات 
کمک‌های معیشتی به  دست اول،  امدادرسانی، توانمندسازی و ارائه 
کنند  کاهش اثرات و آسیب پذیری آنها در برابر بحران‌ها ایفا  کنان و  سا
که به دلیل  )Smit, 2020 ; Corburn et al., 2020(. این در حالی است 
نبود یک سیاست واحد، ضعف ساختارهای اقتصادی_اجتماعی و نظام 
کارآمد و همچنین اخذ تصمیم‌ها و راهکارهای دستوری و گاه  مدیریتی نا
کم‌زدایی و کوچاندن  متناقض میان دولت‌های محلی و ملی همچون ترا
به سکونتگاه های دورتر،  کنان سکونتگاه های غیررسمی  اجباری سا
بحران‌هایی  چنین  برابر  در  ها  سکونتگاه  این  کنان  سا آسیب‌پذیری 
مطالعات  اغلب  در  حــال  عین  در   .)Smit, 2020( مــی‌شــود  ــر  افــزون‌ت
که بحران‌زایی این سکونتگاه ها بیشتر مورد توجه  پیشنهاد شده است 
گیرد و در عین حال بر راهکارهایی همچون  دولت های ملی و محلی قرار 
مدیریت یکپارچه و هماهنگ نهادهای دولتی و مردمی، توانمندسازی 
از  بلندمدت  و  کوتاه‌مدت  خدماتی  پشتیبانی  اقتصادی،  حمایت  و 
مردم  سازمان‌های  اختیار  سطح  افزایش  ها،  سکونتگاه  این  کنان  سا
کنان و  کمک به سا نهاد و حضور رسانه‌های محلی برای مسئله‌یابی و 
کنان در برابر بحران های مختلف کالبدی  ارتقای سطح دانش محلی سا
 ;Vertigans et al., 2021  ;Smit, 2020( است  شده  کید  تأ بهداشتی  و 

 .)Pongutta et al., 2021; Akter et al., 2021
گرفته در زمینه تاب  گر بخواهیم پیشینه مطالعات صورت  در مجموع ا
کرونا را با نگاهی انتقادی  آوری سکونتگاه ها در برابر بیماری پاندمیک 
گرفته  که در اغلب مطالعات صورت  گفت  مورد ارزیابی قرار دهیم، باید 
اما  گرفته  قــرار  بررسی  مــورد  مختلف  جوانب  از  آوری  تاب  ابعاد  گرچه  ا
است  این  گرفته  قــرار  پژوهشگران  کید  تأ مــورد  پژوهش‌ها  در  که  آنچه 
که مدیران و مسئولان ذی ربط در زمان وقوع هرگونه بحرانی از جمله 
برای  را  لازم  شرایط  سرعت  به  باید  گیر،  دنیا و  پاندمیک  بیماری‌های 
مواجهه شهروندان با بحران مورد نظر آماده کنند. هرچند ابعاد مدیریت 
نیز در  آوری  تاب  اما مفهوم  قابل تعمق است  و  گسترده  بحران بسیار 
مدیریت هدفمند و صحیح بحران چه از سمت مسئولان و چه از سمت 
که تجارب  شهروندان نهفته است. در واقع می‌توان گفت در کشورهایی 
و زمینه های مدیریت بحران چه در صورت وقوع بحران‌های غیرمترقبه 
کرونا فراهم بوده، حداقل تلفات  و چه بحران‌های پاندمیک همچون 

یا  یافتگی  توسعه  با  ارتباطی  موضوع  این  و  داده  خ  ر روحی  و  جسمی 
کشورهای  کشورها ندارد. به عنوان مثال تجربه موفق  توسعه نیافتگی 
تلفات  که  شد  باعث  ابــولا  پاندمیک  بیماری  با  مواجهه  در  آفریقایی 
کرونا در این کشورها برخلاف بسیاری از کشورهای توسعه یافته  ویروس 

 .)Afolabi et al., 2021( کمتر باشد اروپایی و آمریکایی، بسیار 
مدیریت  در  نهاد  مــردم  سازمان‌های  نقش  به  می‌توان  میان  ایــن  در 
نهادهای  و  مسئولان  بین  فاصله  کــردن  پر  با  که  نمود  اذعــان  بحران 
کاربست فرایندهای مؤثری  دولتی_عمومی و مردم عادی، می‌توانند با 
همچون آموزش مستمر شهروندی، ترویج مشارکت های اجتماعی و 
کنترل و مدیریت هوشمندانه بحران مهیا  اقتصادی، زمینه لازم را برای 
کید دارند که عملکرد  نمایند. مطالعات صورت گرفته بر این نکته مهم تأ
ایران،  ضعیف مدیران اصلی و میانی در مدیریت بحران در شهرهای 
باید  واقع  برمی‌گردد. در  نهاد  نهادهای مردم  تقویت و ضعف  به عدم 
کشور ایران سازمان‌های مردم نهاد نقش و جایگاه مؤثری در  گفت در 
سیاست‌گذاري مسئولان در فرایند پیش از وقوع بحران ندارند و اغلب 
این نهادها تا حد زیادي به مؤسساتی با ماهیت خیریه‌اي و آموزشی 
تقلیل یافته اند )Habibpour Gatabi & Kari Jafari, 2019(. به همین 
دلیل اغلب سازمان‌های مردم نهاد در زمان وقوع بحران و پس از بحران 
کاستن از آلام و  که باید نمی‌توانند به مردم در تاب‌آوری بیشتر و  آنگونه 
کمک شایانی نمایند. این  خ داده،  از بحران ر مشکلات متعدد ناشی 
سکونتگاه  همچون  شهرها  محروم  مناطق  در  خصوص  به  معضلات 
خ می‌نمایند؛ چون در اغلب این سکونتگاه ها  های غیررسمی بیشتر ر
مشکلات متعدد اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی به طور همزمان 
دیده می‌شود و وقوع یک بحران جدید می‌تواند آسیب‌های روحی و 
کن در این سکونتگاه ها  جسمی جبران ناپذیری را برای شهروندان سا

به همراه داشته باشد. 
در ادامه و به طور خلاصه، به شاخص‌های ارتقای تاب‌آوری اجتماعی 
معیار  عنوان  به  می‌توانند  نهاد  مــردم  سازمان‌های  که  می‌شود  اشــاره 
اقتصادی،  مشکلات  و  مصائب  برابر  در  تهاجمی  یا  تدافعی  راه‌حلی  و 
اعمال  غیررسمی  های  سکونتگاه  در  بهداشتی  و  محیطی  اجتماعی، 
کید شده  گویه‌هایی تأ کنند. در این میان، برای تدقیق شاخص‌ها، به 
که سازمان‌های مردم‌نهاد، بر اساس تجارب پژوهشی داخلی و خارجی، 
طی دو سال اخیر در زمینه توانمندسازی سکونتگاه های غیررسمی در 
گیر کرونا مدنظر قرار داده اند. با قرار دادن این شاخص‌ها  برابر بیماری فرا
مرتبط،  پژوهش‌های  کیفی  محتوای  تحلیل  و  هم  کنار  در  ها  گویه  و 
می‌توان در مجموع سه مؤلفه اجتماعی_فرهنگی، اقتصادی_معیشتی 

و محیطی_کالبدی را در این زمینه مطرح نمود )جدول شماره1(.

1- رفع ترس و هراس ناشی از مصائب و مشکلات: یکی از مهمترین 
وظایف سازمان‌های مردم نهاد، ایجاد آرامش روانی و اقدامات حمایتی 
زمانی  حقیقت،  در  اســت.  فــرســوده  و  غیررسمی  هــای  سکونتگاه  در 
که تنها نیستند و نهادهای  کنند  کنان این سکونتگاه ها حس  که سا
کنار  دولتی، غیردولتی و عمومی در زمان وقوع مصائب و مشکلات در 
کنان بر مشکلات  آنها هستند، می‌تواند نقش مهمی بر فائق آمدن سا
 Corburn et al.,( و ارتقای سرمایه و امنیت اجتماعی در میان آنها باشد

 .)2020: 350
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گاهی و دانش: یکی از نقش‌های مهم سازمان‌های  2- ارتقای سطح آ
به  هدفمند  گاهی‌رسانی  آ نحوه  و  دانــش  مدیریت  و  ارتقا  نهاد،  م��ردم 
شهروندان آن جامعه است )Yousif et al., 2020: 92(. این سازمان‌ها 
در جهت آشنا ساختن جامعه با حقوق اساسی خود و همچنین اطلاع 

رسانی نیازهای جامعه به دولت ایفای نقش می‌نمایند.

فطري  و  روانشناختي  فرايندي  انسان  در  يادگيري  آمــوزش:  ارائــه   -3
 Karimi et( كه در تمام سنين و زمان‌ها و مكان‌ها روي مي‌دهد است 
al., 2009: 42(. ارائه برنامه های آموزشی توسط سمن‌ها در سکونتگاه 
کنان این مناطق از سطح  های غیررسمی امر حیاتی است؛ زیرا اغلب سا
مواقع  بسیاری  در  و  برخوردارند  پایین‌تری  کادمیک  آ و  عمومی  سواد 
کالبدی  اقتصادی،  اجتماعی،  بحران‌های  بروز  هنگام  در  خصوص  به 
این  با  برای چگونگی مواجهه  الگوی مناسب  و  از دانش  بهداشتی،  و 

بحران‌ها برخوردار نیستند. 

4- ارتقای مشارکت پذیری: از دستاوردهاي مهم سازمان‌هاي مردم 
که  اســت  اجتماعي  سرمايه  افزایش  و  مردمی  مشارکت  تقويت  نهاد، 
نوع  اين  با حكومت است.  کارکرد آن، پيوند قوی‌تر جامعه  مهمترین 
گاهي در سطح جامعه موجب  آ افزايش اعتماد، مشاركت و  با  سرمايه 
تقويت شبكه‌هاي اجتماعي و تقويت همبستگي و تعهدات شهروندان 

 .)Salehi et al., 2015: 36( با نظام سياسي مي‌شود

های  دستگاه  و  مــردم  بین  هماهنگی‌  افــزایــش  و  ارتــبــاط  ایجاد   -5
اجرایی: كسب اطلاعات از دولت و انتقال آن به شاخه هاي پایين‌تر، 
يعني تك تك افــراد جامعه و یا برعكس آن به شاخه هاي بالاتر و ارائه 
كاركردهاي  از  و  تعامل چندسویه  به صورت يك  به دولت مي‌تواند  آن 

اساسي يك سازمان مردم نهاد در توسعه فرهنگي و اجتماعي به شمار 
.)Farmani, 2017: 62( آيد

عمق  و  شــدت  مواقع،  بسیاری  در  معیشتی:  و  مالی  کمک‌های   -6
سکونتگاه  در  بهداشتی  و  کالبدی  اقتصادی،  اجتماعی،  بحران‌های 
که بسیاری از خانوارهای  های غیررسمی و فرسوده به حدی می‌رسد 
کن در این سکونتگاه ها نیازمند کمک‌های مالی و معیشتی مستقیم  سا

.)Corburn et al., 2020: 350( می‌شوند

کمکی و مغز  7- اشتغال‌زایی: سازمان‌های مردم‌نهاد به عنوان بازوی 
متفکر دستگاه های اجرایی، متولیان مناسبی برای اجرای طرح آماده 
کسب و  کارآفرینی، بازاریابی و ایجاد فضای  سازی شغلی، حرفه‌آموزی، 

.)Geravand, 2017: 16( کار به حساب می‌آیند

8- بهبود وضعیت بهداشت عمومی و محیط: آلودگی زیست محیطی 
در سکونتگاه های غیررسمی گاه به حدی می‌رسد که شیوع بیماری‌های 
که  خ می‌دهد. به خصوص این  میکروبی و عفونی در آنها به سرعت ر
کم جمعیتی در این مناطق معمولًا به میزان غیرعادی زیاد است و  ترا
گیر و پاندمیک را  همین موضوع می‌تواند سرعت انتشار بیماری‌های وا

.)Simiyu et al., 2017: 1( افزایش دهد

مهم  موضوع  این  بر  بسیاری  مطالعات  سکونت:  وضعیت  بهبود   -9
کیفیت محیط مسکونی در سکونتگاه های غیررسمی  که  اذعان دارند 
کن در این مناطق  اغلب بسیار پایین است و بسیاری از شهروندان سا
فضاهای  و  زیرساخت‌ها  تأسیسات،  خدمات،  به  مناسبی  دسترسی 

 .)Satterthwaite, 2020: 143( عمومی مناسب ندارند

گویه‌های منتخب پژوهش جدول شماره1: مؤلفه ها، شاخص‌ها و 

گویه های میدانی پژوهششاخص‌هامؤلفه‌ها

اجتماعی_فرهنگی

کرونا رفع ترس و هراس ناشی از مصائب و مشکلات گیر  کز مشاوره و ارائه خدمات روانشناختی در مورد بیماری فرا ایجاد مرا

گاهی و دانش ارتقای سطح آ
کرونا کنان نسبت به ضرر و زیان  تقویت درک سا

گیرندگان نسبت به مشکلات سکونتگاه های غیررسمی گاه سازی تصمیم  آ
کروناارائه آموزش آموزش مهارت های مقابله ای در برابر 

کنان به منظور اجرای پروتکل های بهداشتیارتقای مشارکت پذیری ارائه برنامه های تشویقی برای جلب مشارکت سا
ایجاد ارتباط و افزایش هماهنگی‌ بین مردم و 

دستگاه های اجرایی
گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و مردم ایجاد، 

اقتصادی _ معیشتی
کمک‌های مالی و معیشتی

شناسایی و اولویت بندی نیازمندان
تهیه و توزیع بسته های غذایی

رایزنی با بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری برای جلب نمودن توجه آنها برای توجه به اقشار آسیب پذیر
تأمین مالی تهیه اقلام بهداشتی )توزیع ماسک و دستکش، تأمین هزینه های درمان، بیمه و ...(

کمک به اقشار ضعیف تشویق جامعه و طبقه ثروتمند و خیر برای 
كمك به نيازمندان مشاركت در امور اقتصادي درآمدزا براي 

اشتغال‌زایی
گذاشتن ابزار و تجهيزات توليدي تأمين و در اختيار 

کرونا از دست داده اند که شغل خود را به دلیل شیوع  ارائه آموزش هاي مهارتی و فنی لازم به بكيارانی 

محیطی_کالبدی
بهبود وضعیت بهداشت عمومی و محیط

کیزگی و تمیز نگه داشتن محله خود کنان برای مشارکت در پا ترغیب سا
کردن محیط شست و شو و ضد عفونی 

بهبود وضعیت سکونت
شناسایی نیازمندان به مسکن 

تهیه و تأمین سرپناه حداقلی
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3. روش‌ 
3.1. ابزار و روش تحقیق

ماهیت،  لحاظ  از  و  کــاربــردی  نــوع  از  هــدف  اســاس  بر  حاضر  پژوهش 
این  در  اطلاعات  و  ها  داده  اســت.  کمّی  رویکرد  با  توصیفی_تحلیلی 
کتابخانه ای، اسنادی و میدانی به دست  پژوهش با استفاده از دو روش 
آمده است. به منظور تدوین مبانی نظری و ادبیات تحقیق و استخراج 
کتب،  کتابخانه ای_اسنادی شامل  مؤلفه ها و شاخص ها از مطالعات 
گرفته شده و داده‌هــای مربوط  مقالات و پایان نامه های مرتبط بهره 
قالب  در  میدانی  های  برداشت  طریق  از  پژوهش  مطالعاتی  مــورد  به 
کلیه  آمــاری پژوهش شامل  آمــده اســت. جامعه  پرسشنامه به دست 
سازمان‌های مردم نهاد فعال در شهر ارومیه به تعداد 205 مورد است 
بهزیستی  )اســتــانــداری،  مربوطه  سازمان‌های  از  آنها  همه  لیست  که 
در  با  ابتدا  نمونه،  حجم  تعیین  بــرای  اســت.  شده  اخذ  فرمانداری(  و 
که با توجه  نظرگیری موضوع پژوهش، تعداد سازمان‌های مردم‌نهادی 
کووید-19  به اهداف و زمینه فعالیتشان می‌توانستند در رابطه مقابله با 
به شهروندان خدمات‌رسانی کنند، شناسایی شد )58 سازمان(. سپس 
گرفتن سطح  کوکران و با در نظر  با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه 
اطمینان  95درصــد و قبول خطای 5درصد درصد، تعداد 51 سازمان 
شیوه  شماره2(.  )جــدول  است  گردیده  تعیین  نمونه  جحم  عنوان  به 
اعضای  لیست  داشتن  اختیار  در  به  توجه  با  نیز  تحقیق  گیری  نمونه 
به  تصادفی ساده  به صورت  نهاد(  )سازمان های مردم  آماری  جامعه 
تدوین شده  اســاس پرسشنامه های  این  بر  و  بــوده  کشی  قرعه  روش 
توزیع شده است. پرسشنامه ها  بین مدیران سازمان‌های مردم‌نهاد 
قالب  در  شماره1(  )جــدول  پژوهش  شاخص‌های  و  مؤلفه‌ها  اساس  بر 
که شامل شش سئوال در مؤلفه اجتماعی_  طیف لیکرت طراحی شده 
فرهنگی، هشت سئوال در مؤلفه اقتصادی_معیشتی و چهار سئوال در 

مؤلفه محیطی_کالبدی است. 
تأیید  به  و  انجام  به صورت محتوایی  روایــی پرسشنامه طراحی شده 
تعدادی از اساتید دانشگاه و پژوهشگران مرتبط با این حوزه پژوهشی 
روش  از  پژوهش  پرسشنامه‌های  پایایی  سنجش  برای  است.  رسیده 
کرونباخ  آلفای  ضریب  شد؛  استفاده   Spss افــزار  نرم  در  کرونباخ  آلفای 
محیطی_ و  اقتصادی_معیشتی  اجتماعی_فرهنگی،  مؤلفه‌های  در 
که  آمده  به دست  و 0/764  با 0/845، 0/970  برابر  ترتیب  به  کالبدی 
تحلیل  و  تجزیه  آوری داده هاست.  ابــزار جمع  از  بالا  اطمینان  گویای 
آمار  از  استفاده  با  پژوهش  این  در  آمــده  دست  به  اطلاعات  و  ها  داده 
توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار و آمار استنباطی شامل آزمون 
کولموگروف_اسمیرنوف )برای بررسی نرمال یا غیرنرمال بودن داده ها( و 

آزمون فریدمن در نرم‌افزار Spss انجام شده است.

3.2. محدوده مورد بررسی
که طبق سرشماری سال  شهر ارومیه مرکز استان آذربایجان غربی است 
1395 با 736 هزار و 224 نفر جمعیت، دهمین شهر پرجمعیت ایران و 
دومین شهر پر جمعیت منطقه شمال غرب ایران به شمار می‌آید. شهر 
اروميه مانند ديگر شهرهاي ايران از مشكل سكونتگاه هاي غيررسمي 
دور نبوده و طبق شواهد موجود در مجموع 23 محله اسكان غير رسمي 
در شهر اروميه شناسايي شده است )Abedini, 2015: 55(. کل مساحت 
که 17 درصد  سکونتگاه های غیررسمی ارومیه حدود 565 هکتار است 
از مساحت شهر را به خود اختصاص داده و جمعیتی بالغ بر 270 هزارنفر 
را در خود جا داده است. در این پژوهش با توجه به هدف و فرضیات 
ارومیه  تمامی سکونتگاه های غیررسمی موجود در شهر  تعیین شده 
)23 محله اسكان غير رسمي( به عنوان محدوده مورد مطالعه پژوهش 

انتخاب شده است )تصویر شماره1(.

نمودار شماره1: مدل مفهومی پژوهش
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جدول شماره2: مشخصات سازمان های مردم نهاد )نمونه انتخاب شده(

زمینه فعالیتسال تأسیسنام سمنردیف
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1397سفیران راه مهر1
ک2 کارهای نوپا1399مسیر فرتا کارآفرینی، کسب و  اجتماعی، هدایت شغلی/ 
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1394کانون باران رحمت الهی3
اجتماعی، سلامت اجتماعی و روانی1392اروم محقق پرور جهان4
کار اجتماعی 1394کارآفرینان فردای روشن5 کسب و  کارآفرینی اجتماعی،  کار/  کسب و  اجتماعی، 
اجتماعی، سلامت اجتماعی و روانی1397رویش زندگی نو6
نیکوکاری و امور خیریه، مشاوره و مددکاری، آسیب های اجتماعی1392مؤسسه خیریه نفس آذربایجان غربی7
کودکان بی سرپرست1397تهیه و تأمین سرپناه8 اجتماعی، آسیب های اجتماعی، 
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1395ندای معلولان9
کار اجتماعی 1394ندای افق روشن10 کسب و  کارآفرینی اجتماعی،  کار/  کسب و  اجتماعی، 
اجتماعی، آموزشی1394علم اندیشان برتر11
نیکوکاری و امور خیریه، آسیب های اجتماعی1392مؤسسه خیریه راه آسایش12
اجتماعی، حقوق شهروندی، فرهنگ شهروندی1394فرزانگان عدل آفرین13
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1397بذر مهر14
اجتملعی، فرهنگی، هنری ادبی، صنایع دستی1399طنین نقش ترنج15
اجتماعی، حقوق شهروندی ، فرهنگ شهروندی1395رجحان16
کوثر17 نیکوکاری و امور خیریه1396مؤسسه خیریه فجر صادق 
کار اجتماعی 1395کارآفرینان سرزمین من18 کسب و  کارآفرینی اجتماعی،  کار/  کسب و  اجتماعی، 
اجتماعی، فضای مجازی، آموزش در فضای مجازی1399مسیر آینده نوین19
اجتماعی، محیط زیست، بحران آب و خشکسالی1398آب بانان نواندیش20
کربلا 21 نیکوکاری و امور خیریه1390مؤسسه خیریه عاشقان 
کار اجتماعی 1395آروند برنا22 کسب و  کارآفرینی اجتماعی،  کار/  کسب و  اجتماعی، 
نیکوکاری و امور خیریه، بهداشت و سلامت1398مؤسسه خیریه بیمارستان رازی 23
اجتماعی_فرهنگی1389مؤسسه آسمان آبی فکوران24
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1395دستان امید بخش25
اجتماعی، سلامت اجتماعی و روانی1398طلوع مهر چی چست26
کارآفرینی1393مؤسسه خیریه آبشار عاطفه ها 27 نیکوکاری و امور خیریه، مذهبی، اشتغال و 
ک شهروندی28 اجتماعی، حقوق شهروندی، فرهنگ شهروندی1396دیده بانان پژوا
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1398فرشتگان مهربانی چی چست29
اجتماعی، آسیب های اجتماعی، مبارزه با اعتیاد به مواد مخدر1399یاریگران زندگی بهتر30
نیکوکاری و امور خیریه1397مؤسسه خیریه نوای آسایش31
کارهای نوپا1398کاراندیشان برنا32 کارآفرینی، کسب و  اجتماعی، هدایت شغلی/ 
اجتماعی، محیط زیست، بحران آب و خشکسالی1394پژوهشگران توسعه پایدار33
اجتماعی، آسیب های اجتماعی، آسیب های رفتاری1397طلوعی برای فردا34
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1396حامی مهربان من35
اجتماعی، سلامت اجتماعی و روانی1398جوانان راه خوشبختی36
اجتماعی، حقوق شهروندی، فرهنگ شهروندی1399شهروندان آینده ساز آذرآبادگان37
نیکوکاری و امور خیریه1396مؤسسه خیریه یاوران مهر38
اجتماعی، آسیب های اجتماعی، مبارزه با اعتیاد به مواد مخدر1399قاصدان نویدبخش زندگی39
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1398نوای مهربانی چی چست40
امور اجتماعی_ فرهنگی1396انجمن آذربایجان مدنیت اوجاغی41
اجتماعی، فعالیت های جهادی، آبادانی مناطق محروم1399آینده سازان جوان چی چست42
امور اجتماعی_ فرهنگی1394پیام یاسین43
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1399بانیان راه مهربانی44
اجتماعی، امور بانوان و دختران، توانمندسازی دختران حاشیه نشین1399شمیم آرامش آذرآبادگان45
اجتماعی، آسیب های اجتماعی، آسیب های رفتاری1396اندیشه سازان پویای ریما46
نیکوکاری و امور خیریه1396انجمن خیریه نیکوکاران جوان 47
اجتماعی، حقوق شهروندی، فرهنگ شهروندی1394گفتمان شرق اندیشه48
اجتماعی، فعالیت های جهادی، سبک زندگی جهادی و اسلامی1399نواندیشان فردای روشن49
اجتماعی، عدالت و رفاه اجتماعی، فعالیت های بشر دوستانه1398بانی مهر50
کارهای نوپا1399کارآفرینان چی چست51 کارآفرینی، کسب و  اجتماعی، هدایت شغلی/ 
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4. بحث و یافته‌ها
کنار  کارگیری آزمون مناسب برای تجزیه و تحلیل داده‌ها در  به منظور به 
آمار توصیفی، ابتدا نرمال و یا غیرنرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون 
آزمــون  ایــن  هــای  فرضیه  اســت.  شــده  بررسی  کولموگروف_اسمیرنوف 
بدین صورت طرح شده است:  H0 : داده ها دارای توزیع نرمال هستند؛ 
H1: داده ها دارای توزیع نرمال نیستند. بر اساس نتایج حاصله از آزمون 

معنی  سطح  که  آنجایی  از  شماره3(  )جــدول  کولموگروف_اسمیرنوف 

گویه‌های پژوهش پایین تر از 0/05 به دست آمده،  کلیه  داری )sig( برای 
گردد. با  فرض H0 مبتنی بر نرمال بودن داده ها رد و فرض H1 تأیید می 
توجه به غیرنرمال بودن داده‌های تحقیق از آزمون ناپارامتریک فریدمن  
گویه‌ها در هر یک از مؤلفه‌ها و بررسی میزان نقش  برای اولویت‌بندی 
سازمان های مردم نهاد در ارتقای تاب‌آوری سکونتگاه های غیررسمی 

کووید-19 استفاده شده است. شهر ارومیه در برابر 

کنش سکونتگاه های غیررسمی در پهنه شهر ارومیه تصویر شماره1: پرا

کولموگروف_اسمیرنوف جدول شماره3: نتایج بررسی نرمال یا غیرنرمال بودن داده های پژوهش با استفاده از آزمون 

سطح معناداریآماره آزمونمیانگینگویه هاردیف

1
مشاوره و ارائه خدمات روانشناختی 

کوتاه، انگیزشی و امیدآفرین( )ارائه پیام‌های 
3/160/1740/001

کرونا2 کنان نسبت به ضرر و زیان  4/040/2180/000تقویت درک سا
گیرندگان نسبت به مشکلات سکونتگاه های غیررسمی3 گاه سازی تصمیم  3/470/3120/000آ
کرونا4 4/470/3630/000آموزش مهارت های مقابله ای در برابر 
کنان به منظور اجرای پروتکل ها5 4/040/2540/000ارائه برنامه های تشویقی برای جلب مشارکت سا
گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و مردم6 2/900/1590/000ایجاد، 
3/750/2460/000شناسایی و اولویت بندی نیازمندان7
3/670/2140/000تهیه و توزیع بسته های غذایی8
1/510/3830/000رایزنی با بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری برای جلب نمودن توجه آنها برای توجه به اقشار آسیب پذیر9
3/860/2240/000تأمین مالی تهیه اقلام بهداشتی 10
کمک به اقشار ضعیف11 3/760/3030/000تشویق جامعه و طبقه ثروتمند و خیر برای 
كمك به نيازمندان12 2/670/2480/000مشاركت در امور اقتصادي درآمدزا براي 
گذاشتن ابزار و تجهيزات توليدي13 2/510/2180/000تأمين و در اختيار 
2/900/2050/000ارائه آموزش هاي مهارتی و فنی لازم به بكياران14
کیزگی و تمیز نگه داشتن محله خود15 کنان برای مشارکت در پا 3/940/2940/000ترغیب سا
کردن محیط16 4/270/3760/000شست و شو و ضد عفونی 
2/450/3160/000شناسایی نیازمندان به مسکن17
1/820/3210/000تهیه و تأمین سرپناه18
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4.1.2. یافته های استنباطی
�ـای مؤلفه  گ�ـوی�ـه ه �ـای آزمــ�ون ف�ـری�ـدم�ـن م�ـرب�ـوط ب�ـه  مطابق ب�ـا آمــ�اره ه
کمتر از 0/05 به دست آمده است  اجتماعی_فرهنگی ، سطح معناداری 
گویه های  )P>0/05( بنابراین آزمون فریدمن معنا دار بوده و رتبه های 
درنتیجه  دارنــد؛  معناداری  تفاوت  یکدیگر  با  فرهنگی_آموزشی  مؤلفه 
کی از متفاوت بودن نقش  فرضیه اول پژوهش تأیید می گردد و نتایج حا
گویه‌های مؤلفه  و میزان فعالیت سازمان های مردم نهاد در هر یک از 
گویه‌ها به  که طبق میانگین رتبه  گونه‌ای  اجتماعی_فرهنگی است. به 
کرونا«، »ارائه  گویه‌های »آموزش مهارت‌های مقابله‌ای در برابر  ترتیب 

اجــرای  منظور  به  کنان  سا مشارکت  جلب  بــرای  تشویقی  برنامه‌های 
با  کرونا«  زیــان  و  ضــرر  به  نسبت  کنان  سا درک  »تقویت  و  پروتکل‌ها« 
میانگین رتبه های 4/71، 4/18 و 3/92، رتبه های اول تا سوم  را به 
اند و بیشترین فعالیت سازمان های مردم نهاد  خود اختصاص داده 
نهاد  مــردم  کمترین نقش سازمان‌های  اســت.  بــوده  ها  زمینه  این  در 
گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و  به ترتیب در زمینه »ایجاد، 
کوتاه،  پیام‌های  )ارائه  روانشناختی  ارائه خدمات  و  و »مشاوره  مردم« 

انگیزشی و امیدآفرین(« بوده است )جدول شماره5(. 

4.1. مؤلفه اجتماعی_فرهنگی
4.1.1. یافته های توصیفی

استفاده  با  اجتماعی_فرهنگی  نقش سازمان‌های مردم‌نهاد در مؤلفه 
براساس  اســت.  گرفته  قــرار  بررسی  مــورد  گویه  شش  و  شاخص  پنج  از 
میانگین  بالاترین  شماره4(  )جــدول  شده  انجام  توصیفی  محاسبات 
حاصله مربوط به شاخص »ارائه آموزش مهارت های مقابله‌ای در برابر 
کرونا« با میانگین 4/47 )نزدیک به عدد 5؛ خیلی زیاد در طیف لیکرت( 
کی از فعالیت بالای سازمان های مردم نهاد شهر ارومیه در  که حا است 
این شاخص است. پس از آن شاخص‌های »ارتقای مشارکت پذیری« 

و  میانگین های 4/04  با  ترتیب  به  دانــش«  و  گاهی  آ »ارتقای سطح  و 
3/75 بیشترین میانگین را به خود اختصاص داده اند و میزان نقش 
سازمان های مردم نهاد در ارتقای تاب‌آوری سکونتگاه های غیررسمی 
بوده  بالایی  حد  در  شاخص‌ها  این  در  کووید-19  برابر  در  ارومیه  شهر 
کمترین نقش و فعالیت سازمان‌های مردم‌نهاد  است )تصویر شماره2(. 
مجموع  در  است.   2/90 میانگین  با  هماهنگی‌ها«  »ارتقای  زمینه  در 
کــه مــیــزان فعالیت ســازمــان‌هــای مــردم‌نــهــاد به  مــی‌تــوان اظــهــار نمود 
منظور ارتقای تاب‌آوری سکونتگاه های غیررسمی شهر ارومیه در برابر 

کووید-19 در مؤلفه فرهنگی_آموزشی متوسط رو به بالا بوده است.

گاهی و دانش شهروندان تصویر شماره2: برگزاری جلسات میان اعضای سمن‌ها به منظور برنامه‌ریزی برای ارتقای مشارکت پذیری و افزایش سطح آ

جدول شماره4: شاخص‌های اجتماعی_فرهنگی سازمان‌های مردم نهاد در ارتقای تاب‌آوری سکونتگاه‌های غیررسمی ارومیه در برابر کووید-19
میانگین کلمیانگین شاخصمیانگین گویهگویه هاشاخص‌هامؤلفه

اجتماعی_فرهنگی

رفع ترس و هراس ناشی از 
شیوع کرونا

مشاوره و ارائه خدمات روانشناختی 
کوتاه، انگیزشی و امیدآفرین( )ارائه پیام‌های 

3/163/16

3/66 گاهی و دانش ارتقای سطح آ
کرونا کنان نسبت به ضرر و زیان  4/04تقویت درک سا

3/75
گیرندگان نسبت به مشکلات سکونتگاه های غیررسمی گاه سازی تصمیم  3/47آ

کروناارائه آموزش 4/474/47آموزش مهارت های مقابله ای در برابر 
کنان به منظور اجرای پروتکل‌هاارتقای مشارکت پذیری 4/044/04ارائه برنامه های تشویقی برای جلب مشارکت سا

گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و مردمارتقای هماهنگی‌ها 2/902/90ایجاد، 

جدول شماره5: نتایج اولویت بندی آزمون فریدمن )مؤلفه اجتماعی _ فرهنگی( 

اولویت بندیمیانگین رتبهگویه هامؤلفه

فرهنگی_آموزشی

کوتاه، انگیزشی و امیدآفرین( 2/725مشاوره و ارائه خدمات روانشناختی  )ارائه پیام‌های 
کرونا کنان نسبت به ضرر و زیان  3/923تقویت درک سا

گیرندگان نسبت به مشکلات سکونتگاه های غیررسمی گاه سازی تصمیم  3/074آ
کرونا 4/711آموزش مهارت های مقابله ای در برابر 

کنان به منظور اجرای پروتکل‌ها 4/182ارائه برنامه های تشویقی برای جلب مشارکت سا
گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و مردم 2/416ایجاد، 
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4.2. مؤلفه اقتصادی_معیشتی
4.2.1. یافته های توصیفی

شهر  در  نهاد  مــردم  سازمان‌های  می‌دهد،  نشان  پژوهش  یافته‌های 
در  رنگی  کم  نقش  اقتصادی_معیشتی  فعالیت‌های  زمینه  در  ارومیه 
کووید-19 داشته  برابر  ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی در 
که نزدیک  کل به دست آمده در این مؤلفه 2/95 است  اند. میانگین 
به حد متوسط 3 در طیف لیکرت است )جدول شماره6(. ارزیابی ها در 
این مؤلفه در دو شاخص »کمک‌های مالی و معیشتی« و »توانمندسازی 
و اشتغال‌زایی« انجام شده است. فعالیت این سازمان‌ها در شاخص 
بوده  متوسط  حد  در  کلی  صــورت  به  معیشتی«  و  مالی  »کمک‌های 
است. این سازمان‌ها در راستای این شاخص و در زمینه‌هایی همچون 

تأمین  دستکش،  و  ماسک  )توزیع  بهداشتی  اقلام  تهیه  مالی  »تأمین 
هزینه های درمان، بیمه و ...(« )تصویر شماره3(، »تشویق جامعه و 
طبقه ثروتمند و خیر برای کمک به اقشار ضعیف«، »شناسایی و اولویت 
بندی نیازمندان« و »تهیه و توزیع بسته های غذایی« نقش مطلوبی 
و مؤسسات  بانک ها  با  »رایزنی  قبیل  از  مــواردی  در  اما  اند  کــرده  ایفا 
مالی و اعتباری برای جلب نمودن توجه آنها برای توجه به اقشار آسیب 
كمك به نيازمندان«  پذیر« و »مشاركت در امور اقتصادي درآمدزا براي 
یعنی  دوم  شاخص  در  حاصله  میانگین  داشته‌اند.  کمتری  فعالیت 
از حد  تر  پایین  که  با 2/70 است  برابر  و اشتغال‌زایی«  »توانمندسازی 
متوسط 3 در طیف لیکرت بوده و نشان از فعالیت اندک و ناچیز سازمان 

های مردم نهاد در این زمینه است.

جدول شماره6: شاخص‌های اقتصادی_معیشتی سازمان‌های مردم نهاد در ارتقای تاب‌آوری سکونتگاه‌های غیررسمی ارومیه در برابر کووید-19

میانگین گویهگویه هاشاخص‌هامؤلفه
میانگین 
شاخص

میانگین کل

اقتصادی_
معیشتی

کمک های مالی و 
معیشتی

3/75شناسایی و اولویت بندی نیازمندان

3/20

2/95

3/67تهیه و توزیع بسته های غذایی

رایزنی با بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری برای جلب نمودن توجه آنها برای توجه به 
اقشار آسیب پذیر

1/51

3/86تأمین مالی تهیه اقلام بهداشتی

کمک به اقشار ضعیف 3/76تشویق جامعه و طبقه ثروتمند و خیّر برای 

كمك به نيازمندان 2/67مشاركت در امور اقتصادي درآمدزا براي 

توانمندسازی و 
اشتغالزایی

گذاشتن ابزار و تجهيزات توليدي 2/51تأمين و در اختيار 
2/70

2/90ارائه آموزش هاي مهارتی و فنی لازم به بكياران

کنان سکونتگاه های غیررسمی تصویر شماره3: توزیع ماسک رایگان توسط اعضای سمن‌ها در میان سا

4.2.2. یافته های استنباطی
کمتر از  سطح معناداری به دست آمده بر اساس نتایج آزمون فریدمن 
کی  که تأییدی بر معنا دار بودن این آزمون و حا  )P>0/05( 0/05 است
گویه‌های  از تفاوت معنا‌دار نقش سازمان‌های مردم‌نهاد در هر یک از 
گردد.  مؤلفه اقتصادی است. بنابراین فرضیه دوم پژوهش نیز تأیید می 
در این مؤلفه بر اساس رتبه های حاصله بیشترین فعالیت سازمان‌های 
مردم نهاد به ترتیب در زمینه های »تأمین مالی تهیه اقلام بهداشتی 
)مواردی همچون توزیع ماسک و دستکش، تأمین هزینه‌های درمان 

و بیمه(«، »شناسایی و اولویت‌بندی نیازمندان« و »تشویق جامعه و 
طبقه ثروتمند و خیّر برای کمک به اقشار ضعیف« بوده است. گویه‌های 
»رایزنی با بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری برای جلب نمودن توجه 
گذاشتن  اختيار  در  و  »تأمين  آسیب‌پذیر«،  اقشار  به  توجه  بــرای  آنها 
ابزار و تجهيزات توليدي« و »مشاركت در امور اقتصادي درآمــدزا براي 
كمك به نيازمندان« در رتبه‌های آخر اولویت‌بندی یعنی 8، 7 و 6 قرار 
که نشان از فعالیت بسیار پایین سازمان‌های مردم‌نهاد در این  گرفته‌اند 

شاخص‌هاست )جدول شماره7(. 
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4.3. مولفه محیطی_کالبدی
4.3.1. یافته های توصیفی

میزان فعالیت های سازمان‌های مردم‌نهاد در زمینه ارتقای تاب‌آوری 
مؤلفه  در  کــوویــد-19  برابر  در  ارومــیــه  شهر  غیررسمی  سکونتگاه‌های 
محیطی با میانگین 3/11 )نزدیک به حد متوسط 3 در طیف لیکرت( 
در حد متوسط بوده است )جدول شماره8(. در این مؤلفه سازمان‌های 

مردم‌نهاد در زمینه »بهبود وضعیت بهداشت محیط« با انجام اقداماتی 
کیزگی و تمیز نگه داشتن محله  کنان برای مشارکت در پا مانند ترغیب سا
کردن محیط نقش  خود )تصویر شماره4( و شست و شو و ضدعفونی 
کووید-19  مهمی در ارتقای تاب‌آوری سکونتگاه های غیررسمی در برابر 
کمترین فعالیت را  کرده اند اما در زمینه »بهبود وضعیت سکونت«  ایفا 

داشته‌اند.

جدول شماره7: نتایج اولویت بندی آزمون فریدمن )مؤلفه اقتصادی_معیشتی( 

اولویت بندیمیانگین رتبهگویه هامؤلفه

اقتصادی_معیشتی

6/222شناسایی و اولویت بندی نیازمندان

5/904تهیه و توزیع بسته های غذایی

1/638رایزنی با بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری برای جلب نمودن توجه آنها برای توجه به اقشار آسیب پذیر

6/391تأمین مالی تهیه اقلام بهداشتی 

کمک به اقشار ضعیف 6/103تشویق جامعه و طبقه ثروتمند و خیر برای 

كمك به نيازمندان 3/186مشاركت در امور اقتصادي درآمدزا براي 

گذاشتن ابزار و تجهيزات توليدي 2/967تأمين و در اختيار 

3/635ارائه آموزش هاي مهارتی و فنی لازم به بكياران

جدول شماره8: شاخص‌های محیطی_کالبدی سازمان‌های مردم نهاد در ارتقای تاب‌آوری سکونتگاه‌های غیررسمی ارومیه در برابر کووید-19

میانگین کلمیانگین شاخصمیانگین گویهگویه هاشاخص‌هامؤلفه

محیطی_کالبدی

بهبود وضعیت بهداشت 
عمومی و محیط

کیزگی و تمیز  کنان برای مشارکت در پا ترغیب سا
نگه داشتن محله خود

3/94
4/10

3/11 کردن محیط 4/27شست و شو و ضد عفونی 

بهبود وضعیت سکونت
2/45شناسایی نیازمندان به مسکن

2/13
1/82تهیه و تأمین سرپناه

کیزگی و تمیز نگه داشتن محله خود کنان برای مشارکت در پا تصویر شماره4: ترغیب سا

4.3.2. یافته های استنباطی
نتایج حاصل از آزمون رتبه‌بندی فریدمن در مؤلفه محیطی_کالبدی از 
که سازمان  معنادار بودن این آزمون و وجود تفاوت بین میزان فعالیتی 
های مردم نهاد در هر یک از شاخص‌ها در این زمینه داشته‌اند، حکایت 
دارد. بنابراین فرضیه سوم پژوهش نیز تأیید می‌گردد. مطابق با نتایج 
گویه‌ها )جدول شماره9( رتبه اول و دوم به ترتیب مربوط  اولویت بندی 
»ترغیب  و  محیط«  ــردن  ک عفونی  ضد  و  شو  و  »شست  گویه‌های  به 

با  نگه داشتن محله خود«  تمیز  و  کیزگی  پا در  برای مشارکت  کنان  سا
میانگین رتبه های 3/55 و 3/22 است و نشان دهنده فعالیت مطلوب 
سازمان‌های مردم نهاد در این دو شاخص به منظور ارتقای تاب آوری 
گویه‌های »تهیه و  کووید-19 است.  برار  سکونتگاه های غیررسمی در 
تأمین سرپناه« و »شناسایی نیازمندان به مسکن« در رتبه های 4 و 3 
کم سازمان‌های مردم نهاد در  کی از فعالیت بسیار  که حا گرفته‌اند  قرار 

این گویه‌هاست.
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جدول شماره9: نتایج اولویت بندی آزمون فریدمن )مؤلفه محیطی_کالبدی( 

اولویت بندیمیانگین رتبهگویه هامؤلفه

محیطی_کالبدی

کیزگی و تمیز نگه داشتن محله خود  کنان برای مشارکت در پا 3/222ترغیب سا

کردن محیط 3/551شست و شو و ضد عفونی 

1/813شناسایی نیازمندان به مسکن

1/424تهیه و تأمین سرپناه

4.4. بحث
سازمان‌های  کــه  گفت  مــی‌تــوان  پــژوهــش  ایــن  هــای  یافته  تفسیر  در 
یکپارچه  مدیریت  و  انسجام  عدم  دلیل  به  ارومیه  شهر  در  مردم‌نهاد 
کــوویــد-19،  بیماری  همچون  غیرمترقبه  بــحــران‌هــای  بــا  مواجهه  در 
های  مؤلفه  بــه  نسبت  عــادلانــه  و  هماهنگ  رویــکــردی  نتوانسته‌اند 
داشته  محیطی_کالبدی  و  اقتصادی_معیشتی  اجتماعی_فرهنگی، 
باشند. با نگاهی به سه مؤلفه منتخب در این پژوهش می‌توان دریافت 
کنان سکونتگاه  که گستره فعالیت‌های مطلوب و مورد رضایت نسبی سا
های غیررسمی از سازمان‌های مردم نهاد در رابطه با مقابله با بیماری 
بیماری،  این  برابر  کنان در  آوری سا تاب  ارتقای  به  کمک  و  کووید-19 
اقتصادی_  و  فرهنگی  اجتماعی_  ــای  ه فعالیت  بــه  معطوف  اغــلــب 
کالبدی _ محیطی رضایت مطلوبی  که در مؤلفه  معیشتی بوده در حالی 
حاصل نشده است. این عدم رضایت را می‌توان به بودجه محدود این 
از  محلی  و  ملی  دولتی‌  نهادهای  اقتصادی  حمایت  عدم  و  سازمان‌ها 
که بر مبنای  از یاد برد  این سازمان‌ها نسبت داد. در عین حال نباید 
غیرانتفاعی  نهادهایی  غالباً  سازمان‌ها  این  موجود،  شرایط  و  شواهد 
کمک به  بوده و از منبع درآمد ثابت و پایداری برای اجرای برنامه‌ها و 
شهروندان آسیب‌پذیر برخوردار نیستند. همین موضوع می‌تواند توازن 
فعالیت‌های این سازمان‌ها را بر هم زند و تمرکز غالب فعالیت‌ها را به 
کمتر هزینه بری همچون آموزش مهارت‌های  سمت فعالیت‌های نرم و 
کرونا، ارائه برنامه‌های تشویقی برای جلب مشارکت  مقابله ای در برابر 
بهداشتی،  اقــام  تهیه  مالی  تأمین  پروتکل‌ها،  اجــرای  بــرای  کنان  سا
شناسایی و اولویت‌بندی نیازمندان و تشویق طبقه دارا و خیّرین برای 

کن در این سکونتگاه ها سوق دهد.  کمک به اقشار ضعیف سا
این  با  افتراقی  و  ک  اشترا وجوه  دارای  نیز  پژوهشگران  سایر  مطالعات 
که در ادامه در مورد آنها بحث می‌شود. وجه افتراق این  پژوهش است 
که تمرکز این پژوهش  پژوهش با اغلب پژوهش‌های مشابه در این است 
بر روی تاب‌آوری شهروندان سکونتگاه های غیررسمی در ایران در برابر 
کووید19 و بررسی نقش سازمان‌های مردم نهاد  گیری بیماری  بحران فرا
کمک به شهروندان و ارتقای تاب آوری آنها در برابر این بیماری بوده  در 
نگرفته  قــرار  پژوهشگر داخلی  توجه  مــورد  کنون  تا که  اســت؛ موضوعی 
ک این پژوهش با یافته‌های  است. در عین حال می‌توان وجوه اشترا
پژوهش‌های مشابه را به صورت کلی در قالب چند نکته بیان نمود. یافته 
های اغلب این پژوهش‌ها بر لزوم مدیریت واحد، یکپارچه و هماهنگ 
اشــاره دارنــد و در عین  بــروز بحران  زمــان  نهادهای دولتی و محلی در 
حال بر افزایش اختیارات مدیریتی و اجتماعی سازمان‌های مردم‌نهاد 
ک بعدی در نتایج اغلب مطالعات صورت  کید می‌کنند. وجه اشترا تأ
که  که سازمان‌های مردم نهاد برای این  گرفته در این حوزه، این است 

کنان سکونتگاه ها در برابر بحران‌ها را افزایش  بتوانند سطح تاب‌آوری سا
دهند، لازم است علاوه بر ابزارهای آموزشی، به ابزارهای مالی و حمایتی 
مؤثری مجهز شوند و نقش آنها باید به نهادهای واسطه یا تسهیل‌گر در 
تقویت  اشتغال‌زایی  و  اقتصادی  توانمندی‌سازی  مالی،  خدمات  ارائه 
گویه های اقتصادی_ کید بر  شود. یکی از نقاط قوت این پژوهش نیز تأ
به  كمك  بــراي  ــدزا  اقتصادي درآم امــور  معیشتی همچون مشاركت در 
گذاشتن ابزار و تجهيزات توليدي و ارائه  نيازمندان، تأمين و در اختيار 
گویه ها  آموزش هاي مهارتی و فنی لازم به بكياران است. در واقع این 
که نهادهای دولتی و مردم‌نهاد تمرکز خود را  نشان می‌دهند در صورتی 
بر آموزش مهارت‌های فنی و توسعه بنگاه های اقتصادی زودبازده در 
این سکونتگاه ها قرار دهند، می‌توانند بخش مهمی از آلام و نگرانی‌های 
کنان این سکونتگاه ها را از  معیشتی شهروندان را پوشش دهند و سا
کنار  در  کنند.  نیاز  بی  خیریه  نهادهای  مقطعی  و  ناپایدار  های  کمک 
نقاط قوت این پژوهش لازم است به محدودیت‌ها و نقاط ضعف آن 

نیز اشاره نمود. 
و طبقات مختلف  هــا  ــروه  گ روی  بــر  پــژوهــش می‌توانست  ایــن  دامــنــه 
گسترش یابد و فراتر از رتبه بندی  کن در این سکونتگاه ها  اجتماعی سا
گیری و روش‌های شناخته  گویه ها با بهره مندی از فنون نمونه  کمّی 
شهروندان  رنج‌های  و  درد  و  مسائل  به  عمیق‌تری  نگاه  کیفی،  شده 
همانگونه  بــپــردازد.  ها  سکونتگاه  ایــن  در  کــوویــد-19  بیماری  از  متأثر 
پژوهش،  این  اصلی  هدف  شد،  بیان  مقاله  این  مقدمه  بخش  در  که 
ارتقای تاب‌آوری  بررسی نقش سازمان‌های مردم نهاد در  به  معطوف 
کووید-19 بود. بر  سکونتگاه‌های غیررسمی شهر ارومیه در برابر بیماری 
اساس این هدف، سه فرضیه تعریف شد و یافته های پژوهش نشان 
که سازمان‌های مردم‌نهاد در شهر ارومیه توانسته اند نقش مؤثر و  داد 
مطلوبی در ارتقای تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی شهر ارومیه در 
کووید-19 در مجموع و به طور نسبی، در هر سه مؤلفه اجتماعی_ برابر 
کالبدی_محیطی داشته باشند. یکی  فرهنگی، اقتصادی_ معیشتی  و 
از ابعاد مهم این پژوهش، انتخاب شهر ارومیه به عنوان نمونه موردی 
پژوهش بود. یافته ها نشان می‌دهد سکونتگاه های غیررسمی در این 
شهر حدود یک چهارم از پهنه این شهر را در برگرفته اند و تقریباً به همین 
هستند.  کن  سا ها  سکونتگاه  این  در  شهر  این  جمعیت  از  نیز  میزان 
»غیررسمی‌بودن«  پدیده  از  که  این  دلیل  به  ها  سکونتگاه  این  اغلب 
برخوردار  خدماتی  و  محیطی  مناسب  زیرساخت‌های  از  می‌برند،  رنج 
مردم  سازمان‌های  تجارب  ارزیابی  و  بررسی  دلیل  همین  به  نیستند. 
کاهش آلام شهروندان می‌تواند  نهاد در این سکونتگاه ها و نقش آنها در 
یافته ها و تجربه های مشابهی را برای سایر سکونتگاه های غیررسمی 
مسائل  شناسایی  بر  مدیران  تمرکز  و  توجه  عــدم  بزند.  رقــم  ــران  ای در 
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زمینه  می‌تواند  مناطق  ایــن  در  بحران‌ها  رخــداد  از  ناشی  مشکلات  و 
گستره  کند و  رخداد بحران‌های اجتماعی و آشوب‌های شهری را فراهم 
کل شهر تعمیم دهد. در  بحران‌های بهداشتی، امنیتی و اجتماعی را به 
کان فرضیه های پنهان و سئوالات بی‌پاسخی  کما گفت  انتها می‌توان 
آنها می‌تواند زمینه ساز  از  که هریک  در این پژوهش قابل طرح است 
پژوهش‌های آتی باشد: 1- مشکلات روحی و روانی ناشی از بحران‌های 
کنان این سکونتگاه  کرونا میان سا گیری بیماری  مختلف از جمله همه 
ها چه نقشی در افزایش تنش‌ها دارد و نقش سازمان‌های مردم نهاد در 
این زمینه چه می‌تواند باشد؟ 2- الگوهای حمایت مالی، توانمندسازی 
که  اقتصادی و اشتغال‌زایی در این سکونتگاه ها به چه صورت باشد 
کمتر به نهادهای ملی و محلی، زمینه  کنار تحمیل بار مالی  بتواند در 
این سکونتگاه ها شود؟  اقتصادی  و  آوری اجتماعی  تاب  افزایش  ساز 
کنان این  3- ایده های مدیران محلی، متخصصان و در عین حال سا
بهداشتی،  جدید  بحران‌های  با  شهروندان  مواجهه  در  ها  سکونتگاه 
کیفیت  افزایش  بــرای  راهکارهایی  چه  و  چیست  اقتصادی  و  کالبدی 
کاهش رنج‌ها و تلفات ناشی از این بحران‌ها می‌توان  محیط سکونت و 

پیشنهاد داد؟

5. نتیجه‌گیری
که سازمان‌های مردم‌نهاد در مجموع در ارتقای  این پژوهش نشان داد 
بیماری  برابر  در  ارومیه  شهر  در  غیررسمی  های  سکونتگاه  تــاب‌آوری 
کووید-19 عملکرد قابل قبولی را داشته اند. هرچند این عملکرد با تعمق 
میان مؤلفه‌ها، شاخص‌ها و گویه‌ها متفاوت بوده است. نتایج حاصل از 
که میزان فعالیت این سازمان‌ها در مؤلفه  تحلیل انجام شده نشان داد 
است.  بــوده  بالا  به  رو  متوسط   3/66 میانگین  با  اجتماعی_فرهنگی 
نتایج آزمون فریدمن نشان داد این سازمان‌ها در زمینه »آموزش مهارت 
کرونا« با میانگین رتبه 4/71 بیشترین فعالیت  های مقابله ای در برابر 
گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و مردم« با  و در زمینه »ایجاد، 

کمترین فعالیت داشته اند.  میانگین رتبه 2/41 
اقتصادی_معیشتی  مؤلفه  در  آمده  دست  به  میانگین  دیگر،  سوی  از 
به  دیگر  مؤلفه  دو  به  نسبت  مناسبی  عملکرد  که  اســت  ــوده  ب  2/95
شمار نمی‌رود. نتایج آزمون فریدمن در این مؤلفه نشان داد، درحالی 
که سازمان‌های مردم‌نهاد در زمینه »تأمین مالی تهیه اقلام بهداشتی 
بیمه(«،  و  درمـــان  ــای  ه هزینه  تأمین  دســتــکــش،  و  مــاســک  ــوزیــع  )ت
طبقه  و  جامعه  »تشویق  و  نیازمندان«  بندی  اولــویــت  و  »شناسایی 
کمک به اقشار ضعیف« به ترتیب با میانگین رتبه  ثروتمند و خیّر برای 
کرده اند اما در زمینه‌های  های 6/22، 6/39 و 6/10 نقش بارزی ایفا 
و  مالی  مؤسسات  و  بانک‌ها  با  »رایزنی  همچون  اقتصادی_معیشتی 
اعتباری برای جلب نمودن توجه آنها برای توجه به اقشار آسیب پذیر«، 
گذاشتن ابزار و تجهيزات توليدي« و »مشاركت در  »تأمين و در اختيار 
ایفا  کم‌رنگی  نيازمندان« نقش  به  كمك  بــراي  درآمــدزا  اقتصادي  امــور 
نموده اند. در نهایت، میزان فعالیت سازمان‌های مردم‌نهاد در مؤلفه 
غیررسمی  سکونتگاه‌های  ــاب‌آوری  تـ ارتــقــای  ــرای  ب محیطی_کالبدی 
بوده  متوسط  حد  در  میانگین 3/11  با  کووید-19  برابر  در  ارومیه  شهر 
است. نتایج آزمون فریدمن در این مؤلفه نشان می‌دهد، سازمان‌های 
کردن محیط«  مردم‌نهاد به ترتیب در زمینه »شست و شو و ضد عفونی 

کیزگی و تمیز نگه داشتن محله  کنان برای مشارکت در پا و »ترغیب سا
کمترین فعالیتشان در زمینه »تهیه  خود« عملکرد موفقی داشته‌اند و 
در  است.  بوده  مسکن«  به  نیازمندان  »شناسایی  و  سرپناه«  تأمین  و 
کلان و اجرایی ارائه می‌شود تا به عنوان یک  ادامه دو بسته پیشنهادات 
چارچوب اجرایی و به عنوان دستاورد این پژوهش، مدنظر نهادهای 
دولتی و سازمان‌های مردم‌نهاد در بهبود عملکردشان در برابر بیماری 

گیرد. کووید-19 قرار  همه‌گیر 

• پیشنهادات کلان معطوف به نهادهای دولتی	
1- تقویت بیش از پیش جایگاه حقوقی سازمان‌های مردم نهاد در نظام 

کشور، اداری و مدیریتی 

2- اختصاص بودجه مستقل دولتی به سازمان‌های مردم نهاد با عنوان 
جذب  و  هدایت  در  مردم‌نهاد  سازمان‌های  تلاش  و  بحران«  »بودجه 

بودجه‌های بخش‌های دولتی، شبه دولتی و بخش خصوصی،

بستر  در  آمـــوزشـــی  شــبــکــه‌هــای  تــأســیــس  مــجــوز  ــدور  صــ تسهیل   -3
زیرساخت‌های ارتباطی در فضای مجازی و

4- ارائه مشوق‌ها و بسته های حمایت مالی بی‌قید و شرط و فوری برای 
کن در این  حفاظت از سلامت و امنیت اقتصادی و اجتماعی مردم سا

سکونتگاه ها.

• پیشنهادات اجرایی معطوف به سازمان‌های مردم‌نهاد	
که دانش بی نظیری از زیرساخت  کنان محلی  1- همکاری مستمر با سا

های فضایی و اجتماعی مربوطه دارند،

2- عضوگیری مجازی و واقعی از طیف‌های مختلف و غیرشاغل )شامل 
نوجوانان، دانشجوها، زن‌ها و بازنشسته ها و حتی افراد ریش سفید و 
کنان همان سکونتگاه های غیررسمی و سایر سکونتگاه  سالمند( از سا

های مشابه، 

در  ســازی  فرهنگ  و  آموزشی  بهداشتی،  خدمات  های  دکه  نصب   -3
نقاط مختلف سکونتگاه و

4- سرعت عمل و داشتن اختیار در مواجهه با موارد خاص بهداشتی 
از تجارب عملی و علمی سکونتگاه های مشابه حتی در  بردن  بهره  و 

کشورهای دیگر و آمادگی برای مواجهه با بدترین سناریوها.
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نکات برجسته

کارآمد شکل می‌گیرد. که درون شهر، فضاهای بلااستفاده و نا گفت  کنده‌رویی پدیدار شود، می‌توان  که در یک محدوده پدیده پرا زمانی  	-
از مساحت 18650 هکتاری محدوده قانونی شهر اهواز، بیش از 6726 هکتار قابلیت توسعه میان‌افزا را دارا می‌باشند. 	-

کنانی با سطوح مختلف درآمدی باشد. توسعه میان‌افزا با یک طراحی مناسب می‌تواند یک نوع جدید توسعه با ساختار مختلط سکونتی و سا 	-

doi

چکیده
کارآمد  کالبدی پدیدار شود، می‌توان گفت که درون شهر فضاهای بلااستفاده، رها شده، نا کنده‌رویی  زمانی که در یک محدوده زیستی، پدیده پرا
و فرسوده شکل می‌گیرد؛ از این روست که توجه و برنامه‌ریزی برای استفاده از این فضاها اهمیت پیدا می‌کند. در واقع رشد هوشمند شهری یکی از 
کنده‌رویی است. بنابراین توجه به اصول توسعه میان افزا در محدوده‌های دارای ظرفیت شهر مانند بافت‌های  راهکارهای اساسی در پاسخ به پرا
کارآمد شهری می تواند به عنوان یکی از راهبرد های اساسی برای دستیابی به رشد هوشمند  فرسوده، مخروبه ها، اراضی بایر و بافت‌های نا
کید بر شاخص های قابل دستیابی از داده  کمک نماید. هدف پژوهش حاضر نیز شناسایی محدوده های با قابلیت توسعه درون‌زا با تأ شهری 
های دورسنجی شامل بخش های فرسوده و زمین های بایر در محدوده قانونی شهر اهواز است. برای این منظور پس از تهیه و استانداردسازی 
تصاویر ماهواره ای لندست )سنجنده ETM( و IRS )سنجنده 1D(، با استفاده از مدل های WS )تقسیم حوزه ای( و MLC )بیشترین همانندی( 
به طبقه بندی و استخراج بافت های مورد نظر پرداخته و سپس در GIS با ترکیب خروجی‌های پیشین، نقشه کلاسه‌بندی مناطق قابل پیشنهاد 
که از مساحت 18 هزار و 650 هکتاری محدوده قانونی شهر اهواز، بیش از شش هزار و  گردیده است. نتایج تحقیق نشان داد  توسعه میان‌افزا ارائه 
726 هکتار )شامل مناطق شناسایی شده بایر و بافت فرسوده( قابلیت توسعه میان‌افزا را دارند. این مقدار 36.2درصد از مساحت شهر را شامل 
می‌شود. همچنین از کل پهنه پیشنهادی برای توسعه میان افزای اهواز، در بافت های فرسوده و اراضی بایر، بیشترین مساحت متعلق به اراضی 
کمترین مقادیر مربوط به قطعات بافت فرسوده با بیش از 958 هکتار، به ترتیب با 85.7 و 14.3 درصد از  بایر  با بیش از پنج هزار و 768 هکتار و 

کل مناطق اختصاص یافته به توسعه میان افزای منطقه مورد پژوهش بوده است. 
 

کلیدی: توسعه میان‌افزا، اراضی بایر، بافت فرسوده، داده‌های دورسنجی، شهر اهواز. گان  واژ
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1. مقدمه
است  از معضلاتی  یکی  توسعه شهری  آن  متعاقب  و  رشد شهرنشینی 
این  به   .)Serag et al,2012:86( است  مواجه  آن  با  کنون  ا جهان،  که 
از  ناشی  جمعیت  مـــداوم  افــزایــش  دلیل  بــه  شهری  مناطق  کــه  گونه 
 .)Wegener,2013:277( هستند  افزایش  حال  در  شهرنشینی  فرآیند 
کم جمعیت و فعالیت در این مناطق، جمعیت  به تدریج با افزایش ترا
شکل‌گیری  به  منجر  که  می‌شود  ج  خــار ــزرگ  ب شهرهای  از  فعالیت  و 
شده  فضایی  ساختار  مختلف  الگوهای  در  اســکــان  و  فعالیت  کــز  مــرا
شهری  رشد  اساس  براین   .)Dadashpoor&Alidadi,2017:52( است 
 Abedini&( کاربری اراضی و افزایش فعالیت شهر همراه است با تغییر 
کنده‌رویی شهری با روند، علل و  Khalili,2019:317(. از این رو پدیده پرا
پیامد‌های متفاوت، به تدریج به یکی از الگوهای توسعه فضایی شهری 
 .)Mosammam et al,2006:104  ( در سراسر جهان تبدیل شده است
ــی ســابــقــه شــهــر نشینی،  نــیــز رشـــد ب کــشــورهــای در حـــال تــوســعــه  در 
کیفی را تضعیف  گسترش داده و توسعه  محدودیت‌های فیزیکی شهر را 
توسعه،  حــال  در  کشورهای  )Lotfi et al,2011:232(. در  اســت  کــرده 
شهری،  برنامه‌ریزی  از  شهرنشینی  سبقت  نتیجه  اغلب  پدیده  ایــن 
نامناسب، مهاجرت‌های شهری  و مسکن  زمین  سیاست‌های دولتی 
یافتن  بــرای  کم‌درآمد  و  متوسط  خانوارهای  تلاش‌های  و  روستایی  و 
 .)Deng et al, 2004:211( مسکن ارزان قیمت در حاشیه شهری است
که اصولًا در اراضی آماده‌سازی نشده اتفاق می‌افتد،  چنین توسعه‌ای 
نتایج بسیاری )از جمله افزایش زمین‌های بلا استفاده، افزایش سهم 
و  شهری  بخش‌های  گسستگی  جمعیت،  کم  ترا کاهش  باز،  فضاهای 
گزینی اجتماعی( را به همراه دارد )Hess,2002:2(. توسعه درون  جدایی 
زا فرایند توسعه قسمت‌های خالی یا ساخته شده موجود درون نواحی 
شهری است و میان افزای شهری به توسعه جدید در اراضی خالی یا 
که توسط اراضی توسعه یافته  گفته می‌شود  توسعه نیافته درون شهر 
کانون بحث توسعه میان‌افزا،  محصور شده است )Cooper,2012:1(. در 
کانون توجه دولت‌ها، جوامع، طرفداران  زمین‌های رها شده اخیراً به 
محیط زیست، محققان و دانشمندان سراسر جهان تبدیل شده است 
)Zhua et al,2015:187(. مرکز جوامع زیست‌پذیر، چند دلیل در جواب به 
که چرا باید در مناطق شهری موجود )مناطق میانی( ساخت و ساز  این 
کارآمدی زیاد اثرات  کرد، عنوان می‌کند: وابستگی بیشتر به اتومبیل و نا
مالی بر دولت‌ها به واسطه برنامه‌ریزی نامناسب )Connie,2005:5(. در 
که الگوی رشد و توسعه فضایی شهرها ارگانیک و  کشور ایران تا زمانی 
کفایت  کننده عوامل درون زا و محلی بود، محدوده شهری نیز  تعیین 
محیط  میان  تعادل  نوع  یک  و  مــی‌داده  را  شهری  سنتی  کاربری‌های 
گسترش شهرها  که مبنای توسعه و  زیست و شهر برقرار بود؛ اما از زمانی 
بــرون‌زا به  به واسطه تحولات اجتماعی، اقتصادی و سیاسی ماهیتی 
گرفت، با موتوریزه شدن شهرها، درآمدهای حاصل از فروش نفت  خود 
کشور در نظام اقتصاد جهانی و  در اقتصاد شهری تزریق شد و شهرهای 
تحت تأثیر آن قرار گرفته و به دنبال آن الگوی توسعه بسیاری از شهرهای 
 .)Arvin et al, 2017:164( گرفت ایران روندی شتابان و بی‌رویه به خود 
شهر اهواز نیز به دلیل افزایش جمعیت، توسعه صنایع نفتی، مرکزیت 
استان، استقرار خدمات شهری و جذب جمعیت شهرها و روستاهای 

کالبدی_فضایی وسیعی داشته  گذشته، تحولات  استان در دهه‌های 
شهر  در  کنده‌رویی  پرا پدیده  ظهور  و  شهر  ناموزون  گسترش  سبب  که 
کالبدی محرك توسعه در شهر  شده است. در برشمردن عناصر شـاخص 
اهواز می‌توان به شهرك‌های صنعتی، اراضی نظامی، مجموعه فرودگـاه و 
تأسیسات آن، عملکردهای آموزشی و دانشگاهی شهر اهواز و شریان‌های 
ارتباطی اصلی و راسته بازار در شرق رودخانه، ادغام مناطق حاشیه‌ای 
کرد. این عوامل سبب بلااستفاده ماندن  و غیررسمی و روستاها اشاره 
کمتر  ظرفیت‌ها و پتانسیل‌های داخلی فراوان مانند اراضی فرسوده و 
توسعه یافته و اراضی توسعه نیافته در شهر شده است. از این رو،  به 
کارگیری این ظرفیت و پتانسیل ها در بطن برنامه‌ریزی‌ توسعه میان‌افزا 
کاهش تخریب محیط زیست پیرامون، عدم توجه به  می‌تواند دلیلی بر 
الگوی سنتی بافت اصلی شهر، عدم توجه به هویت شهری و ... باشد. 
گاهی از نواحی و مناطقی  کنونی شهر اهواز آ بنابراین با توجه به شرایط 
ارائه طرح‌ها  برای  نوعی ضرورت  توسعه میان‌افزا هستند،  که مستعد 
کنده‌رویی و تحقق توسعه  از پدیده پرا و برنامه‌‌ها به منظور جلوگیری 

میان‌افزاست. 
توسعه میان‌افزا، توسعه‌ای معمولًا مسکونی بر روی قطعه زمینی است 
توسعه  دیگر،  عبارت  به  اســت.  مانده  باقی  ساختمان‌ها  میان  در  که 
که خدمات  میان‌افزا بازیافـت اراضـی خالی داخل نواحی شهری است 
زیرساختی مختلفی مانند جاده، دسترسـی،آب، بـرق و... دارد و از آن 

 .)Dadashpoor et al,2017:94( گرفته می شود برای نیازهای شهر بهره 
در پژوهشی با عنوان " رویکرد توسعه میان‌افزا:  یک راه انتقال هوشمند 
انجام  همکاران  و  مهین  وسیله  به  که  آینده"  شهری  پایدار  توسعه  به 
مستعد  مناطق  شناسایی  ــرای  ب مرحله‌ای  سه  چارچوبی  به  شــده، 
اساس  بر  اصفهان  شهرداری  یک  شماره  منطقه  در  میان‌افزا  توسعه 
زیرساخت‌های آب شهری پرداخته اند. در ادامه با محاسبه وزن هر یک 
از پهنه‌های موجود در مناطق با استفاده از مدل AHP همسایگی‌های 
در  شدند.  رتبه‌بندی  شهری  آتی  توسعه  برای  مطالعه  مورد  محدوده 
به  دسترسی  تنها  نه  که  رسیدند  نتیجه  این  به  آنها  پژوهش  انتهای 
زیرساخت‌های آب شهری نباید تنها معیار تصمیم‌گیری در مورد توسعه 
و  زیرساخت‌ها  این  در  مــازاد  ظرفیت  بلکه  شــود،  گرفته  نظر  در  آینده 

.)Mahin et al, 2021( مکانیابی آنها از اهمیت بیشتری برخوردار است
عابدینی و خلیلی در پژوهشی با عنوان " تعیین ظرفیت توسعه درون زا 
کلانشهر ارومیه" با استفاده از نُه شاخص به تحلیل فضایی در  در رشد 
سطح شهر ارومیه پرداخته‌اند. سپس برای همپوشانی هر یک از لایه‌ها 
از روش AHP استفاده نموده‌اند. نتایج حاصل از سناریوسازی پژوهش 
توسعه  بــرای  ارومیه  شهر  از  وسیعی  منطقه  که  است  داده  نشان  آنها 
میان‌افزا مناسب است و بخش‌های عمده‌ای از منطقه 3 و 1 در شهر، از 
پتانسیل توسعه میان‌افزا برخوردار است. همچنین منطقه 4 این شهر از 
نظر دسترسی به شاخص‌های مورد بررسی شده در سطح مناسبی قرار 

.) Abedini& Khalili,2019( دارد
رضویان و صمدی در پژوهشی با عنوان "ارزیابی پتانسیل توسعه میان‌افزا 
میان‌افزا،  توسعه  رویکرد  با  شبکه"  تحلیل  روش  با  تبریز   8 منطقه  در 
بــرای سنجش  ــد.  قــرار دادن را مــورد بررسی  تبریز  آتی منطقه 8  توسعه 
از  شاخص  چندین  منطقه،  این  افــزای  میان  توسعه‌  توانمندی‌های 
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کیفیت ساختمان‌ها، دسترسی‌ها، فشرده سازی و دانه‌بندی را   جمله 
مورد استفاده قرار دادند. به منظور تعیین ظرفیت نهایی توسعه و تأثیر 
هر شاخص، شاخص‌ها با استفاده از تجزیه و تحلیل فرایند شبکه مدل 
که  گیری تحلیل شبکه‌ای1 وزن دهی شدند. نتایج نشان داد  تصمیم 
12 درصد از سطوح منطقه 8 تبریز، توان بالایی برای توسعه میان‌افزا 
دارند که نیازمند یک برنامه‌ریزی مبتنی بر اصول توسعه هوشمند است 

.)Razavian & Samadi, 2016(
آروین و زنگانه در پژوهشی با عنوان تحلیل موانع بهره‌گیری از رویکرد 
که  توسعه میان‌افزا مطالعه موردی: شهر اهواز به این نتیجه رسیدند 
که عوامل قانونی_اداری  بیشترین تأثیر  کارشناسان معتقدند  مدیران و 
را بر عدم تحقق و اجرای رویکرد توسعه میان‌افزا در شهر اهواز دارند و بعد 
از آن متغیر اقتصادی با ضریب 0/94، متغیر اجتماعی با ضریب 0/66 و 
کمتر تأثیر را بر عدم  کالبدی با ضریب 0/55 به ترتیب بیشترین تا  متغیر 
 Arvin & Zanganeh,( تحقق اجرای توسعه میان‌افزا در شهر اهواز دارند

 .)2020 
حکمت‌نیا در پژوهشی با عنوان "اولویت ‌بندی نقش مؤلفه‌های توسعه 
میان‌افزا )درون‌زا( در توسعه فیزیکی شهر با رویکرد تحقق شهر هوشمند 
که چنانچه طی سال  )مطالعه موردی: شهر یزد" به این نتیجه رسید 
محدوده‌های  در  توسعه‌ای  و  رشد  هیچ‌گونه  شهر  این  در  آینده  های 
فیزیکی  گسترش  و  تمامی رشد  و  نگیرد  اطــراف شهر صــورت  و  بیرونی 
آینده شهر محدود به استفاده از زمین‌های خالی داخل شهر شود، در 
25 سال آینده شهر یزد نیاز به افزایش مساحت و وسعت نخواهد داشت 
غیر مسکونی  و  نیازهای مسکونی  پاسخگوی  و محدوده موجود شهر 

 .)Hekmatnia, 2019( شهروندان خواهد بود
در این پژوهش براى نخستین بار از مدل ws براى مطالعه و شناسایى 
فرسودگى بافت هاى شهرى استفاده شده است. استفاده از این مدل 
كاوى  كارگیرى یىك از منطق هاى جارى در طبیعت براى وا در واقع به 
هاى  داده  تلفیق  از  طرفى  از  اســت.  انسانى  هــاى  فعالیت  تحلیل  و 
حاصل از مدل یادشده، با خروجی هاى حاصل از طبقه بندى تصاویر 
لندست )به منظور شناسایى محدوده هاى بایر و خالى(، بخش هاى 
قابل پیشنهاد براى توسعه میان افزا، استخراج شده است. بنابراین با 
استفاده از مجموعه روش هاى خودكار و نیمه خودكار با دقت و سرعتى 

بالا اهداف پژوهش محقق شده است. 

2. چارچوب نظری
انجمن  توسط   1979 سال  در  بار  اولین  برای  میان‌افزا  توسعه  مفهوم 
به  اقتصادی  اهــداف  راستای  در  و  تعریف  آمریکا  مستغلات  و  ک  املا
کوان نیز در بیان مفهومی شهری،   .)Hudnu, 2001:1( گرفته شد کار 
عنوان  به  درونـــزا(و  )توسعه‌   development  infill قالب  در  را   infill
کوچک مرتبط با ساختمان‌های موجود می‌داند  ساختمانی در سایت 
و  بهتر  استفاده  به  میان‌افزا  توسعه  عبارتی  به   .)Cowan,2005:195(
مؤثرتر تسهیلات و خدمات موجود در نواحی هدف منجر خواهد شد 
هزینه‌های  و  می‌دهد  افزایش  را  مالکیت‌ها  ارزش  مواقع  کثر  ا در  که 
امنیت  تأمین  و  پــیــاده‌روهــا  فــاضــاب،  آب،  مانند  عمومی  خــدمــات 

1 Analytical Network Process (ANP)

به  رسیدن  بــرای  می‌تواند  همچنین  یافت.  خواهد  کاهش  عمومی 
آستانه جمعیتی لازم برای تأمین نیازهایی مانند فضای سبز و پارک 
 A comprehensive recipe for( کند  کمک  دست  این  از  خدمات  و 
توسعه  توصیف  برای  بنابراین   .)middleware development, 2015
میان‌افزا،  توسعه  دارد.  وجود  تعاریف  از  گسترده‌ای  طیف  میان‌افزا، 
که در آن  باززنده سازی ساختارهای موجود است  و  استفاده مجدد 
ساخت‌و‌سازهای  آن  دنبال  به  و  موجود  ساختارهای  تخریب  به  نیاز 
تعاریف  میان  از  بنابراین   .)Felt,2007:48( اســت  متفاوت  جدید 
در  که  است  توسعه‌ای  میان‌افزا،  توسعه  تعریف  رایج‌ترین  مختلف، 
بخش‌های  و  یافته  توسعه  قبلًا  مناطق  در  استفاده  تحت  قطعات 
که شهرنشینی اغلب در کشورهای  خ می دهد. با توجه به این  شهری ر
سال‌های  در   ،)Kramer et al, 2001:3( می‌دهد  خ  ر توسعه  حال  در 
کشورها رشد چشمگیری را تجربه  اخیر بسیاری از مناطق شهری این 
که در این زمینه بهره‌گیری از اصول توسعه میان‌افزا می‌تواند  کرده‌اند 
کارآمد باشد )Cohen,2006:71(. در واقع این نوع از توسعه به  بسیار 
کتیکی از راهبرد رشد هوشمند منطقه‌ای به حساب می‌آید و  عنوان تا
شامل سه فعالیت اصلی می‌شود: 1- احداث ساختمان‌های جدید بر 
کمتر توسعه یافته  که در شرایط موجود توسعه نیافته و یا  روی زمینی 
کنونی و  کالبدی ساختمان‌های غیرقابل استفاده  است، 2- احیای 
این ساختمان‌ها  با فرم و عملکرد قبلی  3- استفاده مجدد و سازگار 
)Connie, 2005:258(. بنابراین توسعه میان‌افزا با یک طراحی مناسب 
کنانی  می‌تواند یک نوع جدید توسعه با ساختار مختلط سکونتی و سا
که این نوع توسعه سعی دارد  با سطوح مختلف درآمدی باشد؛ چرا 
تا فاصله‌های موجود بین محلات را از طریق رعایت عدالت اجتماعی 

بکاهد )Malekshahi et al, 2018:134(. )جدول شماره1(
کالبدی توسعه بین بافتی، بهسازی ساختمان‌های تاریخی و  از جنبه 
نیز در  را  یا میدان‌های عمومی شاخص  از عناصر نشانه‌ای و  حفاظت 
انجام  محله  خصوصیات  ارتقای  و  حفظ  منظور  به  اینها  و  می‌گیرد  بر 
آنجایی  از   .)American Planning Association,2006:22( می‌شوند 
زیاد  احتمال  با  اما  باشد،  می‌تواند  مکانی  هر  در  خالی  زمین‌های  که 
یا خودرو محور(  در طول محورهای حمل‌و‌نقل )حمل و نقل عمومی 
تجاری  یا  صنعتی  کاربری  مثال  عنوان  )به  انتقالی  کاربری  مناطق  یا 
مثل  مورفولوژیکی  مختلف  الگوهای  بین  انتقال  مناطق  در  سابق(، 
که  در آن زیر ساخت‌های  حاشیه شهرها و حومه‌ها یا در مناطقی از شهر 
شده‌اند،  مکان‌گزینی  قبلًا  که  امکاناتی  دیگر  و  کار  محل‌های  اساسی، 
کارگیری توسعه‌ میان‌افزا در  با به   .)Chris Chua,2012:187( قرار دارند
 Nemeth and Lang( این مناطق می‌توان موجبات توسعه را فراهم آورد
شهری  رشد  الگوی  این  شد،  گفته  که  آنچه  بنابر   .)horst,2014:144
از  حمل‌و‌نقل  هزینه  کاهش  خــانــوار،  درآمــدی  افزایش  مانند  مزایایی 
همچنین  دارد.  شهری  حومه  اراضــی  حفظ  و  مختلط  کاربری  طریق 
کم نیز  توسعه میان‌افزا از طریق افزایش ارتفاع ساختمان با افزایش ترا
رابطه مستقیم دارد و جمعیت لازم را برای ارائه خدمات فرام می‌سازد 

 .)Oye And Lee,2013: 858(



86 | مطالعات شهری، 1401، 12 )45(، 96-83

شجاعیان و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

3. روش پژوهش
مــاهــواره‌ای  تصاویر  شامل  تحقیق  ایــن  در  استفاده  مــورد  داده‌هـــای 
لندست و IRS است. جدول شماره2 ویژگی‌های تصاویر مورد استفاده 

را نشان می‌دهد. 

جدول شماره2: جزئیات تصاویر ماهواره‌ای مورد استفاده

منبعتاریخ اخذسنجندهنوع داده

LandsatETM2020 جولایUSGS سایت

IRS1D2020 میspaceimaging سایت

كلی داده‌های به دست آمده از فرایند سنجش از دور، قبل از هر  به طور 
نوع استفاده‌ای نیازمند عملیات پیش پردازش هستند. نوع و مراحل 
این عملیات نیز بسته به هدف مورد نظر، تا حدودی متفاوت خواهد 
كه  بود. پردازش تصاویر در محیط PCI Geomatica استفاده شد. از آنجا 

تصاویر تهیه شده در این تحقیق دارای مختصات بوده‌اند، اولین مرحله 
از پیش پردازش )تصحیح هندسی( شامل هماهنگ‌سازی مختصاتی 
گرفت.  كنترل مورد استفاده قرار  آنان است. برای این منظور 25 نقطه‌ 
تصاویر  روی  بر  ادامــه  در  سایه،  از  كالبدی  فضاهای  بهتر  تمایز  بــرای 
مربوطه عملیات برابر سازی هیستوگرام نیز انجام گرفت. سپس با اعمال 
كتورهای  گردید. از فا مدل WS با استخراج نقشه بافت فرسوده اقدام 
مهم در استفاده از الگوریتم WS، زاویه‌ تابش و نوردهی هنگام تصویر 
كه در داده‌هــای دورسنجی معمولًا زاویه‌  بــرداری است. بدین منظور 
تابش  زاویه   StarryNight افزار  نرم  از  استفاده  با  ثبت نمی‌شود،  تابش 
جغرافیایی  مختصات  با  مكانی  بــرای  تصویربرداری  ساعت  و  روز  در 
انتخاب  بناهای  برای  ادامه  گردید. در  منطقه مورد مطالعه استخراج 
هر  بــرای  سپس  و  گردیده  استخراج  وكتوری  مرزهای  یك  به  یك  شده 
 WS ساختمان لبه‌های سایه دار مشخص شدند. سپس با استفاده از
گردید. به منظور ارائه و تولید  یك حریم در امتداد لبه‌های سایه ایجاد 
نقشه زمین‌های خالی و بایر اهواز از طبقه‌بندی MLC تصاویر استفاده 
شده است )تصویر شماره1(.  برای این منظور و قبل از طبقه بندی، با 
عملیات ادغام تصاویر، باندهای مختلف دو نوع داده با یکدیگر ادغام 

گردید تا بهترین ترکیب باندی برای طبقه بندی به دست آید. )فیوژ( 

جدول شماره1: رویکردهای نظری مرتبط با توسعه میان افزا

اصول و ابعاد مرتبط با توسعه میان افزا رویکردهای نظری
کم، نوسازی  کردن بافت موجود شهر، افزايش متعادل ترا کندگی شهری، پر  کاهش پرا کالبدی در توسعه شهری،  افزايش فشردگی 

کاهش استفاده از  کار و زندگی،  کاهش فاصله محل  کاربری بناهای قديمی،  و بازسازی مناطق متروک و فرسوده، احیا و تغییر 
) Nikpour & et al , 2018: 80-82( کاهش آلودگی های محیطی اتومبیل و 

توسعه پايدار
رويکردهای
نظری سطح

کلان
)Ligmann et al, 2005(کم، حمل و نقل هوشمند و پايداری پیاده مداري،کاربري مختلط و متنوع،  مسکن مختلط، افزايش ترا جنبش شهرسازی نوين

کارا و همچنین تشويق پیاده روی و دوچرخه سواری  کاربری مختلط شهری و استفاده از سیستم حمل و نقل عمومی  کم بالا،  ترا
)Seifoddini & et al , 2012: 160(

شهر فشرده
رويکردهای

نظری
همسو

گزينه هاي مسکونی، خلق محلّه‌های قابل پیاده روي، تقويت و هدايت توسعه  گستره اي از فرصت ها و  کاربري، خلق  اختلاط 
گزينه هاي حمل و نقل، تشويق جامعه و سرمايه داران به مشارکت در تصمیمات  کردن تنوعی از  به سوي جوامع موجود، فراهم 

)SGN, 2002( توسعه
رشد هوشمند

 TGM( کنار یکدیگر کاربری مسکونی به صورت عمودی يا افقی در  کاربری تجاری، فرهنگی، تفريحی، اداری و ... با  ترکیب انواع 
)Program Staff, 2001

توسعه با رويکرد
کاربري مختلط رويکردهای

نظری مکمل
)APA, 2006: 404( کاربری ها ترويج حمل و نقل عمومی، پیاده محوری و نیز استفاده ترکیبی از 

توسعه بر مبنای شبکه 
حمل و نقل عمومی

نمودار شماره1: انواع سطوح مورد استفاده برای توسعه میان‌افزا
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احتمال  بیشترین  روش  پارامتریک،  طبقه‌بندی  متد  متداول‌ترین 
)MLC( است )Shojaeeian et al, 2015(. در این روش پیکسل مجهول 
که محتمل‌ترین رده برای آن پیکسل باشد، اختصاص  A را به رده ای 
که توزیع داده های آموزشی  گذارد  می‌دهد. این روش فرض را بر آن می 
هر رده، به صورت نرمال است. در روش رده بندی بیشترین احتمال، 
انحراف  و  میانگین‌ها  تعیین  و  آموزشی  های  داده  آوری  جمع  از  پس 
از  کــدام  هر  تعلق  احتمال  تصویر،  شــده  تعریف  هــای  رده  معیارهای 
پیکسل‌های تصویر به تمام رده‌های تعریف شده آن تصویر، محاسبه 
می‌شوند.  داده  اختصاص  رده‌ای  به  ها  پیکسل  از  ک�ـدام  هر  و  ش�ـده 
توسعه  بــرای  توصیه  قابل  محدوده‌های  تعیین  منظور  به  و  ادامــه  در 
میان‌افزا، در محیط ArcGIS به تلفیق نقشه و خروجی‌های طبقه‌بندی 

گردید. MLC و الگوریتم WS اقدام 

1. 3. مدل‌های مورد استفاده
به منظور دستیابی به اهداف این پژوهش نیازمند استفاده از مدل‌های 
تقسیم حوضه‌ای برای استخراج عوارض ارتفاعی و همچنین بیشترین 

همانندی برای طبقه‌بندی تصاویر مورد استفاده هستیم.

)watershed segmentation( WS 2. 3. مدل تقسیم حوضه‌ای 
و  تفسیر  در  طــبــقــه‌بــنــدی  و  عــــوارض  اســتــخــراج  روش‌هـــــای  از  یــکــی 
ــدل تقسیم حــوضــه‌ای بــر اســاس  ــردازش داده‌هــــای دورســنــجــی، م ــ پ
شبیه‌سازی حوضه‌بندی آبریز در علوم طبیعی است. الگوریتم و مدل 
طور  بــه   )WS(حــوضــه‌ای تقسیم  مــدل  ــاس  اس بــر  تصویر  قطعه‌بندی 
استفاده  ماهواره‌ای  و  هوایی  داده‌هــای  کلاسه‌بندی  زمینه  در  عمده 
کلاسه ‌بندی  رویــکــرد  ســه  از  مــدل  ایــن  در   .)Wang,2008( مــی‌شــود 
می‌شود  استفاده  سطحی  و  خطی  مرفولوژی،  ســازی  شبیه‌  بر  مبتنی 

)Gothandaraman,2001(.)رابــطــه شماره1( نمایش پارامترهای ریاضی 
مدل عمومی WS  را نشان می‌دهد.

رابطه شماره )1( :

 
که در این رابطه : 

 C و A مناطق منتخب از تصاویر : M و N
Rj’ تعداد پیکسل‌های تصویر در محدوده : n(Rj’)

T : مقادیر آستانه  هستند. 
رویکرد توپوگرافی این مدل می‌تواند مبنای محاسبه و استخراج بناهای 
نمودار    .)Shojaeeian, 2007( گردد  شهری  فرسوده  بافت  در  موجود 
شماره2 چارچوب‌های رویکرد توپوگرافی مدل قطعه‌بندی حوزه در این 

تحقیق را نشان می‌دهد.

 (Maximum Likelihood  MLC 3. 3. مدل بیشترین همانندی
Classification)

کثر احتمال( از سایر روش‌های موجود  روش بیشترین همانندی )حدا
 .)Beucher,2019( ماهواره‌ای دقیق‌تر است  تصاویر  بندی  برای طبقه 
میزان اندک واریانس و همبستگی ارزش های‌ طیفی باندهای مختلف 
برای مناطق نمونه محاسبه می‌شود و از همین خاصیت برای ارتباط 
گروه‌ها یا نمونه‌های طیفی  یک پیکسل طبقه بندی نشده به یکی از 
نیز استفاده می‌شود. به بیان دیگر برای بررسی نحـوه توزیع ارزش‌هـای 
گروه‌های نمونه  طیفی و احتمال آماری ارتباط یک پیکسل با یکی از 

تصویر شماره1: باندهای تصویر لندست شهر اهواز
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

که خود واریانس و همبستگی  بـردار میـانگین  و  واریـانس  از ماتریکس 
از  استفاده  می‌شود. با  استفاده  می‌کنند،  تعریف  را  طیفی  ارزش‌هــای 
عامل شدت احتمال، هر یک از پیکسل‌های تصویر پس از آزمون آماری 
گروه مربوطه  گروه‌های طیفی نمونه، به  و محاسبه احتمال تعلق آنها به 

تعلق می‌گیرد. 
)رابطه شماره2( پارامترهای ریاضی در محاسبه این روش طبقه‌بندی را 

 .)Romero et al, 2020( نشان می‌دهد
رابطه شماره ‌)2(:

که در آن :
k کلاس P: احتمال قبلی 

  kکلاس P(k/x) : احتمال شرط مشاهده X از 
i: پیکسل در شماره درایه

4. 3. محدوده پژوهش
با مساحت  که در حال حاضر  استان خوزستان است  مرکز  اهــواز  شهر 
نظر  از  اهـــواز  شهر  اســت.  اســتــان  شهر  وسیع‌ترین  هکتار   19494/01
جغرافیایی در 31 درجه و 20 دقیقه عرض شمالی و 48درجه و 40 دقیقه 
)شهرداری  است  دریــا 18متر  سطح  از  ارتفاع  و  گرفته  قــرار  شرقی  طول 

اهواز در نخستین سرشماری  کلانشهر  6(. جمعیت  اهواز 1396:  شهر 
عمومی نفوس و مسکن )1335( برابر با 120 هزار و 98 نفر و در آخرین 
سرشماری یعنی )1395( برابر با یک میلیون و 184 هزار و 788 نفر بوده 
است. از نظر مقطع زمانی، هسته اولیه شهر اهواز تا قبل از سال 1335 
شامل خرموشک، اهواز قدیم، منطقه مرکزی )شامل محلات خزعلیه، 
کنونی، نادری، باغ شیخ و باغ معین( بوده  خیابان‌های امام و طالقانی 
است )تصویر شماره2(. تغییرات وسعت شهر اهواز را این طور می توان 
اولین  تهیه  از  قبل  دهه  )یک   1335 سال  در  اهــواز  شهر  که  کرد  بیان 
طرح جامع( 2500 هکتار وسعت داشت و در سال 1345، 200 هکتار به 

محدوده شهر افزوده شد.
از  بعد  رسید.  هکتار   700 و  هــزار  سه  به  شهر  وسعت   1355 ســال  در 
یک دهه و در بحبوحه دفاع مقدس وسعت شهر به شش هزار و 900 
ح جامع )1347( هکتار رسید. در سال 1370 وسعت شهر در افق طر
ح  به 10 هزار و 615 هکتار رسید. در سال 1375، با تغییر محدوده طر
کرد و طبق داده‌های  جامع وسعت شهر بـه 20 هزار و 615 هکتار تغییر 
به   1390 و   1385 های  سال  در  شهر  وسعت  هر  آمــاری  سالنامه‌های 
و در سال 1391  بــوده  هکتار  و 266  هــزار   21 و   257 ه�ـزار و   21 ترتیب 
به  شهر  وسعت  شهر  مـح�ـدوده  از    5 منطقه  کــردن  جــدا  به  توجه  با 
 .)Arvin& Zanganeh,2020:78( کرد  پیدا  هکتارکاهش   18709/87
)تصویر شماره3( نمودار تغییرات مساحت شهر اهواز در فاصله زمانی 

1335-1396 را نشان می دهد. 

WS نمودار شماره2: نمودار رویکرد توپوگرافی در مدل
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4. بحث و یافته‌ها
به منظور بررسی وضعیت هر بنا لازم است مرزها و حدود آن مشخص 
كه به دلیل جهت تابش نور،  شده و از محدوده سایه بنا ) در لبه هایی 
كار در محیط وكتوری به سهولت  سایه وجود دارد( تفكیك شود. این 
قابل انجام است به همین دلیل به شکل انفرادی به هر یك از بناها یك 
گرفت. برای مشخص نمودن لبه‌های چهارگانه  كد منحصر به فرد تعلق 
هر بنا نیز ابتدا مختصات و موقعیت چهارگوشه‌ هر بنا استخراج و پس آن 
گردید. سپس  این گوشه ها به هم وصل شده و مرز و حدود بناها تعیین 
گردیدند. در )تصویر شماره4(  گذاری  هر یك از لبه ها نیز با عدد شماره 
انتهایی در مختصات  رقم  گوشه‌ یك ساختمان )سه  مختصات چهار 

UTM( و لبه‌های محاسبه شده توسط آنها آمده است.

WS 1. 4. مدل
در ادامه توسط یك الگوریتم ساده می توان ابتدا، لبه‌های سایه‌دار بنا 
كه برای  كرد. بدین ترتیب  و سپس حدود مناطق سایه را نیز مشخص 
كه به صور دو به دو،  گوشه را تصور نمود  هر بنا حداقل می‌توان چهار 
مختصات ابتدایی و انتهایی یكسانی دارند)تصویر شماره5(. این كنج‌ها 
با توجه به فواصل اقلیدسی )d3 ،d2 ،d1 و d4( از زاویه‌ تابش محاسبه 

می‌شوند )تصویر شماره5(.

تصویر شماره2: موقعیت و فتومپ شهری اهواز

تصویر شماره3: نمودار تغییرات مساحت شهر اهواز در فاصله زمانی 1396- 1335
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گر در میان فواصل  ا كه  الگوریتم یادشده به این ترتیب است  عملكرد 
كثر وجود داشته باشد، لبه هایی  اقلیدسی زاویه تابش، یك فاصله حدا
كه به نقطه انتهایی )گوشه( آن فاصله ختم می شوند، لبه های سایه 
داشته  وجــود  كثر  حدا فاصله  دو  گر  ا دیگر  حالتی  در  بــود.  خواهند  دار 
گوشه باشد، لبه سایه است.   كه شامل آن دو نقاط  باشد، مرز و لبه ای 
كثر  برای مثال، چنانچه { d1 > d4 > d2 > d3  } ) یعنی یك فاصله حدا
گر {  وجود داشته باشد( لبه های سایه، شماره های )1( و )2( هستند. ا
 d1 = d4 > d2 > d3  }، بنابراین لبه )1( به عنوان لبه سایه دار انتخاب 
از  بر  بیشترین فواصل  كه مشتمل  كه تنها لبه‌ای است  می‌شود، چرا 
زاویه تابش)d1 و d4 ( است.  پس از مشخص نمودن لبه های سایه، یك 
حریم با پهنای شش پیكسل اطراف لبه های سایه دار برای هر بنا ایجاد 
كه سه پیكسل از آن به سمت داخل و سه پیكسل به  گردید، به شكلی 
ج بنا امتداد یابند. قسمت داخلی برای تحلیل بنا و قسمت  سمت خار
از  گرفت. هدف  قرار  استفاده  برای تحلیل مناطق سایه مورد  خارجی 
گیری مقادیر هر یك از نواحی بنا و سایه  ایجاد این حریم بررسی و اندازه 
در محدوده لبه های سایه دار بود )تصویر شماره6(. این نواحی را می 
 Yongfa, et( توان مهمترین قسمت ها برای ارزیابی فرسودگی بنا نامید

 .)al,2020

الگوریتم WS مبتنی بر ایده‌ جریان از منابع انتخابی است. این منابع 
این  از  مجموعه  دو  تحقیق  ایــن  در  دهند.  می  نشان  را  ها  شاخص 
شاخص‌ها نیاز است؛ یكی برای نواحی سایه و دیگری مناطق بنا. پس از 
یافتن شیب تصویر، شاخص‌های بنا و سایه به ترتیب برای ناحیه داخلی 
غیر  و  تصادفی  شاخص‌ها  موقعیت  گردیدند.  انتخاب  حریم  بیرونی  و 
منظم انتخاب شدند. تصویر شماره7 چگونگی انتخاب شاخص‌های 
از مرحله انتخاب شاخص و اعمال  سایه و بنا را نشان می دهد. پس 
كه دو منطقه روی آن قابل تشخیص خواهد  WS، تصویری وجود دارد 
شماره7،  )تصویر  كالبدی  فضاهای  دیگری  و  سایه  نواحی  یكی  بــود، 

سمت راست(.
بــرای هر ساختمان، به یك  بنا   كــردن نواحی سایه و  از مشخص  پس 
اندازه نسبی )به عنوان مرز بنا و سایه( در حریم لبه های سایه دار، بین 
پیكسل‌های سایه و ساختمان نیاز خواهد بود. برای رسیدن به هدف 
یادشده پیكسل‌های حریم داخلی و خارجی محاسبه و به عنوان سلول 
پیكسل‌های  نسبت  سپس  شوند.  می  بندی  دسته  بنا  یا  سایه  های 
كــل پیكسل‌های حــریــم داخــلــی و  ــده بــه عــنــوان بــنــا، بــه  مشخص ش
كل  به  سایه  عنوان  به  شــده  مشخص  هــای  سلول  نسبت  همچنین 
گردید. به عنوان نمونه برای بنای  سلول‌های حریم خارجی محاسبه 

)تصویر  شماره4: لبه‌های ساختمان  و مختصات ابتدا و انتهای آنها(

تصویر شماره5: فاصله اقلیدسی از زاویه تابش )سمت چپ( و  لبه های سایه دار)سمت راست(
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واقع در )تصویر شماره8( كه دو لبه سایه دار دارد، همه سلول های درون 
برای حریم خارجی  با 99 عدد  برابر  لبه های یادشده  امتداد  حریم در 
گردید. از  )سایه( و 99 سلول برای حریم داخلی )ساختمان( محاسبه 
مجموع سلول‌های حریم خارجی 91 مورد مربوط به سایه و از مجموع 
سلول‌های حریم داخلی 66 مورد متعلق به بنا بود. بدین ترتیب برای 
9—6 و   ساختمان مذكور درصد بنا و سایه به ترتیب برابر با   66.67%=

9—91  به دست آمد )تصویر شماره8(. 
 =91.99%

تصویر  كالبدی  فضاهای  تــك  تــك  بـــرای  فــوق  درصــدهــای  كــه  آنجا  از 
كه بر اساس  كی وجود داشته باشد  محاسبه می شود، باید معیار و ملا
آن و با توجه به وضعیت و درصد سلول های هر بنا آن را فرسوده و یا 
گرفت. به همین دلیل نیاز به تعریف یك آستانه برای  غیرفرسوده در نظر 
كالبدی است. چنانچه نسبت بنا  شناسایی نهایی وضعیت فضاهای 
كه بنا  كرد  گیری  كمتر از آستانه یادشده باشد، می‌توان نتیجه  و سایه 
گر نسبت های یادشده بالاتر از حد آستانه باشند، بنا  فرسوده است و ا

)تصویر شماره6: ایجاد حریم در محدوده مرزهای سایه دار بنا(

)تصویر شماره7: معرفی شاخص برای تصویر)سمت چپ( و تصویر حاصله پس از اعمال WS)سمت راست((

گرفته اند( كه جزو سلول‎های بنا قرار  تصویر شماره8: محدوده‌های مهم برای تحلیل بنا ) حریم داخلی و قسمت هایی از حریم خارجی 
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استفاده،  مورد  تصاویر  بر  مدل  اعمال  از  پس  بود.  خواهد  غیرفرسوده 
کید بر قدمت  کنش و توزیع بافت‌های فرسوده شهر اهواز  با تأ نقشه پرا
نقشه   ArcGIS محیط  کارتوگرافیک  ابــزار  از  استفاده  با  و  مشخص  بنا 
داد  نشان  آمــاری  بررسی‌های  شماره9(.  )تصویر  گردید  تهیه  مربوطه 
از مجموع مساحت 18 هزار و 650 هکتاری شهر اهــواز،  958.2 هکتار  
از  که 5.13 درصد  فرسوده شناسایی شدند  بافت  به عنوان محدوده 

بر  بیشتر  شده  شناسایی  محدوده‌های  می‌شود.  شامل  را  اهــواز  شهر 
بخش‌های مرکزی شهر)حد فاصل خیابان سلمان فارسی و طالقانی( 
و همچنین بافت قدیمی اطراف مرقد علی مهزیار منطبق است. علاوه 
کم و بیش بخش‌هایی  بر اینها تقریباً در تمام مناطق هشتگانه شهر، 

کنده به عنوان بافت فرسوده شناسایی شده است. پرا

دقیق‌تر  طبقه‌بندی  برای  موجود  روش‌هــای  سایر  از  که  روش  این  در 
همبستگی  و  واریانس  کمی  میزان   ،)Ahmadpour et al, 2014( اسـت 
محاسبه  نمونه  مناطق  بــرای  مختلف  بــانــدهــای  طیفی  ــای  ــ ارزش‌ه
طبقه‌بندی  پیکسل  یک  ارتــبــاط  بــرای  خاصیت  همین  از  و  می‌شود 
نیز استفاده می‌شود. به  یا نمونه‌های طیفی  گروه‌ها  از  نشده به یکی 
بیان دیگر برای بررسی نحوه توزیع ارزش‌های طیفی و احتمال آماری 
و  واریانس  ماتریکس  از  نمونه  گروه‌های  از  یکی  با  پیکسل  ارتباط یک 
که خود واریانس و همبستگی ارزش‌های طیفی را تعریف  بردار میانگین 

می‌کنند، استفاده می‌شود. با استفاده از عامل شدت احتمال، هر یک 
از پیکسل‌های تصویر پس از آزمون آماری و محاسبه احتمال تعلق آنها 
 Shojaeeian( گروه مربوطه تعلق می‌گیرد گروه‌های طیفی نمونه، به  به 
کنش اراضی بایر شهر اهواز بر  et al, 2015(. برای تهیه نقشه توزیع و پرا
کثر احتمال اعمال  روی تصاویر مورد استفاده عملیات طبقه‌بندی حدا
گردید و نقشه ذیل استخراج شد )تصویر شماره10(.  مساحت زمین‌های 

بایر مورد محاسبه در )جدول شماره4( آمده است. 

)جدول شماره3: مساحت و تعداد قطعات بافت فرسوده )استخراجی از مدل WS ( شهر اهواز(

درصدتعدادمساحت)مترمربع(منطقه شهری
131973601914033.36
276661017308.00
335242013503.67
494419019309.85
55850300.06
670486022907.35
732311102878033.75
83800816903.96

958248056940100مجموع

ج از تصاویر ماهواره‌ای( کنش بناهای فرسوده در شهر اهواز، مستخر )تصویر شماره9: نقشه پرا
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ج از تصاویر ماهواره‌ای کنش زمین‌های بایر شهر اهواز، مستخر تصویر شماره10: نقشه توزیع و پرا

جدول شماره4: مساحت و تعداد قطعات اراضی بایر )استخراجی از مدل MLC( شهر اهواز

درصدتعدادمساحت)هکتار(منطقه شهری
180.704000.3
21720.9827728.5
3739.00378012.8
4838.3072514.5
51105.2630519.2
6138.453723.5
7920.4039015.9
8180.0016414.4

5768.403013100مجموع

تصویر شماره11: نقشه نهایی مناطق پیشنهادی توسعه میان‌افزا )تلفیقی بافت فرسوده و اراضی بایر( شهر اهواز
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5. نتیجه‌گیری
که بخش اساسی رشد هوشمند شهری است، در واقع  توسعه میان‌افزا 
کالبدی شهر در زمین‌های  گسترش  از  برای جلوگیری  راهکاری عملی 
توسعه نیافته پیرامون شهری و نواحی سبز روستایی و توسعه زمین‌های 
خالی و متروکه داخل مناطق شهری است و به نوعی حمایت کننده احیا 
و تجدید حیات شهری است. این توسعه با توجه به این که در بافت‌های 
آماده‌سازی  مانند  طرح‌هایی  با  متفاوت  می‌گیرد،  صورت  شهر  درونــی 
از دهه 1340  تا قبل  اهــواز  حاشیه شهر و شهرهای جدید اســت. شهر 
مجموعه‌ای نیمه ‌ارگانیک با یک هسته مرکزی در قسمت شرقی رودخانه 
کن وابسته  کارون و تعدادی تأسیسات نظامی و ایستگاه راه‌آهن و مسا
به آن بوده است. در واقع بخش اصلی شهر هنوز پوسته تاریخی خود 
را باز نکرده بود و در حصار قدیمی خود به حیات خویش ادامه می‌داد. 
به علاوه تا آن زمان اهواز در شبکه شهری استان به عنوان یک شهر با 
از انتخاب آن به عنوان یک  سایر شهرها عمل می‌کرده است. اما پس 
شهر صنعتی، توأم با مرکزیت اداری سیاسی و متعاقب آن وقوع جنگ 
گردید، به شهر بی رقیب  که موجب تخریب شهرهای ممتاز  تحمیلی 
گسیخته و شهر به صورت  تبدیل شد؛ بنابراین انسجام شهری از هم 
گسترش پیدا نمود. از طرف دیگر، وجود  ناهمگون و غیرمنطقی رشد و 
قوانین و مقررات، طرح‌های جامع شهری، وجود اراضی صنعتی و نظامی 
و ... باعث بلااستفاده ماندن زمین‌های خالی در شهر اهواز شده است. 
کاهش  کیفیت زندگی و  که توجه به این زمین‌ها تأثیر بسزایی در ارتقای 
اثرات ناشی از وجود این زمین‌ها در شهر دارد. بنابراین شناسایی این 
زمین‌ها اولویت قدم در توسعه آنهاست. به همین دلیل هدف پژوهش 
حاضر شناسایی بخش‌هایی از شهر اهواز است که در قالب محدوده‎های 
فرسوده و زمین‌های بایر، قابلیت پیشنهاد برای توسعه میان‌افزا)درون‌زا( 

با  ماهواه‌ای  تصاویر  از  استفاده  با  یادشده  دارنــد. شناسایی مناطق  را 
انجام   WSو MlC از مدل‌های  استفاده  با  و  بالا  تفکیک مکانی  قدرت 
کل مناطق شناسایی شده دارای بافت فرسوده، نتایج تحقیق  شد. از 
که از مساحت 18 هزار و 650 هکتاری محدوده قانونی شهر  نشان داد 
اهواز، بیش از شش هزار و 726 هکتار)شامل مناطق شناسایی شده بایر 
و بافت فرسوده( قابلیت توسعه میان‌افزا را دارند. این مقدار 36.2 درصد 
از مساحت شهر را شامل می‌شود که عدد نسبتاً بزرگی محسوب می‌گردد. 
همچنین از کل پهنه پیشنهادی برای توسعه میان‌افزای اهواز، در بافت 
های فرسوده و اراضی بایر، بیشترین مساحت متعلق به اراضی بایر  با 
کمترین مقادیر مربوط به قطعات بافت  بیش از پنج هزار و 768 هکتار و 
کل  فرسوده با بیش از 958 هکتار، به ترتیب با 85.7 و 14.3 درصد، از 
مناطق اختصاص یافته به توسعه میان افزای منطقه مورد پژوهش بوده 
کنش بافت  است. نتایج تحقیق نشان می‌دهد که در ارتباط با توزیع و پرا
فرسوده‌ مشخص شده در این پژوهش، مناطق یک و هفت شهرداری با 
سه میلیون و 197 هزار و 360 و سه میلیون و 231 هزار و 110 متر مربع و با 
کل بافت فرسوده اهواز، بیشترین و  به ترتیب 33.36 و 33.75 درصد از 
کمترین  همچنین منطقه پنج با پنج هزار و 850 متر مربع و 0.06 درصد 
مقادیر را به خود اختصاص داده‌اند. این آمار با داده‌های میدانی انطباق 
که مناطق هفت و یک جزو اهواز قدیم محسوب شده و  بالایی دارد چرا 
عمدتاً بافت های تاریخی و قدیمی شهر را در خود جا داده‌اند. از سوی 
دیگر منطقه دو شهرداری  با کمی بیش از یک هزار و 720 هکتار و منطقه 
یک با حدود 80 هکتار، به ترتیب با 28.5 و 0.3 درصد بیشترین و کمترین 
اراضی بایر و زمین های خالی را به خود اختصاص داده‌انــد. داده‌های 
که منطقه یک)اهواز قدیم( جزو  این بخش منطقی به نظر می رسد چرا 
بافت تاریخی و هسته اولیه و مرکزی اهواز محسوب می شود، بنابراین 

در ادامــه با تلفیق نقشه اراضــی بایر و بافت‌های فرسوده اهــواز، نقشه 
ترکیبی برای توسعه میان افزای شهر با توجه به این دو عامل تهیه گردید 
محدوده‌های  درصد  و  مساحت  شماره5(  )جدول  شماره12(،  )تصویر 

بافت‌ فرسوده و همچنین اراضی بایر پیشنهادی برای توسعه‌ میان‌افزای 
شهر اهواز را نشان می‌دهد.

جدول شماره5: مساحت و درصد بافت فرسوده و اراضی بایر پیشنهادی توسعه میان افزای اهواز

درصد)از فضای پیشنهادی(درصد )از مساحت شهر(مساحت)هکتار(عامل
958.25.314.3بافت فرسوده

5768.430.985.7اراضی بایر
6726.636.2100مجموع

تصویر شماره12: نمودار مقایسه‌ای مساحت و درصد مناطق پیشنهادی توسعه میان افزای اهواز به تفکیک اراضی بایر و بافت فرسوده
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وجود کمترین زمین های رها شده، بایر و خالی در این منطقه محسوس 
تراست. در مقابل بیش از نیمی از منطقه دو شهرداری زمین های خالی 
قابل  محدوده‌های  عنوان  به  نیز  شهری  آتی  برنامه‌های  در  که  است 
توسعه دیده شده است. با توجه به نتایج حاصل از پژوهش می‌توان 
کثر مناطق مرکزی شهر دارای  که ا که پژوهش حاضر از حیث این  گفت 
قابلیت توسعه میان‌افزا را دارند، با پژوهش‌ عابدینی و خلیلی و رضویان 
 Abedini &  ( را نشان می‌دهد  بیشتری  تطابق  و  و صمدی همخوانی 

.)Khalili, 2019; Razavian & Samadi, 2016
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نکات برجسته
ک توانایی‌های این جوامع است. ایجاد زمینه‌های مشارکت اجتماعی مستلزم ادرا 	-

کیفی است. رویکرد نظری پژوهش پدیدارشناختی و طرح ریزی تجربی آن  	-
کند. که معیشت را تأمین  گسترش پیدا میکند  گروه اجتماعی مورد بررسی تا آنجا  فضا از منظر تجربه زیسته  	-

ساخت‌یابی فضای منعطف برای پاسخگویی به نیازهای روزمره. 	-

doi

چکیده 
ک پویایی گروه‌های اجتماعی_معیشتی در سکونتگاه‌های‌ غیررسمی در پیوند متقابل با فضای اجتماعی_کالبدی آنهاست.  هدف این مقاله ادرا
گاهی از  در پژوهش‌های انجام شده در باره این محدوده‌‌ها‌ رویکرد آسیب‌شناسی ‌اجتماعی و روش‌های‌ پیمایشی_کمی غلبه دارد. از این رو آ
کنان در مواجهه با موانع ساختاری اندک است. در طی چهار دهه گذشته، این گروه‌های اجتماعی پس از مهاجرت  توان‌ها و چگونگی عاملیت سا
به این سکونتگاه‌ها، به سامان دادن زندگی روزمره خود پرداخته‌‌ و فضای‌ محروم از امکانات اولیه را به فرصتی برای ارتباط با بازار و ارتقای 
کبرآباد در سرشماری  که در سال 1375 با نام شهر ا کرده‌اند. محدوده مکانی این پژوهش هسته مرکزی نسیم‌شهر است  معیشت‌ خود تبدیل 
کلانشهر تهران واقع است، به دلیل متوسط نرخ رشد جمعیت بیش  کیلومتری غرب  که با دسترسی مناسب در 15  ثبت شده است. این شهر 
از41 درصد در 1355-1375 و داشتن پیشینه مطالعاتی در مقایسه با 11 سکونتگاه غیررسمی در منطقه شهری تهران برای مورد پژوهی انتخاب 
کیفی شامل مشاهده، مصاحبه‌های عمیق  شد. این بررسی با رویکرد نظری پدیدارشناسی و طرح ریزی تجربی مبتنی بر تلفیقی از روش‌های 
کبرآباد و  گسترش ا و بررسی‌های اسنادی انجام شد. داده‌های ثانویه برای تدقیق بررسی‌های انجام شده، شامل عکس‌های هوایی از مراحل 
کارگاه‌های سال  کلیدی در باره تاریخ مالکیت و آمار سرشماری  فضاهای شهری مردم ساخت طی سال‌های 1356 تا 1381، مصاحبه‌ با مطلعین 
گروه‌های معیشتی بازارهای متمایز و مستقلی را  که  1381 مرکز آمار ایران و 1400 اتاق اصناف شهرستان بهارستان است. یافته‌ها نشان می‌دهد 
که از  ک است  کبرآباد شکل داده‌اند. از جمله این بازارها تولید و دوزندگی لباس مرتبط با صنعت پوشا کالبدی ا در ارتباط با فضای اجتماعی_ 
گرفت. در سال 1400 حدود پنج هزار و 800  نفر  ابتدای دهه 1370 از تفکیک واحدهای مسکونی در اطراف معابر و استفاده از فضای سرپناه شکل 
که با احتساب بخش غیررسمی نزدیک به 15 تا 18 هزار نفر را در بر می‌گیرد. درک پديده فضا  کارگاه‌ رسمی ثبت شده و در حال ثبت فعالند  در 800 
کبرآباد( حاصل در هم تنیدگی و ارتباط  کار معیشت امکان‌پذیر نيست. پویایی‌اجتماعی نسیم‌شهر)ا کبرآباد( بدون شناخت ساز و  در نسیم‌شهر)ا
گروه  کبرآباد است. این ارتباط و تعامل با بازار تهران امید دستیابی  کن با فضای منعطف غیررسمی‌ در ا گروه‌های اجتماعی_معیشتی سا متقابل 

کرده است. اجتماعی_معیشتی تولید لباس را به پایداری درون‌گروهی تقویت 

فضای  زیسته،  تجربه  نسیم‌شهر،  کبرآباد،  ا روستای  اجتماعی،   پویایی  اجتماعی_معیشتی،  گروه‌های  اسکان ‌غیررسمی،  کلیدی:  گــان  واژ
اجتماعی_کالبدی. 
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1. مقدمه 
از چهار  به بیش  تا ۱۳۹۵  از سال ۱۳۳۵  ایــران در شش دهه  جمعیت 
الگوی  تغییر  برابر شده است.  برابر و جمعیت شهری آن نزدیک به 10 
این  ساختاری  تغییرات  با  همزمان  شهری  به  روستایی  از  سکونت 
بالای  رشد  نرخ  تحمیلی،  جنگ  اسلامی،  انقلاب  شامل  وقــوع  کشور 
دگرگونی  این  اســت.  بــوده  مواجه  آب  بحران  و  خشکسالی  و  جمعیت 
مهاجرت‌های  به  منجر  زیست،  محیط  تخریب  و  ناپایدار  توسعه  ها، 
بر  افــزون  اســت.  شده  جمعیت  فضایی  توزیع  الگوی  تغییر  و  اجباری 
کاهش درآمد سرانه به قیمت‌های ثابت،  این،  تنش‌های شدید مانند 
کارآمدی نظام برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری‌های ناهمسو و متناقض  نا
و  زمین  مدیریت  بــرای  مشخص  برنامه  فقدان  اجتماعی_اقتصادی، 
کارآمدی، تشدید  کرده است. پیامد این نا فساد نیز مسائل را پیچیده‌تر 
کشور و  افزایش دو برابری  فقر شهری و رشد نابرابری اجتماعی در این 
 1382 سال  در  نفر  میلیون   4.5 از  غیررسمی  سکونتگاه‌های  جمعیت 

به 11 میلیون نفر در سال 1392 اســـت)UDRC,2014(. از سوی دیگر، 
و  تولید  باز  بیانگر  نیز  افزایش قیمت مسکن  و  گسترش فقر  به  رو  روند 
رشد سکونتگاه‌های ‌غیررسمی در آینده است. نسبت جمعیت شهری 
 .)Athari,2005( زیرخط فقر مطلق در سال 1378 حدود 13 درصد است
سال 1398  در  و  داشته  افزایشی  رونــد  اخیر  های  سال  در  نسبت  این 
میزان  »بالاترین   .)MCLS,2020 اســت)  رسیده  درصــد   ۳۲ حــدود  به 
که به قیمت ثابت سال 1390 به رقم 102  درآمد سرانه سال 1355 است 
سال 1367  در  سرانه  درآمد  میزان  پایین‌ترین  رسیده‌است.  ریال  هزار 
همزمان با پایان یافتن جنگ تحمیلی، با رقم 22 هزار ریال برآورد شده 
و بالا‌ترین نسبت در سال‌های پس از انقلاب در سال‌های 1386 و 1390  
با ارقام 69 و 70 هزار ریال برآورد می‌شود« )Salari,2021(. این تغییر با 
که  توجه به افزایش تغییر ساختار جمعیت بیانگر روند فزاینده فقر است 
با توجه به افزایش سهم جمعیت شهری، فقر شهری در ایران را آشکار 

می‌کند )نمودار شماره1(. 

 Haji(اســـت شــده  آغــاز   40 دهــه  از  ایـــران  در  غیررسمی  اسکان  بررسی 
حدود  قدمتی  با  موضوع  این  گفت  می‌توان  این ‌رو  از   .)Usefi,2003
از با سابقه‌ترین پدیده‌های اجتماعی مورد مطالعه در ایران  60 سال، 
که پس از انقلاب اسلامی به عنوان مسئله در اولویت مورد توجه  است 
گرفت. مرور این مطالعات بیانگر »رویکردهای مختلف و متضاد از  قرار 
 )Piran,2008:15(»کسازی و نادیده‌انگاری تا توانمندسازی و پذیرش پا
را در بر می‌گیرد. در برخی از پژوهش‌ها این پدیده چند وجهی و پیچیده 
کنان  توصیف و مدیریت آن مستلزم مشارکت و حضور همه جانبه سا
Pira(برای حل مسائل مبتلا به این الگوی سکونتی پیشنهاد می‌شود
Sarafi&Irandoost,2(  ،)Javaheripour&Davarpanah,2003(,)n,1988
Sarafi,2008(،)007( و به عنوان بخشی از سرمایه اقتصادی و اجتماعی 
که نباید فقط آن را به مثابه مشکل نگریست. ایجاد  شهرها معرفی شده 
ک توانایی‌های این جوامع  زمینه‌های مشارکت اجتماعی مستلزم ادرا
گاهی از توان‌ها و امکانات موجود در این سکونتگاه‌ها  است اما فقدان آ
و نیز خلأ دانش و سرمایه نهادی برای مواجهه با این الگوی سکونت 

 .)Piran,2005( که نیاز به بررسی و مطالعات جدید دارد نکته‌ای است 
با روش  این پژوهش‌ها  که  اخیر نشان داد  بر مطالعات دو دهه  تمرکز 
شکل‌گیری  عوامل  و  علل  بیان  به  کیفی،  محدود  صــورت  به  و  کمی 
خدمات  نیازسنجی  و  اجتماعی  آسیب‌های  بررسی  سکونتگاه‌ها،  این 

نظریه‌های  بر  تکیه  با  تحقیقات  این  از  بسیاری  چند  هر  پرداخته‌اند. 
موجود و پیش‌داوری انجام شده، اما برآیند این تلاش‌ها چهره‌نمایی از 
مسائل مبتلا به سکونتگاه‌های‌غیررسمی و جلب توجه سیاست گذاران 
گر چه محدود اما  و برنامه‌ریزان  به این موضوع است. تحقیقات بنیادی ا
کاستی‌های نظام برنامه‌ریزی و سیاست‌های اجتماعی، ضعف  با طرح 
الگوی  ایــن  جامعه‌شناختی  ویژگی‌های  همچنین  و  نهادی  ساختار 
کرده‌اند )Athari&Javaheripour,1995(. این  سکونت در ایران را مطرح 

مجموعه از یافته‌ها نقطه عزیمت این پژوهش است. 
کن  ک پویایی گروه‌های اجتماعی سا   بر این اساس هدف این مطالعه ادرا
در ارتباط متقابل با فضای غیررسمی‌شهری در این سکونتگاه‌هاست. 
گاهی  کاستی روش‌شناسی تحقیقات از یک سو و آ این هدف با توجه به 
کنان در غلبه به تله فقر شهری و سامان دادن به  یافتن از توانایی سا
که آرزوها  زندگی روزمره‌شان دنبال می‌شود. »زندگی روزمره جایی است 
برآورده می‌شود و  معرفت عامیانه به عنوان عنصری تکامل یابنده با آن 

.)Athari,2011( »عجین شده  است
کیفی     رویکرد نظری پژوهش، پدیدارشناختی و طرح ریزی تجربی آن 
ک پدیده مورد بررسی را از منظر  است. در نتیجه این رویکرد امکان ادرا
کنان فراهم ساخت و ابزار جمع‌آوری داده‌ها مشاهده،  تجربه‌زیسته سا
مصاحبه‌، تحلیل روایت‌ها و استخراج مضامین بود. داده‌های حاصل از 

نمودار شماره1: مقایسه تغییرات درآمدسرانه به قیمت‌های ثابت سال 1390 )1398-1338( منبع: سالاری،1400
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کنان با داده‌های ثانویه تلفیق و یافته‌های چندسونگر  تجربه‌زیسته ‌سا
تحقیق،  یکساله در محدوده  اســت. سکونت مقطعی  آمــده  به دست 
گروه‌های‌اجتماعی و مشاهده فضاهای شهری  امکان نزدیک شدن به 
را ایجاد و باعث شده است تا فهمی متفاوت از پیش‌فرض‌ها پیرامون 

موضوع حاصل شود. 
مورد پژوهی به لحاظ مکانی در سه سطح انجام شده است. نسیم‌شهر 
کبرآباد به  ا نام  با  به عنوان سطح اول، محدوده سال 1375 این شهر 
عنوان سطح میانی و فضای شهری بازار امام‌حسن‌مجتبی)معروف به 
را  پژوهش  این  خرد  سطح  اصلی،  محدوده  عنوان  به  تولیدی(  کوچه 
تشکیل می‌دهند. واحد تحلیل، گروه‌اجتماعی_معیشتی تولیدکنندگان 

لباس است.
یافته‌های این پژوهش نشان می‌دهد که فضا از منظر تجربه زیسته گروه 
اجتماعی مورد بررسی، تا آنجا گسترش پیدا میکند که معیشت را تأمین 
کبرآباد را در  که تجربه ا کند. بازار امام حسن مجتبی فضای شهری است 
ساخت‌یابی فضای منعطف برای پاسخگویی به نیازهای روزمره مردم 
بلکه  میکند  ایجاد  تعلق  احساس  تنها  نه  فضا  این  می‌دهد.  انعکاس 
فضای مبادله تجربه و آموزش نیز بوده و در حال حاضر به الگوی ایجاد 

فضای شهری در نسیمشهر تبدیل شده است. 

2. محدوده‌  پژوهش
قرار  آن  کیلومتری  در 15  و  تهران  کلانشهر  غربی  جنوب‌  در  نسیم‌شهر 
هکتار   707 هــادی  طــرح  1372در  ســال  در  شهر  ایــن  مساحت  دارد. 
با حریم به دو  و در سال 1390 در طرح جامع یک هزار و 107 هکتار و 
ارتباط   .)ParsBoom,2020( است  یافته  افزایش  هکتار   849.1 و  هــزار 
نسیم‌شهر با کلانشهر تهران به دلیل احداث بزرگراه آزادگان تسهیل شده 
کسی‌ و اتوبوس امکان‌پذیر  و دسترسی به آن ا ز طریق خط 4 مترو و تا

است )نقشه شماره1(.
کشور، آبادی منظور شده و از  کبرآباد در سال 1365 در نتایج سرشماری  ا
کریم است. »درسرشماری سال 1365  نقاط روستایی شهرستان رباط 
کبرآباد، وجه آباد، احمدآبادجانسپار، سعیدآباد و حصارک  روستاهای ا

 )ibid:40(  »کبرآباد نقطه شهری به شمار آمده است بالا مجموعاً با نام ا
که  و در آمار سرشماری سال 1375 نیز با عنوان نقطه شهری ثبت شده 
ابتدا به نام مهاجر شهری و سپس با نسیم‌شهر به تصویب هیئت دولت 
رسیده است )Nasim Shahr Municipal,2021(. این شهر پس از انقلاب 
به  را  شتابگونی  گسترش  وجــه‌آبــاد  روستای  وقفی  اراضــی  در  اسلامی 
کبرآباد به نام مباشر  کرده است. وجه تسمیه ا صورت غیررسمی تجربه 
آنها  از  نیابت  به  را  اراضــی  ابتدا  در  که  است  کبرحداد  ا مالکان،  امین  و 
سا‌ل‌های  در  را  کبرحداد  ا اصلی  مشتریان  است.  می‌فروخته  و  تفکیک 
نخست، آذری ‌زبان ها ازنقاط مختلف شهری و روستایی استان های 
هدف  محدوده  می‌داده‌اند.  تشکیل  تهران  شهر  و  کشور، زنجان  غربی 
کبرآباد با محدوده سال 1375 است.  این پژوهش سکونتگاه غیررسمی ا
این سکونتگاه از روستایی با جمعیت 200 نفر در سال 1355 )با متوسط 
نرخ رشد جمعیت بیش از41 درصد طی دو دهه( به شهری با 85 هزار 
نفر در سال 1375 بدل می‌شود. در این مقاله بنا به فضای مورد بررسی 

کار رفته است )نقشه شماره2( . کبرآباد به  نام نسیم‌شهر یا ا
کنان و گروه‌های مختلف  کبرآباد فضاهای شهری متفاوتی توسط سا   در ا
خیابان‌های  اســت.  شــده  تولید  و  سازماندهی  معیشتی  اجتماعی_ 
اول)آیه‌ا...مدنی(، دوم)آیه‌‌ا...طالقانی، سوم)شهدا(  و بازار امام حسن 

مجتبی از جمله این فضاها هستند)نقشه شماره3(.
امــام  ــازار  بـ شــهــری  فــضــای  بــا  کنان  سا متقابل  ارتــبــاط  بــررســی  بـــرای    
حسن‌مجتبی انتخاب شده است. دلیل این انتخاب ارتباط این فضا 
لباس  تولید  اســت.  لباس  کنندگان  تولید  گروه‌اجتماعی_معیشتی  با 
نسیم‌شهر  در  شهری  اقتصاد  مهم  فعالیت‌های  از  یکی  دوزنــدگــی  و 
کبرآباد  کوچه‌تولیدی ا محسوب می‌شود. این فعالیت از همان ابتدا در 

گسترش یافته است. انتخاب  گذاشته شده و به مرور زمان  پایه 
سایر  میان  از  تحلیل  واحــد  عنوان  به  اجتماعی_معیشتی  گــروه  ایــن 
بخش  شــاغــان  دستفروشان،  مانند  معیشتی  و  فعالیتی  گــروه‌هــای 
دلیل  به  مسکن  و  ساختمان  و  نقل  و  حمل  بخش  وکارکنان  بازیافت 
تولید  اقتصادی  فعالیت  در  شاغلان  اســت.  فعالیت  این  دربرگیرندگی 
زنــان،  مــعــلــولان،  را  ک  پــوشــا صنعت  مجموعه  زیــر  عــنــوان  بــه  لــبــاس 

نقشه شماره1: موقعیت نسیم‌شهر نسبت به شهر تهران و سکونتگاه‌های اطراف آن
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گروه‌های مختلف سنی تشکیل می‌دهند. این فعالیت  افغانستانی‌ها و 
کنان و همچنین نیاز به  به دلیل انعطاف و سازگاری با فضای زندگی سا
کنون  کبرآباد و هم ا سرمایه محدود و تنوع مهارتی با فضای اجتماعی ا

نسیم‌شهر سازگار است. 
کهنه‌فروشان و دستفروشان سیار  کنان ابتدا     بر اساس روایت‌های سا
کوچه 10 متری معروف بوده، مستقر  که به  در حاشیه بازار امام حسن 
می‌شوند. این استقرار اولیه را می‌توان شروع ایفای نقش اقتصادی این 
کرد. در اواخر دهه 60 مالکانِ سه واحد مسکونی در معبر  معبر قلمداد 
که بخشی از خانه خود را به فعالیت‌های تجاری  یادشده اعلام می‌کنند 
هستند.  کسب‌وکار  صاحبان  به  آن  اجــاره  به  حاضر  و  داده  اختصاص 
بوده‌اند،  ک  پوشا تولید  در  مهارت  دارای  که  نفر  اعلام، سه  این  پی  در 
این  حضور  می‌شوند.  کار  به‌  مشغول‌  و  اجاره‌کرده  را  یادشده  فضاهای 
سوی  از  متری   10 معبر  این  نامگذاری  دلیل  آنها  افزایش  و  تولیدی‌ها 

کوچه تولیدی است.  کنان به نام  سا
   به تدریج مهاجرانِ تازه ‌رسیده به این حرفه جذب می‌شوند و واحدهای 
کار تولید و فروش لباس اختصاص یافته و  کوچه تولیدی به  بیشتری در 
افزایش تقاضا برای این فضا، قیمت اجاره و ملک را افزایش‌می‌دهد. با 
کوچه‌های اطراف  گران‌شدن فضا، واحدهای تولیدی به منازل واقع در 

بازار منتقل شده و بازار امام‌حسن‌مجتبی عمدتاً به مرکز فروش و عرضه 
که در حال‌ حاضر قیمت  لباس اختصاص می‌یابد. لازم‌به‌توضیح است‌ 
اجاره و تملک ملک در راسته امام‌حسن‌مجتبی بالاست و این منطقه 

گران‌ترین بخش‌های نسیم‌شهر است. یکی از 
مردادماه  در  ــازار،  ب این  تدریجی  شکل‌گیری  از  سال   30 حــدود  از  پس 
کمیسیون نامگذاری شورای‌اسلامی‌شهر نسیم‌شهر محدوده‌ای   1390
بــه‌عــنــوان »خــیــابــان«  ــد،  ــی‌ش م شناخته  امــام‌حــســن  بــــازار  ــه  ب ــه  ک را 
بااین‌حال  تصویب‌رساند.  به  و  به‌رسمیت‌شناخته  امام‌حسن‌مجتبی 
کبرآباد همچنان این محدوده را به عنوان بازار امام‌حسن‌مجتبی  مردم ا

کوچه‌تولیدی شناخته و می‌نامند. یا 

3. چارچوب نظری
و  محسوب  پژوهش  ایــن  یافته‌های  تحلیل  ابــزار  عنوان  به  نظریه‌ها 
ک و انعکاس پویایی گروه‌های‌اجتماعی_ پشتیبانی از روایت‌ها را برای ادرا
کبرآباد به عهده  معیشتی در ارتباط متقابل با فضای غیررسمی‌شهری ا
یک  جغرافیای  یا  هندسه  از  رفتن  فراتر  رویکرد   این  با  پیوند  در  دارنــد. 
روی  مکان‌ها  اهمیت  و  نمادین  معانی  به  زیسته،  سیاق  به  و  مکان 
کید شده است)Messy,1994) .بر  که در نظریه‌های متفکران نیز تا آوردن 

کبرآباد  در شهر نسیم‌شهر در سال 1375 نقشه شماره2: محدوده ا

کبرآباد سال 1375 نقشه شماره3: فضاهای  شهری مردم ساخت و موقعیت بازار امام حسن ا
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کالبدی، فضای اجتماعی و عاملیت  کنش متقابل فضای  این اساس، 
ک شده با یکدیگر  کنشگران در» تعامل فضاهای تصور شده، زیسته و ادرا
اجتماعی  صــورت  به  شــده  ک  ادرا و  زیسته  فضاهای  و  می‌یابد  ظهور 
گرفتن  ساخته می شوند«(ibid). این شیوه مفهوم‌سازی از فضا، در نظر 
فضایی  که "روابط  آنجایی  از  می‌کند و  امکان‌پذیر  هم  با  را  مکان/فضا 
هم  و  محصول  دوسویه، هم  ارتباطی  در  که  هستند  اجتماعی  روابطی 
ارتباطِ  این  کبرآباد  ا در   .)Gottdiener,2018:7) یکدیگرند”  تولیدکننده‌ 
شامل  و  شــده  ساختیابی  معیشت  تأمین  هــدف  با  گاهانه  آ متقابل 
که اقتصاد و فضاها را به هم مرتبط و ارزش‌های  مجموعه »روابطی است 

.)Roy,2019:3( »فضایی را تولید و مدیریت می‌کنند
گر چه اقتصاد رسمی و غیررسمی در کلانشهرها بدیهی تلقی می‌شوند     » ا
و متون پژوهشی بیشتر بر ویژگی‌ها و مشکلات بخش غیررسمی متمرکز 
که معمولًا اقتصاد غیررسمی به شمار می‌آیند  شده، اما فعالیت‌هایی 
بسیاری  دلایــل  هستند.  مرتبط  رسمی  اقتصاد  فعالیت‌های  با  اغلب 
کلید خط‌مشی توسعه، به رسمیت  نیز در این باره بیان شده اما شاید 
استعداد  با  که  است  بخش  دو  این  بین  درونی  نسبی  پیوند  شناختن 
انسانی  منابع  ظرفیت‌های  از  کثری  حدا استفاده  خواهان  کارآفرینی 
گذشته  هستند«)Daniels, P.W. 2004: PP 501-511(. »در چند دهه 
در  خصوصاً  شهری  اقتصاد  ماهیت  در  توجهی  قابل  تغییرات  شاهد 
ارتباط با محدوده‌های اسکان غیررسمی بوده ایم که به تغییراتی اساسی 
در نقش و عملکرد بخش‌های عمومی، توزیع مجدد منابع و اولویت‌ها 
برای تأمین معیشت انجامیده‌اند . همراه با این تغییرات، حرکت قابل 
برای  تــازه‌ای  نقش  و  داده  خ  ر محلی  انجمن‌های  ساختار  در  توجهی 
سازمان‌دهی غیردولتی و نهادهای محلی در مناطق اسکان غیر رسمی 

.)Simone, A. 2001( »گرفته اند شکل 
کنان و امکان اعمال قدرت  کبرآباد به دلیل عاملیت سا    ارزش فضا در ا
در تولید فضا بوده است. اما در طی زمان فضاهای شهری مردم‌ساخت  
که پویایی  با مسائل زیرساختی و مشکلات بهداشتی مواجه می‌شوند 
فعالیت اقتصادی را در آنها محدود می‌کند. بنابراین ارزش‌ها برای بقا 
به پشتیبانی نهادهای رسمی مسئول نیاز دارند. درواقع »هیچ‌کدام از 
خوشبیانه  سکونتگاه‌های‌غیررسمی، چه  مورد  در  اخیر  فکری  خط  دو 
می‌کند  محسوب ‌  تهی‌دستان  بـــرای  فرصتی  را  زنــدگــی  ــوع  ن ــن  ای کــه 
که این مناطق را  به عنوان جهان آخرالزمانی  )دسوتو( و یا دیدگاه‌هایی 
که  کرد  توجه  باید  اما  نیست.  کاملًا اشتباه  می‌دهند)دیویس(  هشدار 
مناسب،  سیاست‌های  اجــرای  بــدون  و  نیست  تعمیم‌پذیر  یک  هیچ 
ناپذیر  اجتناب  اتفاق  یک  و  داشته  ادامــه  فقیرنشین  های  محله  رشد 

  .)Gilbert,2009:38(»است
برای  ــازه  ت »راهــی  غیررسمی  سکونتگاه‌های  کنان  سا زندگی  شیوه     
الگوی  این  است.   )Alsayad,2012:3( امــروز«  شهری  دنیای  در  زندگی 
زندگی پایه‌گذار تئوری‌های جدید شهری است و همان‌طورکه نیویورک 
گرفت و  بحث‌های تجربی  و لندن مبنای تئوریسین‌های قرن 20 قرار 
نیز  شهری  تهی‌دستان  زندگی  الگوی  فراهم‌کرد،  را  مدرنیته  بــاب  در 
این  تدوین  باشد.  شهری  مطالعات  در  جدید  تئوری  مبنای  می‌تواند 
غ از تئوری های موجود می‌بایست اتفاق بیفتد  رویکردهای نظری فار

 .)Rao&Roy,2012(
مشخصه‌های  و  زنــدگــی  شــیــوه  اســـاس  بــر  نــظــریــه‌پــردازی  ایـــران  در     

جمله  از  است.  شده  تجربه  سکونت  الگوی  این  اقتصادی_اجتماعی 
است  بندرعباس  حاشيه‌نشينان  مطالعاتی  طــرح  پــژوهــش‌هــا  ایــن 
)Tofigh,1972(. یافته‏های این تحقیق پیش‌فرض‌های موجود در باره 
کشیده است:» وسعت حاشیه‌نشینی  این الگوی سکونت را به چالش 
کن در بندرعباس در سال1351، ناشی  حدود 27 درصدی جمعیت سا
شهر  حاشیه‌شینان  کثریت  ا زیرا  نبوده،  شهر  اقتصادی  جاذبه‌های  از 
مسکن  مشکلات  از  ناشی  مسئله  این  و  بوده‌اند  شهر  همین  متولدین 
کمتر از  است و چندان ارتباطی با  مهاجرت روستائیان به شهر ندارد و 
کن  سا مناطق  این  در  آن  تصاحب  و  زمین  تصرف  امید  به  چهاردرصد 
این  مشخصه‌های  بررسی  اساس  بر  دیگر  پژوهش  شده‌اند«)همان(. 
الگوی سکونت در شهر تهران انجام شده و پیشنهاداتی را برای مدیریت 
بر  تکیه  و  درون‌زا  مدت  بلند  استراتژی  تدوین  بر  کید  تأ پدیده » با  این 
ظرفیت‌های درونی و ایجاد تشکل برای بهبود وضعیت زندگی در این 
اجتماعات« ارائه داده است )Piran,1988(. پژوهش دیگری نیز در 1374 
کبرآباد و با تلفیق رویکرد  با شناخت ویژگی های اجتماعی_اقتصادی ا
گذاری شهری_ کلان به ارائه نظریات جامعه‌شناختی و سیاست  خرد و 

اجتماعی در این زمینه پرداخته است. از جمله یافته‌ها »تحلیل نیروی 
اساس  بر  که  مهاجرت  تهران، الگوی  منطقه  صنایع  با  آن  ارتباط  و  کار 
همچنین  است.  تهران  از  درصد  از 70  بیش  و  خانواده  با  بررسی  نتایج 
عنوان  به  کبرآباد  ا در  زمــان  طی  در  ساخت‌زدایی  و  ساختیابی  فرایند 
مکان مشخص تحلیل شده است. این پژوهش سیاست‌های شهری_
کلان توسعه  اجتماعی، تأثیر ضوابط و مقررات شهرسازی و برنامه‌های 
کرده  کم‌درآمدها را نقد  منطقه‌ای و مسکن را بررسی و تأثیر آن بر اسکان 
است. بر اساس این تحقیق فرایند برنامه‌ریزی و توسعه، زمینه حذف 
کم‌درآمدها را از فرصت‌های توسعه فراهم می‌سازد و شهروند دانستن 
راه  عنوان  به  توانمندسازی  با  توأم  ساختاری  اصلاحات  و  درآمدها  کم 

 .(Athari&Javaheripour,1995( »حل ارائه شده است
   در مرور پیشینه پژوهش، رجوع به واقعیت اجتماعی اسکان غیررسمی 
گون انجام شد. این رویکردها  گونا و تحلیل یافته‌‌ها با نقد دیدگاه‌های 
ندارند.  را  پدیده  این  متفاوت  وجــوه  نمودن  آشکار  امکان  تنهایی  به 
گروه‌‌های  تفسیر چندبعدی دورین مسی از مفهوم فضا، ارتباط متقابل 
کرده است.  کبرآباد را پشتیبانی  اجتماعی_ معیشتی با فضای شهری ا
رویکرد  اجتماعی،  صورت  به  فضا  شدن  ساخته  بر  او  کید  تأ همچنین 
کنان را  کبرآباد از منظر تجربه زیسته سا ک فضای ا این پژوهش در ادرا
کنش  گات دینر فضا را بازتابی از  به لحاظ  نظری تأیید و تقویت می‌کند. 
گروه  متقابل  و  پویا  ارتباط  رویکرد  این  اســت.  نموده  تفسیر  کنان  سا
کبرآباد و ظرفیت یادگیری اجتماعی  کالبدی ا اجتماعی هدف با فضای 
کید و  گیلبرت به اهمیت حکمروایی تأ کرده است.  در آن را پشتیبانی 
محققان را از دیدگاه‌های افراطی قطب‌بندی شده بر حذر می‌دارد. در 
کنان در  کاهش قدرت سا جمع‌بندی پژوهش تأثیر این بی‌توجهی در 
سامان دادن به فضا آشکار شده است. سیمون و دانیل بر ظرفیت‌های 
ارتباط  مستلزم  را  غیررسمی  بخش  پویایی  و  کید  تأ غیررسمی  اقتصاد 
کبرآباد  متقابل با بخش رسمی اقتصاد می‌دانند. این رویکرد بازار متمایز ا
گروه‌های اجتماعی_معیشتی در ارتباط با بازار تهران سامان  که توسط 
گات دینر حضور  که در تلفیق با نظریه  یافته را تفسیر می‌کند. ضمن این 
دستگاه‌های مسئول را برای سامان دادن به این بخش یادآور می‌شود. 
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آنانیا روی، الصیاد و رائو بر پذیرش این پدیده به عنوان حاصل جامعه 
نظریه‌پردازی  مبنای  و  شهر  از  تــازه  کــی  ادرا منشأ  را  آن  و  کید  تأ مــدرن 
متفاوت  محدوده  سه  در  ایران  در  پژوهش‌ها  بررسی  می‌کنند.  معرفی 
کلانشهری تهران این رویکرد و نیاز به  بندرعباس، شهر تهران و منطقه 

کم دانش در این زمینه را تأیید می‌کند.  ترا

4. روش 
این مطالعه با رویکرد نظری پدیدارشناسی و طرح ریزی تجربی بر مبنای 
کیفی جمع آوری داده ها در پنج مرحله انجام  تلفیق ابزارها و روش‌های 
ک پدیده  گام نخست نسیم‌شهر، برای مورد پژوهی و ادرا شده است. در 
و  حریم  در  غیررسمی  رشد  با  سکونتگاه  بین 11  از  غیررسمی  سکونتگاه‌ 
کلانشهر تهران انتخاب شده است . این انتخاب با توجه به  محدوده 
میدان  به  شکل‌گیری، دسترسی  جمعیت، سابقه  رشد  های  شاخص 
تحقیق و همچنین پیشینه تحقیقات شهری و جامعه‌شناختی در دهه 

اول شکل‌گیری این سکونتگاه انجام شده است. 
گام دوم استقرار در محیط تحقیق به صورت مقطعی در یک سال و    
است.  کنان  سا با  آزاد  و  هدفمند  وگــوهــای  گفت  و  مشاهدات  انجام 
مورد  غیررسمی  سکونتگاه  از  جدید  ک  ادرا یافتن  اقــدام  ایــن  حاصل 
لباس  تولید‌کنندگان  اجتماعی  گروه  و  شهری  فضای  انتخاب  و  بررسی 

برای انجام مرحله بعدی تحقیق است. 
اجتماعی_ گــروه  بین  از  گزینشی  و  هدفمند  نمونه‌گیری  سوم  درگــام    
شرکت‌کنندگان  با  عمیق  مصاحبه‌های  و  انجام  بررسی  مورد  معیشتی 
گرفت. مصاحبه‌ها پیاده سازی و پرسش‌ها در حین  در پژوهش صورت 
داده‌های  و  مشاهدات  به  توجه  با  می‌شد.  بازنگری  و  تکمیل  پژوهش 
مرحله اول پس از مصاحبه با 20 شرکت‌کننده در تحقیق )16 نمونه مرد 

و 4 نمونه زن( اشباع نظری حاصل شده است. 

گام چهارم به پیروی از رویکرد ون مانن »برای تحلیل آنچه از تجربه  در 
کلی از متن  کی  زیسته به پژوهش داده شد، ابتدا مصاحبه‌ها مرور و ادرا
به دست آمد. سپس سطر به سطر و عبارت به عبارت در هر مصاحبه 
اساس  این  بر  گرفته ‌شد.  نظر  در  تحلیل  مستقل  واحد  یک  عنوان  به 
خطی  روایــی  و  اعتبار  و  مضامین  استخراج  طبقه‌بندی،  کــدگــذاری، 
پژوهش  فرایند  در  تنیده  هم  در  و  چرخشی  صــورت  به  بلکه  نیست، 
طور  مصاحبه ) به  هر   .(van Manen,2016: 53-54)»اســت شده  انجام 
که در لحن  کلمه پیاده سازی و مفاهیمی  کلمه به  متوسط 90 دقیقه( 
ک  ادرا برای  و  محسوب  زنده  کد  عنوان  می‌شد، به  کید  تأ آنها  بر  راوی 
عمیق‌تر‌ به پرسش‌های مصاحبه ‌شونده بعدی اضافه می‌شد. بنابراین 
یا  ــده، توصیفی  زن صــورت  به  و  وابسته  روایــت  نــوع  به  ــذاری  گ کد  نــوع 
 « بخش  چهار  شامل  کدها  طبقه‌بندی  اســت.  شده  استخراج  واقعی 
فضای زیسته، رابطه انسانی زیسته، زمان زیسته«)همان: 101( و پویایی 
این  حاصل  اســت.  شــده  ک  ادرا کد   98 از  که  اســت  زیسته  اجتماعی 
معیشتی_اجتماعی  گروه  تجربه‌زیسته  جوهر  به  شدن  نزدیک  مرحله 
اساس  بر  و  صوری1  با »روش  یافته‌ها  است.  بوده  لباس  تولیدکنندگان 
ــت«(Neuman,2014:218). اعتبار نه  نظر محقق اعتبار سنجی شده اس
از  بلکه  تحقیق  در  شرکت‌کنندگان  زیسته  مشترک  تجربه  حاصل  تنها 
طریق داده‌های مکمل اسنادی و هماهنگی با مصاحبه‌شوندگان نیز 
کیفی اعتبار و روایی به دلیل  به دست آمده است. »هر چند در روش 
معنای  است، به  تغییر  حال  در  دائم  که  انسانی  تجربه  با  بودن  مواجه 
تحلیل  افزار  نرم  از  بخش  این  در  نیست«)همان(.  سنجه  دقیق  اعتبار 

کیفی ) Atalas-t ( نیز استفاده شده است. )جدول شماره1(.
داشــت،  نیاز  پشتیبانی  به  که  روایــت‌هــا  از  بخش  آن  پنجم  مرحله  در 
کلیدی و بررسی  گزینش و داده‌های ثانویه از طریق مصاحبه با مطلعین 

اسنادی جمع‌آوری و تحلیل شده است )تصویر شماره1(.

جدول شماره1: مضامین و طبقات ادارک شده از داده‌ها 

طبقات مضمون‌ها ردیف

ارتباطات با بازار بیرونی

کالبدی  و معیشت  ارتباط متقابل فضای اجتماعی_  گاهانه و متقابل فضا و معیشت1 ارتباط آ

انعطاف فضا و تولید بازار متمایز

تناسب فضا با نیروی‌کار
گاهی از فضای اجتماعی آ 2

فضای یادگیری مهارت

نظام حمایتی و سازمان یافتگی در معیشت و فضا سازمان يابي
معيشت و فضای اجتماعی_کالبدی 

3
کار معیشتی فضا تقسیم 

1 Face Validity

تصویر شماره1: فرایند تحلیل داده‌ها 
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کرد. نخست این‌که این پژوهش  همین جا باید دونکته را خاطر نشان 
تجربه‌زیسته   بر  پدیدارشناسی  نظری  رویکرد  از  بهره‌مندی  دلیل  به 
تمرکز  تحقیق  پرسش  بر  مصاحبه‌ها  در  بنابراین  اســت.  بــوده  استوار 
می‌شد و مصاحبه‌‌شوندگان نیز به همین دلیل، روایت‌ها را با اشاره به 
زمان و مکان مشخص بیان می‌کردند. مصاحبه‌ها بسته به نیاز روایت 
این در مرحله نخستِ پژوهش، زمان مناسبی  بر  تکرار می‌شد. علاوه 
گفت وگوهای آزاد صرف شده بود. حاصل این فرایند  برای مشاهده و 

اشباع‌نظری است.
که باعث شد تا  کمتری دارند   در بین تولیدکنندگان لباس زنان سهم 
کمتری را در نمونه‌ها داشته باشند. هر چند  گروه‌اجتماعی سهم  این 
کار اصلی در واحدهای تولیدی لباس را زنان تشکیل می‌دهند.  نیروی 
گفت وگوهای آزاد مرحله اول زنان سهم بیشتری داشتند،  که در  از آنجا 
بر  که  محدودیت‌ها  دیگر  از  اســت.  شده  رفع  حــدودی  تا  کاستی  این 
بیماری  و  آبــان سال 1398  تأثیر داشــت، حــوادث  تحقیق  زمان‌بندی 
می‌گرفت  قــرار  وگوها  گفت  اولویت  در  آبــان  حادثه  بــود.  کرونا  همه‌گیر 
و امکان تمرکز بر پرسش‌های تحقیق را سلب می‌کرد. به همین دلیل 
تغییر  و  باعث وقفه  نیز  کرونا  بیماری  تکرار می‌شدند.  باید  مصاحبه‌ها 
کارگاه‌ها و  کوچک بودن فضای  مکرر زمان‌بندی مصاحبه‌ها شده بود. 
نبود فضای عمومی مناسب برای گفت وگو این مسئله را تشدید می‌کرد. 

5.  یافته‌های تحقیق 
5.1.  تحلیل مفهوم‌ها 

فضای  ــا  ب متقابل  ارتــبــاط  در  اجــتــمــاعــی  گـــروه‌هـــای  پــویــایــی  ک  ادرا
غیررسمی‌شهری در این سکونتگاه‌ها به عنوان هدف پژوهش، محور 
در  فضا  پــديــده  فهم  اس���ت.  مضامین  تحلیل  و  دری��افـــ  ب���رای  تمرکز 
معیشت  و  نيست  امکان‌پذیر  معیشت  سازوکار  فهم  بدون  نسیم‌شهر 
اســت.  متقابل داشــتــه  ارتــبــاط  فــضــای منعطف شهر  فــرصــت‌هــاي  بــا 
به  ــان‌دادن  ــام ــراي س ب پــویــا، حركت‌هاي جمعي  ارتــبــاط  ايــن  پرتو  در 
كوچه توليدي شكل‌گرفته‌است. در اين مسير  فضاي عمومي از جمله 
كبرآبادي‌ها از كيديگر آموخته‌اند و در مسيري ناهموار ارتباط خود با  ا
بازار تهران را سامان‌داده و با آن به تعامل رسیده‌اند. روايت شكل‌گيري 
كوچه توليدي تا بازار امام حسن و آرزوي تكرار آن در محورهاي جديد 
كه بده‌ بستان فضا و معيشت، موضوع  شهر اين نكته را آشكار می‌کند 
کمک فضا متبلور می‌شود. ارتباط  مهمی در فهم فضاست. معیشت با 
متقابل فضا و معیشت از خانه آغاز، به کل نسیم‌شهر و فضای شهری آن 
کنان از طریق فعالیت  گسترش یافته است. سا پیوندخورده و به تهران 
گروه  گروه معیشتی با همه سرمایه‌ها پیوند برقرارمی‌کنند و ازطریق  در 
شبکه  ایجاد  به  بلکه  سکونت،  تثبیت  به  تنها  نه  که  اســت  معیشتی 
فعالیت  و رشد  بــازار  با  ارتباط  برای  اعتبار  و  اطلاعات  کسب  حمایتی، 
معنای  پرداخته‌اند.  خود  زندگی  تغییر  نهایت  در  و  معیشتی  درحــوزه 
کبرآباد برای تولید‌کنندگان لباس با مهارت خودشان عجین  سکونتگاه ا
کبرآباد و بازار آن،  شده‌ و تولیدکنندگان را به تعامل و ارتباط اجتماعی با ا
با تهران و سطح ملی قادرکرده‌است. و درنهایت، گروه معیشتی به همراه 
شبکه و روابط خانوادگی و همسایگی، به هنگام بروز مسائل اقتصادی و 

کرده ‌است. اجتماعی تاب‌آوری را امکان‌پذیر 
کار معیشتی فضا: بین محورهای مختلف شهری نوعی  الف: تقسیم 

که اختصاص به یک  کار معیشتی برقراراست. ساختن فضایی  تقسیم 
گروه‌های اجتماعی_ گروه معیشتی داشته‌باشد، در پرتو حرکت جمعی 
تولید فضا  الگوی  امــام حسن  بــازار  اس��ت.  ب��وده  پذیر  امکان  معیشتی 
حال  در  فضاهای  سایر  که  است  کنان  سا بــرای  آن  بر  قــدرت  اعمال  و 
الگو  آن،  به  کم  حا اجتماعی  روابــط  از  که  می‌کنند  سعی  شکل‌گیری 
کنند. در حافظه جمعی مصاحبه‌شوندگان تغییرات  گرفته و آن را تکرار 
که در زمان  کنان  فضاهای شهری با جزئیات روایت می‌شد. یکی از سا
کبرآباد مرد جوانی بوده و در زمان مصاحبه62 ساله بود،  مهاجرت به ا
کرد:  تقسیم‌کار بین فضاها و اهمیت بازار امام حسن را اینگونه روایت 
»معراج در صنف عمده‌فروشی موادغذاییه، شهید داوودی هم تو صنف 
موبایل‌فروشی چند سالی است راه افتاده . اما  همکاری نمیتونن بکنن 
مثل کوچه‌تولیدی. درکوچه‌تولیدی اون کاسبای قدیم همکاری کردن، 
گرفت.  الحمداله نقشه‌شون  راه‌انداختن، خوب نقشه‌کشیدن،  خوب 
ولی سلمان فارسی و معراج مثل اون نشده .. سعی‌کردن، ولی نتونستن 
کشیدن«  کوچه تولیدي بشن «. در این روایت عبارت‌های» نقشه  مثل 
تعبیر  فضا  به  دادن  سازمان  از  گاهی  آ می‌کنند«  چکار  میدانستند   « و 
کز مهم صنعتی  کار با مرا شد. مصاحبه شونده، از تولیدکنندگان لباس 
و خدماتی از جمله سازمان هواپیمایی همکاری و قرارداد داشته است.

مناسب  شــرایــط  کــبــرآبــاد  ا متمایز:  ــازار  بـ تولید  و  فضا  انعطاف  ب: 
کسب‌وکار را داشته و با وضعیت معیشتی خانوارها سازگار  راه‌انداختن 
بــرای ارتقای معیشت خود  گــاه و  آ کنان از این فرصت  ب��وده اس��ت. سا
کبرآباد در توصیف این  ا اند. مرد جوان 29 ساله متولد  کرده  استفاده 
ویژگی می‌گوید: »طرف میخواد تو هر قسمت تهران یه میوه فروشی راه 
بندازه یه سرمایه عظیمی میخواد... اما اینجا اینطوری نیست، میرن 
کارتن میوه تنها سرمایه‌ای  کوچولو را میگیرن، دوتا  کوچه‌ها یه مغازه  تو 
کثرا   که ا کرد.برای همینه  که اونم نسیه میشه جور  که نیاز دارند  است 
که در فضاهای  جلوی خونه را به مغازه تبدیل میکنن.« ویژگی دیگری 
گروه‌های اقتصادی و معیشتی به خصوص در بازار  تولید شده توسط 
بــوده،  ــارز  ب اجتماعی  و  اقتصادی  روابــط  در  و  دارد  وجــود  امام‌حسن 
نشان‌دهنده انعطاف فعالیت، فضا و قواعد خاص آن در این شهر است 
امکان  کرده است.  فراهم  را  قیمت  ارزان  متمایز  بــازار  ایجاد  امکان  که 
تغییر نوع فعالیت‌های اقتصادی در فصول مختلف سال و قیمت‌گذاری 
زمان  در  که  بــازار است. زن 59 ساله  این  ویژگی‌های  از  استطاعت  در 
کبرآباد وقتی آب نبوده  کبرآباد 23 بوده و سه فرزندش را در ا مهاجرت به ا
به دنیا آورده، در باره این بازار می‌گوید:» ما اون موقع بهش می‌گفتیم 
گوشت در  تهران بخریم نمیدادن  کیلو  شهر امام زمان .می‌رفتیم نیم 
که  گوشت میدادن چون  گرمم  کمتر نمیدادن اینجا قصابا صد  کیلو  یه 
مردم ضعیف بودن، هنوز هم همینطوره« در طی دوسال از شروع انجام 
این پژوهش)1398 تا 1400( فضای شهری آزادگان به فروش پارچه‌های 
کارگاه‌های  کیلویی و تکه‌فروشی از پارچه‌های ته‌قواره یا اضافه از  ارزان 
کشور  تولید لباس تبدیل و حوزه نفوذ آن در منطقه تهران و برخی نقاط 

گسترش یافته است. 
فضای  به‌عنوان  خانه  ارتــبــاط  فضا،  انعطاف  مشخصه‌های  دیگر  از 
که امکان سامان دادن به وضعیت معیشتی  خصوصی با معیشت است 
کرده است. مصاحبه شونده  کار را فراهم  خانواده و پویایی اجتماعی در 
کرده،  کار خود را شروع  کبرآباد  کارگاه‌های ا که از 12 سالگی در  33 ساله 
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کرده است: »خانه اول‌مان دوتا  در توصیف این امکان اینگونه روایت 
خــواب داشــت ... اون موقع ما یک اتــاق را اجــاره دادیــم و چرخ ها را 
که شب جا  بود  اینقدر جایمان تنگ  اتاق‌های پشتی...  گذاشتیم در 
که وضعمان بهتر شد ... چرخ ها را بردیم  برای خواب نداشتیم آرا‌م‌آرام 

کردیم « اتاق جلو و اتاق پشتی را برشکاری 
و  کمبودها  از  گاهی  آ معیشت:  و  فضا  متقابل  و  گاهانه  آ ارتباط  پ: 
با تهران و ظرفیت‌های معیشتی این  بــازار نسیم‌شهر  ناعادلانه  روابــط 
کبرآباد  بازار، درهم‌تنیده و توأم است. توصیفات مصاحبه‌شوندگان از ا
که »شبیه به جزیره« و»در حالت عبور« و »در مرحله پادوست « نشان 
گاهی درمورد اهمیت ارتباط  از همین امر دارد. تولید‌کنندگان لباس با آ
که  کرده‌اند  با بازار تهران تعامل متقابل با این بازار را شکل داده و تلاش 
گاهی از فرصت‌ها در مقایسه با  خود را با آن تنظیم‌کنند. سویه دیگر آ
کار و  کیفیت  گلستان و رباط‌کریم وارتقای  سکونتگاه‌های اطراف مانند 

کسب تخصص در تولید لباس آشکارمی‌شود.
که  گویای این‌است  ت: فضای یادگیری مهارت: تجربه بازار امام‌حسن 
کرده‌است. هیچ یک  فضا فرصت یادگیری در راستای معیشت را ایجاد 
کز رسمی دسترسی نداشته‌اند و  ازمصاحبه شوندگان برای آموزش به مرا
کار ارتباط خود را سامان داده‌اند. فضای یادگیری  با تبادل تجربه با بازار 
به ‌استعداد  و  اســت  معیشت  با  مرتبط  کسب‌وکار  راه‌انــداخــتــن  ــرای  ب
فضای  بر  قــدرت  اعمال  امکان  می‌شود.  تعبیر  سکونتگاه  تخصص  و 
کرده  کبرآباد به ایجاد این فرصت کمک  شهری در سکونتگاه غیررسمی ا
کوچه  کننده لباس در  که یکی از سه تولید  است. مصاحبه شونده مرد 
کارگاه در  تولیدی بوده، این امکان را اینگونه توصیف می‌کند:» »اولین 
گذاشتيم  كه ما چرخ خريديم آورديم  کوچه‌تولیدی را من زدم. همزمان 
كوچه توليدي...  اون موقع خيلي‌ها از شهرستان اومده بودند. هر از  تو 
گاهي نگاه ميك‌ردند ببينند ما چكار ميك‌نيم. چرخ ها را نگاه ميك‌ردند 
را مي‌بريديم مي‌داديم  كار  را نگاه ميك‌ردند... اون‌موقع ما  ، ميز برش 
تحويل بازار تهران. منتها يه عده بعد از ما آمدند. ما با سه تا چرخ شروع 

كاركردن« كردند به  كرديم اونها با یك يا دو چرخ شروع 
ث: نظام حمایتی و سازمان یافتگی در معیشت و فضا: تولیدکنندگان 
کیفیت تولیدشان  کنترل ‌دارند و  کار  کیفیت  کوچه‌تولیدی بر  لباس در 
را با بازار تهران متناسب می‌کنند. قیمت‌گذاری محصولات نیز به‌صورت 
مانند  مشکلاتی  در  یکدیگر  از  پشتیبانی  می‌شود.  هماهنگ‌  جمعی 
کرونا مبتنی بر نوعی نظام حمایتی سازمان یافته  ورشکستی در دوران 
‌است. در سازماندهی فضای امام ‌حسن‌ مجتبی ایجاد امنیت و بهداشت 
گروهی از معتمدین را برای هماهنگی های امور  کسبه ‌است. این بازار  با 
با شهرداری و سایر سازمان های دولتی انتخاب‌کرده است. معتمدین 
را  کوچه‌تولیدی  و  بازار  بهداشتی  و  اموررفاهی  و  قدیمی‌اند  کاسبان  از 
کار  ارزانــی محل و نیروی  که به دلیل  سامان می‌دهند. مرد 46 ساله 
کرده، در توصیف حمایت  حدود سه سال پیش به نسیم‌شهر مهاجرت 
از همکاران در این راسته به  از یکدیگر می‌گوید:» یکی  کنندگان  تولید 
کار می‌کنه  که این ضعیف  مشکل خورده بود... از لحاظ مالی دیدیم 
که مغازه‌مون ساعت 8 صبح باز  کاری  و رو به ورشکستگیه. ما ساعت 
گفتیم مثلًا ما ساعت 10  با همسایه‌ها  کردیم  یه هماهنگی  میکردیم، 
صبح بیایم در مغازه تا این دو ساعت این بنده خدا بتونه دوتا مشتری 

گیر بیاره تا از این بحران بیاد بیرون.«

کبرآباد( با بازار تهران ارتباط  ج: ارتباطات با بازار بیرونی: نسیم‌شهر)ا
به  را  غیررسمی  سکونتگاه‌های  که  نظریاتی  برخلاف  دارد.  تنگاتنگی 
قلمداد  بــزرگ  شهر  اقماری  و  حاشیه‌ای  اقتصادی  حــوزه  در  خصوص 
ایجاد  به  اطــراف  مناطق  و  تهران  بــازار  با  کبرآباد  ا می‌کنند،همکاری 
را به  کارهای خود  یافته ‌است. نسیم‌شهر  ارتقا  فرصت شغلی و درآمد 
یا  کار به تهران  تهران برون‌سپاری می‌کند و مــزدی‌دوزی و بیرون‌بری 
این پژوهش  یافته‌های  براساس  کار است.  رویه معمول  سایر مناطق 
بـــازار  ــا  ب مختلف  ســطــوح  در  نسیم‌شهر  در  ک  پــوشــا تولیدکنندگان 
ک چینی یا هندی در  ارتباط‌دارند. نخست بازار درونی شهر است. پوشا
کاملًا  این شهر بسیار اندک است. در ایام خاص مانند عاشورا بازار لباس 
در انحصار تولیدکنندگان داخلی نسیم‌شهر است. سطح دوم، ارتباط 
بازار منطقه بهارستان و رباط‌کریم و اسلامشهر و دیگر نقاط نزدیک  با 
که خریدار محصول تولیدشده در این شهر هستند. سطح  به آن‌است 
که از پنج سالگی در  سوم بازار تهران است. مصاحبه شونده زن 27 ساله 
کار تولید و دوخت و دوز را به صورت خانوادگی  کبرآباد زندگی می‌کند و  ا
کار می‌کند، در توصیف این بازار می‌گوید:  کنون مستقل  پیش برده و ا
کبراباد لباس چینی  کار خیاطین. در ا »به نظر من 80 درصد در اینجا در 
کلا همه چیزش در خودش تولید میشه ...و خودکفاست. نداریم اینجا 
اینکه  به  نــدارن  نیازی  که  حالتیه  یه  دستشون  برسه  اولیه  مــواد  گــه  ا
گروه  ج از شهرخودشون نیرو بگیرن.  صنف خیاطا تو تلگرام یه  از خار
کنم حدود شش هزار نفر عضو  که من تو اون عضوم. فکر  خیاطی دارند 
که قدم بزارید یه  کوچه  کبراباد تو هر  داره.. تولید لباس یه داستانیه تو ا
کار  دونه زیرزمین یا پارکینگ خالی نمی بینید...با تهران و بقیه جاها 

می‌کنند یا سفارش می‌گیرند یا مزدی دوزی می‌کنند«.
چ: تناسب فضا با نیروی‌کار: زنان سهم بالایی از نیروی‌کار تولید لباس 
را تشکیل می‌دهند. معیشت زنان بسیار به فضا مرتبط است و ازآنجا 
لباس هستند،  تولید  در  ویژه  به  و دردسترس  ارزان  نیروی‌کار  زنان  که 
کارگاه‌های دوزندگی مؤثر  استفاده از این بخش نیروی‌کار، بر مکانیابی 
کار را  که جوانی 29 ساله است و  کبرآباد  است. صاحب تولیدی، متولد ا
کارگاه  به صورت خانوادگی سازماندهی و پیش برده، در باره مکانیابی 
گفتند آقا بیا برو شهرک  کرده است: »به ما خیلی  خود اینگونه روایت 
که هر  که بُعد فرهنگی اینجا یه جوریه  صنعتی و فلان و اینا ... اولًا این 
کسی اجازه نمیده خواهر، خانمش و اینا بیشتر از یه مسافتی دور بشن از 

این منطقه دوم .. یعنی وقتی دور میشیم ریزش پیدامی‌کنیم«.
اجتماعی_ گروه‌های  با  امام‌حسن)کوچه‌تولیدی(  بــازار  شهری  فضای 
معیشتی متنوعی ارتباط متقابل دارد. دستفروشان سیار و ثابتِ مواد 
کار  کنار مغازه داران  غذایی، میوه وسبزیجات و حنی لباس‌فروشی در 
کسب آنها محسوب نمی‌شوند. این بازار  می‌کنند و سدِ معبر و مزاحم 
کنان از فضاست. تولید‌کنندگان  تیپ آرمانی تولید فضا و انعکاس فهم سا
گروه معیشتی خود با تهران و  لباس درتلاش برای ایجاد ارتباط پویای 
که این شهر به  استفاده از فرصت های نسيم‌شهر هستند و امید دارند 

کشور تبدیل و با آن معرفی و آدرس داده ‌شود. ک  قطب پوشا

5.2. تحلیل مطالعات اسنادی
درونــی  اعتبار  مصاحبه‌شوندگان  تجربه‌زیسته  از  حاصل  روایــت‌هــای 
دارند. بنابراین هدف از بررسی اسنادی راستی‌آزمایی روایت‌ها نیست 
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کید بر پویایی  بلکه به منظور پشتیبانی و مستندسازی روایت‌ها برای تأ
گروه اجتماعی_معیشتی تولید لباس در ارتباط متقابل با فضای  درونی 

غیررسمی‌شهری بازار امام حسن مجتبی است.
  اسناد بررسی شده دو قسمت است: نخست ارتباط فضا و معیشت که در 
کبرآباد آشکار  تاریخ شکل‌گیری فضای‌شهری بازار امام ‌حسن ‌مجتبی در ا
گروه شغلی تولیدکنندگان  شده و دوم مستندسازی بازار متمایز پایدار 
کارگاه‌ها  که از طریق مقایسه آمار سرشماری1381  لباس در نسیم‌شهر 
)Statistical Center Of Iran, 2002( و اطلاعات اتاق اصناف شهرستان 

بهارستان در سال 1400 به دست آمده است. 
    بررسی تصاویر هوایی از مراحل رشد و شکل‌گیری فضاهای شهری، 
که حدود 30 درصد از بازار امام‌ حسن ‌مجتبی در سال  نشان می‌دهد 
که خیابان  گرفته است )نقشه شماره 4(. این در حالیست  1363 شکل 
کامل وجود داشته و نقش  معراج به موازات آن، در همین سال به طور 
ایفا می‌کرده است. این نکته  را  دسترسی بین خیابانهای دوم و سوم 
کوچه  بیانگر ارتباط متقابل فضا و معیشت در تبدیل معبر 10 متری به 

کوچه به فضای شهری است.  تولیدی و ارتقای این 

کارگاه‌های زنجیره تولید لباس و موقعیت بازار امام حسن)1381(‌ نقشه شماره5: توزیع فضایی 

کبرآباد از سال 1356 تا 1381 ‌ نقشه شماره4: مقایسه تغییرات فضاهای شهری در ا

کارگاه‌ها در سال 1381 از 818 واحد تولیدی در  بر اساس آمار سرشماری 
نسیم‌شهر 331 واحد به تولیدی لباس و فعالیت‌های مرتبط با 

که 40.5 درصد از فعالیت‌های تولیدی را در بر  خیاطی اختصاص دارند 
می‌گیرند. هر چند اشتغال خانگی و مزدی‌دوزی فردی در این اطلاعات 
تعداد  مجتبی  حسن‌  امــام  بـــازار  در  ســال  همین  در  نیست.  مــوجــود 
که 12 مورد  کارگاه‌های فعال فروش و خدمات و تولیدی 35 مورد است 
آن همه به تولید لباس اختصاص دارند؛ دو مورد بیش از 10 سال سابقه 

فعالیت دارند )نقشه شماره 5(. 
همچنین بر اساس آمار اتاق اصناف و اداره صمت  شهرستان بهارستان 

کارگاه‌های ثبت شده یا در حال ثبت خیاطان در این  کل  در سال 1400 
که 800 واحد در نسیم‌شهر  شهرستان یک هزار و 996 واحد  اعلام شده 
یا  شده  ثبت  کارگاه‌های  1381تنها  سال  با  مقایسه  در  که  است  فعال 
کارگاه‌ها و  در حال ثبت نزدیک به سه برابر شده است. در این آمار نیز 
دوزندگان غیررسمی و فردی شمارش نشده است. بر اساس مشاهدات، 
فروش لباس از مهمترین فعالیت ‌های جاری در بازار امام حسن‌مجتبی 
است. بنابراین هویت فضایی بازار امام حسن )کوچه تولیدی( را فعالیت 

تولید لباس شکل داده است. 
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6. بحث و نتیجه‌گیری 
ک ساز وکار معیشت  کبرآباد( بدون ادرا  فهم پديده فضا در نسیم‌شهر)ا
امکان‌پذیر نيست. ارتباط بین فضا و معیشت توالی مرحله‌ای نداشته 
اقتصاد در  ارتباط بین فضا و  و به‌صورت درهم‌تنیده آشکار می‌شوند. 
این الگوی سکونتی یکپارچه است و تعاملات متعدد و خلاقانه‌ای بین 
گروه‌های مختلف معیشتی و فضای شهری وجود دارد. مفهوم معیشت 
غیررسمی  سکونتگاه‌های  در  اقتصادی  فعالیت‌های  توصیف  ــرای  ب
کلی اقتصاد است. ظرفیت  کارآمدتر از مفهوم  دربرگیرنده‌تر، ملموس‌تر و 
ک نظریه پایه در حوزه شهری است. مفاهیم  این الگوی سکونت، ادرا
کلان‌روایت را برای توصیف و توضیح  موجود و روش های مرسوم، دام 
که برای پرهیز از این تله نظری،  نیاز به فهم  الگوی سکونتی باز می‌کند 

پدیدارشناختی و زمینه‌مند ضروری است.
      در دهه شصت در دوره‌ای که الگوی زیست غیررسمی بر گسترش کالبدی 
کنان با حمایت خانوادگی و شبکه  کم بود، عاملیت سا کبرآباد حا شهر ا
خویشاوندی در ساخت و استفاده از فضای خصوصی)خانه( و تلفیق آن 
با معیشت نقش اساسی داشت. پس از آن تا اواخر دهه هفتاد، حرکت 
کار، مهارت و شبکه حمایتی  گروه معیشتی به واسطه  جمعی در قالب 
را  امام‌حسن‌مجتبی)کوچه‌تولیدی(  بازار  و  یافته  احاطه  فضا  بر  شغلی 
به  نسبت  سرمایه  هشتاد،  دهه  نخست  نیمه  از  پس  می‌دهد.  شکل‌ 
و فضا  کرده  پیدا بیشتری  اهمیت  اجتماعی معیشتی  مهارت و شبکه 
کنان را درسازماندهی به فضایِ  کنان احاطه یافت و عاملیت سا به سا

دراستطاعت در تعامل با معیشت  محدودکرده‌است.
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such as Massey (1994). Accordingly, the reciprocal interaction between the built environment, social space, and actors’ 
agency, with imagined, lived, and perceived spaces, results in the construction of new lived and perceived spaces.
 
Methodology
Most of the previous studies have been conducted through survey questionnaires and are not profound enough to identify 
the relationship between residents and where they live. Therefore, based on the phenomenological theoretical framework 
on informal settlements, the research design involved qualitative methods of data collection, including in-depth semi-
structured interviews, participatory observation, and purposeful sampling. The subject of the case study was Nasimshahr 
(Akbarabad), 15 km southeast of Tehran. The researcher lived in this city for a while and came to a general understanding 
of the relationship between space and the inhabitants’ lives. The observations, interviews, and sampling were carried out 
at three spatial levels. These included Nasimshahr as the first level, the area within this city named Akbarabad as the 
middle level, and the urban space of Imam Hassan Mojtaba Bazaar (known as kooche tolidi (‘manufacturers’ alley’)) as 
the micro level. The socio-economic group of clothing producers was chosen as the unit of analysis. The data obtained 
on the residents’ lived experience were combined with available census data. A one-year intermittent residency within 
the scope of the study area provided the researcher with an opportunity to get closer to the social group of interest, and 
a different understanding of the presuppositions concerning the subject was formed through participatory observation.
 
Results and Discussion
 In this research, it was found that understanding the phenomenon of space in Nasimshahr is not possible without an 
understanding of the interaction between socio-livelihood groups with socio- physical space. At the beginning of the 
formation of these settlements in the 1980s, individual agency along with the support of family and kinship networks 
played a key role in the generation of a private space (home) incorporating any means of livelihood. After that, until the 
late 1990s, the collective movement that is crystallized in the livelihood group–which is the focus of this study–took 
shape through labor, skills, and employment networks. Imam Hassan Mojtaba Bazaar resulted from the events in this 
period. For twenty years, capital has become more important than availability of labor, skills, and social networks, and 
physical space is dominating, and limiting, residents’ agency in the organization of the space they can afford to interact 
with livelihoods. The space of Imam Hassan Bazaar is the pinnacle of residents’ understanding and shaping of space. 
In this informal market space, clothing manufacturers try to establish a dynamic connection between Tehran and their 
livelihood and social group and hope that this city will turn into and be recognized as the clothing hub of the country 
using the opportunities in Nasimshahr. This study contributed to the phenomenological method of understanding space, 
and the findings are limited to the researcher’s understanding of the participants’ lived experience and life in Nasimshahr.

Conclusion
The preliminary results showed that although economic activities grow in Nasimshahr, as in any other urban region within 
a metropolitan area, some activities to earn income such as those of brokers, recyclers, street vendors, and producers and 
sellers of garments assume a particular position. The socio-livelihood group of clothing manufacturers was selected as a 
research unit for this study due to characteristics such as inclusivity, entrepreneurship, and the ability to move the activity 
between the living environment (home) and the general environment of the market place. Therefore, Imam Hassan 
Mojtaba Bazaar, which was formed over time in the interaction with this income and employment generation activity, 
was studied as the subject of a case study on informal urban spaces.

Keywords: 
informal settlement, socio-livelihood group, social dynamics, village of Akbarabad, city of Nasimshahr, lived experience, 
social and physical space.
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Highlights

— Creation of fields of social participation requires an understanding of the capabilities of these communities.

— The theoretical approach of phenomenological research and its experimental planning is qualitative.

— From the point of view of the lived experience of the studied social group, the space expands until it provides livelihood.

— Construction of flexible spaces is required to meet daily needs

Extended abstract
Introduction 
According to official documents, the population of informal settlements in the country has increased to more than twice 
as much in the ten years between 2003 and 2013, from 4.5 million to 12 million. There have been many studies on this 
urban phenomenon in the country that have influenced government policies and plans, ranging from destruction of the 
settlements to their reorganization. These studies have investigated the causes and factors concerning the formation of 
these settlements mainly with quantitative and sometimes with qualitative research methods, indicating social harms and 
assessing the needs for services. However, many of these studies have relied on outdated existing theories and inherent 
pre-judgements. This research attempts to understand the dynamics of resident social groups with respect to the informal 
urban spaces of these settlements. This aim is pursued through attempts to learn about the residents’ ability to overcome 
urban poverty and the ways they organize their daily lives, given the shortcomings of the research methodology.
 The purpose of this study is to understand the phenomenon of space from the perspective of the lived experience of the 
inhabitants of informal settlements and to answer the central question of how this has shaped the lives of those who live 
there.

 Theoretical Framework
The theoretical approach of this phenomenological research and its empirical planning are qualitative. This approach has 
made it possible to understand the phenomenon under investigation from the perspective of the lived experience of the 
residents and has helped develop the methods of observation, enquiry, narrative analysis, and theme extraction. Theories 
are considered as a tool for analysis of the findings of this research and support the narratives for understanding and 
reflecting the dynamics of social-livelihood groups with respect to the informal urban space of Akbar Abad, Iran. In line 
with this approach, beyond the physical geography of the place, this research investigates the lived fabric considering the 
symbolic meanings and importance of places, as reflected in the theoretical writings of human geographers and urbanists 
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rehabilitation of the current unusable buildings, and 3- compatibility with the forms and functions of these buildings.

Methodology
The data used in this research includes Landsat and IRS satellite images, which were processed in the PCI Geomatica 
environment. The first stage of pre-processing (geometric correction) in this research includes integration of the 
coordinates of the prepared images. For this purpose, 25 control points were used. In order to better distinguish body 
spaces from shadows, the histogram equalization operation was also performed on the corresponding images. Then, 
the distressed fabric map was extracted using the WS model. MLC classification was applied to the images in order to 
generate and present a map of empty and barren lands in Ahvaz. For this purpose, different bands of two types of data 
were merged (fused) with image-merging operations to obtain the best combination of bands for classification.

Results and Discussion
The statistical investigations showed that of the total 18,650-hectare area of Ahvaz, 958.2 hectares was identified as 
distressed fabric, which makes up 5.13% of the city. The identified areas mostly correspond to the central parts of the city 
(the border between Salman Farsi and Taleghani Streets) and the old fabric around the Ali Mahziar Shrine. Moreover, in 
almost all the eight districts of the city, more or less scattered parts were identified as distressed fabric.

Conclusion
The results of the research showed that of the 18650-hectare legal area of Ahvaz, more than 6726 hectares (including the 
identified barren areas and distressed fabric) have the potentials for infill development. This value represents 36.2% of 
the city’s area, which is a relatively large ratio. Furthermore, over the entire area prone to infill development in Ahvaz, 
including distressed fabric and barren lands, the largest area concerns barren lands, with more than 5768 hectares, and 
the lowest values pertain to parts of the distressed fabric, with more than 958 hectares, representing 85.7% and 14.3%, 
respectively, of the entire area studied as prone to infill development. The results concerning the distribution of distressed 
fabric as identified in this research show that Municipal Districts One and Seven exhibit the largest values, with 3197360 
and 3231110 square meters, representing 33.36% and 33.75% of the total distressed fabric of Ahvaz, respectively, and 
District Five has the smallest values, with 5850 square meters, making up 0.06%. These statistics are highly consistent 
with the field data, because Districts Seven and One of Ahvaz are considered as the old parts of the city and mainly 
contain the historic fabric. On the other hand, District Two, with a little more than 1720 hectares, and District One, with 
about 80 hectares, representing 28.5% and 0.3%, respectively, are known as the most and least severely barren and empty 
lands. The data in this section seem logical because District One (Old Ahvaz) is considered as part of the historic fabric 
and the primary, central core of Ahvaz, so the least severely abandoned, barren, and empty land occurs in this area.
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Highlights

— When infill occurs in a scattered pad area, it can be said that an unused, inefficient space is formed in the city.

— Of the 18,650-hectare legal area of the city of Ahvaz, more than 6,726 hectares has the possibility of infill development.

— Infill development with a suitable design can be a new type of development with a mixed residential structure and 
residents with different income levels.

Extended abstract
Introduction 
In the country of Iran, while the growth and development patterns of towns were determined by local, endogenous 
parameters, there was some balance between life and the growth of urban economy. As exogenous factors began to 
play a role, however, some cities grew extremely and irregularly. The city of Ahvaz has undergone extensive physical-
spatial changes due to the increase in population, the development of oil industries, the centrality of the province, the 
establishment of urban services, and the attraction of the residents of the cities and villages of the province in the past 
decades. This caused the uneven expansion of the city and the emergence of the phenomenon of dispersion therein. The 
physical parameters that trigger development in Ahvaz include industrial towns, military lands, the airport complex and 
its facilities, the academic functions of the city, its role as the main communication pathway, the market line to the east 
of the river, and the integration of suburban areas. These factors have caused many domestic capacities and potentials to 
remain unused, such as distressed and less developed or undeveloped lands in the city. Therefore, according to the current 
conditions in Ahvaz, it is a necessity to know about the areas and regions that are prone to infill development, in order to 
present plans to prevent the phenomenon of dispersion and realization of infill development.

Theoretical Framework
To describe the notion of infill development, a large number of definitions have been proposed. The most common cause 
in the world is people’s residence in less wild areas of the city. Given that civilization has often happened in developing 
countries, and that many of the urban districts in these countries have undergone enormous growth that could be efficient 
in regard to the key principles of development, a three-dimensional strategy could be adopted for the development of 
a vast area, involving:1- new construction on a land that has not been developed, or, at least, cultivated, 2- physical 
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health and economic and social security of people living in these settlements.

Key words: 
Resilience, Informal Settlement, Non-Governmental Organization (NGO), COVID-19, Urmia.

Citation: Arasteh, M., Pourhasanzadeh, M. H., Baghaei, M. (2022) Investigating the Role of Non-Governmental 
Organizations in the Resilience of Informal Settlements against the Covid-19 Pandemic, Urmia , Motaleate Shahri, 
12(45), 69–82. doi: 10.34785/J011.2023.011/Jms.2023.108.

Copyrights: 
Copyright for this article is retained by the author(s), with publication rights 
granted to Motaleate Shahri. This is an open-access article distributed under the 
terms of the Creative Commons Attribution License (http://creativecommons.
org/licenses/ by/4.0), which permits unrestricted use, distribution, and repro-
duction in any medium, provided the original work is properly cited. 



J MS Arasteh, et al

Increase in the level of knowledge. Through a rise in the level of knowledge and information of the residents of informal 
settlements, appropriate conditions can be provided to control crises and increase their resilience.
Provision of education to everyone. In many cases, the conditions required for facing a crisis can be provided with 
inclusive, targeted education, especially upon social, economic, physical, and health crises.
Enhancement of participation. An important achievement of NGOs is to enhance public participation and increase social 
capital, which can establish a powerful link between the society and government.
Enhancement of coordination between people and executive institutions. A specific effective role of NGOs is to function 
as an intermediary between the government and society.
Financial and subsistence aid. The social, economic, physical, and health crises that occur in an informal settlement often 
lead to severer poverty and deprivation, where many families need direct financial and subsistence aid.
Employment. Assisting administrative bodies, NGOs are considered as appropriate trustees for the implementation of job 
preparation, vocational training, entrepreneurship, and marketing and creation of a business environment.
Public health. Through improvement of public health in an informal settlement, the quality of the environment can be 
raised, and the spread of infectious and pandemic diseases can be reduced.
The quality of the environment. The quality of the residential environments in these settlements is often low, and many 
citizens living in these areas do not have proper access to services, facilities, infrastructures, and public spaces.

Methodology 
This is a descriptive-analytical study with a quantitative approach. The research population includes all NGOs in the city 
of Urmia, Iran that are active in the field of countering COVID-19. The simple random sampling method was adopted 
using a lottery. The data were analyzed using descriptive mean statistics and the Kolmogorov-Smirnov and Friedman 
tests in SPSS.

Results and discussion 
The results demonstrate that the activity of NGOs to improve the resilience of informal settlements in Urmia against 
COVID-19 in the socio-cultural component is above average, with a score of 3.66. Moreover, the economic-livelihood 
component exhibits an average of 2.95, which is equivalent to average and below, and the environmental-physical 
component shows an average of 3.11, which is evaluated as a moderate score. 
Hence, it can be stated that the NGOs in Urmia have failed to provide a balanced, coordinated, fair approach with respect 
to the socio-cultural, economic-livelihood, and environmental-physical components due to the lack of coherence and 
integrated management in the face of unexpected crises such as the COVID-19 disease. The similarity of this research to 
others lies in the unified, integrated, coordinated management of government and local institutions upon crisis. Moreover, 
most researchers emphasize the management authority and social power of NGOs. Generally, it should be stated that 
NGOs must be equipped with effective financial, support, and educational tools in order to increase the resilience level of 
the residents of the settlements against crises. They should be strengthened to facilitate institutions’ provision of financial 
services, economic empowerment, and job creation.

Conclusion
Overall, we conclude that NGOs have performed appropriate activities to improve the resilience of informal settlements 
in Urmia against the COVID-19 disease. However, their performance has been different in a comparative analysis of 
components and indicators. The results of the Friedman test on the indicators demonstrates that the NGOs in the informal 
settlements of Urmia have exhibited effective activities on most socio-cultural and environmental-physical indicators 
(such as essential skills against COVID-19, provision of sanitary products, prioritization of disadvantaged people, 
encouragement of the benefactors to help the poor, disinfection of the environment, and encouragement of residents 
to help clean their neighborhoods). However, most economic indicators have failed to function effectively. Finally, we 
suggest that NGOs focus on attraction of financial and economic support from the governmental institutions, because this 
study shows that this pandemic disease has the most tangible impact on the economy of residents of informal settlements. 
It is also necessary to pay particular attention to provision of incentives and financial support packages to protect the 
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Highlights

— COVID-19 has revealed gaps in health management along with a high rate of infectious diseases in informal settlements.

— We focused on three components and eight indicators of resilience to evaluate the performance of NGOs in the control 
of the COVID-19 outbreak.

— The vulnerability of informal settlements in the city of Urmia, Iran to COVID-19 was based mainly on economic-livelihood 
components.

Extended abstract
Introduction 
In recent years, the global crisis of the coronavirus pandemic has placed cities and urban management in difficult 
conditions. Plenty of evidence and research emphasizes that the pandemic outbreak of COVID-19 was severer in informal 
settlements due to the low quantitative and qualitative characteristics of these areas. These settlements are always 
encountered with many problems such as poverty and unemployment, lack of security and various social damages, socio-
economic injustice, health-environmental problems, and lack of concern from the municipality. Furthermore, people 
living in these settlements face greater risks due to the high population density, improper waste management and low-
quality drainage systems, and very poor health conditions and high rates of transmission of infectious diseases. In recent 
years, therefore, it has turned into one of the most important challenges for urban managers in these areas to examine 
the ways to address and control the spread of this pandemic disease and increase the resilience of informal settlements 
against it. The main purpose of this study is to investigate the role of non-governmental organizations (NGOs) in the 
promotion of the resilience of informal settlements in Urmia against the COVID-19 pandemic.

Theoretical framework
Plenty of research investigates various indicators of resilience. This research is focused mainly on the explanation of the 
components and indicators of social resilience. Based on the theoretical framework, the three main components of social 
resilience include the socio-cultural, socio-economic, and environmental-physical components. In the following, the 
effective indicators for promotion of societal resilience in informal settlements are explained.
Elimination of the panic caused by problems. When a crisis occurs, residents of an informal settlement should not feel 
that they are alone, and it is necessary for government institutions and NGOs to support them.
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has studied the public and managerial trends concerning the preservation of durable buildings and the relevant side 
effective factors.

Result and discussion
The results of this investigation revealed that the value added due to destruction and reconstruction is the most important 
factor that encourages people to make such demands. However, an analysis of urban management income shows that 
destruction of durable buildings has no great impact thereon. It seems that  a number of modifications in urban terms 
and restrictions need to be considered in durable building preservation. In this case, one must consider definition of new 
methods for creation of value added to satisfy the owners of durable buildings in order to preserve them.

Conclusion 
The factor that distinguishes this study from others is that it has focused on legal principles in management of the demand 
for destruction and reconstruction. Moreover, failure in supervision and administration and management inconsistency 
have been identified as the most important factors in the decision to destroy buildings which have the capacity to be 
preserved. In other words, urban management does not provide appropriate techniques to manage the demand for 
destruction and reconstruction.
In conclusion, the tendency to destroy durable buildings could be explained in terms of the following. 
a. Economic and Social Factors
The lack of balance in urban economics and uncertainty of investment in productive departments have been recognized 
as parameters that increase the tendency to destroy and reconstruct durable buildings.
b. Legal Factors 
- There is no definition for durable buildings and the importance of their preservation as a national value. 
-  Economic policies such as reduction of interest on bank deposits have facilitated investment in construction.
c. Cultural Factors
There is conflict between individual and public benefits which stem from culture. Therefore, people’s priorities are 
defined by their own benefit. In addition, the importance and priorities of individual benefits over public ones result from 
legal documents. Thus, the public tendency to give priority to individual benefits has been affected by laws and rights. 
Moreover, the poor sources of supplying sustainable income in urban management make up another factor that increases 
managerial tendency to construct. 
In other words, urban management benefits from the added value of destruction and reconstruction. However, there are 
no facilities or techniques to modify the tendency. 

Keywords: 
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Urban development, Urban Productivity.
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Highlights

— The great part of the construction sector in national investment affects the achievement of urban efficiency. 

— Destruction of durable buildings is in conflict with optimal use of capital. 

— Destruction and reconstruction of buildings without rights is an obstacle to achievement of life quality.

Extended abstract
Introduction 
Management of the demand for destruction and reconstruction has been known as a challenge to preserve durable buildings 
which are still available for use as places to live in or perform activity. It is also effective on urban productivity, a general 
concept that contains all the urban functions. Buildings make up the main factor in specification of the economic and 
spatial structure in a city. They have a determinative role in urban management and development, and their productivity is 
interpreted as the use of all the physical and structural capacities. Therefore, it can be claimed that buildings are important 
in urban productivity. 
Buildings are a priority in the investment made in cities, particularly in our country. However, managerial patterns and 
legal system are not established based on the roles and rights to manage the demands for destruction and reconstruction. 
This results from the readily-available benefits of destruction and reconstruction, which conceal the costs. Due to the 
importance of buildings as a national value and given the concept of sustainable development, it is necessary to analyze 
the statistical trends and study the different factors which impact the public tendency to destroy and reconstruct buildings. 

Theoretical framework
An essential approach to protection of durable buildings concerns infill development. This approach, which originates 
from sustainable development, includes one of the most serious activities performed to preserve durable buildings: 
adaptive reuse of buildings which exhibit the capacity to be preserved (based on their forms and functions). In other 
words, adaptive reuse of buildings is based on their capacities and characteristics.  
Therefore, the main approach to durable building preservation stems from sustainable development. Return to life cycle 
is the relevant pattern which can increase the efficiency period of a building. Urban efficiency is a way to improve urban 
management. 
It is worth mentioning that urban land, as a basis for creation of buildings, has a remarkable role in the attempt to achieve 
urban efficiency. The city and the functions which are created there are defined on that basis. 

Methodology
In this research, statistical information on destruction and reconstruction permits granted in a twenty-year period has 
been analyzed. In addition, 4526 cases have been selected as durable buildings using random sampling. Moreover, an 
evaluation of the income codes of Tehran Municipality in the defined period has been considered. Therefore, this research 
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of this study is descriptive-correlational, and the method of data collection is quantitative based on the structured 
questionnaire. 280 participants were provided online with the questionnaire, involving a combination of questions and 
colored images from the streetscapes in question. The streetscape images were taken from the observer’s perspective 
based on location at the pathway crossroads and some other features, and the questions were borrowed from those 
raised by Kaplans on the informational variables and provided to the participants more clearly and more fluently. The 
understanding of the green index of each image and its increased level was accomplished using Photoshop 2020. Finally, 
the responses were analyzed and assessed through a number of tests using SPSS 24. 

Results and discussion:
The results of preference in States (1) and (2) for the green index obtained through the Wilcoxon Signed Ranks Test 
indicated that the average of this variable has increased significantly in all the three pathways with the increase in the 
green index. 
In the investigation of the effect of informational variables on the preference variable, the results of the linear regression 
test indicated that the increase in the green index in the 8m pathway has raised the preference variable, affected by the 
three variables of coherence, legibility, and mystery (rather than the single variable of mystery in State (1)). Moreover, 
there have been effects in the 10m and 20m pathways from the two variables of mystery and complexity (rather than the 
single variable of complexity in State (1)) and the single variable of complexity (rather than mystery in State (1)). An 
increase in pathway width reduced the effect of informational variables on the preference variable. 

Conclusion:
The results of this study indicate that even in the present situation of the urban landscapes, suffering deficiency in 
coherence and coordination, an increase in the green index could significantly affect citizens’ satisfaction generally in 
all pathways. However, with respect to the effect of Kaplans framework on visual preference in artifact landscapes, the 
results demonstrated that informational variables affect preference more significantly with an increase in the green index 
in narrower pathways, and the effect decreases as pathway width rises. This implies the sensitivity of concern for narrow 
pathways, which calls for greater attention to an increase in all informational variables due to the severer enclosure. 
If pathway width increases, there will be less concern for the lack of coherence in the buildings, while an increase in 
complexity and mystery is effective in the satisfaction of the audience of such residential streetscapes. Due to its lively, 
dynamic nature, therefore, vegetation inherently involves the required variety and complexity and great capacity for 
exploration. It also exhibits sufficient potentials for an increase in the mystery feature through the creation of an attractive 
enclosure and blockage of the observer’s view. Moreover, this study demonstrated mystery (the most stable of the four 
informational variables) as the strongest variable with the highest degree of significance and legibility (the last predictor 
of the preference matrix) as the weakest variable. Thus, it seems that vegetation could have an effective role in the 
increase in the legibility of urban landscapes with a particular form and scale.  

Keywords:
Green index, Visual preference, Informational variable, Streetscape image, Pathway width.
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Highlights

— The physical characteristics of streetscapes, including the widths of the pathways, are effective on the functions of 
Kaplan’s matrix.

— Kaplan’s visual preference matrix plays a more effective role in non-urban landscapes than in urban ones.

— A higher green index causes more final visual preferences.

— Narrower pathways are stronger functions of Kaplan’s matrix.

— Mystery was found to be the most stable variable, and Mystery was found to be the most stable variable, and legibility 
was identified as the weakest in urban landscapes, as well as non-urban ones.

Extended abstract
Introduction 
Evaluations and assessments of the visual preference matrix adopted from Kaplan’s theory in natural and non-urban 
landscapes have demonstrated that landscapes are preferred by individuals that fulfill the audiences’ needs in four types 
of perceived quality, including coherence, complexity, legibility, and mystery, under the title of informational variables. 
However, the theory has not been studied effectively in urban landscapes. The importance of the vegetation that is there 
on urban pathways, like streets and alleys, due to the daily observation of such landscapes by the citizens, in view of 
the observers’ environmental and mental health, caused the authors to investigate the effect of this part of observable 
vegetation in urban landscapes besides other structural factors of pathways, such as their widths, on the perceived and 
informational variables of Kaplan’s matrix, thereby evaluating the role of the matrix in urban landscapes. 

Theoretical framework:
According to Kaplans, the visual information that facilitates understanding and exploration is very important in the 
formation of human preferences. The sum of the two information needs and the degree of their deduction by time (urgent 
or in near future) resulted in a matrix consisting of four informational variables: coherence, complexity, legibility, and 
mystery. The structure of mystery and complexity is based on the need for exploration (the former by lapse of time and 
the latter immediately), and the structure of legibility and coherence is based on the need for understanding (the former 
by lapse of time and the latter immediately). Any landscape, having a degree of these variables, provides a type of 
perceived quality for the audience. This study aims at understating the level of effectiveness of each of these variables on 
the audience’s preference, based on the increase in the greenery in pathways of particular widths (8, 10, and 20 meters), 
to provide the necessary attention for their desirable effectiveness through knowledge of the level of effectiveness of each 
of such variables. 

Research methodology:
Given its aim, i.e. to recognize the quality and degree of the effects of the relevant variables on each other, the methodology 
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Methodology 
Using an exploratory sequential mixed method in the first stage (qualitative part), observational and thematic analyses 
were made to analyze the data, and in the second stage (quantitative part), the survey method was carried out. In the 
qualitative part, five streets in Tehran were selected using purposive sampling with maximum variation, and 302 
individuals were selected as the sample population in the quantitative part using sampling proportional to volume and 
simple random sampling. The research population involved all citizens of Tehran at the age of 15 years or higher. To 
analyze the data, SPSS 23 and PLS 3 were used. 

Result and discussion 
The findings demonstrate the occurrence of a larger number of necessary activities than optional ones, which obscures 
the quality of the street scene of Tehran and indicates that the streets of Tehran do not provide favorable conditions for 
social activities; this is the very unfavorable situation that Jan Gehl has mentioned. Another notable result in this regard 
concerns the occurrence of optional activities among residents of northern Tehran and of necessary activities among 
residents of southern Tehran, which clearly indicates a kind of centralism in the quality of landscape of streets in the 
northern parts of Tehran.

Conclusion
Tehran, as a city that has experienced various manifestations of capitalist life since the 1920s, has also exhibited a 
variety of spatial inequality in the course of its social and historical development. This problem has created a different 
unequal space within the urban context, which involves a different demographic and class context in terms of quality and 
desirability. The existence of this form of inequality is evident on the surface level and in people’s daily life.
The better quality of streets in the northern parts of Tehran than in the southern parts and the occurrence of optional 
activities among the residents of Northern Tehran clearly indicate a kind of centralization in the northern areas of the 
metropolis. This should be considered more closely in the future urban development policies for the southern parts of 
Tehran (with the approach of spatial justice). It should be subject to the scientific, practical attention of urban planning 
officials, because the expansion of outdoor activities is greatly influenced by physical planning. Just as a certain design 
can be created in a city through the selection of materials and colors, better conditions can be provided for outdoor events 
that lead to urban vitality through decisions and planning.
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Quality of Streetscape, Outdoor Activity, Jan Gehl, Distribution of Street Activities.
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Highlights

— Streets are where urban spaces and activities are connected and linked.

— Jan Gehl argues that activities performed in the public sphere are particularly important in the understanding of this 
space.

— Streets of Tehran do not provide favorable conditions for social activities.

— There is a kind of centralism in the quality of street scenes in the northern regions of Tehran.

Extended abstract
Introduction 
Streets are a key part of our societies and human life. An abundance of theories have emphasized how streets and 
sidewalks can be utilized for social purposes, because street design is mainly treated as part of the general planning cycle 
component. This reflects the fact that people use the streets in front of their homes, those from their neighborhoods, and 
those around their workplaces, and the quality of streets and other public spaces thus affects their everyday lives and 
directly contributes to their sense of welfare.

Theoretical framework 
Today, the human dimension of public spaces has been considered more than ever by urban planners and designers, 
because activities performed in public spaces can affect the quality and quantity of people’s encouragement to stop and 
interact in these spaces.
Streets are the sites where urban spaces and activities are connected and linked. In his well-known book Life between 
Buildings, Jan Gehl argues that activities performed in the public sphere are particularly important in the understanding 
of this space. According to Flower, people’s activity in public spaces can be classified into three categories. Firstly, there 
are necessary activities, which are only partly influenced by the physical quality of the environment, as it is essential to 
perform them to continue life. Secondly, there are optional activities, which occur only in optimal conditions and are thus 
regard as the direct means of measurement of the quality of public spaces. These activities also affect users’ perceptions 
of space. Thirdly, there are social activities, almost all of which arise from cross-fertilization activities. 
Life between Buildings is the most important study by Jan Gehl, which belongs to the social context of urban design 
according to Carmona’s classification and has turned into a classic source in the field. The importance of Jan Gel’s studies 
lies in the observation that the relationship between the levels of activities and physical elements in public spaces has not 
been sufficiently considered, because social designers have usually paid attention to the forms rather than the activities of 
outdoor open spaces. Therefore, it can be stated that this book is of exceptional importance for those who seek a deeper 
understanding of social planning and architecture. The present study attempts to contribute to the theoretical development 
of the key concepts addressed by Jan Gehl in the context of Iranian urban studies.
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In a general conclusion, it can be stated that citizen participation in urban management involves different aspects and a 
particular position in the issue of sustainable urban development. However, different factors affect the level of citizen 
participation in urban management, which can vary by urban space.
Methodology
This is a descriptive-correlational applied quantitative study using the analysis of covariance-variance among correlation 
methods. The research area is Ilam, and the research population includes 194030 citizens of the city who are over 
18 years old. 383 citizens were selected based on Cochran’s formula using stratified random sampling. In addition 
to documentary studies, the main research tool for data collection was a researcher-made questionnaire. It should be 
noted that the design of the questionnaire used to measure citizen participation in urban management was based on the 
works by Amirahmadi et al. (2016) and Meymandi Parizi (2017). The validity of the research tool was evaluated and 
confirmed through consultation of experts and university teachers (face validity) and also using convergence. Combined 
reliability coefficients (greater than 0.7) and Cronbach’s alpha (greater than 0.7) were used to measure reliability. The 
two methods of descriptive statistics (frequency, frequency percentage, mean, and standard deviation) and inferential 
statistics (correlation analysis and structural equation modeling) were used to analyze the data. It should be noted that one  
statistical method used in the field of structural equation modeling is partial least squares, calling for the use of relevant 
software such as SPSS and SmartPLS to analyze the data.
Results and Discussion
The results of the structural model analysis demonstrated that the variable of satisfaction with the performance of urban 
managers exhibited a significant effect on other independent variables. Thus, it had the greatest impact on the variables 
of proper urban governance (with an impact factor of 0.275), job satisfaction (with an impact factor of 0.262), and 
social capital (with an impact factor of 0.255). On the other hand, the variable of satisfaction with the performance of 
urban managers exhibited the slightest effect (with an impact factor of 0.05) on the level of citizen participation in urban 
management, where we can point out the low level of citizen satisfaction with the performance of urban managers (2.37 
on average).
Conclusion
The results demonstrated that there were significant relationships between citizen participation in urban management in 
the study area (the dependent variable of the research) and job satisfaction, satisfaction with the performance of urban 
managers, social capital, proper urban governance, quality of life (negative correlation), and sense of belonging to the 
place. Thus, it can be stated that the level of citizen participation decreases and increases as the level of each of these 
variables is decreased and increased. The results obtained from the structural analysis model (with the partial least 
squares method) indicated that the independent research variables were capable of explaining 75.8% of the variance in 
Ilam citizens’ participation in urban management. The values of the coefficients for the impacts of each of those variables 
on the dependent variable include 0.35 (quality of life), 0.05 (satisfaction with the performance of urban managers), 
-0.075 (social capital), 0.131 (job satisfaction), 0.372 (proper urban governance), and 0.275 (spatial affiliation).
Keywords: 
Sustainable Urban Development, Urban Management, Participation, Ilam, SmartPLS.
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Highlights

— Participation of citizens in various urban affairs brings many benefits such as enhancement of social capital, 
satisfaction, and improvement of the civil society.

— A condition for achievement of sustainable development in today’s cities is the participation of citizens in its various 
affairs.

— The constituent components of citizens’ participation include mental-spiritual participation, participation in provision 
of human resources, political participation, and financial participation.

— A low level of participation of citizens in urban management can be attributed to various factors, including the weakness 
of city managers and the rules and regulations concerning their selection, citizens’ lack of concern, etc.

Extended abstract
Introduction 
Citizens’ participation in various matters of urban spaces is one of the most important issues in achievement of sustainable 
urban development, an acceptable level of which is one of the most significant concerns of policy makers and urban 
planners. For achievement of sustainable development in Ilam, a border city in Iran, it is of particular importance to 
investigate the status of citizen participation in urban management and identify the factors affecting the level thereof, 
which makes up the main purpose of this study.
Theoretical Framework
Living in a democratic society requires people to play an active role in various aspects of their lives (Predescu & Darjan, 
2010: 3241). Citizen participation is of great importance in systems claiming democracy (Ginieniewicz, 2007: 328) and is 
vital for any democratic society, and democracy can be developed only through involved, informed citizens. In addition, 
it is important to have citizens ready to take responsibility for changing the reality of today’s world (Manganelli et al., 
2012: 1476). For this reason, public participation is seen today as a new strategy in development (Khajeh Shahkoohi et 
al., 2015: 4). An inductive look at the existing patterns of participation in the world indicates that they can be classified 
according to three different criteria: the type of participation (1- decision-making, 2- financing, and 3- manpower), the 
field of participation in activities (1- construction, 2- environment, 3- ensuring city safety, 4- monitoring, 5- municipal 
services, and 6- social welfare), and the type of organization (1- spontaneous, self-motivated organizations and 2- formal, 
motivated organizations). Of course, it is also possible to classify participation patterns based on the activity to perform 
which the participation is made (Rezaei and Asyabani, 2018: 146).
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models in the field of urban landscape can be investigated with an emphasis on landscape scale (micro, medium, or 
macro).
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Urban landscape, Systematic review, Research method, Research onion.
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from the outer layers to the core) was developed by Saunders, Lewis, and Thornhill (2016) for business studies. It is 
widely used in social sciences to construct a theoretical framework for research. In various studies, the layers proposed 
in the research onion model have been modified and changed according to the field of study. The research onion consists 
of six main layers: research philosophy, approach to theory development, methodological choice, strategy, time horizons, 
and techniques and procedures including data collection and analysis (Melnikovas, 2018: 33; Sahay, 2016: 1).

Methodology
After a search of article titles and keywords for the concept of urban landscape, more than 110 with more citations 
were selected. After a study of the article abstracts and other preliminary studies, 71 articles were selected, analyzed, 
and categorized using the qualitative method and content analysis. Finally, the research onion for each of the areas 
(the concept of urban landscape, visual evaluation of landscape, and visual management of landscape) was drawn and 
explained. Then Comprehensive research onion could use in landscape study and research compiled.

Results and Discussion
The research conducted in Iran in the field of visual management of landscape has generally been carried out at the 
macro scale (city), medium scale (watercourses and parks), and micro scale (streets). The survey research method and the 
descriptive-analytical approach have been adopted to investigate and analyze the current situation with the questionnaire 
tool. Many articles in the field of visual management have evaluated the visual aspects of landscape. Visual evaluation of 
the landscape is proposed as an independent concept in the field of landscape. In the field of evaluation, it is possible to 
become closer to people’s experience; therefore, quantitative methods, an experimental approach, a variety of techniques 
and analytical tools, such as visual protection levels, and Philip Thiel’s technique were used.
The concept of urban landscape was addressed further with a view of the landscape as a whole. Aesthetic, critical, and 
semiotic theories were proposed as the theoretical support for the studies. The research process pursued in most of 
them is qualitative and analytical, and comparative, inductive, interpretive, and descriptive methods have been used 
therein. After choosing the desired method, the authors have used the Delphi technique, aerial photos, cluster analysis, 
systematic review, in-depth interview, review of narratives, photography, and collaborative mapping as data mining 
and data analysis tools. The model presented in this article involves an extra layer with respect to Saunders’s research 
onion model. The outer layer, which includes the ontology of the research, corresponds to the stage that specifies the 
researcher’s beliefs in the research process. The researcher must select their position from among the three categories of 
objectivist, structuralist, and subjectivist, as considered by Deming and Sowfield.
 A) The descriptive approach is added to the analogical inductive one proposed in Saunders’ research onion.
b) In the strategy layer, experimental simulation and descriptive, correlational, hermeneutic, and analogical-adaptive 
analysis are added.
c) In terms of time horizon, all studies are placed in one of the two categories of longitudinal and transverse research, and 
most of them are conducted with a longitudinal time horizon.
d) Techniques and procedures are proposed in the central core of the urban landscape research onion. Research techniques 
are divided into two general categories with an emphasis on the opinions provided by experts: direct (by asking people) 
and indirect (through specialist analysis) (Karimi Moshaver, 2013; Tveit et al., 2006; Briggs & France, 1980).

Conclusion
The urban landscape research onion model is composed of seven layers. It can be of different types according to the 
research problem, questions and objectives, choice of ontology, methodology, approach, strategy, and appropriate tool 
for analysis of the collected data. Given that most of the conducted studies applied various techniques, it is necessary 
to consider other layers of the research onion. This model attempted to provide a comprehensive overview of urban 
landscape research and introduce an integrated framework of the diverse, scattered types thereof. The model can help 
determine the paths of the research and avoid confusion and incorrect choices of analytical tools. The onion of urban 
landscape research can open the doors to researchers in the field. In future research, emphasis can be made on the specific 
concepts of landscape such as cultural landscape and vernacular landscape. On the other hand, similar research onion 
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Highlights

— The six layers of the research onion include research philosophy, approach to theory development, methodological 
choice, strategy, time horizons, and techniques and procedures including data collection and analysis.

— The researchers developed the research onion for the concept of urban landscape, visual evaluation of landscape, and 
visual management of landscape through a systematic review. 

— The urban landscape research onion model was presented in seven layers along with researcher guidelines using the 
idea of word clouds.

— The researcher must choose among the three categories of objectivist, structuralist, and subjectivist, as mentioned in 
the philosophy layer.

— Techniques and procedures were proposed in the central core of the urban landscape research onion and divided into 
the direct (by asking people) and indirect (through specialist analysis) categories.

Extended abstract
Introduction 
The urban landscape is part of the understandable objectivity of the reality of the existing space around people in the city. 
As a phenomenon, urban landscape cannot be assumed to have only subjective or objective dimensions. The connection 
between different methodological components in different fields of landscape research is always necessary. The research 
aims to strengthen the necessary foundations of research in urban landscape with a holistic, comprehensive viewpoint by 
examining the components and layers that the onion model of urban landscape research includes. Therefore, a systematic 
review was applied of the articles conducted in the field of urban landscape. The identification and analysis of the 
cases used in the majority of the research onions presented by Saunders et al. led to the urban landscape research onion 
through changes applied to this model. Researchers can choose their lines of research more accurately and faster using 
the research onion.

Theoretical Framework
Specifically in the field of research methodology, a book entitled Research in Landscape Architecture: Methods and 
Methodology was published in 2017 by Routledge Publications. This book deals with the conflict between objectivists 
and subjectivists. It states that pragmatism is the only solution to this duality (Hashemizadegan, 2019: 55). In addition, 
many studies have been conducted with an emphasis on urban landscape and its relationship with other urban concepts. 
However, there has not been a comprehensive viewpoint on their methods and processes. The research onion (moving 
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