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مقاله پژوهشی

نکات برجسته
کیفیت محیط در مطالعات داخلی با همپوشانی مفهومی و نبود مرزبندی نظری به‌کار رفته‌اند. مفاهیم حضورپذیری، اجتماع‌پذیری و  	-

کنشگر فعال بوده است. سیر تحول نظریات تعامل اجتماعی در فضاهای باز شهری، از نقش منفعل فضا به‌سوی درک فضا به‌مثابه  	-
گردید. کانتر با ابعاد تعامل اجتماعی در فضاهای باز شهری ترکیب و تبیین  مدل مکان  	-

کی بیشترین همراستایی را دارند. کیفیت محیط هر یک با یکی از ابعاد فضایی، رفتاری یا ادرا حضورپذیری، اجتماع‌پذیری و  	-
کیفیت محیط در طراحی فضاست. تعامل اجتماعی پایدار مستلزم توجه همزمان به حضورپذیری، اجتماع‌پذیری و  	-

doi

چکیده
فضاهای باز شهری نقش حیاتی در تسهیل و تقویت تعاملات اجتماعی میان افراد دارند. این فضاها نه تنها به‌عنوان مکان‌هایی 
کیفیت زندگی  برای فعالیت‌های تفریحی و استراحت عمل می‌کنند، بلکه بسترهایی مؤثر برای تقویت روابط اجتماعی و ارتقای 
شهری فراهم می‌آورند. بررسی پیشینه پژوهش‌های داخلی نشان می‌دهد تعاملات اجتماعی در حوزه معماری و شهرسازی 
بررسی  تأثیرگذار  اصلی  عوامل  به‌عنوان  محیط«  »کیفیت  و  »اجتماع‌پذیری«  »حضورپذیری«،  کلیدی  مفهوم  سه  با  عمدتاً 
شده‌اند، بی‌آن‌که رابطه‌ مفهومی و ساختاری این مفاهیم با یکدیگر و با چارچوب‌های نظری جهانی به‌روشنی تبیین شده باشد. 
گان کلیدی و مرور نظریات  این پژوهش با هدف بازخوانی و تبیین این مفاهیم در بستری مفهومی، ابتدا با بهره‌گیری از تحلیل واژ
کی_روانی، زمینه‌ای_فرهنگی و  کالبدی_محیطی، فعالیتی_رفتاری، ادرا جهانی، مؤلفه‌های تعاملات اجتماعی را در پنج دسته‌ 
کانتر سامان داده است. در مرحله بعد، به منظور  کرده و آنها را در چارچوب مدل مکان دیوید  فناورانه_دیجیتال طبقه‌بندی 
یافتن ارتباط میان مفاهیم اصلی تحقیقات داخلی و نظریات جهانی، با استفاده از دستورالعمل PRISMA و روش فراترکیب، ۳۲ 
کدگذاری شده‌اند. یافته‌ها نشان می‌دهد حضورپذیری،  مقاله داخلی منتخب، با بهره‌گیری از نرم‌افزار MAXQDA تحلیل و 
کالبدی_محیطی مانند تسهیلات محیطی و سازماندهی فضایی قرار دارد. اجتماع‌پذیری به عوامل  بیشتر تحت تأثیر عوامل 
کی_ گروهی و فضاهای جمعی می‌شود. کیفیت محیط نیز به عوامل ادرا که شامل فعالیت‌های  فعالیتی_رفتاری وابسته است 
روانی مانند جذابیت، احساس راحتی و معنای محیط مرتبط است. مؤلفه‌های زمینه‌ای و فناورانه نیز نقش تعدیل‌گر دارند. 
گذاشته و تعاملات اجتماعی را در فضاهای باز  این سه مفهوم نه تنها به‌صورت مستقل، بلکه به‌شکل متقابل بر یکدیگر تأثیر 
کاربردی برای طراحان و برنامه‌ریزان شهری ارائه می‌دهد و به توسعه  شهری تقویت می‌کنند. یافته‌های این تحقیق، چارچوبی 

محیط‌هایی اجتماعی‌تر و جذاب‌تر کمک می‌کند. 

کیفیت محیط، تعاملات اجتماعی، فضاهای باز شهری، فراترکیب. گان کلیدی: حضورپذیری، اجتماع‌پذیری،  واژ
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1. مقدمه

فضاهای باز شهری، به‌عنوان یکی از ارکان اصلی ساختار شهر، نقشی 
ایفا  اجتماعی  تعاملات  تقویت  و  زنــدگــی  کیفیت  ارتــقــای  در  اســاســی 
می‌کنند. این فضاها بستری برای شکل‌گیری روابط اجتماعی، توسعه 
سرمایه اجتماعی و ایجاد حس تعلق مکانیند. با این حال، نسبت میان 
سازمان فضایی شهر و تعاملات اجتماعی همچنان یکی از چالش‌های 

اصلی در طراحی و نظریه‌پردازی شهری است.

کــه ســه مفهوم  مـــرور پیشینه پــژوهــش‌هــای داخــلــی نــشــان مــی‌دهــد 
بیشترین  محیط،  کیفیت  و  اجتماع‌پذیری  حضورپذیری،  کلیدی 
اغلب  اما  ــد،  دارن اجتماعی  تعاملات  با  مرتبط  مطالعات  در  را  فراوانی 
مطرح  آنها  میان  ارتباطی  ساختار  یــا  مفهومی  نسبت  تبیین  ــدون  ب
شده‌اند. پژوهش حاضر با هدف رفع این ابهام، در پی ارائه چارچوبی 
است.  شهری  فضاهای  در  اجتماعی  تعاملات  تحلیل  بــرای  مفهومی 
کانتر و ادبیات جهانی،  بدین منظور، ابتدا با اتکا به نظریه مکان دیوید 
تدوین  اجتماعی  تعامل  مؤلفه‌های  از  پنج‌گانه‌ای  مفهومی  ساختار 
دستورالعمل  و  کیفی  فراترکیب  روش  از  اســتــفــاده  بــا  سپس  و  شــده 
کدگذاری و تحلیل شده‌اند. گردآوری،   PRISMA،  ۳۷۳مقاله داخلی 

پرسش‌های اصلی تحقیق عبارتند از:

11 کیفیت . و  اجتماع‌پذیری  حضورپذیری،  مفاهیم  از  یک  هر 
محیط چه نقشی در تعاملات اجتماعی دارند؟

22 چه همپوشانی‌ها و تمایزاتی میان آنها وجود دارد؟.

33 تحقیقات . در  مطرح  مؤلفه‌های  بــا  چگونه  مفاهیم  ایــن 
جهانی ارتباط دارند؟

پاسخ به این پرسش‌ها می‌تواند مبنای نظری منسجمی برای تحلیل 
تعاملات اجتماعی فراهم آورد و راهنمایی عملی برای طراحی فضاهای 

کند. مشارکت‌پذیر شهری ارائه 

2. چارچوب نظری

2.1.تعامل انسان و محیط در بستر فضای شهری

رابطه میان انسان و محیط از مهم‌ترین مباحث در نظریه‌های شهری 
کنش‌های  و روان‌شناسی محیطی است. این رابطه نه صرفاً به معنای 
فیزیکی در یک فضا، بلکه به‌مثابه فرایندی پیچیده، پویا و چندلایه در 
کالبدی، فعالیت‌های  که حاصل برهمکنش عناصر  گرفته می‌شود  نظر 
کانتر  این میان، نظریه مکان دیوید  انسانی و معانی ذهنی است. در 
که این رابطه را در قالب  )1977( یکی از چارچوب‌های برجسته‌ای است 
می‌داند: کالبد،   اصلی  مؤلفه  سه  از  ترکیبی  تحلیلی،  و  منسجم  مدلی 

.)Ghoomi et al., 2015( فعالیت و تصورات

از نگاه او، مکان نه صرفاً یک فضای فیزیکی، بلکه پدیده‌ای اجتماعی_
که از تعامل مستمر میان این سه مؤلفه شکل می‌گیرد  فرهنگی است 
طریق  از  افــراد  زیسته  تجربه‌  در  مکان  دیگر،  به‌عبارت   .)Jing, 2019(
حضور در فضا، انجام فعالیت و درک ذهنی معنا می‌یابد. ویژگی ممتاز 
کلیت تجربه مکان،  کید بر وحدت و  که با وجود تأ کانتر آن است  نظریه 
ترتیب  بدین  می‌سازد.  فراهم  نیز  را  مؤلفه  هر  تفکیکی  تحلیل  امکان 
کی فضا را به‌طور مستقل بررسی  کالبدی، رفتاری و ادرا می‌توان ابعاد 
کلی مکان را نیز  کرد، اما در عین حال تأثیر هر یک بر دیگری و بر تجربه 
تحلیل نمود. این مدل مفهومی )تصویر شماره1( به‌دلیل سادگی نسبی 
و در عین حال جامعیت ساختاری، در بسیاری از پژوهش‌های بعدی در 
گرفته است.  طراحی شهری و روان‌شناسی محیطی مورد اقتباس قرار 
شماره2(  )تصویر  کانتر  مدل  توسعه  در   )1991( پانتِر  جان  مثال،  برای 
کید می‌کند که بر  به‌جای مؤلفه »تصورات ذهنی«، بر »معنای محیط« تأ
جایگاه معنا به‌عنوان تجربه‌ای برآمده از تعامل انسان با محیط دلالت 

.)Montgomery, 1998:96-97( دارد

2.2. سیر تحول نظریات تعامل اجتماعی در فضاهای باز شهری 

شناخت تعاملات اجتماعی در فضاهای باز شهری نیازمند درک روند 
که در طول زمان، این مفهوم را از منظرهای متنوع  تحول نظریاتی است 

کرده‌اند. این نظریات، همواره تحت تأثیر زمینه‌های اجتماعی،  تبیین 
از  بازتابی  آنها  تغییر  و  گرفته‌اند  شکل  کالبدی  و  فلسفی  فرهنگی، 
تکنولوژیک،  تحولات  شهر،  ماهیت  از  تلقی  در  گسترده‌  دگرگونی‌های 

کانتر و تعامل میان مولفه‌ها تصویر شماره2: مدل مکان جان پانتر و تعامل میان مؤلفه‌هاتصویر شماره1: مدل مکان 
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چرخش‌های معرفتی و نقدهای بینارشته‌ای بوده است. در این بخش، 
مهم‌ترین رویکردهای نظری در چهار دوره اصلی مرور می‌شود: 

دوره نخست: شکل‌‌گیری اولیه نظریات ساختارگرا و کلاسیک )تا حدود 
)۱۹۶۰

زیسته  تجربه  به  توجه  و  انسان‌محور  رویکردهای  دوم: ظهور  دوره 
)1980-1960(

-1980( فضامحور  و  کمی‌گرا  سیستماتیک،  تحلیل‌های  ســوم:  دوره 
)2000

دوره چهارم: رویکردهای زمینه‌گرا، پایداری‌محور و انعطاف‌پذیر )۲۰۰۰ 
کنون( تا

یک  به‌عنوان  بلکه  مطلق،  تفکیکی  به‌منزله‌  نه  تقسیم‌بندی،  ایــن 
به  نگاه  در  دگرگونی  و  نظری  رونــدهــای  درک  بــرای  تحلیلی  چارچوب 

گرفته شده است. مفهوم تعاملات اجتماعی در فضای شهری به‌کار 

کلاسیک  2.2.1. دوره نخست: نظریات ساختارگرا و جامعه‌شناسی 
)تا حدود ۱۹۶۰(

ریشه  شهری،  فضای  در  اجتماعی  تعاملات  به  رویکردها  نخستین 
این دوره،  نوزدهم دارند. در  اواخر قرن  کلاسیک  در جامعه‌شناسی 
»اجتماع«1  مفاهیم  میان  تمایزگذاری  با  تونیس  (1887)  فردیناند 
بر  مبتنی  و  چــهــره‌بــه‌چــهــره  ســنــتــی  ــط  ــ رواب از  گـــذار  »جــامــعــه«2،  و 
جوامع  در  غیرشخصی  و  ابزاری  عقلانی،  روابط  عاطفی،  پیوندهای 
امیل  همزمان،  به‌طور   .)Azad et al., 2020( کــرد  تبیین  را  مــدرن 
مقابل  در  ارگانیکی3«  »همبستگی  مفهوم  ح  طر با  دورکیم  (1893) 
روابــط  با  سنتی  پیوندهای  جایگزینی  بر  مکانیکی«،  »همبستگی 
کید نمود  کار در بستر شهرهای مدرن تأ تخصصی و مبتنی بر تقسیم 
)Parsania & Nourani, 2019(. هر دو نظریه‌پرداز، فضا را نه به‌عنوان 
 به‌مثابه بستری منفعل برای تحولات 

ً
عاملی تأثیرگذار، بلکه صرفا

کس وبر  (1921) در تحلیل خود از شهر،  گرفتند. ما اجتماعی در نظر 
ساختارهای  مــدرن،  عقلانیت  ظهور  بــرای  بستری  به‌مثابه  را  آن 
 Parsania( نهادی و نظم اداری در جوامع غربی مورد توجه قرار داد
در  صرفاً  را  شهری  فضای  همچنان  که  نگاهی   .)& Nourani, 2019
نقش زمینه‌ای خنثی برای فرآیندهای اجتماعی و اقتصادی در نظر 
تجربی‌تر  ۱۹۲۰رویکردی  دهه  از  گو  شیکا مکتب  ادامه،  در  می‌گرفت. 
را  شهر  بوم‌شناسی،  از  بهره‌گیری  با  آنها  کرد.  اتخاذ  شهر  تحلیل  به 
کوسیستم اجتماعی_فضایی دانستند ولی همچنان شهر به‌عنوان  ا
نه  مــی‌شــد؛  تلقی  اجتماعی  تــحــولات  ــرای  ب منفعل  پس‌زمینه‌ای 
به  شکل‌دهی  در  کنشگر  نقش  با  طراحی‌شده  پــدیــده‌ای  به‌عنوان 

روابط و تعاملات اجتماعی.

1 Gemeinschaft

2 Gesellschaft

3 organic solidarity

در  زیسته  تجربه  و  انسان‌گرا  رویکردهای  ظهور  دوم:  2.2.2.دوره 
نظریات تعامل اجتماعی )1980-1960(

کلیدی در بازنگری نسبت به فضاهای  دهه‌های ۱۹۶۰ تا ۱۹۸۰ دوره‌ای 
که با نقد شهرسازی مدرن و رشد توجه به حقوق  شهری بود؛ دورانی 
باز  فضاهای  بار  نخستین  بــرای  دوره،  این  در  شد.  همراه  شهروندی 
روابط  به  شکل‌دهی  در  فعال  عوامل  عنوان  به  آنها  طراحی  و  شهری 
اجتماعی دیده شدند و ایده‌ فضای عمومی به مثابه "فرصت‌هایی برای 
مشارکت روزمره شهروندان« )Qi et al., 2024:155(. مطرح گردید. کوین 
کتاب »تصویر شهر » (1960)، مفهوم »تصویر ذهنی فضا و  لینچ با انتشار 
کرد.  قابلیت خوانایی شهر« )Haas, 2020:332( را وارد ادبیات شهری 
ادوارد رلف )1976(  بر تعاملات روزمره،  کید  با تأ جین جیکوبز )1961( 
با ایده حس مکان و ویلیام وایت )1980( و یان‌گل)1987(  با مطالعه 
ک، عاطفه و رفتار در  رفتارهای انسانی در فضاهای شهری، بر نقش ادرا

کردند.  کید  تجربه فضا تأ

بستر  عنوان  به  بار  نخستین  بــرای  شهری  باز  فضاهای  دوره،  این  در 
آن  صحیح  طراحی  که  جایی  شدند؛  دیــده  روزمــره  اجتماعی  زندگی 
تعامل  و  برخورد  فرصت‌های  کند،  تقویت  را  انسان‌ها  حضور  می‌تواند 
را افزایش دهد )Qi et al., 2024( و بذر شکل‌گیری تعامل اجتماعی را 
بکارد. این تحول نظری، زمینه‌ساز رویکردهایی همچون روان‌شناسی 
در مطالعات فضاهای  و روش‌هــای فضامحور  رفتاری  تحلیل  محیط، 
عمومی شد و جایگاه فضا را در فرآیندهای اجتماعی، از منفعل به فعال 

ارتقا داد.

کمّی (1980-2000)  2.2.3.دوره سوم: تحلیل‌های نظام‌مند و 

جای  انسان‌محور  رویکردهای  بیستم،  قــرن  پایان  تا   ۱۹۸۰ دهــه‌  در 
با  را ساختاری  که فضا  کمّی دادند  و  به مدل‌های داده‌محور  را  خود 
منطق درونی و تأثیرگذار بر رفتار اجتماعی می‌دانستند. در این میان، 
هانسون  جولین  و  هیلیر  فضا (Space Syntax) بیل  نحو  نظریه‌ 
استوار  فــرض  ایــن  بر  نظریه  ایــن  آورد.  پدید  اساسی  تحولی   )1984(
که سازمان‌دهی فضایی محیط ساخته‌شده شامل نحوه اتصال  است 
به‌طور  گسستگی فضاها،  یا  و میزان پیوستگی  ترتیب مسیرها  معابر، 
مستقیم بر الگوهای حرکت انسان‌ها و میزان تعاملات اجتماعی تأثیر 
فضایی  ادغام‌پذیری  مانند  تحلیل‌هایی   .)Yamu, 2021( می‌گذارد 
  (Controlحرکت کنترل   ، (Connectivity)پیوستگی  ،(Integration)
ابزارهایی    (Visibility Graph Analysis)دیــداری تحلیل  و   Value) 
گفتمان اجتماعی«  برای تحلیل فضای شهری به‌عنوان »ساخت یک 
مثابه  به  شهر  چــارچــوب،  ایــن  در  شدند.  معرفی   )Yamu, 2021:2(
که  شد  گرفته  نظر  در  به‌هم‌پیوسته  فضاهای  از  منطقی  شبکه‌ای 
گی‌های آن مانند میزان پیوستگی و مرکزیت فضایی تعیین‌کننده  ویژ
تعاملات اجتماعی است. تحقیقات مختلفی  و  شدت جریان حرکتی 
بیشتری  افراد  بالاتر  ادغام‌پذیری  دارای  فضاهای  که  داده‌انــد  نشان 
را جذب می‌کنند و به‌عنوان نقاط فعال اجتماع محسوب می‌شوند؛ 
تعامل  و  حرکتی  جریان  کاهش  با  جداافتاده،  فضاهای  که  حالی  در 
 Askarizad et al., 2024; Kuzuoglu et( هستند  رو  روبــه  اجتماعی 
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همزمان،   .)al., 2024; Mehrinejad Khotbehsara et al., 2025
همپوشانی  »نقشه‌های  و  دیــد  تحلیل   ،GIS نظیر  فــنــاوری‌هــایــی 
بین  رابطه  مدل‌سازی  برای  نوین  ابزارهایی   ،)Tao, 2022( فضایی« 
فضا  رویکرد،  این  در  کردند.  فراهم  اجتماعی  رفتار  و  فضایی  ساختار 
دیگر پس‌زمینه‌ای خنثی نیست، بلکه به‌عنوان عاملی فعال و مؤثر در 
شکل‌دهی الگوهای حرکت، تجمع و تعاملات اجتماعی بررسی شده و 
»امکان یافتن روابط شهری بین محیط فیزیکی و رفتار انسان را فراهم 

.)Sutkaitytė, 2020:84( »می‌کند

و  انــعــطــاف‌پــذیــری  پـــایـــداری،  ــکــردهــای  روی چــهــارم:  دوره   .2.2.4
کنون( اجتماع‌محور در تعاملات اجتماعی )۲۰۰۰ تا

فضاهای  در  اجتماعی  تعاملات  با  مرتبط  نظریه‌های   ،۲۱ قرن  آغــاز  از 
شده‌اند.  انعطاف‌پذیر  و  چندلایه  زمینه‌گرا،  مرحله‌ای  وارد  شهری  باز 
کنشگریِ  بلکه  نیست،  فیزیکی  بستر  صرفاً  دیگر  فضا  رویکرد،  این  در 
چون  مفاهیمی  دارد.  فناورانه  و  زیست‌محیطی  فرهنگی،  اجتماعی، 
 , (Aelbrecht,»مکان‌های چهارم« ،(Lefebvre; 1968) »1حق به شهر«
رویــکــردهــای  و   )Carmona, 2010( اجـتـم�ـاع�ـی«  (2016«سـ�ـرزنـ�ـدگـ�ـی 
این  نظری  ساختار   ،)Roosta et al., 2022( کتیکال2«  تا »شهرسازی 
دوره را شکل داده‌اند. بر اساس این دیدگاه‌ها، تعامل اجتماعی پایدار 
که مشارکت‌پذیر، دسترس‌پذیر، متنوع و  گروِ طراحی فضاهایی است  در 
 PPS (Project انطباق‌پذیر با تحولات فناورانه باشند. پروژه‌هایی چون
 Castro( ،)Aelbrecht, 2016( و پژوهش‌هایی نظیر for Public Spaces)
Seixas, 2021( و )Askarizad et al., 2024( مؤلفه‌های دسترسی‌پذیری، 
مشارکت  چندمنظوره،  کاربری  مکث،  فرصت‌های  دیــداری،  گشودگی 
وای‌فــای  نظیر  شهری  نوین  فناوری‌های  فضایی و  تنوع  اجتماعی، 
عمومی، اپلیکیشن‌های شهری و تلفیق فضاهای فیزیکی و دیجیتال، 
کرده‌اند را از عوامل  که مرزهای سنتی حضور در فضای عمومی را دگرگون 

مؤثر بر تعاملات اجتماعی در فضای باز می‌دانند. 

که در آن فضا  گفتمان، ایده »چرخش فضایی3« لوفور )1991(  در این 
که توسط مردم تولید می‌شوند، بلکه یک  »ظرف« رویدادهایی نیست 
که در  گذارد  که به طور فعال بر جوامعی  تأثیر می  کنشگر تمام‌عیار است 
آن عمل می‌کنند )Lamprecht, 2022(، به‌عنوان عرصه‌ای تغییرپذیر، 
اجتماعی،  مناسبات  آنها  در  که  می‌شود  دیــده  چندلایه  و  اجتماعی 

.)Purcell, 2014( قدرت، فرهنگ، فناوری و طبیعت درهم تنیده‌اند

در  اجتماعی  تعامل  نظریات  تحول  سیر  کلی  2.2.5.جــمــع‌بــنــدی 
فضاهای باز شهری

که  تحلیل سیر تحول نظریات تعامل اجتماعی در فضاهای باز شهری 
تکاملی در فهم  رونــدی  اســت، نشان‌دهنده‌  آمــده  در جــدول شماره1 
که بازتابی از تغییرات اساسی  رابطه‌ انسان، جامعه و فضاست؛ روندی 
در نگرش به شهر، معماری و فضاهای عمومی و نیز تحول در بسترهای 
فکری، اجتماعی و فناورانه‌ دوره‌های مختلف به‌شمار می‌آید. در این 
سیر، از نظریات کلاسیک که فضا را صرفاً بستری منفعل برای کنش‌های 
که فضا  اجتماعی تلقی می‌کردند، به‌تدریج به دیدگاه‌هایی رسیده‌ایم 
را به‌مثابه کنشگری فعال در شکل‌دهی به روابط اجتماعی می‌فهمند. 
در  اجتماعی  تعامل  از  معاصر  درک  کــه  مــی‌دهــد  نشان  مسیر  ایــن 
و  چندبعدی  میان‌رشته‌ای،  نگاهی  نیازمند  شهری،  باز  فضاهای 
اجتماعی،  کـــی،  ادرا کالبدی،  ابعاد  بتواند  که  نگاهی  زمینه‌گراست؛ 
فرهنگی و فناورانه‌ فضا را در ارتباطی دیالکتیک، پویا و متعامل لحاظ 
کند. پژوهش حاضر با الهام از این روند تحول نظری، در تلاش است تا 
مدلی تحلیلی را برای تبیین تعاملات اجتماعی در فضاهای باز شهری 
که ضمن اتکا به مبانی نظری، در محیط واقعی نیز  کند؛ مدلی  تدوین 

کاربرد و سنجش داشته باشد. قابلیت 

جدول شماره1: دوره های تاریخی و سیر تحول نظریات تعامل اجتماعی در فضاهای شهری

گی‌های اصلی نظریاتبازه زمانیدوره تاریخی جایگاه فضای بازنگاه به شهر و فضاویژ

دوره نخست: 
نظریات کلاسیک

تا حدود ۱۹۶۰
تحلیل ساختارهای کلان اجتماعی، اثر 
شهرنشینی بر فروپاشی پیوندهای سنتی

شهر به مثابه بستر طبیعی و منفعل در 
تحولات اجتماعی 

فضا به عنوان زمینه‌ای خاموش، بدون 
نقش در تعامل اجتماعی

دوره دوم: 
رویکرد انسان‌گرا و تجربه 

زیسته
۱۹۸۰–۱۹۶۰

کیفیت فضاهای عمومی، تجربه  کید بر  تأ
زیسته و حس مکان در ارتقای تعامل 

اجتماعی

فضای باز شهری به عنوان بستری فعال 
که تعاملات را تسهیل و ارتقا می‌دهد

طراحی فضای باز به عنوان ابزاری برای خلق 
حس مکان، امنیت و سرزندگی اجتماعی

دوره سوم: 
تحلیل‌های سیستماتیک 

و کمّی‌گرا
۲۰۰۰–۱۹۸۰

تحلیل رابطه سازمان فضایی و تعامل 
کمّی و  اجتماعی از طریق مدل‌های 

داده‌محور

که  فضا به عنوان شبکه‌ای منطقی 
الگوهای حرکت و فرصت‌های تعامل را 

ساختار می‌دهد

طراحی شهری به مثابه ابزار پیش‌بینی رفتار 
اجتماعی و مهندسی فضا

دوره چهارم: رویکردهای 
پایداری، انعطاف‌پذیری و 

اجتماع‌محور
کنون  ۲۰۰۰تا

توجه به پایداری اجتماعی، عدالت فضایی، 
کنشگری شهروندی در  تنوع فرهنگی و 

فضاهای عمومی

فضای باز شهری به عنوان عرصه‌ای 
برای تحقق حق به شهر، پایداری 

اجتماعی و تنوع تعاملات

کید بر انعطاف‌پذیری، چندمنظوره بودن،  تأ
مشارکت فعال و پاسخ به تغییرات اجتماعی

1 Right to the City
2 Tactical Urbanism

3 spatial turn
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2.2.6.دسته‌بندی مؤلفه‌ها و معیارهای تعاملات اجتماعی
باز  فضاهای  در  اجتماعی  تعامل  نظریات  تطبیقی  تحلیل  اســاس  بر 
چارچوب  یک  در  را  اصلی  محورهای  و  کات  اشترا مــی‌تــوان  شهری، 

کرد. تحلیلی نظام‌یافته متشکل از پنج دسته اصلی بازشناسی 
الف( مؤلفه کالبدی_محیطی

باز  فضاهای  فرمی  و  فضایی  فیزیکی،  ویژگی‌های  به  کالبدی  مؤلفه‌ 
که بر تعاملات اجتماعی اثرگذارند. این مؤلفه نقش  شهری اشاره دارد 
میان  ارتباط  و  مکث  حضور،  تسهیل  در  را  فضا  سازماندهی  و  طراحی 
در  ریشه  کالبدی  مؤلفه  نظری،  منظر  از  مــی‌ســازد.  برجسته  کــاربــران 
نظریات مربوط به »تصویر ذهنی شهر« )Lynch, 1960(، »فضای میان 
 Hillier &( فضا«  اجتماعی  و»منطق   )Gehl, 2010( ساختمان‌ها« 
که شکل، فرم، ساختار  کید دارند  Hanson, 1989( دارد. این نظریه‌ها تأ
و پیکربندی فضا بر نحوه حرکت، توقف و مواجهه انسان‌ها در محیط 
تأثیرگذار است. همچنین از منظر مطالعات تجربی، پژوهشگرانی مانند 
 ،)McGillivray et al., 2023( ،)Aelbrecht, 2016( ،)Carmona, 2010(
)Qi et al., 2024( با بررسی عینی فضاهای شهری، ویژگی‌هایی چون 
و  فضایی  تنوع  مناسب،  مبلمان  فضایی،  گشودگی  انسانی،  مقیاس 
خوانایی محیط را به‌عنوان عناصر کلیدی در تسهیل تعاملات اجتماعی 

شناسایی کرده‌اند.

ب( مؤلفه فعالیتی_رفتاری
جان‌بخشی  در  انسانی  فعالیت‌های  نقش  بر  فعالیتی_رفتاری  مؤلفه‌ 
از  کید دارد.  به فضاهای باز شهری و شکل‌گیری تعاملات اجتماعی تأ
منظر نظری، پایه‌های این مؤلفه را می‌توان در آثار کلاسیکی چون جین 
کید دارند فضاهای باز باید محل  که تأ کرد  گل مشاهده  جیکوبز و یان 

گذرگاه‌هایی برای عبور. »زندگی میان ساختمان‌ها« باشند، نه صرفاً 
فعالیت‌های رسمی و غیررسمی، فردی و جمعی، همه ظرفیت‌هایی را 

برای برخورد، مکث، تعامل و مشارکت اجتماعی ایجاد می‌کنند.
 ،)Aelbrecht, 2016(  ،)white, 2012( مطالعات  نیز  تجربی  منظر  از 
که هرگاه فضایی دارای تنوع  )Gehl, 2017( به‌روشنی نشان می‌دهند 
فعالیت، فعالیت‌های جذب‌کننده و مشارکتی باشد، تعاملات اجتماعی 
در آن افزایش می‌یابد. این مؤلفه نشان می‌دهد فضا زمانی به عرصه‌ای 
که زیست انسانی، مشارکت و تجربه‌ روزمره را در  اجتماعی بدل می‌شود 

خود فعال سازد.
کی_روانی ج( مؤلفه ادرا

روان‌شناختی  و  عاطفی  ذهنی،  جنبه‌های  بر  کــی_روانــی  ادرا مؤلفه‌ 
کاربران  احساس  و  درک  که  می‌دهد  نشان  و  دارد  تمرکز  فضا  تجربه‌ 
نسبت به فضاهای باز شهری، نقشی تعیین‌کننده در تعاملات اجتماعی 
نظریه‌های  در  مــی‌تــوان  را  مؤلفه  ایــن  نظری  ریشه‌های  می‌کند.  ایفا 
پدیدارشناسانه مکان مانند آثار ادوارد رِلف و دیدگاه‌های روان شناسی 
کید  تأ نظریات  این  یافت.  روانــی  امنیت  و  تعلق  حس  مانند  محیطی 
کیفیت‌های ذهنی و  که فضا نه‌تنها فیزیکی اســت، بلکه واجــد  دارنــد 

که بر رفتار اجتماعی تأثیرگذارند. عاطفی است 
 ،)Carmona, 2010( مــطــالــعــات  تــجــربــی،  پــژوهــش‌هــای  ــوزه‌  ــ ح در 

)Aelbrecht, 2016(، و )Montgomery, 1998( نشان داده‌اند مؤلفه‌هایی 
نقش  محیط،  خاطره‌انگیزی  و  امنیت  احساس  فضا،  خوانایی  مانند 
افزایش میل به حضور و تعامل در فضاهای عمومی دارند.  مؤثری در 
که به تجربه‌ درونی انسان از فضا معنا می‌دهند و از طریق  ویژگی‌هایی 
آن، فضا از یک بستر خنثی به یک مکان اجتماعی پویا تبدیل می‌شود.

 د( مؤلفه زمینه‌ای_فرهنگی
مؤلفه‌ زمینه‌ای به بسترهای فرهنگی، اجتماعی چون عدالت فضایی، 
و  هویت  مفاهیم  با  که  دارد  اشــاره  فرهنگی  هویت  و  محلی  مشارکت 
است.  مرتبط  انتقادی  و  پسامدرن  نظریات  در  اجتماعی  مشارکت 
دل  در  بلکه  خــأ،  در  نه  اجتماعی  تعاملات  که  آنند  بر  دیدگاه‌ها  ایــن 
ساختارهای اجتماعی، روابط قدرت، تفاوت‌های فرهنگی و زمینه‌های 

اقتصادی_سیاسی شکل می‌گیرند.
 Aelbrecht,(  ،PPS (2010) مانند   پژوهش‌هایی  تجربی،  مطالعات  در 
که  Qi et al., 2024( ،)2016( و(Vazquez et al., 2024)  نشان داده‌اند 
طراحی موفق فضاهای باز شهری باید بر اصول دسترسی برابر، حمایت 
استوار  فرهنگی  همسازی  و  محلی  مشارکت  آسیب‌پذیر،  گروه‌های  از 
باشد. این مؤلفه نشان می‌دهد که بدون بسترهای اجتماعی و فرهنگی 
مناسب، حتی فضاهای خوش‌طرح نیز ممکن است به طرد یا نابرابری 

اجتماعی منجر شوند.
ه( مؤلفه فناورانه_دیجیتال

زیرساخت‌های  و  دیجیتال  فــنــاوری‌هــای  نقش  بــه  فــنــاورانــه  مؤلفه‌ 
هوشمند در بازتعریف حضور و تعامل در فضاهای باز شهری می‌پردازد. 
دیجیتال،  رسانه‌های  و  اشیاء  اینترنت  هوشمند،  شهرهای  رشــد  با 
و شبکه‌ای  فیزیکی  زیست  از  ترکیبی  به محیط‌هایی  فضاهای شهری 
لایه‌های  با  فیزیکی  فضاهای  تلفیق  به  نظریات  این  شده‌اند.  تبدیل 
که فضای تعامل اجتماعی در  اطلاعاتی و ارتباطی توجه دارند و بر آنند 
عصر دیجیتال، فراتر از حضور فیزیکی است و طراحی فضاهای باز باید به 

کاربران نیز پاسخ دهد. نیازهای ارتباطی و تعاملی 
 Qanazi,( و )Cui, 2025( ،(Vazquez et al., 2024) پژوهش‌هایی مانند 
که زیرساخت‌های دیجیتال، طراحی فضاهای  2025( نشان می‌دهند 
فضاهای  در  آنلاین  و  فیزیکی  تجربه‌  ادغــام  و  فناوری  با  تنظیم  قابل 
کیفیت تعاملات اجتماعی را افزایش دهند؛ به‌ویژه در  شهری می‌توانند 
که بیش از هر چیز با فناوری‌های  گروه‌هایی  گردشگران یا  نسل جوان، 

دیجیتال در ارتباطند. 

تعاملات  زیــرمــؤلــفــه‌هــای  و  مؤلفه‌ها  نهایی  ــنــدی  2.2.7.جــمــع‌ب
اجتماعی

شهری  باز  فضاهای  در  اجتماعی  تعاملات  با  مرتبط  نظریات  تحلیل 
که این پدیده، متأثر از مجموعه‌ای درهم‌تنیده از عوامل  نشان می‌دهد 
از  غفلت  که  اســت  فناورانه  و  زمینه‌ای  کـــی،  ادرا عملکردی،  کالبدی، 
هرکدام، می‌تواند به تضعیف پویایی اجتماعی فضا بینجامد. در جدول 
در  اجتماعی  تعاملات  بــا  مرتبط  زیرمؤلفه‌های  و  مؤلفه‌ها   2 شــمــاره 

فضاهای باز شهری ارائه شده است.
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جدول شماره2: جدول نهایی مؤلفه‌ها و زیرمؤلفه‌های تعاملات اجتماعی در فضاهای باز شهری

کارکرد/نقش در تعاملات اجتماعی پژوهشگران  و منابع  زیرمؤلفه ‌کلیدی مؤلفه ‌اصلی
تسهیل ارتباط انسانی و افزایش حضور )Carmona, 2010; Gehl, 2017( مقیاس انسانی

کالبدی-
محیطی

گون کاربران پاسخگویی به نیازهای گونا PPS, 2010 (Aelbrecht, 2016) تنوع فضایی
افزایش امنیت و تشویق تعاملات غیررسمی )Qi et al., 2024; white, 2012( گشودگی و شفافیت دیداری

سازگاری با انواع تعاملات و رویدادها )McGillivray et al., 2023( طراحی چندمنظوره و انعطاف‌پذیر
جذب گروه‌های متنوع اجتماعی PPS, 2010 تنوع فعالیت‌ها

فعالیتی-
رفتاری

ایجاد بستر مکالمه و مشارکت خودجوش )Aelbrecht, 2016; white, 2012( امکان مکث و توقف
ایجاد پیوند اجتماعی طبیعی و پایدار )Gehl, 2010; Montgomery, 1998( فعالیت‌های روزمره اجتماعی

تقویت انسجام اجتماعی و حس اجتماع )Qi et al., 2024( رویدادهای محلی
تسهیل تعامل در گروه‌های کوچک )Aelbrecht, 2016( فضاهای نیمه‌خصوصی و کوچک

تحریک تعاملات لحظه‌ای و غیرفرمال )Qi et al., 2024( فعالیت‌های جذب‌کننده و خودجوش
افزایش وفاداری و احترام متقابل در فضا )Carmona, 2010; Relph, 1976( حس تعلق و وابستگی به مکان

کی– ادرا
روانی

کاهش اضطراب و افزایش کیفیت تعامل  (white, 2012) PPS, 2010 احساس امنیت روانی
افزایش ماندگاری ذهنی و ایجاد گفت‌وگو )Montgomery, 1998( تجربه بصری و خاطره‌انگیزی
ایجاد زمینه ‌آرام برای گفت‌وگو و مشارکت )Cui, 2025; Ziqing Liu, 2024( کاهش اضطراب و راحتی روانی
افزایش قابلیت حرکت و درک ساختار فضا )Carmona, 2010; Lynch, 1960( خوانایی و جهت‌یابی

برقراری امکان تعامل برابر برای همه گروهها )Edge et al., 2024; Toktam Hanai, 2024( عدالت فضایی
زمینه‌ای-

فرهنگی
جلوگیری از حذف یا طرد اجتماعی )Qi et al., 2024(  PPS, 2010; گیر دسترسی برابر و فرا

افزایش حس مالکیت و اجتماع‌سازی )Qi et al., 2024; Vazquez et al., 2024( مشارکت محلی و نقش اجتماعی
پذیرش متقابل و احترام فرهنگی )Aelbrecht, 2016; Relph, 1976( پیوست فرهنگی و هویت اجتماعی
تسهیل ارتباط و ماندگاری در فضا )Cui, 2025; Ziqing Liu, 2024( دسترسی به زیرساخت‌های ارتباطی

فناورانه-
دیجیتال

گسترش ابعاد تعامل حضوری و مجازی )de Souza e Silva et al., 2024; Qanazi, 2025( تلفیق تجربه فیزیکی و دیجیتال
بهینه‌سازی لحظه‌ای فضا برای کاربران )Xu, 2025( مدیریت هوشمند فضا
مشارکت، دیده‌شدن و پویایی فرهنگی )Aelbrecht, 2016( ک تجربه شهری روایت‌پذیری و اشترا

کانتر  2.2.8.تفسیر مفاهیم در چارچوب مدل مکان 
کالبدی،  یعنی  بــاز  فضاهای  در  اجتماعی  تعاملات  اصلی  مؤلفه  سه 
کانتر  کی به‌طور مستقیم متناظر با عناصر سه‌گانه مدل  فعالیتی و ادرا
هستند. مؤلفه کالبدی_محیطی با بُعد فرم در نظریه کانتر هم‌راستاست 
و به ویژگی‌های فیزیکی، سازمان فضایی و دسترسی فضا اشاره دارد. 
کنش‌ها،  به  و  اســت  متناظر  فعالیت  بُعد  با  فعالیتی_رفتاری  مؤلفه 
خ  که در فضا ر استفاده‌ها، تجمعات و رفتارهای اجتماعی می پردازد 
تلقی  کانتر  مدل  در  معنا  معادل  نیز  کــی_روانــی  ادرا مؤلفه  می‌دهند. 
شده و تجربه ذهنی، حس تعلق، امنیت روانی و هویت فضایی را در بر 

می‌گیرد. 
کنار این سه مؤلفه اصلی، دو مؤلفه تعدیل‌گر نیز شناسایی شده‌اند  در 

به‌عنوان  اما  نمی‌سازند،  را  مکان  مستقیم  به‌صورت  که  آن  به‌رغم  که 
و  جهت  کیفیت،  فناورانه،  بسترهای  و  فرهنگی_اجتماعی  زمینه‌های 

شدت تأثیر مؤلفه‌های اصلی را تحت تأثیر قرار می‌دهند.
گرفته و بر تفسیر  مؤلفه زمینه‌ای_فرهنگی در تعامل با معنا و فعالیت قرار 
اجتماعی مکان، نوع تعاملات و شیوه‌های استفاده از فضا اثرگذار است. 
حضور  برای  نوینی  سازوکارهای  می‌تواند  نیز  فناورانه_دیجیتال  مؤلفه 
کارکرد  کرده و به‌مثابه بستری جدید،  و تعامل اجتماعی در فضا ایجاد 
کی را دگرگون سازد. در مدل مفهومی ارائه شده  مؤلفه‌های کالبدی و ادرا
)تصویر شماره3( ، این دو مؤلفه به‌عنوان نیروهای تعدیل‌گر بیرونی، در 
پیرامون چرخه‌ اصلی فرم_فعالیت_معنا قرار می‌گیرند و نقش زمینه‌ساز 

یا تعدیل‌گر در فرایند شکل‌گیری تعاملات اجتماعی را ایفا می‌کنند.

کانتر تصویر شماره3: مدل مفهومی مؤلفه‌های تعامل اجتماعی و مدل مکان 
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2.2.9. مفاهیم تعاملات اجتماعی در مطالعات داخلی
بررسی پیشینه‌ پژوهش در پایگاه‌های اطلاعاتی داخلی نشان می‌دهد 
با تعاملات اجتماعی در فضاهای عمومی شهری  که مطالعات مرتبط 
کلیدی »حضورپذیری«، »اجتماع‌پذیری« و »کیفیت  ذیل سه مفهوم 
محیط« مطرح شده‌اند. در مجموع واژه‌ »تعاملات اجتماعی« در ۳۷۳ 
که مفهوم حضورپذیری  مقاله حوزه معماری و شهرسازی مشاهده شد 
به‌طور  مقاله   ۷۹ در  محیط  کیفیت  و   ۲۳ در  اجتماع‌پذیری   ،۱۵۸ در 
در  می‌دهد  نشان  مطالعات  دقیق‌تر  تحلیل  بوده‌اند.  مطرح  مستقیم 
بیشتر آنها، مرزهای مفهومی میان این سه واژه به‌روشنی ترسیم نشده 
بررسی نشده  نیز به‌صورت نظام‌مند  با یکدیگر  آنها  رابطه‌ ساختاری  و 
یا حتی معادل یکدیگر  است. این مفاهیم اغلب به‌صورت همپوشان 
به‌کار رفته‌اند، بدون آن‌که نسبت آنها با »تعاملات اجتماعی« به‌روشنی 
در  را  روشــی  کندگی  پرا و  نظری  ابهام  نوعی  مسئله  ایــن  شــود.  تعریف 

ادبیات داخلی رقم زده است.
کرده تا با تدوین مدلی  در پاسخ به این وضعیت، مطالعه‌ حاضر تلاش 
مفهومی برای روشن‌سازی جایگاه، تمایز و همپوشانی میان مفاهیم 
کیفیت محیط در متون داخلی و پیوند  حضورپذیری، اجتماع‌پذیری و 
دهد  ــه  ارائ منسجم  و  ساختاریافته  تحلیلی  جهانی،  تحقیقات  با  آن 
بستر  در  اجتماعی  تعاملات  بررسی  بــرای  تحلیلی  و  نظری  مبنایی  تا 

فضاهای شهری فراهم سازد.

3. روش‌
است.  کیفی  رویکردی  با  و  توصیفی  و  بنیادی  نوع  از  حاضر،  پژوهش 
ــا اســتــفــاده از مــدل  کــه ب گـــــردآوری داده‌هـــــا، فــراتــرکــیــب1 بـــوده  روش 
هفت‌مرحله‌ای ساندلوسکی و باروسو (2006)  اجرا شده است. این 
روش با مرور نظام‌مند مطالعات، انتخاب مقالات، استخراج داده‌ها و 
تحلیل تفسیری، به درکی عمیق و جامع از مفاهیم چندبعدی تحقیق 

منجر می‌شود.

3.1.تنظیم‌ پرسش های پژوهش‌
 ،Who ،What فرایند فراترکیب با تبیین پرسش‌هایی در قالب چهارگانه‌
چیزی؟«  »چه  پرسش  به  پاسخ  در  می‌شود.  و How انجام   When 
و  اجتماع‌پذیری  حضورپذیری،  کلیدی  مفهوم  ســه  بــر  مؤثر  عــوامــل 
کسی؟« به  کیفیت محیط در تعاملات اجتماعی مورد نظر است. »چه 
پایگاه‌های معتبر  نمایه‌شده در  جامعه پژوهش شامل مقالات علمی 
داخلی وزارت علوم اشاره دارد. دامنه‌ زمانی در پاسخ به »چه زمانی؟«، 
مقالات منتشرشده در بازه‌ ۱۳۸۳ تا ۱۴۰۳ را در بر می‌گیرد. »چگونه؟«، 
نورمگز،  پایگاه‌های  در  اصلی  کلیدواژه‌های  با  نظام‌مند  جست‌وجوی 
 SID و علم‌نت و انتخاب مقالات مرتبط به‌صورت هدفمند و مبتنی بر 

معیارهای محتوایی است.

جدول شماره3:مراحل انتخاب مقالات برای مطالعه نهایی در فراترکیب

تعداد مقالات رد شده پس از دقت در عنوان: 468تعداد مقالات یافته شده: 687مرحله1 
گیری: 219مرحله2 گیری: 126تعداد مقالات منتخب برای مطالعه چکیده و نتیجه  تعداد مقالات رد شده پس از مطالعه چکیده و نتیجه 
کامل: 93مرحله3 کامل مقاله: 63تعداد مقالات منتخب برای مطالعه  تعداد مقالات رد شده پس از مطالعه 

تعداد مقالات نهایی برای بررسی در روش فراترکیب: 30

3.2. بررسی نظام‌مند مقالات‌
که از واژه‌های  کلیدی، تعداد 687 مقاله  گان  با جست وجو بر اساس واژ

کرده بودند، یافت شد. مورد نظر در »عنوان« یا »کلید واژه« استفاده 

3.3. جست وجو و انتخاب مقاله های مرتبط
در مرحله سوم، منابع یافته شده بر اساس معیارهای ورود و خروج روش 
گرفتند. با فرآیند مشخص  گام‌به‌گام مورد بررسی قرار  پریزما به صورت 
شده در جدول شماره3، در نهایت30 مقاله به شرح جدول شماره4 به 

گردیدند. عنوان مقالات نهایی برای تحلیل انتخاب 

3.4. استخراج اطلاعات مقالات
کامل و دقیق بررسی  مقالات منتخب برای تحلیل مفهومی به‌صورت 
شدند. داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار MAXQDA نسخه 2024، کدگذاری 
و مقوله‌بندی گردیدند. سه موضوع »حضورپذیری«، »اجتماع‌پذیری« و 
»کیفیت محیط« به‌عنوان چارچوب طبقه‌بندی اولیه انتخاب و مقالات 
و  اساس همپوشانی محتوایی مطابق جدول شماره5 دسته‌بندی  بر 

تحلیل شدند. 

جدول شماره4: مقالات نهایی برای تحلیل در روش فراترکیب

پژوهشگر و سال انتشارکدپژوهشگر و سال انتشارکدپژوهشگر و سال انتشارکد
1)Pahlevan et al., 2022(11)shojaei delaram, 2015(21)Amini et al., 2014(
2)Bahrampour & Afzali, 2018(12)Karami et al., 2018(22)Eskandari et al., 2020(
3)vahdat & Sajadzadeh, 2016(13)Sharifian et al., 2021(23)Haghi & Pouralikhani, 2019(
4)Behzadfar et al., 2014(14)Ghods et al., 2018(24)Tahmasebi et al., 2019(
5)Bagheri et al., 2023(15)mohammadzadeh et al., 2022(25)Mohebinejad et al., 2022(
6)GhaleNoii & Amelian, 2019(16)Rajabi et al., 2022(26)Alitajer et al., 2018(
7)Kakizadeh et al., 2023(17)Hamejani et al., 2019(27)Dehnad et al., 2021(
8)Saremi et al., 2023(18)taghipour & soltanzadeh, 2016(28)Dezfuly & Naghizadeh, 2014(
9)Alitajer et al., 2019(19)Elmi et al., 2020(29)Meshkini et al., 2017(

10)Amirfakhrian et al., 2024(20)Mahmoodi & Mansourpour, 2017(30)alavinasab et al., 2018(

1 Meta-synthesis
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3.5. تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته های پژوهش
کدام از موضوعات  که هر  گردید  گرفته مشخص  بر اساس تحقیق صورت 
مقوله  سه  از  محیط«  »کیفیت  و  پذیری«  »اجتماع  »حضورپذیری«، 
هفت  و  کـــی_روانـــی«  »ادرا و  »فعالیتی_رفتاری«  »محیطی_کالبدی«، 
محیط،  فضایی  سازماندهی  محیط،  تسهیلات  و  امکانات  مفهوم 
ک  ادرا جمعی،  هــای  فعالیت  جمعی،  فضاهای  جمعی،  امــکــانــات 
کدام  کدهای مرتبط با هر  که  محیط و معنای محیط تشکیل شده‌اند 
شدند.  مشخص  شــمــاره5  جــدول  مطابق  مفاهیم  و  مقوله‌ها  ایــن  از 
کدام از  کدهای استخراج شده نشان می‌دهد، هر  که فراوانی  همانگونه 
موضوعات یاد شده در یکی از مقوله‌ها بیشترین فراوانی را داشته است. 
مقوله  در  اجتماع‌پذیری  »محیطی_کالبدی«،  مقوله  در  حضورپذیری 
کــی_روانــی« دارای  »ادرا کیفیت محیط در مقوله  و  »فعالیتی_رفتاری« 
که جهت توجه هر  کثر فراوانی است. این مطلب نشانگر آن است  حدا

کدام سمت است. کدام از موضوعات مورد مطالعه به 
فضاهای  حضورپذیری  تحلیل  در  کالبدی_محیطی  مقوله  غلبه 

شهری
کدهای استخراج‌شده از مقالات مربوط به »حضورپذیری« در  بررسی 

بیشترین  کالبدی_محیطی  مؤلفه‌  می‌دهد،  نشان  شهری  فضاهای 
فراوانی )حدود ۸۸درصد(را در تحلیل‌ها داشته است. این مؤلفه شامل 

دو زیرمقوله‌ اصلی است:
ســایــه‌بــان،  نیمکت،  مانند  محیطی:  تسهیلات  و  امــکــانــات  الـــف( 
از طریق آسایش و ماندگاری  را  که حضور  آبخوری، سرویس بهداشتی 

تقویت می‌کنند.
نفوذپذیری،  شفافیت،  شــامــل  محیط:  فضایی  ســازمــانــدهــی  ب( 
درک  و  دسترسی  حرکت،  که  حرکتی  جریان‌های  و  فضایی  هندسه 
ساختار  و  فیزیکی  طــراحــی  نتیجه،  در  می‌کنند.  تسهیل  را  فضایی 
پایداری  و  شکل‌گیری  در  محوری  نقش  شهری  محیط‌های  فضایی 
نسبی  سهم  شماره1،  نمودار  دارد.  عمومی  فضاهای  در  اف��راد  حضور 

مؤلفه‌های مختلف در تبیین حضورپذیری محیط را نمایش می‌دهد.
فضاهای  اجتماع‌پذیری  تحلیل  در  »فعالیتی_رفتاری«  مقوله  غلبه 

شهری 
مؤلفه‌  کــه  مــی‌دهــد  نشان  اجتماع‌پذیری  بــا  مرتبط  مــقــالات  تحلیل 
»فعالیتی_رفتاری« بیشترین بسامد را در این تحقیقات دارد. این مؤلفه 

شامل سه زیرمقوله اصلی است:

جدول شماره5: کدها، مفاهیم و مقولات به همراه فراوانی آنها 

فراوانیکدمفهوممقولهموضوع

ی
ذیر

ورپ
ض

ح

محیطی_کالبدی
مبلمان، سایبان، آبخوری، سرویس بهداشتی، سطلهای زبالهامکانات و تسهیلات 

88%
سازماندهی فضایی 

کنترل، اتصال، عمق، سلسله مراتب، دسترسی، جانمایی، شفافیت، ابعاد و اندازه،  همپیوندی، 
نور مناسب، طول دید بصری، خرده اقلیم، انتخاب

فعالیتی_رفتاری
نیمکت های بزرگ چند نفرهامکانات جمعی

3% تنوع فضاهافضاهای جمعی
فضای بازی حمعیفعالیتهای جمعی

کی_روانی ادرا
ک محیط جذابیت، هنر شهریادرا

9%
امنیت، خوانایی، آشنایی با محیطمعنای محیط

ی
ذیر

ع پ
ما

جت
ا

محیطی_کالبدی
ایمنی، راحتی، مبلمان و نیمکتامکانات و تسهیلات 

15%
سازماندهی فضایی

اتصال، پیوستگی و یکپارچگی با محیط اطراف، جریان حرکتی مردم، خرد اقلیم، دسترسی، 
دسترسی بصری، شفافیت محیط، نفوذپذیری، همپیوندی، هندسه

فعالیتی_رفتاری

امکانات جمعی
گروهی، تخت ها  کار  گروهی، میزهای  امکانات تفریحی و فرهنگی، تسهیلات جمعی، نیمکت های 

و صندلی های جمعی برای استراحت در فضای باز، منقل و باربیکیو

65%
فضاهای جمعی

کننده، فضاهایی  ارتباط رو در رو میان افراد، ایجاد مسیر پیاده و دوچرخه، تنوع، فضاهای سرگرم 
کاربری  کار جمعی، قلمرو مکانی جمعی،  کار جمعی، فضای ورزشی روباز، قلمرو انجام  برای تجمع و 

کافی شاپ و غیره( های جمعی )رستوران، بوفه، 

فعالیت های جمعی
انعطاف پذیری، برگزاری مراسم فرهنگی و مذهبی، تنوع حضور مردم )قومیت، سن، جنس و . . 

.(، توجه به فرهنگ و رسوم اجتماعی، فعالیت انتخابی، فعالیت پذیری اجتماعی، فعالیت جانبی، 
کننده، هنر همگانی فعالیت های جذب 

کی_روانی ادرا
ک محیط ادرا

کیزگی محیط، ترکیب طبیعت و محیط و انسان، جذابیت،  گیری از تمام حواس، پا آرامش، بهره 
کیفیت بصری، نمادسازی محیط %20زیبایی، فضای سبز و 

امنیت، امنیت اجتماعی، حس تعلق، خوانایی، هویت محیطمعنای محیط

ط
حی

ت م
یفی

ک

محیطی_کالبدی
ایمنی، مبلمانامکانات و تسهیلات 

15%
دسترسی، آسایش اقلیمی، نفوذپذیری، انسجام فضاییسازماندهی فضایی

فعالیتی_رفتاری
امکانات و تسهیلات جمعی، راحتیامکانات جمعی

15% کودکان، فضای پیاده رویفضاهای جمعی فضای باز برای بازی 
تعاملات اجتماعی، انعطاف پذیریفعالیت های جمعی

کی_روانی ادرا
ک محیط ادرا

ک فضا و محیط، ارتباط با طبیعت، خوشایندی بصری،  پیچیدگی فضایی، سرزندگی، زیبایی، ادرا
کیزگی، لذت فضای سبز، آرامش %70تنوع، پا

احساس تعلق، مفرح بودن، خودمانی بودن، خوانایی، هویت، امنیتمعنای محیط
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کالبدی  که با فراهم آوردن عناصر  الف( امکانات و تسهیلات جمعی: 
و  اســتــقــرار  بستر  مــکــث،  ایستگاه‌های  و  گــروهــی  نیمکت‌های  ــون  چ

ارتباطات اجتماعی را ایجاد می‌کنند. 
که  ب( فضاهای جمعی: همچون میدان‌ها، پارک‌ها و مسیرهای پیاده‌ 
گروه‌های متنوع اجتماعی را  با ساختاری باز و دربرگیرنده، امکان حضور 

فراهم می‌آورند.
رویــدادهــای  و  جشنواره‌ها  آیین‌ها،  مانند  جمعی:  فعالیت‌های  ج( 
مشترک  خــاطــرات  شکل‌گیری  مشارکت،  تقویت  عامل  که  مشارکتی 
مؤلفه‌های  نسبی  سهم  شماره2،  نمودار  اجتماعی‌اند.  پیوندهای  و 

مختلف در تبیین اجتماع‌پذیری محیط را نمایش می‌دهد.

نمودار شماره1: مقوله‌های موضوع حضورپذیری و فراوانی آنها

نمودار شماره2: مقوله‌های موضوع اجتماع¬پذیری و فراوانی آنها

نمودار شماره3: مقوله‌های موضوع کیفیت محیط و فراوانی آنها

کی_روانی« در تحلیل کیفیت  غلبه مقوله »ادرا
مؤلفه‌  مــی‌دهــد،  نــشــان  محیط  کیفیت  بــا  مرتبط  مطالعات  بــررســی 
از فضا می‌پردازد، بیشترین  که به تجربه ذهنی افراد  کــی_روانــی«  »ادرا

کلیدی است:  بسامد را در میان سایر مؤلفه‌ها دارد و شامل دو بعد 
که از طریق حواس و تجربه‌های شناختی_حسی  ک محیط:  الف( ادرا
خوانایی  و  نظم  مقیاس،  نــور،  مانند  برداشت‌هایی  و  می‌گیرد  شکل 
ک زمینه‌ساز تجربه فضایی مطلوب  فضایی را شامل می‌شود. این ادرا

و بروز رفتارهای اجتماعی مناسب است.
کاربران به  که  معنای محیط: به ارزش‌هــا و نمادهایی اشاره دارد  ب( 
فضا نسبت می‌دهند. این معنا می‌تواند حاصل خاطره جمعی، هویت 
تاریخی یا تعلق فرهنگی باشد و در ایجاد حس مکان و تقویت انسجام 
کلیدی ایفا می‌کند. نمودار شماره3، سهم مؤلفه‌های  اجتماعی نقشی 

کیفیت محیط را نمایش می‌دهد.  مختلف در تبیین 
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3.6.کنترل کیفیت‌
شد.  انجام  کاپا1  توافق  ضریب  با  تحقیق،  هــای  یافته  کیفیت  کنترل 
کدهای استخراج شده از مرحله قبل در اختیار محقق  برای این منظور 
انجام  دسته‌بندی‌های  شباهت  و  اختلاف  میزان  گرفت.  قرار  دیگری 
گردید و عدد  شده به وسیله دو محقق، توسط نرم افزار SPSS محاسبه 
که ضریب از 0.6 بالاتر است، میزان  0.718 به دست آمد؛ با توجه به این 

توافق معتبر محسوب می‌شود.

4. بحث ها و یافته ها 
یافته‌های تحقیق که حاصل مرور سیستماتیک و فراترکیب پژوهش‌های 
که هر سه  پیشین با استفاده از نرم‌افزار MAXQDA  است، نشان داد 
کیفیت محیط به‌طور همزمان  مفهوم حضورپذیری، اجتماع‌پذیری و 
گرایش  به مقوله خاصی  اما هر یک  تأثیرگذارند،  اجتماعی  تعاملات  بر 

بیشتری دارند.
مانند  کالبدی_محیطی  عــوامــل  تأثیر  تحت  عمدتاً  حــضــورپــذیــری، 
و  غــیــره(  و  آبــخــوری  ســایــه‌بــان‌هــا،  )نیمکت‌ها،  محیطی  امــکــانــات 
سازماندهی فضایی )نحوه دسترسی، تقسیم‌بندی فضا و چیدمان 
توانایی یک فضای عمومی  به میزان  عناصر( قرار دارد. حضورپذیری 
در جذب افراد اشاره دارد و شرط اولیه برای ایجاد تعاملات اجتماعی 
است، چون بدون حضور افراد در فضا، امکان برقراری تعاملات وجود 
ندارد؛ ولی به تنهایی نمی‌تواند موجب برقراری تعاملات اجتماعی شود. 
این یافته با نتایج تحقیق مطلبی و همکاران )1397( نیز همسو است. 
گرفتند  نتیجه  همدان  سعیدیه  مسکونی  مجتمع  بررسی  از  پس  آنها 
هندسه محیط، دسترسی و سازماندهی فضایی آن به تنهایی تعاملات 

.)Motalebi et al., 2019( کند اجتماعی را تضمین نمی 
فعالیتی_رفتاری  مقوله  به  بیشتر  که  است  مفهومی  اجتماع‌پذیری، 
وابسته بوده و نشان‌دهنده قابلیت فضا در تشویق و ایجاد فعالیت‌های 
جمعی است. اجتماع‌پذیری از سه عامل مهم »امکانات جمعی« مانند 
و  رویدادها  مانند  جمعی«  »فعالیت‌های  مشترک،  نشستن  فضاهای 
»فضاهای  و  می‌کنند  تشویق  گردهم‌آیی  به  را  افراد  که  سرگرمی‌هایی 
تأثیر  وگــو  گفت  و  ارتباط  بــرقــراری  بــرای  محل‌هایی  همچون  جمعی« 
می‌پذیرد. اجتماع‌پذیری، عامل اساسی در ارتقای تعاملات اجتماعی 
ج و آن‌ را به عرصه بروز فعالیت‌های  است که محیط باز را از کالبد صرف خار
 .)ghalambar dezfuli & naghizadeh, 2013:22( جمعی تبدیل می‌کند
امیرفخریان و همکاران با بررسی وضعیت تعاملات اجتماعی در یکی از 
که توجه به عوامل محیطی  بوستان های شهر مشهد مشخص می‌کنند 
ایجاد  و  نمی‌کند  کفایت  اجتماعی  تعاملات  بــرقــراری  ــرای  ب کـــی  ادرا و 
فرصت‌های تعاملی مانند رویدادهای فرهنگی، اجتماعی و برنامه‌های 
 Amirfakhrian et( مشارکتی و جمعی در این زمینه بسیار ضروری است
al., 2024(. مقدم و همکاران نیز اجتماع‌پذیری را به‌معنای شکل‌گیری 
از  بخش‌هایی  در  آن  به  اشتیاق  ایجاد  یا  جمعی  فعالیت  کانون‌های 
 Daneshgarmoghaddam et al.,( فضای کالبدی محیط در نظر می‌گیرند
2011(. بنابراین مؤلفه‌های اجتماعی نقش بالاتری در اجتماع‌پذیری 

یک فضا نسبت به سایر ابعاد ایفا می‌کنند.
کید داشته  کی_روانی تأ کیفیت محیط، به‌طور معناداری بر مقوله ادرا

1 Cohen’s Kappa Coefficient

تأثیر آن  و  از فضای عمومی  افــراد  ک و احساس مثبت  ادرا و ‌به میزان 
دریافت  به نحوه  بیشتر  این مفهوم  اشــاره دارد.  از فضا  آنان  تجربه  بر 
محیط  ک  ادرا مؤلفه  دو  شامل  و  اســت  مربوط  افــراد  ذهنی  تفسیر  و 
)چگونگی دریافت و تفسیر افراد از فضای اطراف و جذابیت آن( و معنای 
محیط )تداعی‌ها و احساسات عاطفی و فرهنگی مرتبط با فضا( می‌شود. 
کیفیت محیط، به‌طور مستقیم بر تجربه ذهنی و روانی افراد تأثیر دارد 
کات شخصی و  کالبدی و فعالیتی بر ادرا و به همین دلیل بیش از عوامل 

تجربیات حسی افراد متمرکز است.

5. نتیجه‌گیری
حضورپذیری،  کلیدی  تأثیر سه مفهوم  با هدف تحلیل  این پژوهش 
کیفیت محیط بر تعاملات اجتماعی در فضاهای باز  اجتماع‌پذیری و 
نظری،  مبانی  تحلیل  از  به‌دست‌آمده  یافته‌های  شد.  انجام  شهری 
پیشینه پژوهش و نتایج مطالعات مروری به درک عمیق‌تری از چگونگی 
یکدیگر  با  آنها  تعامل  نحوه  و  اجتماعی  تعاملات  بر  مفاهیم  این  تأثیر 
میان  ارتباط  مفهومی  چارچوب  شماره4  تصویر  بنابر  که  گردید  منجر 
این مفاهیم در برقراری تعاملات اجتماعی در فضای شهری و تعیین 
حدود هر موضوع را می توان نمایش داد. بر این اساس، نتایج پژوهش 

کرد: کلیدی به شرح زیر جمع‌بندی  را می‌توان در چند محور 

کیفیت  5.1. تعاملات متقابل میان حضورپذیری، اجتماع‌پذیری و 
محیط

کدام از جنبه‌های مختلفی بر تعاملات اجتماعی  گرچه این مفاهیم هر  ا
به‌طور  آنها  که  می‌دهند  نشان  تحقیق  یافته‌های  مــی‌گــذارنــد،  تأثیر 
با سازماندهی فضایی،  حضورپذیری  اثر دارنــد.  بر یکدیگر  نیز  متقابل 
محیط  کیفیت  امــا  می‌کند،  فراهم  افــراد  حضور  بــرای  مناسب  بستری 
کــی و حسی مطلوب، موجب ماندگاری و رضایت  ادرا ایجاد شرایط  با 
افراد در فضا می‌شود. این حضور و رضایت، نیاز به بُعد مکملی دارد تا 
حضور اجتماعی به تعامل اجتماعی تبدیل شود. فعالیت های جمعی 
در فضاهای طراحی شده، زمینه بسیار مناسبی است تا اجتماع‌پذیری 
شکل گرفته و تعاملات اجتماعی ایجاد شود. به همین ترتیب، تعاملات 
کیفیت محیط  اجتماعی در یک فضای جمعی می‌توانند به نوبه خود 

کنند. کی ارتقا دهند و افراد را به تجربه مجدد فضا ترغیب  را از نظر ادرا

5.2. نقش حضورپذیری در تعاملات اجتماعی
ــیــه تــعــامــات اجــتــمــاعــی، مستلزم  حــضــورپــذیــری بــه‌عــنــوان شـــرط اول
دسترسی آسان، سازماندهی فضایی مناسب و وجود امکانات محیطی 
برقراری  افراد در یک فضای عمومی، امکان  کافی است. بدون حضور 
طراحی  که  داد  نشان  پژوهش  این  نــدارد.  وجــود  اجتماعی  ارتباطات 
صحیح فضاهای شهری می‌تواند حضورپذیری را به شکل چشمگیری 

افزایش دهد و زمینه لازم برای تعاملات اجتماعی را فراهم آورد.

5.3. اجتماع‌پذیری به‌عنوان عامل تسهیل‌کننده تعاملات اجتماعی
کلیدی در تبدیل حضور ساده افراد به تعاملات  اجتماع‌پذیری نقش 
بــرای  مناسب  فضاهای  جمعی،  فعالیت‌های  وجــود  دارد.  معنادار 
که  هستند  عواملی  اصلی‌ترین  مشارکتی،  فعالیت‌های  و  وگــو  گفت 
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کیفیت محیط در برقراری تعاملات اجتماعی در فضاهای باز شهری تصویر شماره4: چارچوب مفهومی ارتباط میان موضوعات حضورپذیری، اجتماع پذیری و 

تقویت  بــدون  که  داد  نشان  نتایج  می‌کنند.  تقویت  را  اجتماع‌پذیری 
اجتماع‌پذیری، تعاملات اجتماعی به‌طور مؤثر و پایدار شکل نمی‌گیرند.

5.4.کیفیت محیط و نقش آن در ایجاد ماندگاری و رضایت
تأثیر  فضا  راحتی  و  ایمنی  جذابیت،  از  افــراد  ک  ادرا بر  محیط  کیفیت 
کاربران  تمایل  بالاتری دارند،  کیفیت محیط  که  می‌گذارد. فضاهایی 
به ماندن و بازگشت به فضا را افزایش داده و فرصت‌های بیشتری برای 

ایجاد تعاملات اجتماعی فراهم می‌کنند.

5.5. تعاملات اجتماعی پایدار حاصل هماهنگی میان سه مفهوم 
کلیدی 

که هر سه مفهوم  برای دستیابی به تعاملات اجتماعی پایدار، لازم است 
به‌صورت هماهنگ در طراحی و مدیریت فضاهای شهری مدنظر قرار 
گرفتن دیگری، ممکن  گیرند. توجه به یکی از این عوامل بدون در نظر 
بر  تحقیق  این  نتایج  شود.  منجر  کارآمد  نا و  محدود  نتایجی  به  است 
شهری  بــاز  فضاهای  مــتــوازن  و  همپیوند  مدیریت  و  طراحی  اهمیت 
کید دارد. تنها با توجه به تعادل میان حضورپذیری، اجتماع‌پذیری و  تأ
کالبدی  که نه‌تنها نیازهای  کرد  کیفیت محیط می‌توان فضاهایی ایجاد 
تعاملات  برای  بستری  به  بلکه  سازند،  ــرآورده  ب را  کاربران  عملکردی  و 
راهگشای  می‌تواند  رویکرد  این  شوند.  تبدیل  پایدار  و  پویا  اجتماعی 

طراحی شهرهایی اجتماعی‌تر و پایدارتر باشد.

5.6. چشم‌اندازهای آینده
فضاهای  در  اجتماعی  تعاملات  تحلیل  بــرای  چارچوبی  تحقیق  ایــن 
شهری ارائه کرده است. با این حال، بررسی این مفاهیم در زمینه واقعی 
متفاوت،  شهری  بافت‌های  در  آنها‌  مقایسه  یا  محلی  فضاهای  مانند 

این حــوزه منجر شــود. همچنین  به توسعه بیشتر دانــش در  می‌تواند 
تحلیل‌های  بــرای  پیشرفته  فناوری‌های  و  کمّی  ابزارهای  از  استفاده 

دقیق‌تر توصیه می‌شود. 

اعلام عدم تعارض منافع
که در انجام این پژوهش هیچ‌گونه تعارض  نویسندگان اعلام می‌دارند 

منافعی برای ایشان وجود نداشته است.
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نکات برجسته
گوژی شهرسازی انتقادی«. شهر خلاق رشت دارای سرمایه‌های مادی، معنوی و اجتماعی به منظور توسعه‌ »پدا 	-

کارآمد در توسعه‌ آموزش‌های شهرسازی. شناخت و پذیرش تعارضات اجتماعی _ فرهنگی‌ برای اصلاح رویکردهای نا 	-
گوژی شهرسازی انتقادی. گاهی انتقادی از سازوکار قدرت در حفظ و توسعه‌ فضاهای شهری در فرایند پدا گسترش آ 	-

توسعه‌ محیط‌های یادگیرنده و عمومی‌سازی آموزش‌های شهرسازی با تأمین زیرساخت‌ها، تولید محتوا،‌ برگزاری رویدادها، ابزارسازی و  	-
ظرفیت‌سازی در فضاهای شهری و مجازی.

doi

چکیده
گاهانه‌ عمومی در مسیر تحقق  گون‌( شهرسازی، نیازی زیرساختی برای مشارکت آ گونا گوژی )آموزش و پرورش در زمینه‌های  پدا
گروهِ مدیریت شهری و شهروندان، در فرایند برنامه‌ریزی  کمتر شدن خطاهای هر دو  که باعث  برنامه‌های توسعه‌ شهری بوده 
تا اجرا می‌شود. نبود نگرش بلندمدت به تأثیرگذاری‌های عمیق آموزش‌های شهرسازی، پایین بودن باور و اعتماد به یادگیری 
گوژی  مستمر و شکاف موجود میان محیط‌های آموزشی و حوزه‌‌های عملیاتی شهرسازی، از علل اصلی پرداختن به موضوع پدا
کیفی است و بر اساس مصاحبه‌های  شهرسازی انتقادی‌ در شهر خلاق رشت، به عنوان محدوده‌ پژوهش است. رویکرد پژوهش 
گزینشی تجزیه و  کد  کد باز،  29 کد محوری و هشت  عمیق نیمه‌ساختاریافته، با استفاده از روشِ استقراییِ نظریه‌ داده‌بنیاد، 102 
تحلیل شده‌اند. حجم نمونه‌ شامل 15 متخصص از سمن)سازمان مردم نهاد( ‌ها، اساتید دانشگاهی و مجموعه‌ مدیریت شهری 
که  گوژی شهرسازی انتقادی« دارای پنج مرحله‌ اصلی است  است. مدل مفهومی_ اجرایی حاصل شده نشان می‌دهد، »‌پدا
گام‌هایی ترتیبی، شامل: 1.شناخت مسائل و بسترها )به عنوان شرایط عِلی(‌، 2. پذیرش و تعدیل تعارضات  نیازمند طی نمودن 
گوژیکال )به عنوان شرایط مداخله‌گر(، 4.  کارامد پدا اجتماعی و فرهنگی‌ )به عنوان شرایط زمینه‌ای(، 3. اصلاح رویکردهای نا
کلان(و 5. توسعه‌ محیط‌های یادگیرنده با  تحول مد‌ل‌های اجرایی با تقویت نهادهای پاسخگو و نقدپذیر )به عنوان راهبردِ 
مشارکت‌پذیری و مسئولیت‌پذیری ذی نفعان )به عنوان پیامدِ اصلی( است. در این الگو، شهر خلاق رشت تحت تأثیر دو رویکرد: 
1. تأثیرپذیری از ابعاد آموزشیِ اهداف توسعه‌ پایدار 2030،‌ و 2. نقش‌آفرینی‌ شهروندان خلاق است. نتیجه‌ نهایی نشان می‌دهد 
کافی نیست و دستیابی به محیط‌های  اصلاح ساختارهای اجرایی و محتوایی در آموزش‌های جریانِ اصلی ضروری بوده، اما 
کارآمدتر خواهد داشت. بدین منظور تولید محتوا با ابزارهای متنوع در فضاهای شهری و مجازی،  یادگیرنده، نتیجه‌ای مؤثرتر و 
برگزاری رویدادهای آموزش‌محور با مشارکت تمامی ذی نفعان و تأمین زیرساخت‌های فیزیکی با مشوق‌های سرمایه‌گذاری، 

دولتی و یا جهت‌‌دهی اقدامات خیرخواهانه‌ شهرسازی، پیشنهادات اجرایی پژوهش است.    

گوژیِ‌ شهرسازیِ انتقادی، شهر خلاق رشت، محیط‌های یادگیرنده، مدیریت شهر خلاق، الگوی مفهومی_ گان کلیدی: پدا واژ
اجرایی.
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1. مقدمه
گون( شهرسازی  گونا گوژی )یا همان آموزش و پرورش در زمینه‌های  پدا
از ملزومات قرارگیری در مسیر توسعه‌  گسترده و متنوع،  با موضوعات 
رفع  کــه  بــرهــه‌‌ای  در  اســت.  انتقادی  فضایی  بستر  در  شهری  پــایــدار 
ــد  دارن بیشتر  همکاری  و  درک  بــه  نــیــاز  جهانی  مشترک  چــالــش‌هــای 
اهداف  برای  ملل  سازمان  کار  دستور  ارائــه‌  از  پس   ،)Reimers, 2020(
گانه‌ توسعه‌ پایدار 2030، توجه بیشتری به آموزش‌های شهروندی   17
و حس مسئولیت بیشتری را   (Efthymiou, 2021)ــده جهانی جلب شـ
ایجاد نموده است(Stein & Andreotti, 2021). در واقع جهانی شدن به 
عنوان فرایند اجتناب‌ناپذیر قرن بیست و یکم، تمامی جنبه‌های زندگی 
بشر از جمله آموزش را تحت تأثیر قرار داده )Zahabioun et al., 2013(، به 
که رویکرد قرن بیست و یکم در زمینه‌ آموزش‌های شهروندی، به  ‌طوری 
سوی درک جدید و متفاوتی از مفهوم »شهروندی« از طریق شیوه‌های 

.(Goren & Yemini, 2017)نوین مشارکت اجتماعی سوق یافته است
 آمـــوزش‌هـــای شــهــرونــدی و شــهــرســازی مــی‌تــوانــد نقشی مــحــوری در 
گروه‌ها  شکل‌گیری جامعه‌ای عادلانه داشته باشد تا از این طریق همه‌ 
کنند )Donbavand et al., 2021(. در حالی  با فرصت‌های برابر مشارکت 
که اهمیت این موضوع از سنین پایین و در نظام‌های آموزش و پرورش 
کشورهای توسعه‌یافته بیشتر نمایان شده است، معلمان و دانش‌آموزان‌ 
گیری آموزش‌های شهروندی در دنیایی به  به شکل فزاینده‌ای برای فرا
گونه‌ای  هم پیوسته و وابسته حرکت می‌کنند(Ramos et al., 2021)، به 
هژمونیکِ  و  ایدئولوژیک  ابعاد  با  آشنایی  دانــش‌آمــوزی،  سطوح  از  که 
رویدادها یا مسائل شهری به منظور تلاش برای عدالت اجتماعی ضرورت 
یافته است‌ (Sant et al., 2018). با وجود این ضرورت پیش آمده، هنوز 
گوژی شهرسازی می‌تواند  که چگونه پدا در جوامع مختلف این دیدگاه 
کنار سیاست‌های ملی و محلی همسو  با اهداف جهانی‌ توسعه‌ پایدار در 
گردد، یکسان نیست. این در حالی است که آموزش شهروندی جهانی با 
 Schippling,( رویکردی انتقادی، هدفی فراتر از پارادایم ملی‌گرایی دارد
آژانــس‌هــای  توسط  یکم،  و  بیست  قــرن  نخست  دهــه‌  دو  در  و   )2020
اهمیت  ترسیم  بــرای  محققان  همچنین  و  ملی  بین‌المللی،  آموزشی 
روزافزون آموزش، به عنوان پاسخی به جهانی شدن و ارزش‌های بالای 

.)Pais & Costa, 2020( شهروندی استفاده می‌شود
 2004 ســال  از  یونسکو  خــاق  شهرهای  جهانی  شبکه‌  زمینه  ایــن  در 
کنون، بر اساس دو عنصر »فرهنگ« و »خلاقیت«، در حال فعالیت  تا 
گانه‌ توسعه‌ پایدار 2030 به  گسترش است و از سال 2015، اهداف 17  و 
توجه  کانون  در  شهروندی،  آمــوزش‌هــای  با  مرتبط  موضوعات  همراه 
گرفته است. محدوده‌  همکاری‌های درون‌شبکه‌ای شهرهای عضو قرار 
که در سال 2015 به  مورد مطالعه‌ این پژوهش شهر خلاق رشت است 
ک‌شناسی(  گسترونومی )خورا شبکه‌ شهرهای خلاق یونسکو در زمینه‌ 
محلی  برنامه‌‌ریزی  و  الگوسازی  یونسکو،  آمــوزشــی  رویــکــرد  پیوست. 
منطبق بر اهداف جهانی توسعه‌ پایدار 2030 است. در این راستا هدف 
گیر، ایمن، انعطاف  شماره‌ 11: ‌»ایجاد شهرها و سکونتگاه‌های انسانی فرا
 UCCN,( عضو  شهرهای  تمامی  ویــژه‌  هــدف  به‌عنوان  پــایــدار‌«  و  پذیر 
گوژی شهرسازی دارد و نیازمند برنامه‌های  2024(، وابستگی کامل به پدا
کاهش میزان اثرات ناسازگار شهرها بر محیط  آموزشی و پرورشی برای 
کیفیت«،  زیست است. همچنین هدف شماره‌ 4 با موضوع »آموزش با

کسب دانش و مهارت‌های ترویج توسعه پایدار از راه آموزش  به تضمین 
.)UNESCO, 2019( می‌پردازد

ایران،  در  شهرسازی  و  شهروندی  آموزش‌های  که  است  حالی  در  این 
تلاش‌های  حین  در  و  بــوده  ساختاریافته‌تر  و  والاتــر  جایگاهی  نیازمند 
و دیگر  مـــــدارس، شـــهـــرداری‌هـــا  از  ــرخــی  ب گــرفــتــه در ســطــح  ــورت  ــ ص
کمتر  دستگاه‌های اجرایی، ضرورت انجام اقداماتی نظام‌مند و مستمر، 
گرفته است. مرور پژوهش‌های داخلی نشان می‌دهد  مورد توجه قرار 
با وجود مشخص بودن ابعاد آموزش شهروندی، هنوز طرح مشخصی 
کشور برای این امر وجود ندارد )Golshani et al., 2021( و در واقع  در 
نیازمند  شهروندی  آمـــوزش  در  آمــوزشــی  نظام  اهـــداف  و  مأموریت‌ها 
بازاندیشی است. همچنین توازنی بین محتوای اختصاص داده شده 
کتاب‌های درسی برقرار نبوده  به موضوع شهروندی و سایر مطالب در 
کافی بوده و از نظر مخاطب جذاب  و محتوای موجود فاقد مطلوبیت 
در  گرفته  صــورت  پژوهش‌های   .)Karimi & Rahmati, 2022( نیست 
در  و متوسطه  ابتدایی  مــدارس  کتب درسی  تحلیل محتوای  راستای 
کشورمان نیز نمایانگر آن است که سهم آموزش‌های مرتبط با شهروندی 
موضوعات  تمامی  و  نمی‌کند  تــجــاوز  درصــد  ســی  از  درســـی،  کتب  در 
نمی‌گیرد  قــرار  موردنظر  نظام‌یافته  طــور  بــه  شهروندی  آمــوزش‌هــای 

.)Askari Sarkahnani & Ranjbar Kolebi, 2017(
سطوح  در  شهرسازی،  و  شهروندی  آمــوزش‌هــای  به  کم‌توجهی  ایــن   
کشورمان نیز نمایان است. در این زمینه پژوهشی داخلی  آموزش عالی 
عنوان  و  »محتوا  بــا  دروســـی  گــرچــه  ا ایـــران  نمونه‌  در  مــی‌دهــد،  نشان 
اما  شده،  ارائــه  ارشد  کارشناسی  گرایش‌های  در  محیطی«  موضوعات 
گرایش طراحی شهری  توجه به موضوع توسعه‌ پایدار به طور رسمی در 
و برنامه‌ریزی منطقه‌ای به ترتیب در یک و دو درس اختیاری مشاهده 
است  کافی  نا و  محدود  جهانی  یافته‌های  با  مقایسه  در  که  می‌شود 
)Azizi & Khosravaninezhad, 2022(. دریانورد و همکاران )1403( نیز 
کارشناسی‌ارشد  به بررسی میزان تطبیق‌پذیری محتوای آموزشی دوره‌ 
برنامه‌ریزی شهری با محتوای نظام‌نامه‌ خدمات مهندسین شهرساز 
پرداخته‌اند.  شهری  مدیران  و  مهندسین  حرفه‌ای  نیازهای  قالب  در 
نیازهای  و  واقعیت‌ها  با  عالی  آمــوزش  محتوای  می‌دهد  نشان  نتایج 
حرفه‌ای مهندسین و مدیران شهری ارتباط مناسبی برقرار نکرده است  
)Daryanavard et al., 2024(. پژوهشی دیگر به هماهنگی موضوعات 
کارگاه‌های طراحی شهری  پروژه‌های  و  در جامعه‌ ‌حرفه‌ای  اولویت‌دار 
برخی  اصلاح  می‌دهد  نشان  نتایج  و  پرداخته  ایــران  دانشگاه‌های  در 
رویکردها و شیوه‌های موجود جامعه‌ ‌حرفه‌ای و علمی طراحی شهری 
در ایران اجتناب‌ناپذیر بوده و نظام آموزشی نیز اقدام مؤثری برای رفع 
این نقصان نکرده و نتوانسته است خلأهای نظری این رشته را در عرصه‌ 

.)Mobini et al., 2014( حرفه‌ای پوشش دهد
درباره‌ اهمیت شهرهای یادگیرنده در ایران، صرافی و همکاران )1399( 
گروه‌های  که دربرگیرنده‌ تمامی  به ایجاد فضایی برای تجربیات مختلف 
اجتماعی و فرهنگی است و فرایند یادگیری شهروندان و فرهنگ‌پذیری 
کز آموزش عالی همچون  را تسهیل می‌بخشد، پرداخته‌اند و بر نقش مرا
یادگیرنده‌  شهر  در  فرهنگی  هویت  تقویت  بــرای  وحدت‌بخش  عامل 
کرده‌اند )Sarrafi et al., 2021(. در زمینه‌  کید  مشهد )عضو یونسکو( تأ
تدوین مدل‌آموزش شهروندی، آرایش و همکاران )1398( در پژوهشی 
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را عدم توسعه‌  بر نظریه‌ داده‌بنیاد، شرایط مداخله‌گر  رویکرد مبتنی  با 
آموزش‌های  کارآمدی  نا و  شهروندی  آموزش  شدن  سیاسی  فرهنگی، 
فرصت‌های  ایجاد  به  پژوهش  ایــن  راهــبــردهــای  شناخته‌اند.  سنتی 
کردن دولت رفاه و ارتقای نظام سیاسی پرداخته و  یادگیری، دموکراتیزه 
پیامدهای آن به قانون‌گرایی، دموکراسی و توسعه‌ اجتماعی می‌انجامد 
)Arayesh et al., 2019(. الگوی این پژوهش بر ابعاد اجتماعی و سیاسی 
محیطی  و  فضایی  جنبه‌های  و  شده  متمرکز  شهروندی  آموزش‌های 

آموزش‌های شهروندی و شهرسازی مد نظر آن نبوده است. 
گوژی شهرسازی در  با توجه به ضرورت بیان شده به منظور توسعه‌ پدا
و نقش نظارت‌کننده‌ یونسکو در  از یک سو  بین‌المللی  و  ابعاد داخلی 
هدایت شهرهای خلاق عضو این سازمان جهانی برای تدوین الگوهای 
کمبودهای  آموزشیِ محلی از سوی دیگر و با در نظر داشتن ضعف‌ها و 
بر  کشورمان  محلی  و  ملی  سطوح  در  موجود  محتوایی  و  ساختاری 
کارآمد آموزشی و  اساس تحقیقات پیشینِ بیان شده، نبود یک الگوی 
پرورشی، بیش از پیش به چشم می‌ آید. بنابراین هدف اصلی پژوهش 
گوژی شهرسازی  حاضر، شناسایی مفاهیم، کارکردها و نقش‌آفرینان »پدا
الگوی مفهومی _  انتقادی« در محیط شهر خلاق رشت در قالب یک 
اجرایی است. به تناسب این هدف، پرسش اصلی، درباره‌ ویژگی‌های 
این الگو‌ بر اساس شرایط عِلی، مداخله‌گر، زمینه‌ای و همچنین راهبردها 
که مدیریت شهر  و پیامدهای ممکن است. پرسش نهایی نیز این است 
کوشیده و الگوی مورد  خلاق رشت تا چه میزان در اجرای رسالت خود 

کار آید؟ نظر چگونه می‌تواند به 

2. مبانی نظری
گوژی شهرسازی 2.1. پدا

گوژی‌ در لغت به معنای »تعلیم و تربیت« و یا »آمــوزش و پرورش«  پدا
می‌آید،  میان  به  سخن  شهرسازی«  گــوژی  »پــدا از  که  هنگامی  اســت. 
به  که  اســت‌  عملیاتی  و  آموزشی  جنبه‌های  با  اقــدام  گونه  هر  مقصود 
امور بهتر زیستن در شهر برای ایجاد فضای شهری سالم‌تر و انسانی‌تر، 
و  شهروندی  گوژی  پدا مــی‌پــردازد.  عمومی  منافع  به  اولویت‌بخشی  با 
شهرسازی در علم سیاست، افکار عمومی، در میان پژوهشگران و حتی 
در گفتمان جاری سطوح آموزشی مدارس، دارای تفاوت‌هایی در تعریف 
یک  وجــود  این  با   .)Veugelers, 2011( است  آن  کارکردی  برداشت  و 
که شهروند  این مفهوم مطرح می‌شود  با  در مواجهه  اساسی  پرسش 
پژوهش‌های  نتایج  اســت.  ویژگی‌هایی  چــه  دارای  و  کیست  خــوب 
که در فرایند  گرفته در این زمینه نشان می‌دهد، شهروند خوب  صورت 
گــوژی شــهــرونــدی و شــهــرســازی رشــد مــی‌یــابــد، دارای ســه ویژگی  پــدا
 (Krutkaمسئولیت‌پذیری«، »مشارکت‌پذیری« و »عدالت‌مداری« است«

& Carpenter, 2017; Mattson & Curran, 2017).
از نظریه‌های دارای اهمیت در این  کنار سه ویژگی یاد شده، یکی  در 
و  اصلی  جریان  رویکرد  دو  به  که  اســت‌   )2008( بَنکس  نظریه‌  زمینه، 
تحول‌آفرین اشاره می‌کند )Banks, 2008(. درباره‌ تضاد این دو رویکرد 
به  آموزش شهروندی  اصلی  اصلی، چاوز )2016( معتقد است، جریان 
کار می‌کنند و نقش  که جامعه و دولت چگونه  دانش‌آموزان می‌آموزد 
کلاس‌های  فعلی آنها را در این فرآیند تقویت می‌کند. دانش‌آموزان در 
آنها  به  قبلًا  که  اطلاعاتی  سپردن  خاطر  به  توانایی  اســاس  بر  مرتبط 

تحول‌آفرین  گوژی  پدا اما  می‌شوند.  ارزیابی  است،  شده  داده  آموزش 
دانش‌آموزان را تشویق می‌کند تا با نگاه انتقادی به وضعیت جامعه‌ خود 
کار می‌کند و از سوی دیگر  که دولت چگونه  بنگرند و از یک سو بیاموزند 
با یافتن مسائل، نابرابری‌ها و چالش‌های موجود و آینده، شیوه‌های 

.)Chavez, 2016( مواجهه با آن را بیابند

گوژیکال در جریان اصلی 2.2. دیدگاه‌های نظری پدا
کم در جریان اصلی ارائه‌کننده‌ آموزش‌های  اغلب دیدگاه‌های نظریِ حا
شهروندی در قالب نظام‌های ملی آموزش و پرورش، در یکی از دو سوی 
و  الکُرقلی  گرفته‌اند. ِ قرار  انتقادی«   یا  و  »نئولیبرال  اصلی  رویکردهای 
گفت‌وگو با معلمان درباره‌  کشور نروژ به  بِیگلی )2022( در این زمینه در 
نشان  نتایج  و  پرداختند  شــدن«  »جهانی  و  »شهروندی«  موضوعات 
که ابعاد  که در سراسر نروژ مربیان و معلمان این آزادی را دارند  می‌دهد 
را بر اساس ارزش‌هــای فردی و شهروندی در آمــوزش و برنامه‌  جهانی 
منظور  به  که  دادنــد  پیشنهاد  پژوهشگران  اما  بگنجانند.  خود  درسی 
اطمینان از شناخته شدن اصول یک رویکرد انتقادی و نه نئولیبرالی، 
کشور  گنجاندن مباحث آموزشی در مورد اقتصاد سیاسی در این  نیاز به 

.)Elkorghli & Bagley, 2023( وجود دارد
در‌باره‌ اهمیت نقش آموزش شهروندی جهانی در نظام آموزش عالی، 
رویکرد  مــی‌دهــد،  نشان   )2021( بوسیو  امیلیانو  پــژوهــش  یافته‌های 
پرورش  هدف  با  نئولیبرالی  مفاهیم  سمت  به  عموماً  ژاپــن  در  مربیان 
انتقادی  دیدگاه  با  جهانی«  »شهروند  به‌جای  جهانی  انسانی  منابع 
بوده است. اما بوسیو یادگیرندگان را به سمت عدالت اجتماعی سوق 
کشور  می‌دهد )Bosio, 2023(. از نگاه محققان چپ‌گرا در نظام آموزشی 
کره جنوبی نیز برنامه‌های پسااستعماری و نئولیبرال به عنوان موانعی 
(Al-برای معلمان در ترکیب رویکردهای انتقادی‌تر محسوب می‌شود
جنوبی  کــره‌  در  متفاوت  مطالعه‌ای   .Maamari, 2022; Kim, 2019)
دانــش‌آمــوزان  انتقادی  ســواد  ترویج  به  پرداختن  شیوه‌های   )2023(
که در حین نگاهی ملی به نظام  فراملیتی را مورد بررسی قرار می‌دهد 
متمرکز  نیز  شهروندی  آمــوزش‌هــای  چندفرهنگی  ابعاد  به  آمــوزشــی، 

.)Kim & Kwon, 2023( شده‌اند
دستاورد  اصلی،  جریانِ  در  شهروندی  آموزش‌های  نتایج  خصوص  در 
ارزش‌هــای  که  آن است  از  کی  مطالعات هوئِک و همکاران )2024( حا
 Hoek( دموکراتیک توسط دانش‌آموزان از حمایت بالایی برخوردار است
رهایی‌بخش  ارزش‌هـــای  از  استقبال  به   )2021( وِلــزِل   . )et al., 2024
برقراری  حین  در  فرصت‌ها  برابری  و  انتخاب  آزادی  ترکیب  بر  کید  تأ با 
گوئِثِم و همکاران )2024(  عدالت فضایی می‌رود )Welzel, 2022( و فن 
گاهی از ارزش‌ها و هنجارها، رفتارهای  به ارزش‌های دموکراتیک ‌مانند آ
شهروندی‌ و حقوق بشر به ویژه حقوق کودکان‌ از سوی شهروندان جوان 
کید می‌کنند (Van Goethem et al., 2022). بسیاری از تحقیقات بر  تأ
معلمان  روی  بر  هدفمند  مطالعه‌ا‌ی  اســت.  متمرکز  نیز  معلمان  روی 
کمی از آموزگاران در  ایالات متحده )2024( نشان می‌دهد، تنها تعداد 
این تحقیق با وجود درک مفهوم شهروند دموکراتیک، چندفرهنگ‌گرایی 
انتقادی را می‌شناسند، اما با باورهای عدالت اجتماعی بهتر می‌توانند 
 Martinelle et( کنند  تدریس  را  چند‌فرهنگی  دموکراتیک  آموزش‌‌های 
کُپیش و مارکیوس )2020( در پژوهشی درباره‌ نقش معلمان   .)al., 2024
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اجتماعی  عدالت  و  انتقادی  آموزشی  رویکردهای  که  می‌گیرند  نتیجه 
برای آماده‌سازی معلمان در انجام آموزش‌های شهروندی جهانی نیز به 
سمت تقویت شایستگی‌های معلمان، پیش از خدمت و توانایی ادغام 

.)Kopish & Marques, 2020( آموزش و فناوری سوق یافته است

2.3. شهرسازی انتقادیِ آموزش‌محور 
رویــکــرد شــهــرســازی انــتــقــادی بــه فــوریــت انــســان‌ســازی بــافــت شهری 
کنونی آن متمرکز می‌شود و به پرسشگری و بازنگری  نسبت به شکل 
کم در شهرها  درباره‌ مفاهیم قدرت، بی‌عدالتی، استثمار و نابرابری حا
و فضاهای شهری می‌پردازد. این رویکرد امکان تفکر توأمان انتقادی 
استوار است  آرمــان  این  بر  و  فراهم می‌کند  را  و رشد فکری شهروندان 
در  پایدارتر  و  عادلانه‌تر  اجتماعی  دموکراتیک‌تر،  متفاوت‌تر،  شکل  که 
 .(Amodini, 2023) زیست شهری و شهرنشینی هنوز امکان‌پذیر است
ساختارگرای_ مطالعات  و  ــر   وبِ از  انتقادی1   شهری  نظریه‌  تحول  سیر 
فرانسوی  تا پساساختارگرایی  و 1970  اواخر دهه 1960  در  مارکسیستی 
ادامــه  در  و   ‌1990 و   1980 دهــه‌هــای  در  فرهنگی  مارکسیسم  ظهور  و 
فرمول‌بندی‌های پسااستعماری و نئولوفوری در تلاش‌های اخیر برای 
 Rossi,( جهانی‌سازی مطالعات انتقادی شهری، قابل جست‌وجوست
زیر  انتقادی  رویکردی  با  را  این دیدگاه هندسه‌ قدرت در فضا   .)2019
نظر دارد و به نقش آموزش برای توانمندسازی شهروندان دراین زمینه 

کید می‌کند.     تأ
در هر دو  انتقادی«‌2  از سوی دیگر مفهوم »آمــوزش شهروندیِ جهانیِ 
سطح نظری و عملی در سال‌های اخیر بیش از پیش مورد توجه قرار 
که  چرا )Davies et al., 2018; Oxley & Morris, 2013(‌؛  است   گرفته 
شهروندی  متقابل  روابــط  از  بــالاتــری  درک  به  منجر  جهانی  ابعاد  در 
حال  عین  در  و   )Bruce et al., 2019; O’Meara et al., 2018( گردیده 
کید  نیز بر اخلاقیات مشارکت برای منافع عمومی و عدالت اجتماعی تأ
دارد )Akkari & Maleq, 2020(.‌ بر اساس این مفهوم، شهروندان )چه 
تابعان و چه مهاجران و پناهجویان( حق دارند به طور انتقادی و اخلاقی 
گونه‌ای متعهدانه نظر و عمل داشته  در مورد شهر محل زندگی خود به 
باشند )Mansouri et al., 2017(. در واقع این مفهوم در ابعاد آموزشی و 

عملیاتی، متأثر از همان نظریه‌ شهرسازی انتقادی است. 

2.4. محیط‌های یادگیرنده
بر  کید  تأ با  شهرسازی  آمــوزش  مؤلفه‌‍‌های  شناسایی  که  این  وجــود  با 
ارتباط با جوامع و محیط‌های شهری به‌‍‌عنوان یکی از راهکارهای ارتقای 
دانـش، مهـارت و نگـرش استادان و دانشجویان، پیرامون مسائل کمی و 
کیفی رشته شهرسازی مورد بحث بوده )Sabermanesh et al., 2021(، در 
کنار برجسته شدن آموزش‌های شهروندی جهانی،  سال‌های اخیر در 
دستیابی به دانش بومی برآمده از محیط‌های یادگیرنده‌ شهری نیز مورد 
توجه محققان قرار گرفته است. نتایج پژوهش آلوارز دِ آندرس )2023( در 
گفتمان‌های قدرت مسلط، مستلزم  که تغییر  این زمینه نشان می‌دهد 
که  کتسابی و نحوه‌ تولید آن است، با این فرض  زیر سئوال بردن دانش ا
گوژی رهایی‌بخش از  تعهد و مسئولیت برای ساختن و انتشار یک پدا

1 Critical Urban Theory
2 CGCE: Critical Global Citizenship Education

.)Álvarez de Andrés, 2024( طریق دانش بومی به سرانجام برسد
 این دانش بومی می‌تواند از طریق ابتکارات عملیاتیِ محلی نیز محقق 
گوژی شهری  رتیز و میلان )2022( با موضوع »پدا

ُ
که  ا گردد، به طوری 

با هدف »ارتقای محله‌های فقیرنشین« در شهر مدلین  انتقادی«3  و 
پز  و  پخت  موضوع  با  محله‌ای  جشن  یک  ب��رگ��زاری  درب���اره‌  )کلمبیا(، 
آشپزخانه‌های  شیوه‌  این  رسانده‌اند.  انجام  به  را  پژوهشی  عمومی، 
که توسط زنان رهبری می‌شود و دارای تجاربی مشابه  محلیِ موقتی 
با عنوان »آشپزخانه‌های عمومی«  شناخته  آمریکای لاتین است،  در 
و  صمیمی  فضایی  در  جمعی  یــادگــیــری  محیط‌های  بــه  و  می‌شوند 
ا‌فزایش  شــهــرونــدان،  زنــدگــی  داســتــان‌  و  قصه‌ها  بیان  ــرای  ب دوستانه 
همبستگی‌های محله‌ای و در عین حال بستری برای شکل‌گیری و بیان 
زندگی‌ شرکت‌کنندگان مبدل  از وضعیت‌  به مدیریت شهری  انتقادات 

. (Ortiz & Millan, 2022) شده‌اند
در این زمینه نقش سازمان‌های حرفه‌ای شهرسازی برای شکل‌دهی 
 )1397( نوریان  و  یادگارزاده  است.  برجسته  نیز  یادگیرنده  محیط‌های 
از  یکی  و  پرداخته‌اند  موضوع  این  به  انتقادی  رویکرد  با  پژوهشی  در 
جایگاه  تعریف  و  هویت  »تبیین  شده  شناسایی  سازمانی  نقش  شش 
گسترش  ــش شــهــرســازی،  از طریق توسعه‌ دان کــه  اســت  شــهــرســازی« 
کادمیک و نهادینه‌سازی فرهنگ شهرسازی در جامعه،  پژوهش‌های آ
 Yadegarzade &( اســت  دستیابی  قابل  عمومی  گــاهــی  آ افــزایــش  بــا 
راستای  در  حــرفــه‌ای  سازمان‌های  ترتیب  ایــن  به   .)Nourian, 2019
مدیریت محیط‌های یادگیرنده، می‌توانند به ترویج و توسعه‌ دانش و 

فرهنگ شهرسازی رو بیاورند.  

گوژی شهرسازی انتقادی 2.5. پدا
از  شیوه‌ای  پـــرورش(  و  ــوزش  آم به  وابسته  )یــا  گوژیکال  پدا شهرسازی 
که سنت‌های برنامه‌ریزی  برنامه‌ریزی متمرکز بر آموزش و اصلاح است 
هنجارهای  خلق  بستر  تا  می‌‌کند  ادغــام  هم  با  را  فضایی  و  اجتماعی 
گوژی  پدا  .)Berney, 2011( شود  فراهم  جدیدی  فرهنگی  و  اجتماعی 
گاهی  آ جنس  از  تفکری  اغلب  خود  اصلی  جریان  و  مسیر  در  انتقادی 
اولــویــت  جـــوان  شــهــرونــدان  اجتماعی  کنش  منظور  بــه  را  اجتماعی 
می‌بخشد )Hipolito-Delgado et al., 2021(. در این زمینه رویکردهای 
افراطی‌تری مانند »آموزش شهروندی رادیکال«4  نیز وجود دارند که مردم 
را تهییج می‌کنند تا به جای پذیرش وضعیت موجود، شرایط اجتماعی 
را زیر سئوال ببرند و در صورت تمایل تغییر دهند‌ )Leighton, 2023(. با 
این وجود نگاه صرفاً سیاسی به آموزش‌های شهروندی می‌تواند نوعی 
ایدئولوژی‌زدگی )با ماهیت تناقض در نظر و عمل( را به همراه بیاورد و 

اهداف والای تغییرات محیطی را به خطر اندازد. 
راســتــای  در  را  سنگینی  وظــایــف  نیز  شــهــری  مــدیــریــت  ــال  ح عین  د‌ر 
گاهانه‌‌ شهروندان به منابع آموزشی دارد. به عنوان  دسترسی عادلانه‌ و آ
کلمبیا، پروژه‌‌ شبکه‌سازی  کشورهای آمریکای جنوبی مانند  نمونه در 
کتابخانه‌ها در فضاهای باز در سراسر شهر بوگوتا برای برابری دسترسی به 
کتابخانه‌ها به  منابع فرهنگی و آموزشی قابل توجه است. علاوه بر این، 
دقت به شبکه‌های ارتباطی دوچرخه‌سواری، پیاده‌روی و اتوبوس‌رانی 

3 Critical Urban Pedagogy
4 Radical citizenship education
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کشورهای آمریکای جنوبی مانند شیلی نیز به  متصل شده‌اند. در دیگر 
گوژی شهرسازی، برنامه‌هایی مانند )من به محله‌ام  منظور ترویج پدا
گو و ریودوژانیروی برزیل )از محله‌ فقیرنشین  عشق می‌ورزم(1  و در سانتیا
به  محلی  جوامع  تا  اســت  مشاهده  قابل  متوسط[(2  ]طبقه‌  محله  تا 
را تجربه  انتقادی و مشارکت‌جویانه  شکلی توأمان، اقدامات آموزشی، 

 .)Berney, 2017( کنند
گوژی شهرسازی انتقادی«  در جدول شماره‌ 1، مفاهیم همپیوند با »پدا

ارائه شده است.
گوژی شهرسازی انتقادی بر اساس  در نمودار شماره‌1، مدل نظری پدا

تجزیه و تحلیل مفاهیم مشترک به نمایش درآمده است.

گوژی شهرسازی انتقادی« گی‌های مفاهیم همپیوند با »پدا جدول شماره1: ویژ

منابعویژگی‌هامفاهیم همپیوند 

سواد انتقادی شهری3
شناخت انتقادی مسائل شهری، سبک‌های ارتباطیِ انتقادی، تبلور مفهوم سواد انتقادی در قامت 

شهروند جهانی، تدوین الگوی تدریس جهانی در ابعاد محلی‌ 
(Curley et al., 2018); (Kerkhoff & Cloud, 
2020); (Wright, 2021) 

 (Ortiz & Millan, 2022)شکل‌دهی دستور زبان جدید برای توسعه آموزش شهری دگرگون‌کننده و رهایی‌بخش آموزش شهری انتقادی4
آموزشِ شهروندیِ جهانیِ 

انتقادی 
عدالت اجتماعی، مشارکت سیاسی، مشارکت فعال انتقادی، به چالش کشیدن سازوکار قدرت 

مبتنی بر سواد انتقادی
(Neumann, 2022); (Marshall & Wilson, 
2025); (Chen, 2021)

‌ یادگیری شهری انتقادی5
کشیدن رویکرد  اهمیت درگیر شدن با شبکه های چند ذی نفعی و ساختارهای قدرت، به چالش 

سلسله مراتب طبیعی دانش و قدرت 
(Cognetti & De Carli, 2024);
(Allen et al., 2017); (Robin et al., 2019)

گوژی انتقادی مکان6 پدا
ایدئولوژیک مسلط،  و  فرهنگی  دربــاره چارچوب‌های  با پرسش‌  انتقادی7 از محیط شهری  گاهی  آ

آموزش در محیط طبیعی و انسان‌ساخت، درک عمیق بوم‌شناسی محلی 
(Gruenewald, 2008; Schindel Dimick, 2016)

گوژی شهرسازی انتقادی بر اساس تجزیه و تحلیل مفاهیم مشترک نمودار شماره1: مدل نظری پدا

3.  روش پژوهش
است.  نموده  استفاده  داده‌بنیاد  نظریه‌  کیفی  روش  از  حاضر  پژوهش 
چارچوب  یک  تشکیل  بــرای  محقق  نهایی  هدف  بر  روش  این  اساساً 
نظری متمرکز است و به یک پدیده‌ خاص یا مجموعه‌ای از ویژگی‌ها، 
و  پیشرفت  آغــاز،  چگونگی  جمله  از  دیدگاه‌ها  و  روایــت‌هــا  ــدادهــا،  روی
)Creswell & Poth, 2018(. دراین پژوهش روش  آنها می‌پردازد  تغییر 
کوربین  که به اشتراوس و  گونه‌ سیستماتیک )یا نظام‌مند(  داده‌بنیاد با 
مرحله‌  سه  دارای  که  گرفته  قرار  استفاده  مورد  می‌شود،  داده  نسبت 
است.  گزینشی  کــدگــذاری  و  محوری  کــدگــذاری  ــاز،  ب کــدگــذاری  اصلی 

شیوه‌ نمونه‌گیری این پژوهش هدفمندِ در دسترس است. جمع‌آوری 
عمیقِ  مصاحبه‌  طــریــق  از  کتابخانه‌ای  مطالعات  از  پــس  اطــاعــات 
گرفته است. حجم نمونه‌ این پژوهش شامل  نیمه‌ساختاریافته انجام 
15 متخصص در گروه‌هایی متشکل از سمن‌ها، متخصصان برنامه‌ریزی 
آموزشی، اساتید و دانشجویان رشته شهرسازی، متخصصان در نظام 

آموزش و پرورش و مسئولان مدیریت شهری است. 

4. معرفی محدوده‌ مورد مطالعه
محدوده‌ مورد مطالعه‌ این پژوهش، شهر رشت است. رشت مرکز استان 

1 Love My Neighborhood Program
2 From Favela to Neighborhood Program
3  Urban Critical Literacy

4  Critical Urban Pedagogy
5  Critical Urban Learning
6  Critical Pedagogy of  Place
7  Critical Consciousness
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ایران،  شمال  منطقه‌  شهر  کم‌ترین  مترا و  بزرگ‌ترین  همچنین  گیلان، 
 Statistical Center of Iran,( کن  سا جمعیت  نفر   995 و  هــزار    679 با 
2016( و جمعیت بیش از یک میلیون نفر در روز است. رشت از نخستین 
علمی  فرهنگی،  مالی،  نهادی،  ساختارهای  با  ایــران  مدرن  شهرهای 
گذشته دچــار تحولات  اســت. شهر رشت در ده سال  بــوده  آموزشی  و 
افتتاح  از  پس  به‌ویژه  شهری،  بازآفرینی  رویکرد  با  فضایی   _ کالبدی 
پیاده‌راهِ محدوده‌ بافت مرکزی از سال 1395شده و از این منظر به سوی 
شهری انسان‌محور، گام‌هایی مؤثر برداشته است. در عین حال رشت در 
سال‌های اخیر با مهاجرت‌های زیاد اقلیمی از مرکز و جنوب ایران مواجه 
بوده و بروز  ابرچالش‌هایی چون مدیریت پسماند، ترافیک و آلودگی‌های 
زیست محیطی، بیش از پیش پرداختن به موضوعات و مباحث ‌مورد نیاز 

کرده است.  آموزش‌های شهروندی و شهرسازی را نمایان 
نخستین سند آموزش شهروندی شهرداری رشت در سال 1395 تدوین 
شامل  سند  ایــن  سیاست‌های  مهم‌ترین  نشد.  عملیاتی  امــا  گــردیــد، 
گسترش احترام به حقوق شهروندی، ارتقای سلامت و گسترش فرهنگ 
پایدار زیست محیطی،  ک، توسعه  پیشگیری،گسترش حمل و نقل پا
حوادث  با  رویارویی  و  ایمنی  فرهنگ  گسترش  مصرف،  الگوی  اصلاح 
شهری،  سیمای  بهبود  انسانی(،  و  طبیعی  )بحران‌های  غیرمترقبه 
افزایش برقراری ارتباط با فضاهای شهری و ارتقای مشارکت‌های مردمی 
هستند )Citizenship Educationa Plan of Rasht city, 2016(. همچنین 
در نخستین برنامه‌ راهبردی _ عملیاتی شهر و شهرداری رشت )1403-
‌1407( که در سال 1403 از سوی ورازت کشور ابلاغ شده نیز تدوین برنامه‌ 
 Strategic and( جدید »آموزش شهروندی رشت« پیش‌بینی شده است

.)Action Plan of City and Municipality of Raht, 2024
گرفته در مطالعات میدانی این  از سوی دیگر نتایج مصاحبه‌های انجام 
پژوهش نشان می‌دهد، آموزش‌های شهروندی در سطح مدارس شهر 
رشت )که شامل دو ناحیه‌ 1 و 2 است(، بیشتر دارای محورهای محیط 
گاز هستند. همچنین  ک و مصرف ایمن  زیست، تفکیک زباله، هوای پا
سال  در  یونسکو  خلاق  شهرهای  جهانی  شبکه‌  به  رشت  پیوستن  با 
ک‌شناسی(، این شهر ملزم به انجام  گسترونومی )خورا 2015 در زمینه‌ 
پایدار 2030 شده  بر اساس اهداف توسعه‌  مأموریت‌های آموزش‌محور 
گزارش  است. مطالعات میدانی در این زمینه نشان می‌دهد در آخرین 
ارسالی از برنامه‌های چهارساله‌ )2024-2027( شهر رشت به یونسکو، 
برگزاری رویدادهای ملی و بین‌المللی با جنبه‌های آموزش‌محور، توسعه‌ 
گستروپارک رشت  زیرساخت‌ها و فضاهای چندکارکردی مانند احداث 

آموزشی  و تجهیزات  گرفتن وسایل  با درنظر  ک و خلاقیت  )پارک خورا
ک‌شناسی  خورا تخصصی  ــای  دوره‌‌ه برگزاری  و  کودکان(  بــرای  به‌ویژه 
گزارش ارسالی به یونسکو، اهدافِ  گرفته و بر اساس فرمت  مورد نظر قرار 

گرفته شده است.  مرتبطِ توسعه‌ پایدار 2030 برای این پروژه‌ها در نظر 

5. یافته‌ها و بحث 
5.1. رهیافت‌های نظریه‌ داده‌بنیاد 

به  انتقادی«  شهرسازی  گوژی  »پدا مفهوم  مؤلفه‌های  بخش  این  در 
عنوان رهیافت‌های نظریه‌ داده‌بنیاد مورد بحث و بررسی قرار می‌گیرد.  

5.1.1. مؤلفه‌ »سواد انتقادی شهری«
گزینش  در جوامع شهری معاصر، آموختن تنوعی از انتقادات ‌به منظور 
مسائل  با  مواجهه  و  ارتباط  برقراری  چگونگی  و  شهری  زندگی  سبک 
اجتماعی و حکمرانی شهری، در قالب مفهوم »سواد انتقادی شهری«1  
تعریف می‌شود. در این راستا اصولی چون هویت ملی و محلی، موقعیت 
قدرت  شده‌  رمزگذاری  ماهیت  تاریخی،  گاهی  آ طبقاتی،  و  اجتماعی 
هژمونیک و مشارکت شخصی، شناختی چندلایه از مفهوم شهروندی 
با عینکِ عدالت اجتماعی قابل مشاهده است  که  را نمایان می‌سازد 
)Steyn & Vanyoro, 2024(. سواد انتقادی شهری به دو رویکرد جریان 

اصلی و غیررسمی تقسیم می‌شود. 
مفهوم مرتبط دیگر درباره‌ »سواد انتقادی شهری« که به هر دو جریان اصلی 
و غیررسمی مرتبط است، »سواد رسانه‌ای انتقادی‌«2 است. علاوه بر تمایل 
خودجوش دانش‌آموزان و سایر شهروندان برای حضور و به دست‌آوردن 
گاه و  دانش و اطلاعات در محیط مجازی به عنوان شهروند دیجیتالِ آ
منتقد، در دیدگاه جریان اصلی، »سواد رسانه‌ای انتقادی« ‌ فرآهم‌آورنده‌ 
بــرای بازتاب نظرات دانــش‌آمــوزان  فضایی به منظور آمــوزش و پــرورش 
نسبت به مسائل و موضوعات شهری است. در این راستا تحلیل انتقادی 
و تولیدات رسانه‌ای در مورد طیف وسیعی از مسائل و معضلات شهری، 
مانند تبعیض، اختلاف طبقاتی، عدالت، توسعه و مبدل شدن به شهروندِ 
 Cho &( گیرد مسئول و متعهد می‌تواند در سطح مدارس مورد نظر قرار 
Gomabon, 2017(. سواد انتقادی شهری، جنبه‌های غیررسمی نیز دارد. 
گاهانه در  کنش آ در این راستا مفهوم »عملگرایی سواد انتقادی«3 نوعی وا
گرفتن در برابر خشونت ساختاری و نابرابری‌های  مورد ساختارها و قرار 
زندگی  که مسائل اجتماعی و سیاسیِ  قــدرت است  از سیستم  حاصل 

شهری را در بر می‌گیرد )Bishop, 2013( )نمودار شماره 2(.

گی‌های مؤلفه‌ »سواد انتقادی شهری‌» )جمع‌بندی یافته‌های نظری( نمودار شماره2: ویژ

1 Critical Diversity Literacy (CDL)
2 Critical media literacy
3 critical literacy praxis
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5.1.2. مؤلفه‌ »آموزش شهری انتقادی«
مفهوم »آموزش شهری« مجموعه‌ای از معانی، اصطلاحات، ایدئولوژی‌ 
 )Young et al., 2025( است  پیوسته‌ای  هم  به  نظری  دیدگاه‌های  و 
که اساس آن بر مفهوم تاریخی _ سیاسی »شهری شدن« استوار است 
آمــوزش  زمینه  ایــن  در  مواجهه  و  شناخت  بــرای  را  گون  گونا مسائل  و 
تاریخی  لحاظ  از  شهری«  »آمــوزش  دانشگاهی،  سیستم  در  می‌دهد. 
عوامل  دلیل  به  که  می‌پردازد  کلانشهرهایی  آموزشی  نظام  بررسی  به 
نژادی  و  فرهنگی  تغییرات  تحت  اقتصادی،  و  اجتماعی  ژئوپلیتیکی، 
 .(Anyon, 2014; Lipman, 2013; Milner & گرفته‌اند قابل توجهی قرار 

 Lomotey, 2014; Noguera & Alicea, 2020; Tyack, 1974)
که مــدارس، فضاهای  گونه‌شناسی آمــوزش شهری، ضــروری است  در 
فیزیکی آموزشی را آماده نموده و مختصات تاریخی و اجتماعی شهرها 
کنند. در طول دهه‌  برای دانش‌آموزان‌ ترسیم  با دیدگاه‌های متکثر  را 
 )Milner, 2012( گونه‌شناسی آموزش شهری میلنر گذشته، محققان از 
ویژگی‌های  اســاس  بر  خــود  تحقیقات  در  مـــدارس  دسته‌بندی  ــرای  ب
 Anderson( کرده‌اند مربوط به »شهرنشینی« و »شهری شدن« استفاده 
که  Stillman, 2013; Schaffer et al., 2018 &(. میلنر بر بهبود شرایطی 
دانش‌آموزان را از دسترسی به آموزش عادلانه محروم می‌کند، متمرکز 

دنبال  به  و   )Diamond et al., 2021; Turner & Spain, 2020( شده
تقویت و جداسازی زمینه‌ آموزش شهری از تحقیقات سنتی بوده است 
که اغلب بدون در نظر گرفتن زمینه‌های فرهنگی، اجتماعی یا اقتصادی 

.(Williams et al., 2022)در مدارس انجام می‌شد
که  کشورهای جنوب‌ به این مسئله می‌پردازد  آموزش شهری انتقادی 
از جمله دولت و جامعه‌ مدنی‌  نفعان مختلف‌  بازیگران و ذی  چگونه 
و  معنادار  مشارکت  ــرای  ب را  لازم  دانــش  و  مهارت‌ها  که  می‌گیرند  یــاد 
 .(Hou et al., 2022) مؤثر در فرایند برنامه‌ریزی شهری به دست ‌آورند
نفعان  ذی  تمامی  حضور  با  محیطی  مشارکتی  مدیریت  راستا  این  در 
از  اجتماعی  یادگیری  همکاری،  کلیدی  اجــزای  از  یکی  اســت.  همراه 
طریق آموزش شهری انتقادی است تا از طریق مشورت، ذی نفعان با 
دیدگاه‌ها و اطلاعات متفاوت بتوانند از یکدیگر بیاموزند و به چشم‌انداز 
و برنامه‌ا‌ی مشترک دست یابند )Koontz, 2014(. به این ترتیب آموزش 
شهری انتقادی، در گام نخست‌ بهترین بستر برای شناسایی مختصات 
گام بعد به رسمیت شناختن تعارضات آنها و  و نیازهای ذی نفعان و در 
در نهایت توافق بر سر راهکارهای هدایت‌گرانه مبتنی بر یادگیری تمامی 

ذی نفعان است )نمودار شماره 3(.  

گی‌های مؤلفه‌ »آموزش شهری انتقادی«  )جمع‌بندی یافته‌های نظری( نمودار شماره3: ویژ

5.1.3. مؤلفه‌ »آموزش شهروندی جهانی انتقادی«
که  به طوری  گسترش می‌دهد،  را  شهروند جهانی مرزهای شهروندی 
شهروندان صرفاً توسط دولت_ملت تعریف نمی‌شوند، بلکه دیدگاه‌های 
اخلاقی  اولویت‌های  که  می‌گیرند  بر  در  را  جهان‌وطنی  رویکرد  از  ناشی 
کل بشریت نشان می‌دهد. آمــوزش ارزش‌آفــریــن با  خاصی را نسبت به 
گفت‌و‌‌گو،  عمل‌گرایی،  چون  عواملی  به  جهانی  شهروند  توسعه‌‌  هدف 
کو _ ‌انتقادی1  گسترش دیدگاه ا اخلاق، به‌کارگیری ارزش‌هــای انسانی‌ و 
می‌پردازد )Bosio & Guajardo, 2023(.  شهروند جهانی، مفهوم محبوبی 
راهنمای  دارای  و  شد  پذیرفته  یونسکو  توسط  سال 2015  در  که  است 
که در  آموزشیِ متحول‌‌کننده‌ا‌ی برای پرورش شهروندان متفکری است 
 de Vries,( گیرتر، عادلانه‌تر و صلح آمیز‌تر نقش دارند ساختن جهانی فرا
2020(. در این زمینه توجه به اهداف توسعه پایدار2030 در ابعاد آموزشی 

مورد توجه قرار گرفته است )Monzó-Martínez et al., 2024(. در حالی که 
آموزش شهروندی به ایجاد ارزش‌ها، دانش، مهارت و آمادگی شهروندی 
  .(Lemke, 2002; Noddings, 2016; Westheimer,می‌رساند ــاری  ی
شهروندی  آمــوزش   ،2015; Westheimer & Ladson-Billings, 2024)
جهانی، مسائل جهانی مانند تغییرات آب وهوا، فقر شهری، حقوق بشر و 

 .)Şen & Koramaz, 2024( بی‌عدالتی را در اولویت قرار می‌دهد
کو_شهری« به   در این راستا رویکرد بین‌رشته‌ای »مطالعات آموزشی ا
آموزش توسعه‌  برای  کولوژیکی شهروندان  ا منظور شکل‌‌گیری فرهنگ 
میان  این  در   .)Ekaterina, 2022( است  گرفته  قــرار  توجه  مــورد  پایدار 
نقش سمن‌ها انکارناپذیر است و اعضای این سازمان‌ها، فعالیت‌های 
سازماندهی  معلمان  و  دانــش‌آمــوزان  بــرای  را  گاهی‌بخشی  آ و  آموزشی 

می‌کنند )San & Dancs, 2024( )نمودار شماره 4(.

گی‌های مؤلفه‌ »آموزش شهروندیِ جهانیِ انتقادی« )جمع‌بندی یافته‌های نظری( نمودار شماره4: ویژ

1 Eco-critical
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5.1.4. مؤلفه‌ »یادگیری شهری انتقادی«
انــواع  مستعد  فزاینده‌ای  طــور  به  شهری  مناطق  که  ایــن  به  توجه  با 
بلایای  اجتماعی،  ناآرامی‌های  اقتصادی،  بی‌ثباتی  جمله  از  بحران‌ها 
هستند،  شهروندان  سلامت  اضــطــراری  شرایط  با  مواجهه  و  طبیعی 
است.  شده  اهمیت  حائز  گذشته  از  بیش  شهری«  »یادگیری  مفهوم 
آموزش‌محور  هدایت  و  شهری  یادگیری  منظورتداوم  به  راستا  این  در 
با  بحران  مدیریت  چارچوب‌های  نیازمند  مرتبط  برنامه‌های  جامعه‌، 
گیری هستند. از این رو پرداختن به  تمرکز بر تــاب‌آوری، سازگاری و فرا
نیازهای متنوع یادگیرندگان در مواقع بحران در درجه اهمیت بالایی 

.)Raymond, 2024( قرار می‌گیرد

حکمروایی  سیاسی  ابعاد  به  انتقادی«  شهری  »یادگیری  مفهوم  امــا 
شهری متمرکز می‌شود و در حین طرح پرسش در برابر ساختار قدرت، 
که الگوی آن، خواست  آن را وادار به مرحله‌ متفاوتی از یادگیری می‌کند 
شهری  یادگیری  انتقادیِ  ابعاد  است.  اجتماعی  ناشناخته‌  نیاز‌های  و 
این مفهوم را از دیدگاهی فانتزی به ضرورتی اجتناب‌ناپذیر برای زیست 
کرده است. یادگیری شهری  گاهانه در مواجهه با مسائل شهری مبدل  آ
و‌  اجتماعی  نظریه‌ها‌ی  و  انتقادی  آمــوزش‌هــای  معرفی  به  انتقادی 
استفاده از روش‌های مشارکتی برای بررسی مکان‌های محلی و جانمایی 
محیطی  اجتماعی_  شرایط  درک  منظور  به  سیاسی  بوم‌شناسی  لنز 

شهری می‌پردازد )Bellino & Adams, 2017( )نمودار شماره5(.

گوژی انتقادی مکان«   5.1.5. مؤلفه‌ »پدا
بر  جهانی  توسعه‌  روندهای  در  سیاسی  و  اقتصادی  تصمیمات  تأثیر 
 Haas & Nachtigal, 1998; Orr,( گ���ذارده   تأثیر  محلی  مکان‌های 
از  مجموعه‌ای  با  مکان  دیگر  عبارت  به  و   )1992; Theobald, 1997
 Arefi & Triantafillou,( معنا  و  فرایند  محصول،  دیـــداری،  عوامل 
در  خود‌  کنان  سا اجتماعی  و  فرهنگی  گی‌‌های  ویژ برهم‌کنش   )2005
را  است  شده  کم  حا آن  بر  که  منطقه‌ای  و  محلی  سیاست‌های  برابر 
پاسخی  مکان‌محور،  انتقادی  آمــوزش  بیان  بنابراین‌  می‌کند.  روایــت 
که مکان‌ها را  است در برابر سیاست‌ها و شیوه‌های اصلاحات آموزشی 
گرفته‌اند و فرضیه‌های مربوط به رابطه میان آموزش و سیاست  نادیده 
آموزش  برخلاف  گــذارده‌انــد.  باقی  نشده  بررسی  را  اقتصادی  توسعه‌ 
می‌یابد  تکامل  انتقادی  نظریه  شده‌  تثبیت  گفتمان  از  که  انتقادی‌ 
 Aronowitz & Giroux, 1993; Burbules & Berk, 1999; Freire,(
گوژی انتقادیِ مکان،  Goodman, 1988; McLaren, 2003 ;1970(، پدا
که اقدامات و اهداف آن را می‌توان  جنسی از آموزش مکان‌محور است 
یادگیری  شــهــری،  محیط  زمینه‌  در  یــادگــیــری  تجربی،  یــادگــیــری  بــه 
آموزش  عمومی،  و  باز  فضاهای  در  آموزش  شهری،  مسائل  بر  مبتنی 
بومی، آموزش محیطی و زیست محیطی، آموزش زیست منطقه‌ای، 

آموزش دموکراتیک، آموزش چندفرهنگی، آموزش مبتنی بر تمایلات 
که با مکان‌های خاص مواجه هستند،  اجتماعی و سایر رویکردهایی 
مرتبط دانست. بر این اساس در پایان قرن بیستم برخی از آموزگاران، 
 Theobald, 1997;( کرده‌اند مکان را یک سازه‌ باارزش آموزشی معرفی 

 .)Woodhouse & Knapp, 2000
گوژی  »پدا مفهوم   )2003( گرینوود  یکم،  و  بیست  قرن  ابتدای  در  اما 
فقدان  وی  ک��رد.  واشکافی  متفاوت  دیدگاهی  از  را  مکان«  انتقادی 
به  منحصراً  که  اجتماعی  انتقادی  تحلیل  در  را  بوم‌شناختی  تفکر 
گــوژی  پــدا او  ــرار داد.  ق روابـــط انسانی مــربــوط مــی‌شــود، مــورد هــدف 
دوگانه‌  اهداف  دنبال  به  که  کرد  تعریف  گونه‌ای  به  را  مکان  انتقادی 
رویکردهای  ترکیب  طریق  از  مجدد«  »سکونت  و  »استعمارزدایی« 
شهری  محیط‌های  در  چگونه  که  این  است.  مکان‌محور  و  انتقادی 
کنیم )سکونت مجدد(‌ و به شناسایی و تغییر شیوه‌هایی  خوب زندگی 
آســیــب مــی‌زنــد و استثمارگر اســت،  مــکــان‌هــای دیــگــر  افـــراد و  بــه  کــه 
گوژی انتقادی  بیندیشیم )استعمارزدایی( )Gruenewald, 2003(.پدا
که در  مکان‌ دارای ماهیت چند‌رشته‌ای، مکان‌محور و تجربی است 
 Glessmer,( می‌زند  پیوند  هم  به  را  مکان  و  جامعه  شهروند،  نهایت 

2024( )نمودار شماره 6(.

گی‌های مؤلفه‌ »یادگیری شهری انتقادی« )جمع‌بندی یافته‌های نظری( نمودار شماره5: ویژ

گوژیِ انتقادیِ مکان« )جمع‌بندی یافته‌های نظری( گی‌های مؤلفه‌ »پدا نمودار شماره6: ویژ
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5.2. یافته‌های روش نظریه‌ داده‌بنیاد 
یا  کوربین، پدیده  بر اساس دسته‌بندی مقوله‌ها در روش اشتراوس و 
شهرسازی  گوژی  پدا کارکرد  و  »‌مفهوم  حاضر:  پژوهش  محوری  طبقه‌ 

کد باز،  انتقادی« است. پس از تجزیه و تحلیل مطالعات میدانی، 102 
29 کد محوری و هشت کد گزینشی حاصل شده‌اند. در نمودار شماره‌7، 

»شرایط علی« تا »پیامدها« به نمایش درآمده‌اند. 

کیفیِ نظریه‌ داده‌بنیاد نمودار شماره7: یافته‌های پژوهش بر اساس روشِ 

نمودار شماره8: ارتباط و تناظر چارچوب نظری با یافته‌ها‌ی پژوهش

مراحل نظریه‌ داده‌بنیاد و رهیافت‌های نظری پژوهش مشخص شده است.در نمودار شماره‌8، ارتباط و تناظر چارچوب نظری با یافته‌ پژوهش‌ بر اساس 

6. نتیجه‌گیری
گوژی شهرسازی انتقادی«  پژوهش حاضر مدل مفهومی _ اجرایی »پدا
رویکرد  با  تناظر  در  و  نظری  چــارچــوب  بر  مبتنی  را  رشــت  خــاق  ‌شهر 
گوژی  نظریه‌ داده‌بنیاد به‌دست آورده است. نتایج نشان می‌دهد »پدا
که به  شهرسازی انتقادی« مفهومی آموزشی، فرهنگی و عملیاتی است 
گروه‌های ذی نفع  گاهی انتقادی شهروندان و تمامی  دنبال افزایش آ
در مدیریت شهری بوده تا با ایجاد محیط‌های یادگیرنده،‌ به امور بهتر 
مفهوم  این  رساند.  یاری  انسانی‌تر  و  سالم‌تر  شهریِ  فضای  در  زیستن 
در شهرهای خلاق تحت تأثیر دو محور: 1. الگوبرداری از دستورالعمل 
توسعه‌ پایدار ‌2030 در ابعاد آموزشی و 2. نقش‌آفرینی‌ شهروندان خلاق 

پژوهش  مــدل  اســاس  ایــن  بر  اســت.  یادگیرنده  محیط‌های  ایجاد  در 
این مراحل است:1. ترتیبی، شامل  و به صورت  گام اصلی  پنج  دارای 
»سواد  رهیافت  با  عِلی(  شرایط  عنوان  )به  بسترها  و  مسائل  شناخت 
انتقادی شهری«، 2. پذیرش و تعدیل تعارضات اجتماعی و فرهنگی‌ 
)به عنوان شرایط زمینه‌ای( با رهیافت »آموزش شهری انتقادی«، 3. 
مداخله‌گر(  شرایط  عنوان  )به  گوژیکال  پدا کارآمد  نا رویکردهای  اصلاح 
انتقادی«، 4. تحول مد‌ل‌های  با رهیافت »آموزشِ شهروندیِ جهانیِ 
اجرایی با تقویت نهادهای پاسخگو و نقدپذیر )به عنوان راهبردِ کلان( با 
رهیافت »یادگیری شهری انتقادی« و 5. توسعه‌ محیط‌های یادگیرنده 
با مشارکت‌پذیری و مسئولیت‌پذیری ذی نفعان )به عنوان پیامدِ اصلی( 
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گوژی انتقادی مکان«. با رهیافت »پدا
گــوژی شــهــرســازی انــتــقــادی در شهر خــاق رشــت، بــه طرح  مــدل پــدا
بر  بازنگری  درخواست  و  سازنده  انتقادات  بیانِ  جدید،  پرسش‌های 
شیوه‌های آموزشی _ پرورشی موجود در برابر ساختار قدرت می‌پردازد. 
در این راستا پیامد اصلیِ مدل پژوهش،‌ توسعه‌ محیط‌های یادگیرنده با 
گاهیِ انتقادیِ  که نیازمند افزایش آ کثری ذی نفعان بوده  مشارکت حدا
شهروندان است. بنابراین پیشنهاد می‌گردد به منظور خلق و توسعه‌ 
گفتمان  محیط‌های یادگیرنده، زیرساخت‌های فیزیکی ‌مانند فضاهای 
شهروندی، بوستان‌های گفت‌وگو، فضاهای آموزشی در سرای محلات، 
گردند  تجهیز  یا  و  تأمین  شهرسازی،  تخصصی  مــدارس  و  آموزشگاه‌ها 
یا  و  سرمایه‌گذاری  و  دولتی‌  مشوق‌های  و  حمایت‌ها  زمینه،  این  در  و 
جهت‌دهی اقدامات خیرخواهانه‌ شهرسازی )مانند هدایت سرمایه‌های 
گسترش فضاهای  خیرخواهانه به سوی طراحی و زیباسازی شهری و یا 
شود.  گرفته  نظر  در  محیطی(  زیست  محصولات  ترویج  و  شهری  سبز 
همچنین تولید محتوا با ابزارهای متنوع، به ویژه از طریق آثار هنری و 
گیرد و از  محصولاتی مانند فیلم‌های‌ داستانی، مستند و آموزشی انجام 
روش‌های به‌روزتر مانند طراحیِ انیمیشن‌ها، اپلیکیشن‌ها، سایت‌ها و 
بازی‌های جذابِ آموزشی استفاده شده و به بسترسازی توسعه‌ فضایِ 

مجازیِ گفتمان‌محور پرداخته شود‌.  
یادگیرنده  محیط‌های  توسعه‌  راستای  در  پژوهش  ایــن  مــدل  تحقق 
انــواع  بــرگــزاری  و بدین منظور  بــرده ختم نمی‌شود  نــام  به روش‌هـــای 
مشارکت  با  علمی  و  فرهنگی  هنری،  متنوع  رویــدادهــای  و  مسابقات 
نهادهای  یادگیرنده،  مسئولان  و  شهروندان  یعنی ‌عموم  اصلی)  ارکان 
رشت  شهر  پیوستن  زمــان  از  کارگشاست.  خــاق(  شهروندان  و  مدنی 
مدیریت  کنون،  تا   )1401 ســال  )از  یونسکو  خــاق  شهرهای  شبکه‌  به 
شهری رشت رویــدادی ویژه‌ با عنوان »سالانه‌های شهر خلاق رشت« 
است،  نموده  برگزار  ک‌شناسی  خورا گون  گونا جشنواره‌های  کنار  در  را 
شهر  ویــژه‌  رویــدادِ  این  که  می‌دهد  نشان  میدانی  مطالعات  نتایج  اما 
نمایش  بــه  بیشتر  و  نــبــوده  هــمــراه  بــالای عمومی  بــا مشارکت  خــاق، 
توسعه‌  راستای  در  بنابراین  می‌پردازد.  شهری  مدیریت  دستاوردهای 
محیط‌های یادگیرنده، پیشنهاد می‌گردد در رویدادهای سالانه، انواع 
گفت‌و‌گوی شهروندی، جلسات  کارگاه‌ها، دوره‌های آموزشی، جلسات 
اهــداف  با  آشنایی  ب��رای  محتوا  تولید  شهری،  مدیریت  عملکرد  نقد 
شناسایی  و  معرفی  بــرای‌  جوایز  و  مشوق‌ها  ارائــه‌  پایدار 2030،  توسعه‌ 
شهروندان خلاق برای مشارکت در فرایندهای آموزشی، مورد نظر قرار 
توجه  با  رشــت«،  »گستروپارک  شده‌  پیش‌بینی  پــروژه‌  همچنین  گیرد. 
زیست  حساسیت‌های  و  رشت  عینک  تــالاب  حاشیه‌  در  قرارگیری  به 
محیطی موجود به دلیل معضل مدیریت پسماند در این شهر، می‌تواند 
اهداف  اساس  بر  یادگیرنده  محیط‌های  توسعه‌  برای  مناسب  بستری 

توسعه‌ پایدار 2030 باشد. 
طولانی  عمری  کشورمان  در  شهرسازی  گوژی  پدا حــوزه‌  به  پرداختن 
کتابخانه‌ای و میدانی این پژوهش نشان می‌دهد  نداشته و بررسی‌های 
که حساسیت‌های لازم در این زمینه، هنوز در شهر خلاق رشت ایجاد 
گرفته‌ داخلی، بیشتر به  نشده است. از سوی دیگر‌ پژوهش‌های انجام 
بررسی جریان رسمیِ آموزش‌های شهروندی و شهرسازی پرداخته‌اند 
مدل‌‌سازی  و  مضمون‌شناسی   .1 محور:  چهار  بر  آنها  غالب  نتایج  و 

ساختاری  و  محتوایی  آسیب‌شناسیِ   .2 شــهــرونــدی،  ــای  ــوزش‌ه آم
یا  و  درســی  کتب  نیازدر  مــورد  موضوعات  به  پرداختن  با  موجود  وضع 
آن  تأثیر  و  دانشگاهی  آموزش‌های  ارتباط  به  پرداختن   3 دانشگاهی، 
در محیط حرفه‌ای شهرسازی و وظایف آموزشی سازمان‌های حرفه‌ای 
گیر در شهرهای  کشور و 4. اهمیت محیط‌های فرا شهرسازی در سطح 
یادگیرنده یونسکو متمرکز شده‌اند. این در حالی است که پژوهش حاضر 
گوژی  برای نخستین بار به هر دو رویکرد آموز‌ش‌های جریانِ اصلی و پدا
شهرسازی از طریق آموزش‌های غیررسمی و انتقادی با مطالعه بر روی 
شهرسازی«  گــوژی  »پــدا کارکرد  مشخصاٌ  و  پرداخته  رشت  خلاق  شهر 
کادمیک،  آ یا فضاهای  و  اقدامات مجموعه‌ مدیریت شهری  از  فراتر  را 
در قالب محیط‌های یادگیرنده می‌شناسد و از این منظر نگاهی نو به 
این  است.  داشته  شهرسازی  حوزه‌  در  پرورشی   _ آموزشی  مدل‌سازی 
و مسئولان، سمن‌ها  نظرات متخصصان  و  تجارب  بازنمایی  به  مقاله 
رشت  شهر  آموزشی  مسائل  و  پایدار  توسعه‌  زمینه‌  در  دغدغه‌مندان  و 
پرداخته و نتایج این پژوهش می‌تواند مدلی پیشنهادی برای مجموعه‌ 
و  برنامه‌ریزان  دانشگاهی،  و  علمی  کز  مرا و  مــدارس  شهری،  مدیریت 
متخصصان آموزش‌های شهروندی و شهرسازی، در شهر خلاق رشت 

باشد. 
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گرفته از رساله دکتری  با عنوان "تبیین ارتباط میان قدرت و مشروعیت در عمل شهرسازی؛ مطالعه موردی: طرح نوسازی و بهسازی بافت اطراف حرم مطهررضوی"   این مقاله بر  1
که توسط نویسنده اول و به راهنمایی نویسنده دوم در دانشگاه تهران دفاع شده است. است 
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مقاله پژوهشی

نکات برجسته
با تکیه بر چارچوب مفهومی ملهم از فوکو، قدرت به طور مداوم مفهوم قانون را بر می‌سازد. 	-

گفتمان‌های متقابل درباره "حق مکتسبه" غیررسمیت  در بازنگری طرح ساماندهی منطقه ثامن، بازیگران قدرت از طریق شکل‌دهی به  	-
شهری قشرفرادست را مشروعیت می‌بخشند.

غیررسمیت قشر فرادست )elite informality( از میان تعارضات قدرت ناشی از تناقض‌های موجود در نظام رسمی برنامه‌ریزی شهری  	-
بازتولید می‌شود.

یا  اقتدار مرکزی و محلی، منافع عمومی و خصوصی، پذیرش  از جمله تنش میان  برنامه‌ریزی شهری-  دوگانگی درونی نظام رسمی  	-
شهری  غیررسمیت  بازتولید  به  مقررات‌گرایی-  رسمی  سازوکارهای  و  مقررات‌زدایی  عرفی  سازوکارهای  قانون،  اعمال  هزینه‌های  رد 

قشرفرادست می‌انجامد.
بازتولید غیررسمیت قشرفرادست در نظام برنامه‌ریزی شهری دوگانه متداول رسمی/غیررسمی را در حکمرانی شهری به چالش می‌کشد. 	-

doi

چکیده
ارائــه مفهوم  با  و  تبدیل  به‌ویژه در جهان جنوب  از مهم‌ترین مسائل توسعه‌های شهری  به یکی  در دهه اخیر، غیر رسمیت 
گسترده شده است. در این بستر، بسیاری از محققان در تبیین ارتباط  "غیررسمیت قشرفرادست" به فراتر از حوزه فقر شهری 
 این نگاه به دلیل فهم تقلیل‌گرایانه از قدرت 

ً
کرده‌اند. اخیرا قدرت و غیر رسمیت شهری نقش دولت را در تعلیق قانون برجسته 

و عدم توجه به شبکه پیچیده بازیگران درون و بیرون دولت نقد شده و ضرورت بسط رویکرد غیرمرکزگرا به غیررسمیت شهری 
که تمییز قانون‌مداری/ناقانون‌مداری  گردیده است. در این راستا، این مقاله با بسط این فرضیه بر اساس تفکرات فوکو  مطرح 
بستر  در  را  قانون  روی  بر  قدرت  بازیگران  پیچیده  تقابل  چگونگی  می‌نماید  تلاش  است،  قدرت  برساخته  گفتمانی  یک‌رویه 
گفتمان، مطالعه درون‌گفتمانی )جایگاه  کند. بدین منظور با استفاده از روش تحلیل  غیررسمیت شهری قشرفرادست تبیین 
گفتمانی حق مکتسبه در بازنگری طرح بهسازی و نوسازی بافت پیرامون حرم  گفتمانی و فرا  سوژه‌ها، ابژه‌ها و مفاهیم(، میان 
گفتمان‌های  که منازعات بازیگران قدرت درون و بیرون دولت مولد  گرفت. یافته‌ها نشان داد  رضوی )منطقه ثامن( صورت 
حقیقت متقابلی از قانون‌مداری/نا قانون‌مداری است که هرکدام جایگاه مشروع تصمیم‌گیری درباره حق مکتسبه، نحوه تفسیر 
که تحت لوای حق مکتسبه باید استیفا شود را به نحو متفاوتی تبیین می‌نمایند. نتایج نشان  قانون حق مکتسبه و نوع حقی را 
می‌دهد که تقابل گفتمانی قدرت بر روی قانون‌مداری ریشه در دوگانگی درونی نظام رسمی برنامه‌ریزی شهری درباره جایگاه‌های 
تصمیم‌گیری محلی/ مرکزی، تمییز منافع عمومی/ خصوصی، پذیرش/ عدم‌پذیرش تبعات اعمال قانون، سازوکارهای عرفی 
گرایی دارد. این تضاد درونی منجر به ایجاد تقابل قدرت در بستر سیاسی _ اجتماعی  مقررات‌زدایی/ سازوکارهای رسمی مقررات 
گرفته، منافع آن ذیل منافع  که قشر فرادست در جایگاه تصمیم‌گیری رسمی قرار  که در نتیجه آن عرصه‌ای فراهم می‌شود  شده 
عمومی بازتعریف شده و قانون به نفع قشر فرادست تفسیر شود. بدین ترتیب توسعه‌های غیرقانونی قشرفرادست قانونی شده و 

غیررسمیت در بستر تضاد درونی نظام رسمی برنامه‌ریزی شهری بازتولید می‌شود.

گفتمان. گان کلیدی: غیر رسمیت شهری قشر فرادست، قدرت، قانون، حق مکتسبه، تحلیل  واژ
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1.مقدمه

فقر  بستر  در  جنوب  جهان  از  شهری  غیررسمیت  روی  بــر  مطالعات 
تبدیل  شهری  توسعه‌های  همه  مسئله  بــه  به‌تدریج  امــا  شــده  آغــاز 
کلانشهرها،  بلندمرتبه  توسعه‌های  قانونی در  تعلیق ضوابط  می‌شود. 
شهرک‌های اعیان‌نشین و پروژه‌های بزرگ‌مقیاس توجه محققان را به 
ایجاد  را  این پرسش  و  فرادست جلب  غیررسمیت شهری قشر  پدیده‌ 
گر علت توسعه‌های غیررسمی قشر فرودست فقر است، ریشه  که ا کرد 
که حائز چنین شرایطی نیستند چگونه باید  را  توسعه‌های غیررسمی 
کرد. در ادبیات جهان جنوب پاسخ به این پرسش محققان را  تبیین 
به تبین ارتباط میان قدرت و غیررسمیت شهری فرادستان با دو رویکرد 
مرکزگرا و غیرمرکزگرا رهنمون شده است (Fawaz, 2023: 235). در رویکرد 
مرکزگرا مطالعات، به‌ویژه تحت‌تأثیر روی (Roy, 2009; 2005) و ییفتاچل 
عامل  را  قانون  تعلیق  در  دولــت  فرادستی  قــدرت   (Yiftachel, 2009)
 (Sundaresan, تعیین‌کننده دانسته‌اند. اما در رویکرد غیرمرکزگرا محققان
بازیگران متعدد  (Moatasim, 2019‎; Fawaz, 2023 ;2019 نقش‌آفرینی 
قشر  شــهــری  غیررسمیت  ایــجــاد  در  را  دولـــت  بــیــرون  و  درون  قـــدرت 
که  هستند  این  بر  متمرکز  فوق  مطالعات  نموده‌اند.  تبیین  فرادست 
شهری  غیررسمیت  ایجاد  در  قدرت  پیچیده  بستر  در  بازیگرانی"  "چه 
قشرفرادست مؤثرند اما کمتر به ماهیت و "چگونگی تقابل میان بازیگران 
قدرت بر روی قانون" در فرایند تصمیم‌گیری درباره این نوع توسعه‌ها 
مگامال‌ها  ــداث  اح روی  بر  داخلی  مطالعات  بر  ــروری  م پرداخته‌اند. 
 ،  (Dayarian, & Nourian, 2022; Izadpanah, & Habibi, 2021)
برج‌ها   ،(Kazemi, 2024) هیلز  باستی  مانند  اعیان‌نشین  شهرک‌های 
 ، (Khandan et al., 2019; Fathi et al., 2017) در منطقه 1 و 22 تهران
 (Taheri Tafti, کمیتی  حا نهادهای  اراضی  در  کلان‌مقیاس  پروژه‌های 
(2024 نشان از گسترش پدیده غیررسمیت شهری قشرفرادست در ایران 
که بیشتر به‌عنوان تخلف ‎(Dayarian, & Nourian, 2022)‎، رانت یا  دارد 
فساد (Nabizadeh & Pirbabaei, 2023: 40) مفهوم‌پردازی و ریشه آن به 
ضعف تأمین مالی و اولویت انتفاع در مدیریت شهری نسبت‌داده‌شده 
 (Khandan et al., سیاسی  قــدرت  تأثیر  به  مطالعاتی  معدود  اســت. 
(249 :2019 و قدرت دولــت(Taheri Tafti, 2024) در ایجاد این پدیده 
"چرایی"  از  تبیینی  ارائه  نیز  ایران  در  مطالعات  کرده‌اند. رویکرد  اشاره 
شکل‌گیری این پدیده بر اساس نظر متخصصان است و مانند مطالعات 
فرایند  در  عملًا  قانون  "چگونه"  که  پرداخته‌اند  ایــن  به  کمتر  جهانی 
در  و  شــده  دستکاری  قــدرت  بازیگران  تقابل  در  تصمیم‌گیری  واقعی 
نتیجه، این نوع توسعه‌ها مشروعیت می‌یابد. در راستای پاسخ به این 
پرسش، هدف این مقاله آن است که تحلیل انتقادی از چگونگی تعلیق 
قانون در بستر واقعی تقابل بازیگران قدرت بر روی غیررسمیت شهری 
 (foucault, قشرفرادست ارائه دهد. بدین منظور، با الهام از تبیین فوکو
پیشنهاد  مفهومی  چارچوب  حقیقت  و  قــدرت  ارتباط  از   1980: 131)
که در بستر غیررسمیت شهری قشرفرادست منازعات بازیگران  می‌شود 
گفتمان‌های حقیقت متفاوتی  قدرت متعدد درون و بیرون دولت مولد 
که پاسخ‌های متفاوتی به این  از قانون‌مداری/نا قانون‌مداری هستند 
سئوالات می‌دهند که چه کسی محق است قانون را تفسیر کند؟ مفهوم 

کسانی را  و تفسیر قانون چیست؟ و این‌که تصمیمات قانونی حق چه 
استیفا می‌کنند؟ غیررسمیت شهری قشرفرادست در نتیجه تقابل این 
روشن  را  قدرت  تقابل  ماهیت  آنها  تحلیل  و  می‌گیرد  شکل  گفتمان‌ها 
می‌نماید. در این مقاله در ابتدا به تشریح رویکرد مرکزگرا و غیرمرکزگرا به 
قدرت و غیررسمیت شهری قشرفرادست پرداخته و سپس در راستای 
رویکرد غیرمرکزگرا چارچوب مفهومی پژوهش بر اساس افکار فوکو تبیین 
گفتمان، نمونه موردمطالعه یعنی  می‌شود. پس از معرفی روش تحلیل 
پیرامون حرم رضوی معرفی می‌گردد.  بافت  نوسازی  و  بهسازی  طرح 
گسترده در  در این طرح سیاست تراز مالی صفر منجر به مقررات‌زدایی 
اقامتی   _ پروژه‌های تجاری  اجرای  برای  راستای جذب سرمایه‌گذاران 
گردید و با آغاز بازنگری آن نحوه تصمیم‌گیری درباره این پروژه‌ها در قالب 
قانون حق مکتسبه به بستر منازعه میان بازیگران قدرت از سال 1393 
تا 1403 تبدیل شد. یافته‌ها مبتنی بر تحلیل گفتمان‌های حق مکتسبه 
که چگونه غیررسمیت شهری قشرفرادست  در این طرح نشان می‌دهد 

در بستر تضاد درونی نظام رسمی شهرسازی بازتولید می‌شود.

2.چارچوب نظری 
2.1.غیر رسمیت شهری قشرفرادست1

  مطالعات مارکسیستی بخش غیررسمی را جز جدایی‌ناپذیر سیستم 
کاپیتالیست و آن را صرفاً رویه قشر فقیر شهری برای مقابله با آن تلقی 
می‌نمودند (Banks et al., 2020: 226). اما مطالعات "انتقادی" با ارائه 
کستری از بالا"  مفاهیم "غیررسمیت از بالا" (Roy, 2009: 84) و"فضای خا
(Yiftachel, 2009: 91-92) آن را »راهبرد اقشار مختلف جامعه« دانسته 
استفاده  آن  از  مالی  منفعت  برای  فرادستان  و  بقا  برای  فرودستان  که 
فرادستان  شهری  غیررسمیت   .(Banks et al., 2020: 231) می‌کنند 
توسعه‌های  در  قانون  دستکاری  تحلیل  به  که  است  مطالعاتی  حــوزه 
خاص  اقــتــصــادی  یــا  اجتماعی  سیاسی،  امــتــیــازات  بــا  اقــشــار  فضایی 
توسعه  در  ایــران  در  پدیده  مـــی‌پـــردازد(Moatasim, 2019:1019). این 
توسعه‌های  و  اعیان‌نشین  شهرک‌های  مگامال‌ها،  ضوابط  از  ج  خــار
 (Izadpanah & Habibi, 2021; Kazemi, 2024; Khandan بلندمرتبه 
ثامن  منطقه  طرح  اســت.  مشهود   et al., 2019; Fathi et al., 2017)
ج از ضوابط به سرمایه‌گذاران  مشهد نیز شاهد امتیازات اعطا شده خار
که طی  خصوصی، دولتی و شبه‌دولتی پروژه‌های تجاری-اقامتی است 
بازنگری آن ذیل قانون حق مکتسبه به منازعه میان بازیگران قدرت 

تبدیل شده و غیررسمیت شهری قشر فرادست را شکل می‌دهد.

2.2. قدرت و غیررسمیت شهری قشر فرادست  

نقش قدرت در بازتولید غیر رسمیت شهری قشر فرادست با دو رویکرد 
گرفته است.  مرکزگرا و غیرمرکزگرا  (Fawaz, 2023: 235) موردتوجه قرار 
معرفی  دولــت  فرادستی  قــدرت  از  متأثر  را  پدیده  ایــن  مرکزگرا  رویــکــرد 
نموده‌اند (Haid, 2017: 2). روی (Roy, 2009: 84) "غیر رسمیت از بالا" 
برنامه‌ریزی  تشکیلات  آن  در  که  می‌داند  شهری‌سازی"  شیوه  "یک  را 

1 Elite informality
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غیررسمی  و  رسمی  چیزی  چه  که  ایــن  که  دارد  را  قــدرت  ایــن  ــت  دول
 (Yiftachel, ییفتاچل   ."(Roy, 2005: 148-149) کند تعیین  را  است 
کستری از بالا" را با استدلال توسعه،  (92-91 :2009 ایجاد "فضاهای خا
امنیت و نیازهای ملی بررسی و با نقد رویکرد دوگانه دولت در مواجهه 
که آپارتاید  با غیر رسمیت شهری فرودستان و فرادستان اعلام می‌کند 
 (Haid, 2017: هــایــد (3  اســت.  شکل‌گیری  حــال  در  جدیدی  شهری 
که در آن دولت چشم خود را بر روی  "رویه‌های حکمرانی شهری دوگانه" 
درحالی‌که  می‌بندد،  مستثنی"  "زون‌هــای  در  غیرقانونی  فعالیت‌های 
می‌دهد.  ش��رح  نمی‌کند،  تحمل  دیگر  ج��ای  در  را  قانون‌شکنی  ای��ن 
یک  اراضــی  غیرقانونی  فــروش  می‌دهد دولــت  نشان   (Pow, 2017) پو 
را برای احداث شهرک متمولین در راستای جذب  جزیره در سنگاپور 
 (Taheriکشور توجیه می‌کند. طاهری تفتی اقتصادی به  سرمایه‌های 
کمیسیون ماده 5 شهر تهران نشان  بامطالعه مصوبات   Tafti, 2024) 
بر  تأثیر  بــرای  دولــت  به  نزدیکی  از  کمیتی  شبه_حا نهادهای  می‌دهد 
بزرگ‌مقیاس  به‌منظور احداث پروژه‌های  نهادهای تصمیم‌گیر شهری 
مؤثرترین  دولــت  قــدرت  مطالعات،  ایــن  اســاس  بر  می‌کنند.  استفاده 
نگاه  غیرمرکزگرا،  رویکرد  است.  فرادستان  غیررسمیت  ایجاد  در  عامل 
که اولًا قدرت درون دولت لزوماً یکپارچه نیست و  فوق را براین‌اساس 
کرده است. دولت  ثانیاً قدرت صرفاً محدود به عرصه دولت نیست، نقد 
در  دولتی  واحــدهــای  و  سازمان‌ها  از"مناصب،  پیچیده‌ای  مجموعه 
 (Fawaz, 2017: سطوح مختلف، با منافع سیاسی در تعارض با یکدیگر
کره  که فضا را برای مذا که عدم تجانسی را شکل می‌دهد  (1944" است 
 (Haid & Hilbrandt, می‌گشاید  غیرقانونی  شهرسازی  رویه‌های  درباره 
(5 :2019.  همچنین در تعامل پیوسته دولت _ اجتماع و در اثر عاملیت 
غیر  به  دولــت  نگرش  که  اســت  دولــت  بیرون  و  درون  قــدرت  بازیگران 
 (Banks et al., 2020: رسمیت قشر فرادست به طور مداوم تغییر می‌کند
که دولت در رأس آن قدرت دارد  (229. ازاین‌رو جامعه نه به‌عنوان هرمی 
که قدرت در میان  بلکه باید به‌صورت یک شبکه مفهوم‌پردازی شود 
 .(Sundaresan, 2019: 7) بازیگران آن در تعامل با دولت در جریان است
باتوجه‌به این انتقادات این مقاله با رویکرد غیر مرکزگرا به تبیین ارتباط 

قدرت و غیر رسمیت شهری قشر فرادست می‌پردازد.

شبکه  ویژگی‌های  تبیین  به  غیرمرکزگرا  رویکرد  در  اخیر  مطالعات  کثر  ا
کمتر  قدرت مؤثر بر ایجاد غیررسمیت شهری قشر فرادست پرداخته و 
نموده‌اند.  تبیین  را  قانون  روی  قــدرت بر  بازیگران  تقابل  چگونگی 
ساندارسان (Sundaresan, 2019: 22) با مطالعه بر روی بلندمرتبه‌سازی 
که هرکدام از ذی‌نفعان دولتی، خصوصی  در بانگلور هند نشان می‌دهد 
و عمومی قواعد دیکته شده برنامه‌ریزی را در راستای منافع خود تغییر 
می‌دهند. فاواز (Fawaz, 2017:1943- 1944) با بررسی پدیده مستثنی 
کمیت چند  که در بستر "حا سازی در شهرسازی بیروت عنوان می‌کند 
و  درون  قوانین  و  فرایندها  عاملان،  از  پیچیده‌ای  مجموعه  بنیادی" 
قانون، منافع  ایجاد مصالحه میان خواست  بر  بیرون دولت در تلاش 
خصوصی و سایر فشارها مجموعه‌ای از امتیازات انحصاری را به برخی 
 (Moatasim, 2019: معتصم  می‌کنند.  دریــغ  برخی  از  و  اعطا  گــروه‌هــا 
(1012-1011 با بررسی محله اعیان‌نشین بانی در منطقه حفاظت شده 

نقش  قــدرت  اعمال  با  فرادست  اقشار  که  می‌دهد  نشان  کستان  پا در 
فعالانه‌ای را در قانونی نمودن توسعه‌های غیررسمی از طریق سیستم 
توسعه‌گران  نقش   (Tonucci, 2023) تونوچی  می‌کنند.  ایفا  قضایی 
مرفه  طبقه  برای  دروازه‌دار  اجتماعات  توسعه  در  را  ک  املا غیررسمی 
بر تبیین نقش‌آفرینی  در برزیل برجسته می‌کند. این مطالعات بیشتر 
کید دارند. اما به‌زعم محققان،  بازیگران در ایجاد رویه‌های غیررسمی تأ
کره و تقابل بازیگران قدرت  این رویه‌ها معمولًا در هاله‌ای از تنش، مذا
بر روی قانون ایجاد می‌شود و در نتیجه آن نه قانون نوشته‌شده بلکه 
 (De Sardan, 2015: 35; Fawaz, ترجمان قدرت از قانون اعمال می‌شود
(Haid, & Hilbrandt, 2019: 5 ;237 :2023. نوآوری این مقاله آن است 
که به‌جای تحلیل نقش بازیگران قدرت، به تحلیل چگونگی تقابل آنها 
بر روی قانون پرداخته و با الهام از فوکو با تحلیل "گفتمان‌های متقابل از 
که چگونه قانون  قانون‌مداری" متأثر ازشبکه قدرت نشان داده می‌شود 
حق مکتسبه در بازنگری طرح منطقه ثامن ابزاری برای رسمیت‌بخشی 
پروژه‌های  سرمایه‌گذاران  به  ضوابط  از  ج  خــار اعطا ‏شده  امتیازات  به 

تجاری اقامتی می‌گردد.‏

گفتمان‌های در   2.3.چارچوب مفهومی پژوهش: قدرت و بازتولید 
رقابت از قانون مداری در بستر غیررسمیت شهری قشر فرادست

تکیه بر مفهوم‌پردازی فوکو از قدرت و حقیقت، چارچوب مفهومی را در 
که بتوان شکل‌گیری غیررسمیت شهری فرادستان را در  اختیار می‌نهد 
 .(Fawaz, کرد بستر منازعه میان بازیگران قدرت بر روی قانون تحلیل 
ماهیت  فــوکــو،  بــه‌زعــم   2023: 237; Bénit-Gbaffou, 2018: 2140)
روابـــط قــدرت »راهــبــری اقــدامــات و اَعــمــال« اســت. قــدرت رفتارهای 
ممکن را تعریف و سوژه را به‌سوی این رفتارهای ممکن هدایت می‌کند 
(Foucault, 2001: 340). به‌زعم وی، قدرت درون "شبکه‌ها" می‌چرخد 
 (Foucault, و هیچ‌گاه محدود به روابط مشخص یا افراد مشخص نیست
راهگشا  بازیگران قدرت  بر مطالعه  تمرکز  به همین دلیل   .1997: 292)
که قدرت چگونه عمل می‌کند، حائز  نیست بلکه پاسخ به این پرسش 
اهمیت است. فوکو به این پرسش از طریق ارتباطی که میان قدرت و 
به یک  "روابــط چندگانه قدرت  پاسخ می‌دهد:  برقرار می‌کند  حقیقت 
این‌که  مگر  شــود  اعمال  نمی‌تواند  قــدرت  متصلند.  حقیقت  گفتمان 
درنتیجه  و  آن  پایه  بر  آن،  در  حقیقت  گفتمان‌های  از  خاصی  اقتصاد 
حقیقت/  پیچیده  رژیــم  ایــن   .‎(Foucault, 2003: 60)‎ "کند عمل  آن 
 (Sherratt, است  رقابت  در  گفتمان‌های  از  مجموعه‌ای  شامل  قدرت 
را دربـــاره جهان  ناحق  و  کــذب، حق  و  ــای صــدق  ادع که   2006: 223)
این طریق  از  و   (Jensen, 1997: 12) کرده کنترل و مشخص  اجتماعی 
حقیقت  گفتمان‌های  می‌کند.  راهبری  را  اف��راد  تصمیمات  و  اقدامات 
حق و معیارهای آن ازجمله قانون را در خدمت اعمال قدرت بر دیگران 
قانون‌مداری/ گفتمان  درواقع   ."(Foucault, 2003: 63) می‌دهند قرار 
نا قانون‌مداری به طور سیاسی در بستر منازعات قدرت با در خدمت 

گرفتن معیارهای حق ازجمله قانون شکل می‌گیرد.
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بر اساس این مفهوم‌پردازی فوکو، در مطالعه ارتباط قدرت و غیررسمیت 
از  گفتمان‌های حقیقت برساخته قدرت  شهری قشرفرادست مطالعه 
قانون‌مداری/ ناقانون مداری اهمیت می‌یابد )نمودار شماره 1(. تطبیق 
گونی  گونا تفاسیر  از  متأثر  قانون  با  شهری  توسعه‌های  تطبیق  عدم  یا 
 (Edelman & Talesh, که از حقیقت قانون‌مداری صورت می‌گیرد است 
وجه  و  آن  مکتوب  چارچوب  دارد:  وجه  دو  قانون   .2011: 105-106)
که به‌صورت بین‌الاذهانی ساخته شده و ماهیت  دیگر روح قانون است 
پویا و سیاسی دارد (Kusiak, 2019: 591). قدرت "قانون نوشته‌شده" را 
 (Kusiak, به‌عنوان یک معیار مبهم در خدمت خود قرار داده و روح قانون
که مبنای تمایزگذاری میان اقدام مشروع و نامشروع در  (591 :2019 را 
گفتمانی شکل می‌دهد.  حوزه سیاست‌گذاری شهری است، به‌صورت 
از  گفتمان‌های حقیقت متفاوتی  بازیگران قدرت  ازایــن‌رو در منازعات 
که هرکدام تفسیر خود از  قانون‌مداری/نا قانون‌مداری ایجاد می‌شود 
معیار حق یعنی قانون را ارائه می‌دهند (Kelling, 2023: 2). در تقابل 
این گفتمان‌هاست که غیر‌رسمیت از "غیرقانونی بودن" متمایز شده و بر 
 .(Bénit-Gbaffou, 2018: 2142) خلاف امورِ غیرقانونی رسمیت می‌یابد
 (Van Dijk,"گفتمانی اعمال قانون گفتمان فوکو این "رویه  روش تحلیل 
کــاوی  وا را  آن  پشت  قــدرت  سازوکارهای  و   & Beunen, 2009: 1803) 
حق  قانون  اعمال  نحوه  نیز  ثامن  منطقه  طــرح  بازنگری  در  می‌کند. 
مکتسبه تبدیل به منازعه  میان بازیگران قدرت شده، تعابیر و تفاسیر 
کدام از آنها قانون‌مداری/ناقانون مداریِ  که هر  گونی ارائه می‌شود  گونا
گسترده در پروژه‌های تجاری اقامتی را به نحو متفاوتی  مقررات‌زدایی 

از روش  با استفاده  گفتمان‌های حق مکتسبه  تبیین می‌کند. تحلیل 
که در جریان است  گفتمان مبتنی بر فوکو ماهیت تقابل قدرتی  تحلیل 

را آشکار می‌کند.

3.روش پژوهش: تحلیل گفتمان مبتنی بر آرای فوکو 
که چگونه قدرت، جهان اجتماعی را از طریق  گفتمان این  روش تحلیل 
 (Dreyfus & می‌کند  تبیین  را  می‌دهد  شکل  گفتمانی  پرکتیس‌های 
گفتمان متشکل از پرکتیس‌های  Rabinow, 1982: 227)‎. از دیدگاه فوکو 
کلامی و غیرکلامی )رویه‌ها، اقدامات و نهادها( است. در هر برهه زمانی 
گفتمانی را  گفتمان‌های در رقابت با یکدیگر یک منظومه  مجموعه‌ای از 
 ‎(Foucault, 1969: 91; Foucault,که دارای سه سطح است‏ شکل داده 
 (58 -54 :1:1991. درون‌گفتمانی: متشکل از مؤلفه‌های جایگاه سوژه 
دارد(،  را  صــادق  گــزاره‌هــای  ادای  مشروع  حق  گفتمان  در  که  )کسی 
بازتعریف می‌شود(  گفتمان  گزاره‌های صادق در  که توسط  ابژه )کسی 
شکل  آن  بــر  مبتنی  صـــادق  گــزاره‌هــای  کــه  معانی  )شبکه  مفاهیم  و 
گفتمان‌های  با سایر  گفتمان  ارتباط ‏هر  گفتمانی:  می‌گیرد(، 2. میان 
گفتمانی: ارتباط گفتمان با اقدامات غیرگفتمانی  بستر اجتماعی و 3. فرا
پشتیبان آن. در تحلیل گفتمان مبتنی بر فوکو کوچک‌ترین واحد تحلیل 
کمتر از یک جمله، یک جمله یا مجموعه‌ای از  که می‌تواند  »گزاره« است 
گزاره تحلیل می‌شود نه معنای آن بلکه  که در یک  جملات باشد. آنچه 
»کارکرد تصریح‌کننده« آن در ارتباط با مؤلفه‌های شکل‌دهنده گفتمان و 

.(Lynch, 2014: 483) گفتمانی است سطوح منظومه 

نمودار شماره 1: چارچوب مفهومی برای مطالعه ارتباط قدرت و غیررسمیت شهری قشرفرادست بر اساس تفکرات فوکو

گفتمان مبتنی بر فوکو؛ برگرفته از نمودار شماره 2:گام های پژوهش در روش تحلیل 
(Foucault, 19991; Sharp and Richardson, 2001; Hajer; 2006; Dreyfus & Rabinow, 1982: Foucault,1969)
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 (Foucault, 1991; Foucault, بر اساس خوانش مستقیم نظریات فوکو
گام‌های روش‌شناختی معرفی شده توسط محققان  (1969 و همچنین 
 (Sharp and Richardson, 2001;  ‎Dreyfus & Rabinow, 1982)‎
نخست:  گــام  شــد:  طراحی  گــام  ده  در  پژوهش  فرایند   Hajer, 2006;
گام  مکتسبه،  حق  کلیدواژه  وج��وی  جست  با  مستندات  ج�ـم��ع‌آوری 
بازیگران،  میان  تعارضات  شناسایی  بــرای  زمانی؛  رویدادنگاری  دوم: 
تعارضات،  تدقیق  برای  کلیدی  بازیگر  با سه  اولیه  گام سوم: مصاحبه 
اساس  بر  تصریح‌کننده  کارکرد  حائز  "گزاره‌های"  شناسایی  چهارم:  گام 
تفسیر حق  کدام جایگاه‌ها حق  در  مؤلفه‌های جایگاه سوژه )سوژه‌ها 
از  باید  آنها‌  که حق  )ابــژه عمومی و خصوصی  ابــژه  دارنـــد(،  را  مکتسبه 
مفاهیم  و  می‌شود(  تبیین  چگونه  ش��ود،  استیفا  مکتسبه  حق  طریق 
چیست(،  می‌شود،  تحدید  آن  بر  مبتنی  مکتسبه  حق  که  )مفاهیمی 
اساس  بر  متقابل  گفتمان‌های  نــام‌گــذاری  و  طبقه‌بندی  پنجم:  گــام 
شناسایی تعابیر مشترک یا متعارض از جایگاه سوژه‌ها، ابژه‌ها و مفاهیم، 
اساس  بر  کلیدی  بازیگران  با  نیمه‌ساختاریافته  مصاحبه  ششم:  گام 
شناسایی  گفتمان،  هر  تدقیق  محور  بر  قبلی  مستندات  یافته‌های 
گام  دیگر،  گفتمان‌های  با  گفتمان  هر  ارتباط  و  غیرکلامی  رویــه‌هــای 
میان  درون‌گفتمانی،  سطح  سه  در  گفتمانی  منظومه  تحلیل  هفتم: 
گفتمانی، گام هشتم و نهم: صحت سنجی ارتباطات میان  گفتمانی و فرا
گفتمانی با جمع‌آوری مستندات و مصاحبه‌های تکمیلی  گفتمانی و فرا
گفتمانی تحلیل و در قالب یک روایت  گام دهم منظومه  و درنهایت در 

انتقادی ارائه شد. 
داده‌ها از منابع متعدد از جمله مصاحبه، مستندات رسمی و غیررسمی 
بر  نیمه‌ساختاریافته "مبتنی  گرفت. مصاحبه عمیق  قرار  مورد تحلیل 
از  افراد  از  نفر  با 16  روایــت" (Ayres, 2008: 545) مبنای پرسش‌وپاسخ 
بازآفرینی شهری )ش. 4(،  راه و شهرسازی )ش. 1تا 3(، شرکت  وزارت 
شورای شهر مشهد )ش. 5 تا 7(، انجمن کارآفرینان سازنده حریم رضوی 
اجتماعی  فعال   ،)9 )ش.  حقوقی  مشاور  و  اجتماعی  فعال   ،)8 )ش. 
و رسانه ای )ش. 10(، اداره راه و شهرسازی خراسان رضوی )ش. 11(،  
شهرداری منطقه ثامن )ش. 12 و 13(، بخش حقوقی شرکت بازآفرینی 
)ش. 14(، مشاور طرح حریم رضوی )ش. 15( و سازمان میراث فرهنگی 
گرفت. علاوه بر آن  200 مستند بین سال 1396 تا 1403  )ش. 16( صورت 
که موضوع حق مکتسبه را مستقیماً مورد اشاره قرارداده بودند، جمع 
کیو دی‌ای1 طبقه‌بندی و تحلیل  از نرم‌افزار مکس  با استفاده  آوری و 
گزاره:  گفتمانی )شامل 126  گزاره در سطح درون  شد. در مجموع 529 
گزاره در سطح  گزاره: مفاهیم(، 88  گزاره: ابژه، 247  جایگاه سوژه، 156 
اساس  بر  و  شناسایی  گفتمانی  فرا سطح  در  گــزاره   56 گفتمانی،  بین 
گفتمانی حق مکتسبه در طرح بهسازی و نوسازی بافت  آن منظومه 

گردید. پیرامون حرم مطهر رضوی تحلیل 

4. تحلیل یافته ها 
ح بهسازی و  گذاران در طر 4.1.  مقررات زدایی برای جذب سرمایه 

نوسازی بافت پیرامون حرم مطهر رضوی
طرح بهسازی و نوسازی بافت پیرامون حرم )طرح طاش( در محدود 
تأمین  معنای  به  صفر  مالی  تــراز  بر  مبتنی  ثامن(  )منطقه  هکتار   360

1 MAXQDA

هزینه‌ها از درآمدهای خود طرح )ارزش افزوده ناشی از تملک و تجمیع 
آغاز  از دهه 70  اراضی خصوصی، فروش زمین و اخذ عوارض پروژه‌ها( 
کم 280 تا 400 درصد )12-9  و احداث 365 پروژه تجاری_ اقامتی با ترا
 .(Mohandisīn-e Moshaver-e Tāsh, 2006:ــد ــ ش پیش‌بینی  طبقه( 
(272-213 به‌منظور تسهیل سرمایه‌گذاری، انواع مقررات‌زدایی از جمله 
تأسیس سازمان اجرایی شبه خصوصی)شرکت عمران و مسکن‌سازان 
آیین‌نامه  اعمال  دولتی،  ساختار  محدودیت‌های  از  عبور  برای  ثامن( 
مالی معاملاتی شرکت ثامن به‌جای آیین‌نامه شهرداری‌ها، تضمین 30 
غیرقانونی  اعطای  طریق  از  پروژه‌ها   )IRR( داخلی  بازدهی  نرخ  درصد 
امتیازات مازاد بر ضوابط، فروش، تهاتر و معامله زمین و پروانه پروژه‌ها ‏با 
 (Jafarzadeh سرمایه‌گذاران یا پیمانکاران قبل از تملک اراضی عرصه آنها
 Najjar & Jannati Namin, 2013: 55-61; Moāvenat-e Eqtesādi-ye
گرفت. در  صورت   Shahrdāri, 2020: 40-50; Shoraye Shahr, 2011)
که شامل سرمایه‌گذاران  دهه 90 قرارداد حدود 300 پروژه منعقدشده 
عمومی،  )نــهــادهــای  غیرخصوصی  و  داخــلــی(  و  )خــارجــی  خصوصی 
کمیتی از جمله بانک‌ها، آستان قدس، بنیاد  دولتی، شبه‌دولتی و حا
اوقاف، شورای نگهبان،  ناجا، سازمان  تعاون  بنیاد  امام رضا )ع(،  زائر 
صنایع دفاع و...( هستند. طبق آمارها صرفاً 40 درصد سرمایه‌گذاران 
خصوصی هستند ‎.(Khodai, 2020)‎. با آغاز بازنگری، نحوه مواجهه با 
گسترده ذیل حق مکتسبه به مسئله چالش‌برانگیز  این مقررات‌زدایی 

تبدیل می‌شود.

ح بهسازی  4.2. تقابل بازیگران درون و بیرون دولت در بازنگری طر
و نوسازی بافت پیرامون حرم مطهر رضوی

سال  در  صفر  مالی  تراز  سیاست  حذف  بر  شامل  طاش  طرح  بازنگری 
1393 شروع و تا سال 1399 دو طرح تصویب می‌شود. نخستین طرح 
توسعه"  مــوزون  هدايت  و  بهسازی  راهبردی  عنوان"برنامه  با  بازنگری 
)مــوســوم بــه طــرح مـــهـــرازان( مــصــوب ســال 1396 بــه دلــیــل شکایت 
شهرداری مشهد به دیوان عدالت اداری اجرا نمی‌شود. دومین طرح 
با نام طرح تفصیلی ویژه حریم رضوی در سال 1399 تصویب می‌شود. 
تحت  اقامتی  تــجــاری_  پــروژه   360 ابقای  نحوه  روی  بر  که  تقابلی  در 
جریان  سال 1403  تا  سال 1393  از  مکتسبه  حق  قانونی  عنوان  لــوای 
شهرسازی،  و  راه  )وزارت  مجریه  قــوه  از  ــت  دول درون  بازیگران  دارد، 
راه  اداره  استانداری،  ریاست‌جمهوری،  نهاد  برنامه‌وبودجه،  سازمان 
کمیسیون ماده 5 مشهد(، قوه  و شهرسازی، سازمان میراث‌فرهنگی، 
دیــوان  بــازرســی،  )ســازمــان  قضاییه  قــوه  مجلس(،  )نمایندگان  مقننه 
کمیتی )نهاد رهبری،  عدالت اداری، دادگستری استان(، نهادهای حا
نهادی )شورای‌عالی شهرسازی  بین  کمیته‌های  امام رضا )ع((،  سپاه 
و معماری، ستاد راهبری مشهد، ستاد تدابیر ویژه اقتصادی، شورای 
راهبردی طرح  طاش(، نهادهای شبه‌دولتی )شرکت بازآفرینی شهری، 
شرکت عمران و مسکن‌سازان ثامن( و نهادهای عمومی )آستان قدس 
ــورای شهر مشهد( و  ــوی، شــهــرداری مشهد، شــهــرداری ثامن و ش رض
غیرخصوصی،  و  خصوصی  سرمایه‌گذاران  یعنی  دولت  بیرون  بازیگران 
کنشگران )فعالان دانشگاهی، فعالان  متخصصان )مهندسین مشاور(، 
کنان محدوده( مداخله  رسانه‌ای و حقوقی( و شهروندان )مالکان و سا

می‌نمایند.
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ح بهسازی و نوسازی  4.3. حق مکتسبه: پاشنه آشیل بازنگری طر
بافت پیرامون حرم مطهر رضوی  

حق مکتسبه، ناشی از تعارض در اجراي قانون قدیم و جدید است و 
معنای  به  قــانــون"  نشدن  "عطف‌به‌ماسبق  حقوقی  قاعده  اســاس  بر 
قانونی  به‌گونه‌ای  اداري  رویــه‌هــای  اثــر  در  که  اســت  مجموعه حقوقی 
که باوجود تغییر  براي شهروندان شکل‌گرفته و مقام اداري مجاز نیست 
 .(Vizeh & Hojjati, 2021: 265) قوانین در طول زمان، آنها‌ را سلب نماید
ک عمل در شهرسازی،  مقصود از حق مکتسبه در رویه‌های جاری ملا
وجود  به  مشروط  جدید  طرح  در  قبلی  طرح  ضوابط  ابقای  و  تثبیت 
شرایط سه‌گانه صدور پروانه، انطباق مفاد پروانه با ضوابط طرح‌های 
شهری و احداث مطابق پروانه در مهلت اعتبار است. در بازنگری طرح 
طاش، از سال 1396 تا سال 1403 تصمیمات متفاوتی در مورد تعاریف و 

گردید:  کمیته متفاوت اتخاذ  مصادیق حق مکتسبه در چهار 
پروژه‌های ساخته‌شده  کمیته حقوقی شورای‌عالی )1396.09.13(:   .1
دارای پروانه پیش‌ازتاریخ 93.04.29 )آغاز بازنگری طرح( و فاقد تخلف 
؛ پروژه‌های ساخته نشده دارای پروانه پیش‌ازتاریخ فوق و فاقد تخلف 

منوط به عدم تملک اجباری عرصه.
کمیته حقوقی ستاد راهبردی طرح طاش )1398.06.10(: پروژه‌های   .2
دارای پروانه، موافقت اصولی، قرارداد و تفاهم‌نامه اعم از ساخته‌شده یا 
نشده، اعم از فاقد یا دارای تخلف و اعم از این‌که اراضی آنها تملک شده 
ک دارای  ک دارای استعلام ضوابط از شهرداری ثامن، املا یا نشده؛ املا
ک محدوده فروش اوراق مشارکت  کمیسیون ماده ۵، املا صورت‌جلسه 

تسویه نشده. 
3. شورای‌عالی )1399.03.19(: پروژه‌های ساخته‌شده دارای پروانه اعم 
از فاقد یا دارای تخلف؛ پروژه‌های ساخته نشده دارای پروانه، موافقت 

اصولی و قرارداد در صورت عدم تخلف از ضوابط طرح طاش.
ــای  ــروژه‌ه پ کــنــون(:  ــا ت  1400( ــوی  رضـ حــریــم  طـــرح  حقوقی  کمیته   .4
ساخته‌شده یا نشده دارای پروانه اعم از فاقد یا دارای تخلف؛ پروژه‌های 
دارای موافقت اصولی یا قراردادِ منجر به تبادل مالی اعم از فاقد یا دارای 
که تملک  تخلف از ضوابط طرح طاش؛ پروژه‌های واقع در عرصه‌هایی 
اصولی/قرارداد- پروانه/موافقت  دارای  از  اعم  نشده  کامل  آنها  اراضــی 

تفاهم نامه. 
کمیته قبض  همان‌طور که دیده می‌شود، مصادیق حق مکتسبه در هر 
گفتمان‌های متفاوتی از حق مکتسبه  که ناشی از  و بسط پیدا می‌کند 
کمیته‌ها در جریان است و این مقاله در نظر  که در پشت پرده این  است 

کند. کاوی  دارد آنها را وا

ح  طر بــازنــگــری  در  مکتسبه  حــق  از  رقــابــت  در  گفتمان‌های   .4.4
بهسازی و نوسازی بافت پیرامون حرم مطهر رضوی  

سوژه‌،  جایگاه  مؤلفه‌های  اســاس  )بر  درون‌گفتمانی  تحلیل  اســاس  بر 
گفتمانی حق  گفتمانی، منظومه  گفتمانی و فرا ابژه و مفاهیم(، میان 
گفتمان "فراقانونی"، "موسع"، "مصالحه‌آمیز" و  مکتسبه شامل بر چهار 

کره‌ای" شناسایی شد. "مذا

4.4.1.گفتمان فراقانونی از حق مکتسبه 
مرکزی  سوژه  گفتمان  این  در  ســوژه(:  )جایگاه  درون‌گفتمانی  سطح 

جایگاه تصمیم‌گیری و سایر سوژه‌ها صرفاً جایگاه مشورتی دارند. پس 
برای   ‎(Shorā-ye āli, 2017)‎ شورای‌عالی مــهــرازان،  طــرح  تصویب  از 
"احصا و بررسی حق مکتسبه" دستور به تشکیل کمیته حقوقی متشکل 
حقوقدان  حقیقی  عضو  نفر  دو  علاوه  به  مرکزی  و  استانی  نهادهای  از 
گیری را صرفاً به اعضای  کمیته نهاد مرکزی جایگاه تصمیم  می‌دهد. در 
کند: "معاونت شهرسازی وزارت راه  حقوقدان مورد نظر خود اعطا می 
کمیته حق رأی دارنــد: مدیرکل دفتر حقوقی  می‌گفت سه نفر در این 
وزارت راه و دو نفر عضو حقیقی حقوق‌دان منتخب وزارت راه. نهادهای 
استانی می‌گفتند این دو عضو حقوقدان باید از سوی مدیریت شهری 
علت  به   .")12 ش.  )مصاحبه  نپذیرفت  راه  وزارت  امــا  شــود  انتخاب 
مکتسبه  حق  شیوه‌نامه  کمیته،  ساختار  با  محلی  نهادهای  مخالفت 
راساً توسط وزارت راه و بدون حضور و مشورت نهادهای محلی تعیین 

تکلیف می‌گردد. 
گرو مفاهیم  تعریف حق مکتسبه در  سطح درون‌گفتمانی )مفاهیم(: 
"مجوز رسمی"، "تخلف" و "عطف‌به‌ماسبق" هستند. در شیوه‌نامه کمیته 
حقوقی )1396( صرفاً پروانه "مجوز قانونی" محسوب و هرگونه قرارداد، 
موافقت اصولی یا توافق بر روی پروژه‌ها در قالب "تعهدات شهرداری" فاقد 
حق مکتسبه اعلام می‌شود. مفهوم تخلف فراتر از انحراف از ضوابط طاش 
به پروژه‌های انتفاعی مبتنی بر تملک اجباری اراضی تعمیم و مرجع زمانی 
 (Mohandesin-eعطف‌به‌ماسبق" نیز به‌جای تاریخ تصویب طرح مهرازان"
شورای‌عالی  مصوبه  نخستین  تاریخ   Moshaver-e Mehraazan, 2019)
می‌شود.  تعیین  طاش  طرح  بازنگری  لــزوم  در   (Shorā-ye āli, 2014)
کثر طرح طاش  گفتمان سخت‌گیرانه است تا بازنگری حدا رویکرد این 
که  کم  است  فراهم شود. در آن زمان این تفکر بر تصمیم‌گیران در مرکز حا
که به تب راضی شوند و برای همین برای الزام مدیریت  "به مرگ بگیریم 
شهری به تبعیت از قانون محدودیت‌هایی فراتر از  قانون حق مکتسبه  

اعمال می‌شود )مصاحبه ش.1(".
حقوق  زمــره  در  سرمایه‌گذاران  حقوق  )ابـــژه(:  درون‌گفتمانی  سطح 
ازجمله  تعیین مصادیق حق مکتسبه  خصوصی و هرگونه اغماض در 
محسوب  عمومی  حقوق  بــه‌  تــجــاوز  تخلف  دارای  ــای  ــروژه‌ه پ ابــقــای 
تعهداتي  آن  مــديــران  يا  شــهــرداري  چنانچه  اســت  "بديهي  مــی‌گــردد: 
بايد  خــود  داشــتــه‌انــد،  سرمایه‌گذاران  و  اشخاص  قبال  در  غیرقانونی 
از  مردم  "عموم"  نیست  قرار   (Soleimaniyan, 2019) باشند"  پاسخگو 
که برای افراد به دلیل اقدامات  حق خود ضامن جبران حقوقی باشند 
صندوق  شهری  "طــرح‌هــای  اســت:  شــده  ایجاد  شــهــرداری  غیرقانونی 
را  شهری  سوءمدیریت  خسارات  آن  محل  از  که  نیست  سرمایه‌ای  یا 
گفتمان اعطای حق  جبران نماییم یا به غرامت دهیم" )همان(. در این 
سرمایه‌گذاران پروژه‌ها فراتر از قانون حق مکتسبه در قالب ضوابط طرح 

بازنگری در تقابل با حق عامه مردم قرار دارد. 
سطح میان گفتمانی: گفتمان فراقانونی مبتنی بر گفتمان حق مالکیت 
گفتمان  که تحقق آنها مستلزم اتکا بر  و میراث‌فرهنگی شکل می‌گیرد 
کنان در اواخر دهه  گفتمان حق مالکیت با اعتراضات سا حقوقی است. 
 )Goruh-e Jame’eh, 2007) ۸۰ و مبتنی بر تذکرات رهبری به استانداری
گر مفاد  "ا گرفت:  انتفاعی شکل  بر توقف تملک برای پروژه‌های  مبنی 
نامه رهبری عملی می‌شد و تا سال ۱۳۹۳ مسکوت نمی‌ماند، جلوی 
گرفته می‌شد )مصاحبه ش.  بخشی از تخلفات در اجرای طرح طاش 
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گفتمان میراثی تحت‌تأثیر انتقادات به بلندمرتبه‌سازی اطراف حرم   .")۱
گرفت:  و تصویب طرح حریم منظری و میراثی حرم در سال 1396 شکل 
از ۲۷۰  بیش  در  اما  بود  تاریخی شهر مشهد  "طرح طاش در محدوده 
پروژه بدون استعلام از میراث اعلام ضوابط صورت‌گرفته بود )مصاحبه 
ش. ۱۶(". بازنگری طرح برای احیای ارزش‌های میراثی و حق مالکیت 
اعضای  از  "بعضی  پروژه‌هاست:  تعدیل تخلفات در  و  به حذف  منوط 
کمیته‌های فنی وزارت راه می‌گفتند حتی پروژه‌های ساخته شده دارای 
تخلف تخریب شوند ولی می‌دانستیم که عملًا غیرممکن است. اما سعی 
کثری جلوگیری شود )مصاحبه ش. ۲(". به  کار به‌صورت حدا شد از روند 

گفتمان حقوقی حق مکتسبه اتکا دارد. گفتمان فراقانونی بر  این دلیل 
گفتمان بر معیار "صدور پروانه" پدیده  کید این  گفتمانی: تأ سطح فرا
"حق مکتسبه سازی" را ایجاد می‌کند. بعد از مصوبه کمیته حقوقی وزارت 
راه "شهرداری ثامن بر اساس توقف اجرایی اخذشده از دیوان، اقدام به 
گر طرح طاش  صدور پروانه گسترده برای پروژه‌های دارای قرارداد کرد تا ا
که اینها‌ جزو حق مکتسبه هستند )مصاحبه ش.  لغو شد عملًا بگوید 
8(". در سال 1397 برای 73 پروژه با زیربنای بالغ‌بر یک میلیون و صد و 
(Moavenat-e Barnamerizi-نود و هشت هزار مترمربع پروانه صادر شد
"صــدور  همچنین  و   ye Shahrdari-ye Mashhad, 2019: 265-267)
گواهی موافقت اصولی برای حدود 100 پروژه )مصاحبه ش. 12(" صورت 
گرفت تا شهرداری با ایجاد حق مکتسبه برای درمجموع 180 پروژه نقاط 

غیرقابل‌تغییر طرح را هر چه بیشتر نماید.

‏‏4.4.2.گفتمان موسع از حق مکتسبه
گفتمان نهادهای محلی  سطح درون‌گفتمانی )جایگاه سوژه(: در این 
مشروعیت جایگاه تصمیم‌گیری خود را در مورد حق مکتسبه باز پس 
می‌گیرند. در سال ۱۳۹۸ ذیل ستاد راهبردی طرح طاش کمیته حقوقی 
متشکل از دادگستری استان، شهرداری مشهد، آستان قدس، شرکت 
بازآفرینی، استانداری و شرکت ثامن برای تعیین تکلیف حق مکتسبه 
تشکیل می‌شود. در این کمیته جایگاه تصمیم‌گیری در اختیار نهادهای 
قدرتمند  ســوژه  جایگاه  در  دادگــســتــری  نقش  آنها‌  میان  در  و  محلی 
است: "تحت عنوان پیشگیری از جرم یا ترک فعل، دادگستری استان 
مداخلاتی در موضوعات مدیریت شهری انجام می‌دهد. بافت پیرامون 
حرم هم از این قاعده مستثنا نبوده، هر وقت بحث حق مکتسبه بوده 
باز دادگستری تقریباً یکی از نقش‌های اصلی را داشته است )مصاحبه 
ش. ۷(". دادگستری به این موضوع به‌عنوان "مدعی‌العموم ورود پیدا 
کرد برای این‌که حقوق مردم یعنی سرمایه‌گذاران را یک‌وقت دستگاهی 
اجرایی تضییع نکند )مصاحبه ش. ۱۴(". علاوه بر نهاد قضایی، انجمن 
کارآفرینان پیرامون حرم رضوی متشکل از سرمایه‌گذاران خصوصی در 
سال ۱۳۹۸ تأسیس شده و با حضور در جلسات رسمی ازجمله جلسات 
ستاد راهبردی نقش فعالی را به‌عنوان یک سوژه غیررسمی ایفا می‌کند.

که  مالی  خسارت  احتمال  هرگونه  )مفاهیم(:  درون‌گفتمانی  سطح 
ممکن است از تغییرات طرح متوجه اشخاص شود، حق مکتسبه تلقی 
محدوده  این  معاملات  کثر  "ا نمی‌گیرد:  قــرار  مبنا  قانونی  معیارهای  و 
باتکیه‌بر این‌که اجرای طرح طاش چه ارزش افزوده‌ای برای ملک ایجاد 
کاملًا  افراد  قاعدتاً وقتی طرح عوض می‌شد  می‌کند صورت می‌گرفت. 
کمیته  این  در  استدلال  این  با  ش.۱۴(".  )مصاحبه  می‌شدند  متضرر 

که به استناد طرح انجام‌شده  "هر هزینه یا معامله یا انعقاد قــراردادی 
تلقی شد  به‌عنوان حق مکتسبه  نکرده است  اخذ  پروانه‌ای  گر  ا حتی 
ک دارای  )مصاحبه ش. ۶(". ازاین‌رو مصادیق حق مکتسبه شامل املا
ک دارای قرارداد  مجوز )پروانه، پروانه مرحله اول، موافقت اصولی(، املا
کارگزاری، خریدوفروش(، استعلامات صادرشده )گواهی  )ازجمله قرارداد 
صورت‌جلسه  دارای  ک  املا بانک(،  قضایی،  مراجع  به  پاسخ  انتقال، 
کمیسیون ماده ۵ و محدوده فروش اوراق مشارکت تسویه نشده است 

که بالغ‌بر  پنج هزار مصداق است.
گفتمان حق سرمایه‌گذاران ذیل   سطح درون‌گفتمانی )ابژه(: در این 
خصوصی  حقوق  استیفای  در  کوتاهی  مــی‌شــود.  تعریف  عامه  حــق 
 (Zahiri, "کشور سرمایه‌گذاران پروژه‌ها موجب "فرار سرمایه‌ها از مشهد و 
  (Sheikholeslami, "کمیت ‎(2020 و "عدم اعتماد سرمایه‌گذاران به حا
که خود خدشه به‌حق عامه است. پس عموم باید ضامن  (2020 شده 
که منافع آنها در طرح ضامن منافع اقتصادی  حقوق خاصه‌ای باشند 
و  داخلی  سرمایه‌های  روانــه‌شــدن  و  سرمایه‌گذاری  یعنی"ادامه  شهر 
گفتمان منافع عامه را صرفاً منافع  خارجی" )همان( به شهر است. این 
گره می‌زند. آنچه در  مالی می‌داند و آن را به استیفای حق سرمایه‌گذاران 
که بیش از نیمی از سرمایه‌گذاران  گفتمان موسع نقد می‌شود آن است 
کرد: متأسفانه  خصوصی نیستند: "پژمان‌فر )نماینده مجلس( تصریح 
می‌کنند،  مطــرح  را  حــرم  اطـــراف  از  سرمایه‌گذار  ــرار  ف ادعـــای  عـــده‌ای 
توسط دستگاه‌های خصولتی،  این سرمایه‌گذاری‌ها  درحالی‌که عمده 
برخی  باوجود   ."(Society_News_Group, 2020) است  و...  بانک‌ها 

گفتمان‌ها مسکوت می‌ماند. انتقادات این موضوع در 
سرمایه‌گذاری  گفتمان  بر  متکی  گفتمان  این  گفتمانی:  میان  سطح 
که طرح نوسازی شهری را به‌مثابه طرح سرمایه‌گذاری دانسته و  است 
بازنگری آن را تهدیدی برای اعتماد سرمایه‌گذاران می‌داند. آنچه "برای 
که سرمایه‌گذار باید بداند وقتی  مدیریت شهری اهمیت دارد این است 
 (ISNA, وارد فرایند سرمایه‌گذاری می‌شود، طرح هیچ تغییری نمی‌کند
(2019". پس احترام به حقوق مکتسبه سرمایه‌گذاران مستلزم "اجرای 
کامل و بدون هیچ‌گونه تغییر طرح مصوب بافت پیرامون حرم مطهر" 
که "کارآفرینان بر آن اساس سرمایه‌های خود را به منطقه ثامن  است 
. (Khoshgoftar, 2019) "کرده اند آورده و با مجریان طرح قرارداد منعقد 
انجمن  قالب  در  ســرمــایــه‌گــذاران  تشکل‌سازی  گفتمانی:  فرا سطح 
گفتمان شکل می‌گیرد. همچنین با شکایت  کارآفرینان در راستای این 
شهرداری به دیوان و اخذ دستور توقف مصوبه شورای‌عالی برای طرح 
تعلیق  حالت  به  فراقانونی  گفتمان   ‎(Shorā-ye āli, 2017)‎ مــهــرازان
گسترده مصادیق با مخالفت وزارت راه روبه رو می‌شود  درمی‌آید. تعداد 
گر همه این مصادیق لحاظ شود که اصلًا نمی‌توان طرح  به‌این‌علت که "ا
 (Shoraye از سوی دیگر شورا .")کرد )مصاحبه ش. ۱۳ طاش را بازنگری 
(Shahr, 2019 با استدلال "صیانت از حقوق عامه و پیشگیری از سلب 
که از بازپس‌گیری  اعتماد عمومی" شهرداری را تحت‌فشار قرار می‌دهد 
که لازمه تصویب طرح جدید است تا تعیین تکلیف  شکایت به دیوان 
میان  اختلافات  حــل‌  ــرای  ب رو  ایــن  از  کند.  خـــودداری  مکتسبه  حــق 
کراتی  نهادهای محلی و مرکزی با حضور رئیس دیوان عدالت اداری مذا

گفتمان مصالحه‌آمیز را ایجاد می‌کند. که  می‌شود 
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‏4.4.3.گفتمان مصالحه‌آمیز از حق مکتسبه
مصالحه‌ای  گفتمان  این  در  ســوژه(:  )جایگاه  درون‌گفتمانی    سطح 
که شیوه‌نامه طی  میان نهادهای محلی و مرکزی ایجاد و مقرر می‌شود 
کارگروه استانی، تأیید در ستاد راهبردی  فرایند سه‌مرحله‌ای توافق در 
طرح و تصویب در شورای‌عالی تهیه شود. اما پس از تعیین شیوه‌نامه 
و  مشهد  شهرداری  میراث،  راه،  اداره  از  )متشکل  استانی  کارگروه  در 
کید بر اعطای  استانداری( تصویب آن در ستاد راهبردی طرح به دلیل تأ
حقوق پروژه‌ها صرفاً بر اساس ضوابط طرح طاش و لغو پروژه‌ها در عرصه 
تملک نشده با مخالفت شورای شهر، آستان قدس و معاون بازآفرینی 
وزارت راه مواجه می‌شود: "در جلسه اعلام شد اعضای مخالف ظرف ده 
که بلافاصله بعد از جلسه  کنند. معاون بازآفرینی  روز نظر خود را اعلام 
کرد. آستان قدس نیز با رعایت ملاحظاتی  به علت این مخالفت تغییر 
کرد آن را قبول ندارد.  کرد ولی شورای شهر اعلام  با شیوه‌نامه موافقت 
علی‌رغم این استانداری، شیوه‌نامه را به شورای‌عالی فرستاد و در جلسه 
شورای‌عالی، وزیر گفت این شیوه‌نامه را خودتان در استان تهیه کرده‌اید 
و مخالفت با آن مبنا ندارد )مصاحبه ش. ۱۳(". بدین ترتیب شیوه‌نامه 
 (Shorā-ye āli, شورای‌عالی  در  محلی  نهادهای  مخالفت  علی‌رغم 

(2020a با اعمال اقتدار نهاد مرکزی تصویب و ابلاغ می‌شود.
گفتمان مصالحه‌آمیز هدف حل   سطح درون‌گفتمانی )مفاهیم(: در 
بر روی منابع جبران خسارات مالی  تعارض نهادهای مرکزی و محلی 
اعمال قانون است. به‌زعم نهادهای محلی باید "محل و منبع مشخص 
قانونی برای جبران خسارات وارده ناشی از تعارض تغییرات طرح جدید 
شود؛  تعیین   (Shoraye Shahr, 2019) اشخاص"  مکتسبه  حقوق  با 
که بر اساس طرح  که "بسیاری از مالکین و سرمایه‌گذارانی  به‌این‌علت 
طاش از شهرداری امتیازاتی گرفتند می‌توانند با اقامه دعوا خسارتشان را 
کنند )مصاحبه ش.۱۴(". شورای شهر اعلام می‌کند  از شهرداری دریافت 
که  که "شهرداری اصلًا قدرت تأمین این خسارات را ندارد؛ به‌این‌علت 
گر دولت تعهد  ا از بافت پیرامون حرم برداشت ریالی ندارد.  شهرداری 
کدام ردیف بودجه تعهد می‌کند؟  کجا و از  کند از  می‌کند باید مشخص 
"تبعات  مکتسبه  حق  قانونی  تعریف  به  استناد   ".(Nowrouzi, 2019)
که عدم امکان تأدیه آن توسط دولت و شهرداری عدول  مالی" در بردارد 
برای  زمــان  تعیین  معیار  شیوه‌نامه  در  می‌بخشد.  مشروعیت  را  آن  از 
توافقات  تمامی  صــادره،  پروانه‌های  بر  علاوه  و  حذف  عطف‌به‌ماسبق 
منجر به تبادل مالی شهرداری )شامل انواع قراردادها و موافقت اصولی( 
ذیل حق مکتسبه پذیرفته می‌شود. مفهوم تخلف صرفاً به عدم تطبیق 
کامل اراضی محدود  با ضوابط طرح طاش و صدور پروانه قبل از تملک 

می‌شود.
 سطح درون‌گفتمانی )ابژه(: منافع "عموم" به‌ناچار باید منبع جبران 
که به استیفای  گیرد تا بازنگری طرح  خسارت حقوق "خصوصی" قرار 
مالکیت،  بــر  مترتب  )حــقــوق  عمومی  حــقــوق  از  دیــگــری  بــخــش‌هــای 
شود:  محقق  می‌انجامد  و...(  محیط‌زیست  شهری،  منظر  سکونت، 
"حقوق مکتسبه بهانه و اسم رمز عملیات بر علیه بازنگری طرح شده 
حق  بــرای  محلی  نهادهای  توسط  زیــاد  بسیار  مصادیق  اعــام  بــود. 
که طبقه‌بندی شفافی از مصادیق برای چانه‌زنی  کرد  مکتسبه ایجاب 
میان نهادها صورت بگیرد. در جایی واقعاً اینها حقوق مکتسبه بود و در 
جایی حقوق مکتسبه نبود ولی خسارت آنها برای نهادها درواقع قابل 

تأدیه نبود )مصاحبه ش. ۱۱(." به همین علت طی این چانه‌زنی نهاد 
که تمامی تعهدات مالی شهرداری در قالب  مرکزی موافقت می‌نماید 
پروانه، موافقت اصولی و قرارداد را در حد ضوابط طرح طاش به‌عنوان 
ولی  نبود  هم  مکتسبه  حقوق  که  "آنهایی  کند:  منظور  مکتسبه  حق 
باز هم شناسایی شد. برای بعضی از آنها شهرداری باید خسارت‌های 
که ممکن بود انعطاف نشان داده شد البته  هنگفتی می‌داد. تا جایی 
تلاش شد تعدیلی در ضوابط پروژه‌ها به استناد تخلف از طرح طاش و یا 

کامل صورت بگیرد )مصاحبه ش. ۹(". ایجاد تعهد قبل از تملک 
بین  تعادلی  می‌شود  تــاش  گفتمان  ایــن  در  گفتمانی:  میان   سطح 
"در  شــود:  ایجاد  سرمایه‌گذاری  و  میراثی  مالکیت،  حق  گفتمان  سه 
که آستان قدس، شهرداری، استانداری و اداره راه و  شرایطی هستیم 
که یک تعامل درست و سازنده شکل  شهرسازی، هدفمان این است 
گیرد و در راستای هویت ایرانی‌اسلامی، حقوق شهری و شــهروندی قدم 
برداریم، از طرفی سرمایه‌گذاری و حقوق مردم نیز نباید دچار مشــکل 
شود (Society_News_Group, 2019). ازاین‌رو در راستای احترام به حق 
کامل تملک نشده فاقد حق  مالکیت توافقات مالی شهرداری در عرصه 
مکتسبه اعلام شده و همچنین به‌منظور رعایت ضوابط میراث "سقف 
کمی مجاز طرح طاش بر اساس ضوابط ارتفاعی طرح حریم میراثی با  ترا

کم در سطح اشغال ‎(Khodai, 2020)‎" اعطا می‌شود. جبران ترا
تعدیل  و  حــذف  بر  مبتنی  گفتمانی  فرا اقــدامــات  گفتمانی:  فــرا  سطح 
دبیرخانه  دیدگاه  برخلاف  که  بازآفرینی  معاون  است.  بازیگران  چینش 
وزیر  توسط  است  مکتسبه  حق  از  موسع  گفتمان  مدافع  شورای‌عالی 
طاش  طرح  در  که  سابقه‌ای  دلیل  به  بازآفرینی  "معاون  می‌کند:  تغییر 
گرفت.  داشت مدافع آن بود و با حضور ایشان مخالفت با بازنگری شدت 
کرات حق مکتسبه موضع ایشان از معاون شهرسازی وزارت راه  در مذا
که دو معاون وزیر دو دیدگاه  متفاوت بود و امضای مصوبات به دلیل این 
ایجاد یک  بــرای  از جلسه  بعد  با مشکل مواجه شد.  متفاوت داشتند 
کرد )مصاحبه  رویکرد هماهنگ در وزارتخانه معاون بازآفرینی تغییر پیدا 
ش. ۲(". مخالفت شورای شهر نیز با حضور افراد از دیگر مواضع نهادی 
قدرت در جلسه شورای‌عالی حل‌وفصل می‌شود: "وقتی رفتیم در جلسه 
دیدیم مشاور رئیس‌جمهور، نماینده مجلس و نماینده رئیس قوه قضاییه 
نیز آمده‌اند. عناصری حساب‌شده و مهندسی‌شده آمده بودند تا فضا 
که می‌خواهند ببرند. آ‌نها مواضع شورای شهر و شهرداری  را به سمتی 
کردند )مصاحبه ش. ۵(". بدین ترتیب  ثامن را در جلسه نقد و محکوم 
گفتمانی جرح‌وتعدیل  مواضع برخی بازیگران قدرت با اعمال اقدامات فرا
محلی  نهادهای  مخالفت  اما  می‌شود.  تصویب  شیوه‌نامه  و  می‌شود 
کامل نشده و تعدیل  آنها  که تملک عرصه  کامل پروژه‌هایی  با حذف 
کم( پروژه‌های ساخته نشده دارای تخلف از ضوابط  ضوابط )کاهش ترا

کره‌ای را ایجاد می‌کند. گفتمان مذا طرح طاش ادامه می‌یابد و 

کره‌ای )منعطف( از حق مکتسبه ‏4.4.4.‏گفتمان مذا
چینش  با  گفتمان  ایــن  در  ســـوژه(:  )جایگاه  درون‌گفتمانی  سطح 
کره میان نهادهای  چندمرکزی از جایگاه سوژه، تصمیمات در نتیجه مذا
محلی، مرکزی و سرمایه‌گذاران اخذ می‌شود. برای مخالفت با مصوبه 
اقتصادی  ویــژه  تدابیر  ستاد  قالب  در  محلی  نهادهای  شــورای‌عــالــی، 
می‌دهند:  شکل  مکتسبه  حق  تکلیف  تعیین  بــرای  جلساتی  استان 
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بیاید با حضور  که ستادی  "در قانون رفع موانع تولید پیش‌بینی‌شده 
استاندار و تمام مقامات عالی‌رتبه استان بنشینند موانع تولید را برطرف 
کنند. آقایان شهرداری و دادگستری سعی داشتند با استفاده از ظرفیت 
دیگر  اینجا  چون  استان  بیاورند  بگیرند  تهران  از  را  موضوع  ستاد  این 
همه چیز دست خودشان بود )مصاحبه ش. ۹(". در این جلسات به 
دلیل پافشاری مشاور طرح ویژه و اداره راه بر روی پایبندی به شیوه‌نامه 
بر   (Shoraye Shahr, 2020a) شهر  شـــورای  پافشاری  و  شــورای‌عــالــی 
توافق  طرفین  پس  نمی‌شود.  حاصل  توافقی  آن  کامل  کنارگذاشتن 
که طرح تفصیلی ویژه تصویب و موضوع اختلاف بر روی حق  می‌کنند 
مکتسبه ۱۴۳ پروژه سرمایه‌گذاری منوط به تصمیم‌گیری در "کمیته‌ای 
در محل دادگستری استان با محوریت دادگستری و عضویت نمایندگان 
کل میراث، اداره راه و  سازمان بازرسی، استانداری، آستان قدس، اداره 
مشاور طرح تفصیلی ویژه" (Shorā-ye āli, 2020b) و تصویب نهایی در 

شورای‌عالی شود.
کره‌ای، حدود و ثغور  گفتمان مذا  سطح درون‌گفتمانی )مفهوم(: در 
کمیته  کرات یا مناقشات میان نهادها در  مفهوم حق مکتسبه طی مذا
کرات تخلفات از ضوابط طرح طاش و  حقوقی تعیین می‌شود. در مذا
نشده  تملک  ک  امــا با  عرصه‌ها  روی  بر  صــادره  پروانه‌های  همچنین 
بر خلاف مصوبه  کم صرفاً در عرصه تملک شده(  ترا )بر اساس جبران 
به‌عنوان حق مکتسبه پذیرفته می‌شود و صرفاً دو معیار  شورای‌عالی 
مطابق  ساخت‌وساز  ارتفاع  کاهش  نخست  می‌گیرد:  قــرار  عمل  ک  ملا
به‌عین  عین  جبران  دوم  و  طبقه(  شش  کثر  )حدا ویــژه  تفصیلی  طرح 
زیربنای  مالی  ارزش  تخمین  طبق  اشــغــال  سطح  در  اعطایی  کــم  تــرا
کم و طبقه مازاد بر ضوابط طاش  کثر پروژه‌ها سطح اشغال، ترا پروژه‌ها: "ا
داشتند. چون ما مجبور بودیم توافق سرمایه‌گذاران را بگیریم، این زیربنا 
را در سطح اشغال دادیم. در بسیاری موارد زیربنای اعطایی بیشتر از 
که می‌گفتند ارزش مالی طبقه نُه خیلی  ضوابط پروژه شد؛ به‌این‌علت 
بیشتر از طبقه شش است و این ما به تفاوتِ ارزش مالی را باید با اعطای 

کنید )مصاحبه ش. ۱۵(". زیربنای بیشتر جبران 
بر  از خصوصی و عمومی  مفهوم‌پردازی  )ابــژه(:   سطح درون‌گفتمانی 
گر حقوق خاصه  که ا گفتمان مصالحه‌آمیز است  مبنای همان استدلال 
گرو تصویب طرح جدید  که در  از طریق طرح استیفا نشود کل حق عامه 
که افتاده و حالا  است، پایمال می‌شود: "یک اتفاقی بیست سال است 
تجدیدنظر شده و ۱۴۳ تا از آن تفاله‌های طرح مانده است. این تفاله‌ها 
گیر می‌کرد و  هم بالاخره باید تعیین تکلیف می‌شد وگرنه این تفاله‌ها 
برای  اراده‌ای  عملًا   .")۱۵ ش.  )مصاحبه  می‌رفت  هوا  جدید  طرح  کل 
تأدیه خسارات مالی از طریق غیر از طرح و اراده‌ای برای پیگیری قضایی 
دارای  پروژه‌های  توقف  شهر  شــورای  نظر  از  ندارد،پس  وجود  تخلفات 
گسترده مالی بالغ‌بر ۱۶۰ هزار میلیارد ریال" بوده  تخلف همراه با "تبعات 
و "مشخص نیست چه نهاد و سازمانی و از چه محلی مسئول جبران 
دراین‌خصوص  ذی‌نفع  اشخاص  ادعاهای  به  پاسخگویی  و  خسارت 
اســـت (Heidari, 2020)" و از نظر دادگستری استان این امر تنها منجر 
کیفری با روند طولانی‌مدت  به ایجاد "حجمی از پرونده‌های حقوقی و 
(Sadeghi, 2020)" می‌گردد. با این مواضع، تأدیه کامل حقوق خصوصی 
از حق عمومی عملًا برای تحقق بازنگری طرح اجتناب‌ناپذیر می‌گردد. 
کمیتی  گفتمان‌سازی مسئله سرمایه‌گذاران وابسته دولتی و حا در این 

کرات "صرفاً شرکت ثامن در پروژه‌های خود  مسکوت می‌ماند و طی مذا
ضوابط طرح حریم رضوی را می پذیرد و باقی حقوق را هم میبخشد 
)مصاحبه ش. ۱۵("، اما سایر نهادها عملًا به‌مثابه یک ذی‌نفع خصوصی 

کاملًا استیفا می‌نمایند. کرده و حقوق خود را  عمل 
کرات صورت‌گرفته، گفتمان میراثی به نفع  سطح میان گفتمانی: در مذا
گفتمان سرمایه‌گذاری تعدیل می‌شود: »سازمان میراث در طرح حریم 
گرفته  منظری سقف ارتفاعی را برِ خیابان فرعی 16.5 )۵ طبقه( در نظر 
بود. اما در کمیته برای این‌که ضوابط جبرانی امکان تأمین داشته باشد، 
گفت خلاف قاعده ماست و  در این معابر شش طبقه داده شد. میراث 
کمیته  کرات در  ما امضا نمی‌کنیم )مصاحبه ش. ۱۵(". بدین ترتیب مذا
کره‌ای  بدون حضور سازمان میراث ادامه می‌یابد. در مقابل گفتمان مذا
گفتمان حق مالکیت پایبند مانده و تمامی زمین‌های تملک نشده  بر 

ج می‌نماید. پروژه‌ها را از طرح تملک اجباری خار
گفتمان شامل تهدید به اقدام قضایی  گفتمانی: اقدامات فرا  سطح فرا
اقدام  و  شورای‌عالی  با  ارز  هم  محلی  نهاد  ایجاد  محلی،  نهاد  توسط 
 (Shoraye شهر  می‌شود. ‎شــورای  محلی  نهاد  علیه  کنشگران  قضایی 
(Shahr, 2020b به دلیل آنچه »عدم جامعیت شیوه‌نامه شورای‌عالی« 
می‌نامد، شهرداری را موظف به ابطال آن می‌نماید. همچنین اتکا به 
نهاد تصمیم‌گیریِ استانی هم ارز با شورای‌عالی یعنی ستاد تدبیر موضع 
همین  به  و  تقویت  فوق  شیوه‌نامه  با  مخالفت  در  را  محلی  نهادهای 
کمیته موافقت  دلیل شورای‌عالی با محول‌کردن تصمیم‌گیری به یک 
که حق نوسازی را  می‌کند. از سوی دیگر مشاور تحت‌فشار قرار می‌گیرد 
ک خصوصی تملک نشده در پروژه‌های دارای پروانه سلب  از ۳۷۰ پلا
کند اما از طریق  و آنها را ناچار به فروش به سرمایه‌گذاران این پروژه‌ها 
کلاه  سرشان  قانونی  ازنظر  که  شد  اطلاع‌رسانی  مــردم  »بــه  کنشگران 
که روی زمین‌های آنها داده‌شده قابل ابطال است  رفته و پروانه‌هایی 
)مصاحبه ش. ۱۰(". با این اطلاع‌رسانی »دادخواست رایگان برای ابطال 
کرد. این آرای دیوان یک  پروانه تنظیم شد و دیوان دو پروانه را باطل 
گر موارد متعدد ابطال شود،  که ا نقطه عطف شد چون آ‌نها فهمیدند 
کــوتــاه آمدند  ــرای همین از موضع خــود  کــامــاً مــی‌خــوابــد. ب پـــروژه هــا 
)مصاحبه ش. ۹(". بدین ترتیب نهادهای محلی با خروج اراضی تملک 

نشده از پروژه ها موافقت نموده و طرح ویژه تصویب می‌شود.

5.بحث 
نوسازی  و  بهسازی  طــرح  بازنگری  در  مکتسبه  حق  گفتمان  تحلیل 
بیرون دولت منجر  که منازعات قدرت درون و  اطراف حرم نشان داد 
یک  هر  در  که  می‌شود  قانون‌مداری  از  متقابل  ظهور گفتمان‌های  به 
کسی محق است مفهوم حق مکتسبه را تعیین  که چه  از آنها این امر 
این‌که  و  تعریف ‌شود  آن  مصادیق  و  مکتسبه  حق  مبنایی  برچه  کند، 
عمومی  حــق  ضامن  مکتسبه  حــق  مبنای  بــر  اتــخــاذشــده  تصمیمات 
هست، به طور متفاوتی تبیین می‌شود. گفتمان‌های فراقانونی، موسع، 
شکل  را  مکتسبه  حق  گفتمانی  منظومه  کــره‌ای  مــذا و  مصالحه‌آمیز 
که درنهایت  گفتمان‌ها  می‌دهند )جدول شماره 1(. تحلیل تقابل این 
منجر به مشروعیت‌بخشی به مقررات‌زدایی ایجاد شده در طرح شد، 
وجوهی از ارتباط میان قدرت و غیررسمیت شهری قشر فرادست را در 

راستای رویکرد غیرمرکزگرا به شرح زیر روشن می‌کند:  
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نتیجه  در  قشرفرادست  تصمیم‌گیری  جایگاه  بــه  رسمیت‌بخشی 
گفتمانی قدرت بر روی جایگاه سوژه مرکزی/ محلی در نظام  تقابل 
رسمی برنامه‌ریزی شهری: در منظومه گفتمانی حق مکتسبه، درمورد 
گرایی  مرکز  بین  جدی  تقابل  یک  قانون  ــاره  درب تصمیم‌گیری  جایگاه 
کامل )تصمیم‌گیری صرفاً در حیطه اختیارات نهاد مرکزی( و تمرکززدایی 
کامل )تصمیم‌گیری صرفاً در حیطه اختیارات نهادهای محلی( ایجاد 
جایگاه  از  سلسله‌مراتبی  آرایــش  یک  ابتدا  آن  نتیجه  در  که  می‌شود 
یک  به  درنهایت  و  شکل‌گرفته  مصالحه‌آمیز  گفتمان  در  تصمیم‌گیری 
چینش چندمرکزی از ترکیب نهادهای محلی، مرکزی و سرمایه‌گذاران 
سازوکارهای  ــدرت،  ق تقابل  مــی‌شــود.  تبدیل  کــره‌ای  مــذا گفتمان  در 
که ابژه اعمال قانون  رسمی برنامه‌ریزی را دستکاری و قشر فرادست را 
با  راستا  هم  یافته  ایــن  می‌کند.  مبدل  قانون  اعمال  ســوژه  به  اســت، 
  (Picker, 2019; Sundaresan, 2019: 9; Banks et al., دیگر تحقیقات 
(226 :2020 نه‌تنها فرضیه تعلیق قانون توسط سوژه یکپارچه دولت را با 
نشان‌دادن تعارض ریشه‌دار بازیگران نظام رسمی برنامه‌ریزی به چالش 
که قشر  که در نتیجه این تعارضات است  می‌کشد بلکه نشان می‌دهد 
گرفته  فرادست در جایگاه تصمیم‌گیری رسمی درباره اعمال قانون قرار 
و نقش فعالانه‌ای در مشروعیت‌بخشی به غیررسمیت شهری در درون 

نظام رسمی برنامه‌ریزی شهری ایفا می‌کند. 
بازتعریف هم ارزی یا تضاد منافع قشرفرادست با منافع عمومی در 
نتیجه تقابل گفتمانی قدرت بر روی مرز منافع عمومی/ خصوصی در 
نظام رسمی برنامه‌ریزی شهری: در تقابل بازیگران قدرت هم ارزی یا 
تضاد منافع قشرفرادست (به‌عنوان ابژه اعمال قانون) با منافع عمومی 
بازتعریف می‌شود. گفتمان نخست و دوم بر مبنای "عامه‌های متفاوت"  
(Maidment, 2016: 381)منافع قشر فرادست را ارزیابی می‌کنند. تخطی 
از قانون برای استیفای حق سرمایه‌گذاران در گفتمان نخست نافی حق 
گفتمان سوم و چهارم  گفتمان دوم همان حق عامه است. در  عامه و در 
عقلانیت  و  می‌گیرد  صــورت  ارزیــابــی  عامه  متفاوتِ"  "منافع  مبنای  بر 
کمیتی (Burte, 2024) برای حل تعارض بر روی جبران هزینه اعمال  حا
قانون، تخطی از قانون را به قیمت قربانی‌کردن بخشی از منافع عموم 
درازای استیفای بخشی دیگر، توجیه می‌کند. در بستر تضاد درونی نظام 
عمومی/خصوصی  منافع  مرز  با  ارتباط  در  شهری  برنامه‌ریزی  رسمی 
تأمین  توجیه  با  قشرفرادست  شهری  غیررسمیت  به  رسمیت‌بخشی 
منافع عمومی عقلانی‌سازی می‌شود. به‌جای این‌که قانون تصمیمات 

را به نفع عموم هدایت و راهبردی کند، قضاوت متفاوت بازیگران قدرت 
را  متفاوت  تصمیمات  که  است  موقعیت  به  بسته  عمومی  منفعت  از 
 Lennon, 2017: 164; Hossain &( می‌کند توجیه  قانون  عنوان  ذیل 
گسترده  حضور  گفتمان‌ها  این  همه  در   .)Hackenbroch, 2019: 172
کمیتی و شبه‌دولتی به‌عنوان سرمایه‌گذار مسکوت  نهادهای دولتی، حا
که طاهری تفتی(Taheri Tafti, 2024: 5) ابهام در  می‌ماند و پدیده‌ای 
ایران  اقتصادی  سیاسی  بستر  در  بازیگران  بــودن  عمومی  خصوصی_ 

که نیازمند مطالعات بیشتر است.  می‌نامد را رقم می‌زند 
تقابل  نتیجه  در  قشرفرادست  نفع  به  قانون  مفهوم  روی  بر  توافق 
گفتمانی بازیگران قدرت بر روی پذیرش یا عدم‌پذیرش تبعات اعمال 
گفتمان‌ها،  تقابل  در  شهری:  برنامه‌ریزی  رسمی  نظام  در  قانون 
موضوع "اعمال قانون" توسط برنامه‌ریزان و مدیران شهری به "توافق 
گفتمان‌ها  بر روی قانون" با حضور قشرفرادست تبدیل می‌شود. تحول 
با محو تدریجی معیارهای حق مکتسبه یعنی مجوز رسمی، عدم تخلف 
و عطف به ما سبق همراه است و در این استحاله به‌تدریج تبعات مالی 
تصمیمات مبتنی بر قانون بر اجرای قانون سایه می‌افکند و تعریفی از 
که با احتساب همه مراودات مالی شهرداری  حق مکتسبه سر برمی‌آورد 
غ از زمان( بیگانه  )رسمی و غیررسمی، دارای تخلف یا فاقد تخلف، فار
ک (Kusiak, 2019: 592) "مهندسی  کوسیا از قانون است. این پدیده را 
که در آن در عین چسبیدن وسواس‌گونه  قانون" توسط قدرت می‌نامد 
به قانون نوشته‌شده، روح قانون به‌شدت پایمال می‌شود. در این بستر 
نتیجه  بلکه  نیست  قانون  خود  نتیجه  ناقانون‌مداری  و  قانون‌مداری 
 .(Hilbrandt et al., 2017: 954) منازعه قدرت بر روی تفاسیر قانون است
که قانون حق مکتسبه را به نفع قشرفرادست از معنای خود  منازعه‌ای 
که ارتباطی با غیاب  تهی و فرم جدیدی از غیر رسمیت را ایجاد می‌کند 
 (Banks et al., 2020: 225) قانون ندارد؛ بلکه خود قانون متفاوتی است

که توسط بازیگران قدرت تحمیل‌شده است.
بر  سرمایه‌گذاری  گفتمان  بر  مبتنی  برنامه‌ریزی  عرفی  نظام  غلبه 
نظام رسمی مبتنی بر گفتمان‌های تخصصی در تقابل میان گفتمانی 
گفتمان‌ها، بخشی از  بازیگران قدرت بر روی قانون: در تعارض میان 
گفتمان میراثی، شهرسازی و حق مالکیت به  ادعای مشروع و قانونی 
نفع گفتمان سرمایه‌گذاری کنار گذاشته می‌شود. گفتمان سرمایه‌گذاری 
که ریشه در سه دهه اجرای طرح بر مبنای منطق تراز مالی صفر دارد، نا 
را در قالب مقررات‌زدایی برای تسهیل جذب سرمایه به  قانون‌مداری 

ح بهسازی و نوسازی بافت پیرامون حرم مطهر رضوی گفتمانی حق مکتسبه در طر جدول شماره 1: منظومه 

گفتمانیبین گفتمانیابژه مفهوم جایگاه سوژه منظومه گفتمانی فرا

گفتمان فراقانونی
نهاد مرکزی در رأس 

تصمیم‌گیری
مجوز رسمی فاقد تخلف در 

مهلت قانونی  
 تبیین حقوق سرمایه‌گذاران 

ذیل حق خصوصی
گفتمان‌های حقوقی، میراثی و 

حق مالکیت
حق مکتسبه سازی

گفتمان موسع
نهادهای محلی در رأس 

تصمیم‌گیری
مراودات مالی به استناد طرح 

طاش 
 تبیین حقوق سرمایه‌گذاران 

ذیل حق عامه 
گفتمان سرمایه‌گذاری 

اقدام قضایی علیه نهاد مرکزی، 
تشکل‌سازی سرمایه‌گذاران 

گفتمان 
مصالحه‌آمیز

سلسله‌مراتبی )مرکزی در 
رأس محلی(  

تعهدات مالی شهرداری مبتنی 
بر قانون 

حق عمومی ضامن بخشی از 
حقوق خصوصی 

تعادل میان گفتمان‌های 
میراثی، حق مالکیت و 

سرمایه‌گذاری 

 تغییر بازیگران رسمی مخالف، 
دستکاری چینش رسمی 

بازیگران 

گفتمان 
کره‌ای مذا

چندمرکزی: ترکیب 
سه‌گانه محلی، مرکزی و 

سرمایه‌گذاران

تعهدات مالی شهرداری اعم از 
قانونی یا غیرقانونی

کثری  حق عمومی ضامن حدا
حقوق خصوصی 

تعدیل گفتمان میراثی به 
نفع گفتمان سرمایه‌گذاری، 

گفتمان حق  پایبندی به 
مالکیت

تهدید به اقدامات قضایی،
ایجاد نهاد محلی هم ارز 

 شورای‌عالی، 
اقدام قضایی شهروندان 
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عرفی  قانونی  نظام  طرح،  بازنگری  طی  است.  کرده  تبدیل  عرف  یک 
گرفته و در منازعه قدرت میان این  در مقابل نظام قانونی رسمی قرار 
دو یک "تکثرگرایی قانونی" (Marx & Kelling, 2019: 500) ناظر بر حق 
بهنجار  غیرقانونی  روندهای  آن،  درنتیجه  که  می‌شود  ایجاد  مکتسبه 
شده نظام عرفی پذیرفته شده و مشروعیت می‌یابد. انحراف غیررسمی 
که برنامه‌ریزی رسمی را تغییر  از برنامه‌ریزی بستر قدرتی را ایجاد می‌کند 
میان  شده  فرض  مسلم  ارتباط  (Sundaresan, 2019: 10( و  می‌دهد 

.(Marx & Kelling, 2019: 500) رسمیت و قانون را محو می‌نماید
دوگــانــگــی بنیادین رویــکــرد نــظــام رســمــی بــرنــامــه‌ریــزی شــهــری در 
گفتمانی  مواجهه با غیررسمیت شهری قشر فرادست در تقابل فرا
گفتمانی  بازیگران قدرت بر روی قانون: تحلیل درون‌گفتمانی و میان 
مبین  وجود رویکرد دوگانه در مواجهه با غیررسمیت قشرفرادست در 
گفتمانی، اقداماتی مانند  نظام رسمی برنامه‌ریزی است. در سطح فرا
تشکل‌سازی  مرکزی،  نهاد  علیه  قضایی  اقــدام  ســازی،  مکتسبه  حق 
سرمایه‌گذاران، تغییر بازیگران مخالف، دستکاری در چینش بازیگران، 
علیه  قضایی  اقـــدام  مــرکــزی،  نهاد  علیه  قضایی  اقــدامــات  بــه  تهدید 
رسمی  نظام  بازیگران  حمایت  مــورد  شهروندان  توسط  محلی  نهاد 
برنامه‌ریزی است. این امر نشان می‌دهند که دوگانگی فوق بیشتر از یک 
کلامی است، بلکه درون نظام رسمی برنامه‌ریزی  اختلاف‌نظر و منازعه 
از یک  فرادستان  توسعه‌های غیررسمی  نمودن  قانونی  در  عزم جدی 
سو و عزم جدی برای غیرقانونی نمودن آن از سوی دیگر وجود دارد. 
غیررسمیت  که  می‌دهد  نشان  قانون"  اعمال  در  دوگانه  "رویکرد  این 
کستری" )De Sardan, 2015: 35( در  قشر فرادست در یک "محدوده خا
تنش و تعارض میان بازیگران نظام رسمی برنامه‌ریزی به‌ویژه در حوزه 
اجرایی و سیاست‌گذاری ظهور می‌یابد و موجد تنش و تعارض در بستر 

سیاسی‌اجتماعی قدرت می‌شود. 
برنامه‌ریزی  از دوگانگی بنیادین در نظام رسمی  کی   فته‌های فوق حا
گرایی در ‏تصمیم‌گیری،  شهری از جمله تقابل میان مرکزگرایی و محلی 
در  تقابل  خصوصی،  عمومی/  منافع  میان  مرزگذاری  نحوه  در  تقابل 
پذیرش یا عدم‌پذیرش تبعات اعمال قانون، تقابل ‏نظام عرفی در برابر 
نظام رسمی در مواجهه با غیررسمیت شهری فرادستان است. ‏بازیگران 
رسمی نظام اجرایی و سیاستگذاری در عرصه این تقابل از تمام ظرفیت 
بستر سیاسی‌اجتماعی و بسیج بازیگران قدرت در درون و بیرون دولت 
دیدگاه  یافته  این  کنند.  اعمال  را  خود  صلاحدید  تا  می‌کنند  استفاده 
که آن را می‌توان "بازتولید غیررسمیت شهری  جدیدی را ایجاد می‌کند 
مطالعات  کنون،  تا دانست.  شهرسازی"  رسمی  نظام  در  قشرفرادست 
در ایران این نوع غیررسمیت را معلول اعمال قدرت از بیرون به نظام 
رسمی ذیل "دست‌کاری نهادهای برنامه‌ریزی توسط نهادهای قدرت 
قدرت  از  ابـــزاری  استفاده   ،(Taheri Tafti, 2024) "ــت ــ دولـ به  نزدیک 
 ‎(Dayarian, & "قــانــونــی‌ســازی"  ذیــل  بــرنــامــه‌ریــزی  نــهــادهــای  توسط 
 (Khandan کارآمدی و فساد در نظام برنامه‌ریزی Nourian, 2022)‎ یا نا
(et al., 2019; Nabizadeh & Pirbabaei, 2023 دانسته اند. در مطالعات 
جهانی نیز تضاد دولت و جامعه درباره غیررسمیت شهری قشر فرادست 
با  مواجهه  در  رسمی  نظام  دوگانه  رویکرد   ،)Sundaresan, 2019: 21)
 (Fawaz, 2017: غیررسمیت شهری اقشار مختلف اجتماعی و اقتصادی
 (Moatasim, برنامه‌ریزی  با نظام رسمی  تقابل قشرفرادست  و   ،1952)

2019‎; Tonucci, 2023)‎ تبیین شده است. اما این مقاله یافته جدیدی را 
که تقابل بخش‌های مختلف نظام رسمی برنامه‌ریزی  در اختیار می‌نهد 
قانون،  اعمال  سیاست‌گذاری درمــورد  و  اجرایی  بخش  به‌ویژه  شهری 
بزرگ‌تر  بیرون دولت در عرصه  و  بازیگران قدرت درون  تقابل  بسترساز 
سیاسی‌اجتماعی شده و بستری را برای رسمیت‌بخشی به غیررسمیت 

شهری قشر فرادست فراهم می‌کند.

6.نتیجه‌گیری 
شهری  غیررسمیت  و  قـــدرت  ارتــبــاط  ــه  ب رویــکــرد  نـــوع  دو  مــیــان  در 
قــشــرفــرادســت، دیــدگــاه‌هــای مــرکــزگــرا نقش دولـــت را بــه‌عــنــوان قــدرت 
دیــدگــاه‌هــای  و  کـــرده‌  برجسته  قــانــون  تعلیق  در  فــرادســتــی  یکپارچه 
قدرت  بازیگران  پیچیده‌  شبکه  نقش  انتقادی  رویــکــرد  با  غیرمرکزگرا 
فرادست  ایجاد غیررسمیت شهری قشر  را در  بیرون دولت  و  در درون 
تبیین نموده‌اند. در این مقاله در راستای رویکرد دوم با تمرکز بر  تحلیل 
چگونگی تقابل بازیگران قدرت نشان داده شد که در بستر تصمیم‌گیری 
از  رقــابــت  در  گفتمان‌های  قشرفرادست  شهری  غیررسمیت  دربـــاره 
کدام  که هرکدام تبیین متفاوتی از این‌که  قانون‌مداری ایجاد می‌شود 
کنند، مفهوم  سوژه‌ها و در چه جایگاهی محق هستند قانون را تفسیر 
کدام ابژه‌ها را  و تفسیر قانون چیست و این‌که تصمیمات قانونی حق 
که این  کنند، ارائه می‌دهند. نتایج این مطالعه نشان داد  باید استیفا 
گفتمانی قدرت بر روی قانون‌مداری ریشه در تضاد درونی نظام  تقابل 
محلی/ تصمیم‌گیری  جایگاه‌های  روی  بر  شهری  برنامه‌ریزی  رسمی 
مرکزی، نحوه تمییز منافع عمومی از خصوصی، پذیرش یا عدم‌پذیرش 
سازوکارهای  و  مقررات‌زدایی  عرفی  سازوکارهای  قانون،  اعمال  تبعات 
در  تعارض  ایجاد  به  منجر  درونــی  تضاد  دارد.  گرایی  مــقــررات  رسمی 
عرصه‌ای  آن  نتیجه  در  کــه  شــده  سیاسی‌اجتماعی  گسترده‌تر  بستر 
قرار  رسمی  تصمیم‌گیری  جایگاه  در  فرادست  قشر  که  می‌شود  فراهم 
گرفته، منافع آن ذیل منافع عمومی بازتعریف شده و قانون به نفع قشر 
نهایت توسعه‌های غیرقانونی قشرفرادست  و در  تفسیر شود  فرادست 
رسمیت یابد. در نتیجه تضاد درونی نظام رسمی برنامه‌ریزی شهری، 
در  اجتناب‌ناپذیر  طبیعی  رویــه  به  که  می‌یابد  مجال  ناقانون‌مداری 
بازتولید  را  آن  می‌توان  که  پدیده‌ای  شود.  تبدیل  رسمی  سازوکارهای 
شهری  برنامه‌ریزی  رسمی  نظام  در  قشرفرادست  شهری  غیررسمیت 
نامید. این مطالعه با تبیین ارتباط قدرت و قانون نشان داد موضوعات 
اجتماعی،  مسائل  سایر  شهری  برنامه‌ریزی  رسمی  نظام  در  حقوقی 
در  را  اقتصادی  و  مالی  ترافیک،  و  حمل‌ونقل  محیط‌زیست،  میراثی، 
ــن‌رو ضــرورت دارد  ازایـ مــی‌دهــد.  ــرار  ق طــرح‌هــای شهری تحت‌الشعاع 
از  قبل  شهری  بزرگ‌مقیاس  طرح‌های  بر  مترتب  حقوقی  چالش‌های 
الزامات  براین‌اساس  شود.  تبیین  طرح  اسناد  و  ضوابط  قالب  در  اجرا 
می‌شود:  پیشنهاد  شهری  بزرگ‌مقیاس  طرح‌های  برای  زیر  سیاستی 
ک عمل نظام اجرایی و  الزام به تهیه پیوست حقوقی به‌عنوان سند ملا
ک عمل  سیاست‌گذاری، تدقیق مصادیق و تعاریف ضوابط حقوقی ملا
)از جمله حق مکتسبه( در اسناد، پایش و ارزیابی حقوقی مستمر نظام 
نظام  قانونی  اختیارات  تعیین حدود  اجرا،  مالی طرح در حین  تأمین 
تعیین  و  منافع  تعارض  پیوست  تهیه  طــرح،  ضوابط  قالب  در  اجرایی 
مرجع قانونی حل تعارضات میان ذی‌نفعان، پیش‌بینی منابع جبران 
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خسارات ناشی از تخطی از ضوابط قانونی در قالب اسناد طرح. همچنین 
در این مقاله مبانی نظری پژوهش مبتنی بر آرای فوکو ارائه شده و اتخاذ 
رویکردهای دیگر از جمله دیدگاه های لوفور مبتنی بر مفهوم "حق به 
شهر" که زاویه نگاه جدیدی را از دید اقشار به حاشیه رانده شده ارائه می 

گیرد.  دهد می تواند در پژوهش های آینده مدنظر قرار 
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نکات برجسته
کتابخانه در هر سه مقطع )کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری( به صورت معنی‌داری خیلی‌کم هست. میزان مراجعه دانشجویان به  	-

کتابخانه‌های دانشگاهی دارد. رشته تحصیلی دانشجویان تأثیر معنی‌داری بر میزان مراجعه آنها به  	-
کمتر نیازمند مکانیابی مشخص )در سه سطح محله، ناحیه و شهر( هستند. کتابخانه‌ها در عصر فضای‌مجازی  	-

فضای‌مجازی  عصر  نیازهای  با  عملکردشان  انطباق  برای  دیجیتال(  امکانات  و  انسانی  )نیروی  تجهیز  درحــال  به‌سرعت  کتابخانه‌ها  	-
وخدمات دیجیتال هستند.

کار مشخص و محدود برای ارائه خدمات نیستند. کتابخانه‌ها، مانند گذشته نیازمند ساعت  	-

doi

چکیده
که پیدایش شبکه‌های جهانی اینترنت، پایگاه‌های داده‌ علمی با میلیاردها آیتم  برنامه‌ریزان‌شهری با این پرسش مواجهند 
با  کاربری‌های مکان‌محور سنتی  کتابخانه‌ها‌ی‌دانشگاهی همچون  تا چه حدی  با میلیاردها عضو،  اجتماعی  و شبکه‌های 
آستانه جمعیتی معین  گی، مکان‌معین، شعاع عملکردی معین،  ویژ قید چهار  از  و  و جایگاه مواجه ساخته  تغییر در نقش 
با روش توصیفی‌تحلیلی و حجم‌نمونه 480نفر)دانشجویان  کاربردی  و زمان سرویس‌دهی معین رها شده‌اند؟ این پژوهش 
دانشگاه  )سه  زاهدان  در  تصادفی  نمونه‌برداری  و  محقق‌ساخته  پرسشنامه  با  وکارشناسی(  کارشناسی‌ارشد  دکتری، 
U:سیستان‌و‌بلوچستان، دانشگاه علوم‌پزشکی زاهدان و دانشگاه آزاد‌اسلامی زاهدان( انجام شده است. مد‌ل هاي تحلیل
کرامرزC و تست نشانه بودند. یافته‌ها نشان‌داد،   ،Cکندال‌تائو ما‌ن‌ویتنی، کروسکا‌ل‌والیس، کاي‌دو، ‌کرامرزV، جدول‌متقاطع، 
کتابخانه  گفته‌اند به ندرت  که 58 درصد دانشجویان  کتابخانه‌های دانشگاهی دگرگون شده است. به‌این‌اعتبار  جایگاه سنتی 
کاهشی می‌دانند. دسترسی به پایگاه‌های علمی  کتابخانه‌ها را  رفته یا هرگز نرفته‌اند. 44 درصد دانشجویان جایگاه سنتی 
استثنای  )به  بود  کتابخانه  جایگاه  بودن  کاهشی  به  دانشجویان  اعتقاد  سبب  داری،  معنی  حد  در   Scopus, SID, مانند 
 ،Web of Science ،Scopus( کادمیک دانشجویان پزشکی و پرستاری(.دانشجویان به منابع علمی در هشت پایگاه علمی آ
کتابخانه‌های  که علیرغم پابرجایی نقش و جایگاه  Pub Med و مشابه آن با میلیاردها آیتم علمی( مراجعه می‌کنند.نتیجه این 
فضا،  تخصیص  و  برنامه‌ریزی  می‌شود  سبب  دانشگاهی«  کتابخانه  به  فیزیکی  مراجعه  بدون  »پژوهش،  پدیده  دانشگاهی، 
گردد. نوآوری این پژوهش مراجعه مستقیم به دانشجویان  محاسبه آستانه جمعیتی و شعاع عملکرد معین، نیازمند بازنگری 
که در پژوهش‌های داخلی و خارجی دیده  کتابخانه است  ک‌شان از جایگاه  کتابخانه و ادرا و سنجش میزان مراجعه‌شان به 

کید است. کتابخانه‌های عمومی وگسترش مرزهای دانش مورد تأ نشد. ادامه پژوهش در 

کتابخانه‌ها ، هوش‌مصنوعی و اینترنت. کتابخانه‌دانشگاهی، زاهدان، عملکرد  گان کلیدی:کاربری مکان‌‌محور،  واژ
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1. مقدمه
کنون با رخنمون یافتن پدیده‌هایی تازه و نو روبه  برنامه‌ریزان‌شهری ا
ابزار‌های  افزایش  ‌ارتباطات،  فناوری  شتابان  گسترش  شده‌اند.  رو 
انتشار  و  تولید  آنها،  به  مؤسسات  و  اشخاص  و دسترسی  دیجیتالی 
دو  یکی  در  ویژه  به  اخیر  دهه‌های  در  فرهنگی،  و  محصولات‌علمی 
که  چرا  است.  شده  شگفت‌انگیزی  دگرگونی  باعث   ،21 قرن  اول  دهه 
تهیه و انتشار محصولات علمی و فرهنگی به جای مؤسسات چاپ و 
انجام می  گونه‌ای دیجیتالی  به  و  افراد و مؤسسات  نشر، توسط خود 
سریع،  دسترسی  برای  شهروندان  درخواست  میان،  این  در  شود. 
کامل اطلاعات، پدیده نوظهوری به نام »پژوهش  کم‌هزینه، بهنگام و 
که شالوده  کتابخانه« را در پی داشته است  بدون مراجعه حضوری به 
اینترنت،  شبکه‌جهانی  اطلاعات،  و  ارتباطات  تکنولوژی  پدیده،  این 
پرسش  یک  کنون  ا هستند.  مجازی  فضای  و  اجتماعی  شبکه‌های 
که  گردیده  مطرح  شهری  برنامه‌ریزان  و  شهرسازان  ذهن  در  بزرگ 
کاربری  یک  عنوان  به  دانشگاهی(  )مشخصاً  کتابخانه‌ها  شبکه  آیا 
فرهنگی مکان‌محور و زمان محور، با پوست‌اندازی فرم و محتوای در 
مکان‌محور  کاربری‌های  مانند  آیا  است؟  رو  روبه  خدمات  ارائه  سبک 
که جبراً، برخی از  دیگری همچون شبکه دسترسی سنتی شهری است 
کنون به شبکه دسترسی زیرزمینی  عملکردهای چندهزار ساله خود را ا
گذار نموده )مترو، تراموا، تقاطع‌ها، تونل های زیرزمینی تردد  و مدرن وا
دیگر(.  متعدد  خدماتی  و  تجاری  جانبی  های  کاربری  حتی  و  خودرو 
آشکار است پاسخ‌ها، تغییراتی در رویکرد برنامه‌ریزان شهری به مکانیابی 
و اختصاص زمین می‌دهند.فناوری‌های مدرن IT، امکانات جدیدی 
 Yavorska et al,( کارشناسان فراهم کتابخانه‌ها و  برای ارتقای عملکرد 
افراد،  تعامل  شیوه  اجتماعی،  رسانه‌های  تکاملی  روند  و   )2019:244
 Kasimani &( است  داده  تغییر  کاربران  با  را  کتابخانه‌ها  و  سازمان‌ها 
Kasilingam,2018:1(. تغییرات صرفاً معطوف به جست وجوی کتاب‌ها 
کتابخانه‌ها  ک دانش بین  و مجله‌ها نیست، بلکه شامل تعامل و اشترا
در  مشتریان  با  ارتباط   .)Fong et al.,2020( می‌شوند  نیز  جامعه  و 
شده  ها  سازمان  عمومی‌  روابط  مهم  عناصر  از  شبکه‌های ‌اجتماعی، 
سبب  پژوهشگران،  علمی  تعاملات  افزایش   (Gruss et al, 2019, 1)و 
بهره‌گیری از خردجمعی، افزایش میزان رؤیت‌پذیری مقالات و تولیدات 
 .(Sharif Moghaddam, et al, 2017: 154-155)گردیده است علمی اعضا 
 Maclachlin,( است  رسیده  میلیارد  چند  به  فیس‌بوک  از  بهره‌گیری 
2024(. محققان پیش‌بینی‌هایی برای تأثیرIT بر کتابخانه‌ها و توسعه آن 
کسب  کتابخانه را برای  که نیاز متخصصان   )Noh, 2015, 2( ارائه داده‌اند
مهارت‌های جدید ضروری ساخته است )Jones & Harvey, 2016(. در 
عصــر رقابت برای تولید، عرضه یا فروش اطلاعات، همچنین درخواست 
کامل اطلاعات، بیـش از هـر  کم‌هزینه، بهنگام و  برای دسترسی سریع، 
ارائه  تکاپـوی  در  دیجیتـال  و  ســنتی  از  اعم  کتابخانه‌هــا  دیگـری،  زمان 
 .(Razmi, شدند  کاربرانشـان  نگهداشـتن  راضـی  بـرای  نویـن  خدمـات 
از  كتابخانه    Ghazizadeh & Jahanshahi, (2017)،et al, 2019: 694)
يک »مكان فيزكيی« برای دريافت »حضوری« اطلاعات به يک فضای 
كرده )Ezeani, 2012( و در تلاش برای بازاریابی  مجازی اجتماعی تغيير 
کاربران به ویژه جوانان، حساب‌‌هایی در رسانه‌های  خدمات و ارتباط با 
كاغذي  اجتماعی باز می‌کنند(Jones & Harvey, 2016: 1)؛ تبديل اسناد 

گشايش بازارهاي جديد مجازي به توسعه  به مكيروفيلم و مكيروفيش و 
و   ( DJanavi & Babolhawaeji, 2014: 676) ديجيتال كتابخانه‌هاي 
 Phillips,( است  گردیده  کتابخانه‌ها  انواع  در  خدمات  ک‌گذاری  اشترا
تا  می‌دهد  نشان  توسط کارل    Dreamgrow.com سایت وب   .)2015
فیس  شامل  فعال  اجتماعی  رسانه  و  سایت   15 تعداد   2022 ژانویه   17
بوک )2/74 میلیارد(، یوتیوب )2/291 میلیارد(، واتساپ )2میلیارد(،  
)Weixin/)گرام )1/221 میلیارد فیسبوک مسنجر )1.3 میلیارد(، اینستا
 WeCha وب چت وایکسین213 /1 میلیارد( و هشت رسانه اجتماعی 
 (Karl. 2022,هستند فعال)  کاربر  3/472میلیارد  با  مجموع  (در  دیگر 
کلی رسانه‌های اجتماعی نشان  (Dreamgrow, 2022, Karl, 2024 . آمار 
داد: 3/96 میلیارد از 7/67 میلیارد نفر )52درصد( جمعیت جهان و 
70درصد از جمعیت واجد شرایط در یک پلت فرم رسانه‌های اجتماعی 
ثبت شده‌اند. 33 درصد از »زمان آنلاین« افراد در یک اپلیکیشن رسانه 
اجتماعی صرف می‌شود.  web, Paperpile در22 اوت 2021 نشان داد، 
محققان برای نگارش رساله، پایان‌نامه یا مقاله تحقیقاتی، در جست 
وجوی منابع قابل اعتماد و مقالات داوری شده هستند. ضمناً هشت 
میلیون   71 با   Scopus  -1 نمود:  معرفی  را  کادمیک  آ مهم  داده  پایگاه 
است.  شده  ایجاد   Elsevier توسط  که  رفرنس  میلیارد   1/4 و  آیتم 
به  که  رفرنس  میلیارد   1/4 و  آیتم  میلیون   100 با   Web of Science -2
است.  گردیده  منتقل   Clarivate به و  پایه‌گذاری  رویتر  تامسون  وسیله 
پایگاه   -4 مقاله.  میلیون   30 با  پزشکی  علوم  حوزه  در   PubMed –  3
 IEEE برای علوم تربیتی با 1/3 میلیون آیتم. 5- پایگاه داده ERIC داده
کامپیوتر با حدود پنج میلیون مقاله. 6-  Xplore برای علوم مهندسی و 
کادمیک و 2500 مجله و بیش از 40  ScienceDirect با میلیون ها مقاله آ
که توسط Elsevier ایجاد  کتاب‌‌الکترونیک و حدود 16 میلیون آیتم  هزار 
به  آزاد  دسترسی  رشته‌ای  DOAJبا  چند  داده  پایگاه   -7 است.  شده 
که  حدود شش میلیون آیتم. 8- پایگاه داده JSTOR با 12 میلیون آیتم 
 Gusenbauer, گوگل اسکالر توسط ITHAKA ایجاد شده و پایگاه داده‌ 

که دارای اهمیت است.  )2019)
شبکه‌جهانی‌اینترنت،  گسترش  پیامد  که  بود  این  اصلی  پرسش 
شبکه‌های اجتماعی، فضای مجازی و تکنولوژی ارتباطات و اطلاعات 
که به سه سئوال فرعی تفکیک  کتابخانه‌هاچیست؟  بر نقش و عملکرد 

شده است. 
 الف( دسترسی آنلاین به منابع علمی جایگاه تا چه حدی، نقش سنتی 

کاهش داده است؟  کتابخانه‌ها )دانشگاهی( را 
برای  دانشکده‌ها و  همه  برای  کتابخانه‌ها،  سنتی  جایگاه  کاهش  ب( 

همه رشته‌های تحصیلی یکسان بوده است؟
تحصیلی  مقطع  سه  هر  برای  کتابخانه‌ها  سنتی  جایگاه  کاهش  ج(   

کارشناسی‌ارشد و دکتری ( یکسان بوده است؟  )کارشناسی، 
هدف پژوهش، مراجعه مستقیم به دانشجویان در همه مقاطع تحصیلی 
کتابخانه بود؛  و همه رشته‌های تحصیلی و ارزیابی میزان مراجعه آنها به 
هم  و  عام  مقیاس  در  کتابخانه )هم  جایگاه  تبیین  و  تحلیل  منظور  به 
این  توضیح  تحصیلی(.  رشته  مبنای  هم  و  تحصیلی  مقطع  مبنای  بر 
که محقق انگیزه بالایی برای بررسی، تحلیل و تبیین  واقعیت لازم است 
کتابخانه‌های عمومی در سطح شهر زاهدان را داشت،  نقش و جایگاه 
اما ورود به این حوزه ضرورتاً جامعه هدف و جامعه نمونه‌برداری دیگری 
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گستردگی محدوده مطالعاتی و دشواری  که با توجه به  کرد  را طلب می 
دسترسی به واحدهای جامعه آماری، نمی‌توانست به عنوان بخشی از 
کار پژوهش   

ً
کنونی به آن پرداخته شود. ازاین‌رو منحصرا این پژوهش 

که  فقط در محدوده سه دانشگاه اصلی زاهدان به سرانجام رسید. چرا 
اصولًا قشر دانشجو به دلیل اشتغال به تحصیل، مطالعه و پژوهش آنهم 
کارشناسی‌ارشد و دکتری و همچنین در سه  کارشناسی،  در سه مقطع 
دانشگاه با ویژگی های نسبتاً متفاوت )دانشگاه سیستان و بلوچستان، 
فرضیه‌ها  آزمون  امکان  پزشکی(  علوم  دانشگاه  و  آسلامی  آزاد  دانشگاه 
با ظرفیت تعمیم نسبتاً مناسبی را فراهم نمود. با این وجود پژوهش 
دیگری با مختصات )فضایی _ زمانی( در سطح شهر نیز ضروری است. 
که مطالعات موردی علیرغم محدودیت ذاتی برای تعمیم‌پذیری  گو این 
زمان  و  فضا  در  ولی   ( مشابه  پدیده‌های  مقبولی،  آستانه  تا  تواند  می 

متنوع( را توضیح داده و پیش‌بینی و تبیین نماید.

2. مبانی‌نظری
کتابخانه‌های اولیه بر پایه یک روایت عام در2600 سال پیش و در دولت 
لوح‌های  بایگانی  برای  معابد  در  سومری، عملًا اطاق‌هایی  _ شهرهای 
گلی بود (Casson, 2001). در میان نظریه‌های معروف توسعه‌اجتماعی، 
آینده نوع بشر، مکان و  ک  مفهوم جامعه اطلاعاتی و نقش آن‌ در ادرا
شدن  اطلاعاتی  سریع  روند  که  است  ارتباطات  و  اطلاعات  جایگاه 
 (Yavorska et al, به عنوان موضوعی اساسی مطرح می‌گردد  جامعه، 
دشوار  بسيار  دانش  منابع  به  عموم  دسترسي  گذشته  در   .2019:242)
دسترسي  فقط  نه  ارتباطي  و  اطلاعاتي  فناوري‌هاي  امروزه  ولي  بود؛ 
را  غيره  و  فيلم  عكس،  مقاله،  كتاب،  مانند  دانش  فيزكيي  منابع  به 
مهم  کانال  یک   .(Noh, 2015, 1) می‌شوند متحول  مداوم  بلکه  فراهم 
اجتماعی  کتابداران، رسانه‌های  توسط  منابع  و  خدمات  ردیابی  برای 
اطلاعـات  فنـاوری  در  تغییـر  با   .(Omini & Ayanlade, 2019: 1) است 
هوشمندتر  سرویس‌های  و  هوشمند  و  دیجیتال  کتابخانه‌های  با  و 
 (Razmi,کتابخانه‌ها و خدمات آنها تسریع و تسهیل می‌شود مدیریـت 
کتابخانه‌های دیجیتالی مستقیماً مربوط به  (et al, 2019: 694،.توسعه 
توسعه فناوری‌های اطلاعات، به خصوص تکنولوژی‌های اینترنتی است 
کارایی بالا، شبکه‌های پهنای باند  )Wang, 2017(. ظهور محاسبات با 
)زیرساخت‌های  فناوری‌ها  داده‌ها،  انبوه  ذخیره  ظرفیت  همچنین  و 
که قبلًا انجام و حتی تصور آن‌  غیرممکن  سایبری( امکان تحقیقاتی را 

 .)Carlson and Yatcilla, 2010,192( کند بود، فراهم می 
در دنیای امروز، داده‌های بیشتر و بیشتری تولید می‌شود؛ از ۷۹ زتابایت 
در سطح جهان در سال ۲۰۲۱ به ۱۸۱ زتابایت مورد انتظار در سال ۲۰۲۵ )۱ 
گیگابایت است(. در نتیجه ماهیت محاسبات،  زتابایت برابر با ۱ تریلیون 
کاربردی، با نسل بعدی ابرکامپیوترها با قدرت یک میلیارد  برنامه‌های 
 .)European Commission, 2022.( محاسبه در ثانیه در حال تغییر است
کتابخانه دیجیتالی را در اوایل دهه  دانشمندان آمریکایی مفهوم یک 
کاربران در عصر داده‌های  کردند. در عین حال، نیاز شخصی  ۱۹۹۰ مطرح 
ک  اشترا سرویس  از  دیجیتال  کتابخانه  توسعه  محرک  عامل  بزرگ، 
استفاده  با   .)Li, et al, 2019,22( است  محور  کاربر  سرویس  به  منابع 
فعالیت‌های  درباره  )توئیت  کتابخانه‌ها  در  رسانه‌های‌اجتماعی  از 
ارتباط  پیام‌رسانی‌فوری،  تازه‌وارد،  افراد  ژورنال‌ها،  کتاب‌ها،  کتابخانه، 

 ،What’s app  ،pinterest  ،flickr در عکس  و  متن  ک  با youtube، اشترا
است  شده  آسانتر  کاربران  و  بین‌کتابخانه  گروه‌های  ایجاد  و   Telegram
جمله  از  سازمان‌ها  از  بسیاری   .(Kasimani & Kasilingam, 2018, 2)
کاغذی خود را به ديجیتال تبديل نمودند  کتابخانه‌ها، سیستم های 
کید  گذاشتن« تأ ک  Samii, .(2015: 84) در خصوص »اهمیت به اشترا
یکدیگر  با  تعامل  درگیر  فیس‌بوک  یا  یوتیوب، توییتر  در  مردم  می‌گردد؛ 
 (Howard et al, 2018, هستند گذاشتن  ک  اشترا به  برای  علاقه‌مند  و 
  (Rehm et al,کرده‌اند جلب  خود  به  را  توجهی  قابل  علمی  توجه  و   8)
 (Obar & است برانگیز  چالش  اجتماعی  شبکه‌های   .(1 ,2019تعریف 
اصطلاح »رسانه‌های  منشأ  مورد  در  ابهام  علیرغم  و   Wildman, 2015)

که این اصطلاح از اوایل دهه 1990   اجماع وجود دارد 
ً
اجتماعی« ظاهرا

کرده، مطرح  که America Online (AOL) مسنجر فوری را ایجاد  زمانی 
کاربران امکان  شده است (Bercovici, 2010). شبکه‌های اجتماعی به 
کاربران تعامل  می‌دهد پروفایل شخصی ایجاد و در زمان واقعی )آنی( با 
 (Lui & رسانه‌ای بازاریابی  زمینه  در  و   (Zhang et al, 2017: 1) نمایند 
 (Au & باشند  مدنی داشته  تعامل    Au, 2017; Nord, et al, 2018) 
به  افلاین  و  آنلاین  (مجله‌های   .(Joo et al, 2018, 940)  ،  Ho, 2019)
جای نسخه‌های چاپی، محبوبیت و اولویت بیشتری به ویژه با عادات 
مؤثر  ارائه   .(Wang et al, 2016, 664) دارند  موبایل  با  مجله‌خواندن 
پاسخ  دیجیتال،  کتابخانه‌های  خدمات  کیفیت  و  استاندارد‌  خدمات 
کاربرد‌پذیری و دسترسی به  کاربر نهایی به معنی راحتی و  به انتظارات 
کتابداران باید روند  منابع اطلاعاتی است (Xu & du, 2018). بنابراین 
انتخاب  را  اجتماعی  رسانه‌های  مناسب  عامل‌  سیستم  و  کرده  درک  را 
کتشافی و  کنند(Swan, 2019) .  در فرایند یافته‌های تحقیق و مطالعات ا
که  مشاهدات مشارکتی نویسنده، چهار متغیر مستقل نمایان می شود 
از شماره 1 تا 4 در تصویر شماره یک مشخص شده است. این 4 متغیر 
 A با روند افزایشی در جهت عقربه های ساعت باعث می شوند متغیر
همانا  که  شود  دگرگون  ساعت  عقربه‌های  خلاف  و  کاهشی  روندی  با 
جایگاه  و  نقش  در  کاهش  و  کتابخانه  به  پژوهشگران  مراجعه  کاهش 

کتابخانه‌های دانشگاهی است )تصویر شماره1(. سنتی 
کل  بر اساس پیشینه تحقیق، یک نظرسنجی آنلاین از 470 نمونه در 
ابزار  را  اجتماعی  رسانه‌های  عمومی،  کتابخانه‌های  داد  نشان  آمریکا 
 .)Choi, N. & Joo, S. 2021( می‌دانند  خود  خدمات  بازاریابی  مهم 
کتابخانه‌ها برای خدمت‌رسانی به مهاجران  مرور 28 مقاله نشان داد 
و شناسایی منابع، موانع، علل، ویژگی‌‌ها و محتوای نیازهای اطلاعاتی 
تفاوت‌های  علیرغم  اینترنت  رسانه‌ای  و  اجتماعی  شبکه‌های  در  آنها 
 .(Wang et al, 2020)زبانی و فرهنگی، شکاف دیجیتالی تلاش می‌کنند
تحقیقی پیمایشی در میان 402 دانشجو در سه دانشگاه نیجریه، نشان 
کتابخانه‌های دیجیتال رو به افزایش و با ویژگی های  داد بهره‌گیری از 
 Omotayo and Haliru, کتابخانه‌ها همبستگی مثبت دارد تکنولوژیک 
پیمایشی  تحقیق  یک   .)Apuke Onosahwa Tyendo, 2018َ(  .)2020)
یا  فیزیکی  خدمات  و  تمرکز  عدم  یا  تمرکز  موضوع  دو  بررسی  هدف  با 
و  مجازی  خدمات  بر  عمدتاً  علمی  هیأت  اعضای  داد  نشان  مجازی 
 (Shoham کید داشته‌اند  تأ بزرگ چندرشته‌ای  کتابخانه‌های  بر  نهایتاً 
هنوز  غیرانتفاعی‌امریکا  کتابخانه‌های  گرچه  ا (Gabbay, 2019 &؛ 
دانشگاه‌های  کتابخانه‌های  در   .)Guajardo, 2020( نبوده‌اند  مجهز 
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خصوصی  کتابخانه   13 در  کتابدار   190 مطالعه  با  نیجریه  خصوصی 
ک مفید‌بودن رسانه‌های‌اجتماعی تابع آموزش پتانسیل  دریافتند ادرا
تحلیل  نتایج   .)Izuagbe et al, 2019( است  ارتباطی  شبکه‌های 
کتابخانه‌های20 دانشگاه  مقایسه‌ای قابلیت دیده‌شدن وبسایت‌های 
در  اولا  داد  نشان  اسپانیا(  بزرگ  دانشگاه   10 و  جهان  برتر  )10دانشگاه 
کتابخانه‌ها پایین هست،  مجموع میزان دیده شدن وبسایت‌های این 
کتابخانه‌های  ثانیاً ارتباط مستقیمی میان قابلیت دیده‌شدن وبسایت‌ 
 .)Vállez and Ventura, 2020( دانشگاه‌های مختلف فوق وجود نداشت
کتابخانه‌های دیجیتالی در عصر داده‌های بزرگ از  مشکلات و تغییرات 
که منابع داده‌های  کاربران تحلیل و یافته‌ها نشان داد  دیدگاه خدمات 
باید  و  داشته  را  بزرگ  داده‌های  ویژگی‌های  دیجیتالی،  کتابخانه‌های 
کاربرد منابع، هویت  انتقال منابع،  برای  بزرگ  از روش‌های داده‌های 
گرچه سیستم‌های  اجتماعی و نوآوری استفاده شود (Li, et al, 2019). ا
 Gusenbauer( دارند  متفاوتی  کاملًا  ظرفیت‌های  وجو  جست  مختلف 
تأثیر  به   ،(Malgard, & Tabatabaei, 2015)  .)& Haddaway, 2020)
ویکی‌ها،  اس،  اس.  آر.  پادکست‌ها،  )بلا‌‌گ‌ها،  اجتماعی  رسانه‌های 
کتابخانه‌ای و نیز فیلترینگ  فروم‌ها و غیره( در بازاریابی و ترویج خدمات 
کاربران پرداخته و بر شناسایی ابزارهای متنوع  و پایین بودن مهارت 
سازماندهی،  گردآوری،  در  ها  کتابخانه  کارکنان  توانمندسازی  وب، 

کید نموده اند.  مدیریت و اشاعه اطلاعات تأ
Zarezadeh, et al, (2017) وضعیت استفاده از رسانه‌های اجتماعی در 
گرام،  کتابخانه ملی را بررسی و دریافتند تلگرام، اینستا سازمان اسناد و 
اجتماعی  رسانه‌های  بهترین  ترتیب،  به  گیت  ریسرچ  و  لینکداین 
نمودند.  کید  تأ ملی  کتابخانه  در  مدون  خط‌مشی  تهیه  بر  و  هستند 
از  کاربران  درک  بر  مؤثر  عوامل   Adabi Firozjah and Radfar (2019)
نتیجه  و  بررسی  طباطبایی  علامه  دانشگاه  در  را  دیجیتالی  کتابخانه‌ 
ک  ادرا خدمات،  نوع  اطلاعات،  کیفیت  سیستم،  کیفیت  گرفتند 
تابع   کاربران  وفاداری  میزان  و  رضايت  استفاده،  سهولت  سودمندی، 
 Alipour, دارد.  دیجیتالی  کتابخانه‌  از  کاربران  ک  ادرا و  برداشت  نوع 
در  را  دیجیتالی  کتابخانه‌های  حوزه  پژوهش‌های  روند   et al, (2017)
گذشته، حال و آینده بررسی و دریافتند در سال‌های آینده پژوهش‌های 

کتابخانه‌های دیجیتالی بیشتر معطوف به شبکه اجتماعی پژوهشگران، 
کتابخانه‌های دیجیتالی،  از  ک‌گذاری نتایج، اطلاعات، حفاظت  اشترا
کتابخانه در هنگ‌کنگ  داده‌های بزرگ و نوآوری‌ها خواهد بود. هفت 
تلاش زیادی برای استفاده از ظرفیت‌های شبکه اجتماعی فیس‌بوک 
که10 سال پیش، ویراستاران با  داشته‌اند )Lam, et al, 2019(؛ فرایندی 
گروه توییتری  عنوان "توسط مربیان، برای مربیان” آغاز و به همکاران 
 Barone & بگذارند  ک  اشترا به  را  ایده‌هایی  و  کار  می‌دهد  اجازه 

.)Mallette, 2013)

3. روش
زاهدان  شهر  اصلی  دانشگاه  سه  دانشجویان  تحقیق،  هدف  جامعه 
و  زاهدان  پزشکی  علوم  دانشگاه  سیستان‌و‌بلوچستان،  دانشگاه   (
نمونه 384 واحد  ابتدا حجم  که  زاهدان( است  آزاد اسلامی  دانشگاه 
به  توجه  با  و  هدف  بهترجامعه  پوشش  برای  اما  گردید.  محاسبه 
تفاوت و تنوع دانشگاه‌ها و رشته‌های تحصیل، این عدد نهایتاً به 480 
و  ساخت  محقق  پرسشنامه  داده‌ها،  ابزارگردآوری  رسید.  واحدآماری 
روش نمونه‌برداری هم روش تصادفی ساده )درمحل کلاس ها، محوطه 
کتابخانه‌ها، سلف‌سرویس، خوابگاه داخل سایت داشگاه  دانشکده‌ها، 
گردآوری داده‌ها،  و خوابگاه خودگردان داخل شهر و ... ( بود. روایی ابزار 
کرونباخ  آلفای  محاسبه  مبنای  بر  پایایی  و  دانشگاه  اساتید  توسط 
استنباط  مدل  از  عبارتند  تحلیل  های  مدل  گردید.  تأیید   )0/752(
مدل   ،Kendall’s tau-c و   U-Mann-Whitney ناپارامتریک  آماری 
استنباط آماری Cramer’s V و Kruskal wallis، مدل استنباط آماری 
Kolmogorov-  ،Crosstab و   Chi-Square و    Sign.test ناپارامتریک 

)تصویر  زاهدان  شهر  مطالعاتی  محدوده   .  Shapiro-Wilk  ،Smirnov
شماره2( با جمعیت حدود 590 هزار نفر )سرشماری سال 1395( است. 
)دانشگاه  دانشجو  نفر  هزار  ده‌ها  با  دانشگاهی  نقش  دارای  شهر  این 
سیستان و بلوچستان حدود 16هزار نفر، دانشگاه علوم پزشکی زاهدان 
حدود  پنج هزارنفر و دانشگاه آزاد واحد زاهدان حدود شش هزار و 500 
نفر( بدون احتساب دانشگاه‌های پیام نور، غیر انتفاعی، علمی کاربردی، 

فرهنگیان و ... است )سایت‌های سه دانشگاه فوق(.

تصویر شماره 1: مدل مفهومی تحقیق
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4. نتایج پژوهش
 حجم نمونه تحقیق480 نفر دانشجو متعلق به سه دانشگاه )دانشگاه 
دانشگاه  زاهدان،  پزشکی  علوم  دانشگاه  بلوچستان،  و  سیستان 
)کارشناسی،  تحصیلی  مقطع  سه  در  که  بودند  زاهدان(  اسلامی  آزاد 
گرفتند.  قرار  اطلاعات  جمع‌آوری  مورد  دکتری(  و  کارشناسی‌ارشد 
گروه  پنج  قالب  در  اجمالی  و  نسبی  همگنی  حسب  بر  دانشجویان 

نفر )15/4درصد( در مقطع  تعداد 74  )کلی‌وعام( دسته‌بندی شدند. 
و 129  ارشد  کارشناسی  )60 درصد( در مقطع  نفر  تعداد 277  دکتری، 
کارشناسی در حال تحصیل بوده‌اند. علت بالا  نفر)27 درصد( در مقطع 
بودن سهم تحصیلات تکمیلی درحجم نمونه، اساساً نیازهای پژوهشی 

کتابخانه است )جدول شماره1(.  و مراجعه‌حضوری به 

تصویر شماره2: موقعیت شماتیک محدوده مطالعاتی، برگرفته از پرتال استانداری، مرکز آمار ایران و گوگل‌مپ 1403

جدول شماره 1: توزیع دانشجویان نمونه بر حسب دانشکده )دانشگاه( محل تحصیل در هنگام نمونه‌برداری

توزیع نمونه‌ها بر مبنای دانشکده )دانشگاه( در شهر زاهدان
جمع

علوم انسانی و اجتماعی پزشکی، پیراپزشکی و پرستاری علوم پایه مهندسی هنر

جمع
تعداد 165 101 87 79 6 438
درصد 37/7 23/1 19/9 18 1/4 100

کتابخانه دانشگاه برای انجام تحقیق و پژوهش« جدول شماره 2: آزمون میزان نرمالیتی متغیر » میزان مراجعه دانشجو به 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
تعداد و درصد نمونه های پژوهش

داده‌ _ معتبر داده ازدست‌رفته جمع
آماره درجه آزادی سطح معنی‌داری آماره درجه آزادی سطح معنی‌داری تعداد درصد تعداد درصد تعداد

0/201 443 0/.000 0/861 443 0/.000 443 91/5 41 8/5 484
a. Lilliefors Significance Correction

فقط  درصد   70 حدود  نمونه،   466 از  دانشجویان:  اشتغال  وضعیت 
دولتی،  ادارات  در  درصد   11( بوده‌اند  شاغل  درصدآنها   30 و  دانشجو 
از نظر  آزاد(.  10 درصد در شرکت های خصوصی و شش درصد در بازار 
تعداد تحقیق دانشگاهی دانشجویان بر پایه نتایج تحقیق، 54 درصد 
دانشجویان دکتری و 20 درصد دانشجویان کارشناسی ارشد بوده‌اند؛ در 

مجموع بیش از چهار تحقیق دانشگاهی انجام داده‌اند. نتایج تحلیلی 
پژوهش نشان داد، ارزیابی نرمالیتی توزیع داده‌های تحقیق، با مدل 
توزیع  بودن  غیرنرمال  نشانگر  ویلک،  شاپیرو  و  سمیرنوف  کولموگروف 

داده‌ها با خطای0/000 است)جدول شماره2(.

حضوری  مراجعه  میزان  متغیر  با  دانشجویان  جنسیت  رابطه  تحلیل 
ناپارامتریک  آماری  به وسیله مدل استنباط  کتابخانه: داده‌ها  به  آنها 
نتایج  و  آزمون  دوگروهی(   T-test مدل  جای  )به   U-Mann-Whitney
کتابخانه فاقد رابطه  نشان داد جنسیت دانشجویان و مراجعه آنها به 
گریز از افزایش حجم مقاله اینجا  معنی‌دار است. جدول مربوطه برای 
کتابخانه:  آورده نشد. رابطه متغیرسن دانشجویان با میزان مراجعه به 
که نشانگر رابطه معکوس  این ارتباط با مدل Kendall’s tau-c آزمون 
کتابخانه با سطح معنی‌داری 0/000 بود.   میان سن دانشجو و رفتن به 
کاهشی دانستن جایگاه  رابطه سن دانشجویان تحصیلات تکمیلی و 

کارشناسی  کتابخانه: تحلیل داده‌ها )شامل 338 نفر دانشجویان دوره 
ارشد و دکتری( نشان می دهد رابطه معکوسی میان سن دانشجویان و 
کتابخانه وجود دارد. معنی‌داری این نتایج با  کاهشی دانستن جایگاه 
مدل استنباط آماری ناپارامتریک Kendall’s tau-c )مناسب داده‌ها با 
مقیاس رتبه‌ای و جدول مستطیلی( با سطح خطای 0/04 مورد تأیید 
قرار گرفت. رابطه محل اقامت دانشجویان با میزان مراجعه به کتابخانه: 
خوابگاه  دانشگاه،  سایت  داخل  )خوابگاه  دانشجویان  سکونت  مکان 
بیرون سایت دانشگاه، منزل شخصی یا اجاره‌ای( با متغیر میزان رفتن 
گردید. علیرغم این  کتابخانه از طریق مدل Kendall’s tau-c آزمون  به 
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دانشگاه  سایت  داخل  خوابگاه‌های  دانشجویان  می‌رفت  انتظار  که 
کتابخانه بروند، این دو متغیر با سطح خطای 0.06 مستقل و  بیشتر به 
کتابخانه و داشتن  فاقد ارتباط معنی‌دار بودند. رابطه میزان مراجعه به 
داد  نشان  نتایج  و  هوشمندتحلیل  موبایل  و  مودم  پرینتر،  کامپیوتر، 
کتابخانه،  جایگاه  ک  ادرا با  فوق  لوازم  به  دسترسی  یا  مالکیت  میزان 
که هیچ  ارتباط معکوس دارد )تصویر شماره3(.  39درصد دانشجویانی 
تجهیزات  که  دانشجویانی  درصد   75 مقابل  در  نداشتند،  تجهیزاتی 
کامل داشته‌اند، جایگاه سنتی کتابخانه را کاهشی می‌دانند. معنی‌داری 

گردید.  کای‌دو، با سطح خطای0/006 تأیید  این نتایج از طریق مدل 
که میزان استفاده از اینترنت برای  گردید  در تحلیل تکمیلی مشخص 
کتابخانه  تحقیقات دانشگاهی رابطه  معکوس و معنی‌داری با جایگاه 
که  Cramer’s V( دانشجویانی  دارد )سطح معنی‌داری 0/002 در مدل 
کرده‌اند 35 درصد و دانشجویانی که خیلی  خیلی‌کم از اینترنت استفاده 
را  کتابخانه  اینترنت استفاده نموده‌اند70 درصد جایگاه سنتی  از  زیاد 

کاهشی می‌داند. 

رابطه دسترسی به پایگاه‌های علمی Elseviere و Siencedirect با ارزیابی 
کتابخانه: تحلیل نشان داد هر چه دسترسی دانشجو به  آنها از جایگاه 
را بیشتر رو به  کتابخانه  پایگاه‌های علمی بیشتر باشد، جایگاه سنتی 
آزمون  کای‌دو  با مدل  ارتباط  کاهش می‌داند. معنی‌داری این  افول و 
از  دانشجویان  استفاده  میزان  گردید.  تأیید  خطای 0/005  سطح  با  و 
که  اینترت برای امور غیر درسی و شبکه‌های اجتماعی نشان می‌دهد 
کارشناسی‌ارشد و دکتری به ترتیب 63 درصد،  کارشناسی،  دانشجویان 

گزینه خیلی‌زیاد تا زیاد را انتخاب و همچنین به  67 درصد و 80 درصد 
را  کم  خیلی  تا  کم  گزینه  درصد  و 5/5  درصد  درصد، 7/5   21 ترتیب 
انتخاب کرده اند. این ارتباط میان بالاتر رفتن مقطع تحصیلی با افزایش 
کرامرزV با خطای 0/003  کای‌دو و مدل  استفاده از اینترنت، بر پایه مدل 
کاهش حجم مقاله آورده نشد(.  آزمون  معنی‌دار است )جداول برای 
سنتی  جایگاه  که  داد  نشان  زیر  موارد  در  سئوالات  به  پاسخ  نتایج 

کاهش است )جدول شماره 3(:  کتابخانه‌ها رو به 

کتابخانه و دسترسی به امکانات اینترنت وکامپیوتر  تصویر شماره 3: رابطه میزان مراجعه به 

کتابخانه های دانشگاه در سه دانشگاه اصلی شهر زاهدان جدول شماره 3: میزان مراجعه دانشجویان به 

کتابخانه دانشگاه میزان مراجعه دانشجو  به 
هیچگاه 1تا5 بار 5 تا10 بار هفته‌ای چند بار روزانه جمع

تعداد 146 104 73 84 31 438
درصد 33/3 23/7 16/7 19/2 7/1 100

sign test کتابخانه برای تحقیق و پژوهش با مدل جدول شماره 4: آزمون سطح معنی‌داری میزان مراجعه دانشجو به 

فراوانی‌ها aآمارهای آزمون 

تعداد کتابخانه میانه برای تست نشانه)علامت(  میزان مراجعه دانشجو به 

 میانه برای تست نشانه)علامت(  میزان
مراجعه دانشجو به کتابخانه

aتفاوت های منفی 188 Z -2.128
bتفاوت‌های مثبت 148 (tailed-2) .سطح معنی‌داری .033

Tiesc 107
جمع کل 443

a. median.for.sign.test < How many times have you gone to the library
b. median.for.sign.test > How many times have you gone to the library
c. median.for.sign.test = How many times have you gone to the library

sign.« داده‌های جدول شماره3 با مدل استنباط آماری ناپارامتریک
نتایج  گردید.  آزمون  تک‌گروهی(  و  غیرنرمال  داده‌های  )مناسب   »test

ارتباط  معنی‌داری  نشانگر   0.033 خطای  سطح  با   )4 شماره  )جدول 
متغیرها بود. 
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گمان می‌رود دانشجویان تحصیلات‌تکمیلی، برای تحقیق و پایان‌نامه‌ 
بیشتر به کتابخانه مراجعه می‌نمایند.

گفتند فقط یک‌تاپنج‌بار)جمعا56ً  گفتند هیچگاه، 27 درصد  29 درصد 
سه  درهر  پاسخگویان  کل  شبیه  نتایج  رفته‌اند.  کتابخانه  به  درصد( 
مقطع تحصیلی است. تحلیل رابطه مقطع تحصیلات تکمیلی و میزان 

کتابخانه به شرح زیر است. رفتن به 

مقیاس  بودن  ترتیبی  نبودن،  )نرمال  داده‌ها  ویژگی  سه  به  توجه  با   
آماری  مدل‌استنباط  داده‌ها(،  جدول  مستطیلی  فرم  متغیرها، 
کندال‌تائو Kendall’s tau-c C انتخاب و نتایج نشان داد  ناپارامتریک 
سطح معنی‌داری 0.16 هست )جدول شماره5(. هر‌چه مقطع تحصیلی 

کتابخانه بیشتر نمی‌شود.  بالاتر رود میزان مراجعه آنها به 

Kendall’s tau-c کتابخانه به وسیله مدل جدول شماره 5 : آزمون ارتباط مقطع تحصیلی دانشجو با میزان مراجعه به 

شاخص‌های متقارن مقدار
خطای استاندارد مجانبی

Asymptotic Standardized Errora
Tb تقریبی سطح معنی‌داری

رتبه‌ای
با رتبه‌ای

Kendall’s tau-c 0/057 0/041 1/386 0/166
442

تعداد نمونه های درست 442
a. Not assuming the null hypothesis.

گرفت، رابطه میزان مراجعه  که مورد تحلیل و آزمون قرار  سئوال دیگری 
کتابخانه با ویژگی های رشته و دانشکده آنها ست. همه  دانشجویان به 
473 دانشجو که در 85 رشته‌ تحصیل می‌کردند، در پنج حوزه تحصیلی 
همگن دسته‌بندی شدند. برای آزمون رابطه از دو روش استفاده شد. 
که  که نشان می‌دهد دانشجویانی  نخست crosstab )جدول شماره6( 

 16 تا  علوم‌پایه(  )حوزه  درصد  دامنه46  در  نرفته‌اند  کتابخانه  به  هرگز 
که روزانه  درصد)حوزه علوم پزشکی( نوسان دارد. وانگهی دانشجویانی 
)حوزه  درصد   16 تا  مهندسی(  )حوزه  درصد  یک  از  می‌روند؛  کتابخانه 

پزشکی( نوسان داشته است. 

کتابخانه جدول شماره 6: تحلیل رابطه رشته تحصیلی دانشجویان و میزان مراجعه آنها به 

دانشکده تحصیل دانشجویان مقدار
کتابخانه میزان مراجعه دانشجویان به 

جمع
هیچگاه 5-1 بار 10-5 بار چندبار در هفته روزانه

علوم انسانی و اجتماعی % 37/6 23/6 17/0 15/8 6/1 100
پزشکی، پیراپزشکی و پرستارسی % 15/8 16/8 22/8 28/7 15/8 100

علوم پایه % 46 21/8 11/5 16/1 4/6 100
مهندسی % 34/2 31/6 15/2 17/7 1/3 100

هنر % 16/7 66/7 0/0 16/7 0/0 100

جمع کل
تعداد 146 104 73 84 31 438

% 33/3 23/7 16/7 19/2 7/1 100

گروه‌ها )پنج  با توجه به ویژگی داده‌های تحقیق )نرمال نبودن، تعداد 
دسته یا دانشکده( و دو مقیاس ترتیبی و اسمی( برای آزمون ارتباط از 
کروسکال والیس استفاده شد. طبق  مدل استنباط آماری ناپارامتریک 

نتایج  رابطه متغیرمستقل )رشته و دانشکده( با متغیر وابسته )رفتن به 
کتابخانه( با خطای 0.000 معنی‌دار بود )جدول شماره 7 (. 

Kruskal-Wallis H و Chi-Square کتابخانه با دو مدل استنباط آماری جدول شماره 7: آزمون رابطه نوع دانشکده با مراجعه به 
Chi-Square کتابخانه  با مدل نتایج آزمون رابطه نوع دانشکده و میزان مراجعه به  a,bآمارهای آزمون  

آمارهای آزمون دانشکده کتابخانه تعداد دفعات مراجعه به  Kruskal-Wallis H 35/769
Chi-Square 252/165a 84.077b درجه آزادی 4
درجه آزادی 11 4 سطح معنی داری 0/000

سطح معنی‌داری 0/00 a. Kruskal Wallis Test a. Kruskal Wallis Test
a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5.

The minimum expected cell frequency is 40.3.

b. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 88.6

b. Grouping Variable: :Faculty

متغیر گروه‌بندی: دانشکده محل تحصیل

کل دانشجویان تحصلات تکمیلی،  تحلیل بعدی نشان داد 57 درصد 
شاخص  این  می‌دانند.   زیاد  خیلی  تا  زیاد  را  کتابخانه  به  نیازشان 
توسط دانشجویان دانشکده پرستاری80 درصد و توسط دانشجویان 
نتایج  مبنای  بر  است.  گردیده  اعلام  درصد   74 پزشکی  دانشکده 

مصاحبه ساختار نیافته با برخی دانشجویان، این تفاوت دو علت دارد: 
تا  و  پیراپزشکی  و  پزشکی  رشته‌های  کتب  تهیه  امکان  عدم  نخست 
حدودی رشته های هنر و معماری، به دلیل هزینه چند صد‌هزارتومانی 
کتب  از این  کس سیاه و سفید  گاهی میلیونی و نیز عدم امکان زیرا و 
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کتاب برای  )دارای عکس رنگی هستند(؛ همچنین عدم امکان خرید 
دانشجویان علوم‌انسانی عمدتاً به دلیل ضعف مالی دانشجویان و عدم 

کتاب است.  توانایی خرید 
که  است  این  نشانگر  شهری  های  کاربری  تحولات  فرایند  تحلیل 
محور   مکان  های  کاربری  اجتماعی  های  شبکه  و  اینترنت  گسترش 
زیادی را تضعیف نموده یا موضوعیت آن را کاهش داده و گاهی از صحنه 
هایی  مکان  فاقد  اساساً  ها  بانک  برخی  است.  نموده  حذف  اجتماع 
رسالت(.  بانک  مانند  هستند)  بانکداری  حضوری  خدمات  ارائه  برای 
برخی بانک ها بخشی از خدمات خود را به فضای مجازی انتقال داده 
اند و بخش اندکی نیز همچنان به صورت مکان محور خدمات ارائه می 
گردهم آیی ها دیگر حضوری نیست یا بسیار  کنند. برخی همایش ها و 
کاهش یافته است. همچنین برخی افراد جامعه ارتباطات خودشان را 
گفت وگو و تعامل  به فضای مجازی منتقل نموده و ساعات زیادی را به 
دو یا چند نفره و جمعی در فضای مجازی اختصاص می دهند. برخی 
صنوف تجاری و بازرگانی دیگر به شکل گذشته مکان محور نیستند بلکه 
کارکردهای شان اعم از خدمات بازدید و ارزیابی و فروش و تحویل  همه 
کثر مجلات و روزنامه ها و جراید  را به فضای مجازی منتقل نموده اند. ا
کارکردهای شان را به فضای مجازی منتقل نموده اند.  بخشی یا تمام 
این در حالی است که فضای مجازی سبب گردیده بخش زیادی از زمان 
کودکان و جوانان و حتی  تفریح و بازی و سرگرمی افراد جامعه از جمله 
کنونی و تحولات  گردد. روند  دیگر افراد جامعه در فضای مجازی صرف 
کاربری های مکان محور شهری بسیارزیادی  که  کی از این است  آتی حا

در حال انتقال به فضای مجازی هستند. 
از  استفاده  گسترش  و  تحولات  روند  به  توجه  با  شود  می  بینی  پیش 
در  انگیزی  شگفت  تحولات  شاهد  آتی  های  سال  در  مصنوعی  هوش 
کاربری های مکان محور شهری باشیم.  کاهش نقش و جایگاه برخی 
نمایشگاه  و  بزرگترین  فروشگاه ها  که شاید دیگر  بدان معنیست  این 
در  هرگز  بازرگان  و  تجاری  برندهای  بزرگترین  همچنین  شهری  های 
در  و  وسعت  و  مساحت  بیشترین  در  و  شهری  های  مکان  بهترین 
که نه تابع  ساعات مشخص حضور نداشته باشند بلکه در منطقه ای 
کاری محدود و  شعاع عملکر و نه تابع آستانه جمعیتی و نه تابع ساعت 
مشخص باشند و 24 ساعته و با دسترسی آنی ایفای نقش نمایند.  به 
این اعتبار شهرسازان و برنامه ریزان شهری، بی تردید باید در محاسبات 
کاربری های شهری به این  کاربری ها و ماتریس های  سطح و سطوح 
و جایگاه  که نقش  آشکار است  نمایند.  توجه  گسترش  به  رو  تحولات 
کاربری های مکان محور  کتابخانه ها،  تنها یک مورد از انواع بسیار زیاد 
گسترش این پژوهش  که انتظار می رود در حکم فتح بابی برای  است 
کادمیک باشد؛ تا امکان دستیابی به یافته های  عام تر و تعمیم  های آ

گردد. پذیری بیشتر فراهم 

5. بحث
سازگاری با  دارد.  ها  پژوهش  دیگر  با  سازگاری  پاره‌ای  پژوهش  این 
 Laeeq Khan and et, 2020:4) اینترنت در زندگی معاصر حیاتی بودن 
 (Kasimani & Kasilingam, اطلاعات  ک‌گذاشتن  اشترا اهمیت   ،)
بر  دیجیتالی  کتابخانه  و  اینترنت  تکنولوژی  عمیق  تأثیر   ،2018, 2)
به  زیاد اهل علم  )Wang, 2017(، توجه  کتابخانه‌ها  جایگاه و عملکرد 

فضای مجازی (Rehm et al, 2019,1)، اهمیت رسانه‌های اجتماعی و 
بازاریابی رسانه‌ای (Lui & Au, 2017)، (Nord, et al, 2018)، استفاده 
 (Omini & Ayanlade, کتابخانه‌ها  در  اجتماعی  رسانه‌های  بستر  از 
کتابخانه دیجیتالی )Li, et al, 2019: 22(، اهمیت  (1 :2019،  اثر عمیق 
تحولات  درک  ضرورت   ،(Joo et al, 2018: 940) آنلاین وب‌سایت‌های 
کتابداران  (Swan, 2019)، ارتباط مثبت و  رسانه‌های اجتماعی توسط 
 Izuagbe et al,( کتابخانه دیجیتالی معنی‌دار امکانات فنی با استفاده از 
کنونی دارای پنج ویژگی همراه با  نوآوری  2019(. اما تحقیق پیمایشی 
میزان  با  دانشکده  و  تحصیلی  رشته  رابطه  الف(  از:  عبارتند  که  است 
کتابخانه، ب( ارزیابی دقیق میزان مراجعه فیزیکی  مراجعه حضوری‌ به 
مقطع  رابطه  ج(  پایان‌نامه‌،  و  تحقیق  برای  کتابخانه  به  دانشجویان 
استفاده  میزان  د(  کتابخانه،  به  رفتن  میزان  با  دانشجویان  تحصیلی‌ 
  science direct, Elsevier & SID1دانشجویان از سایت‌های علمی مانند

کتابخانه.  و  ه( همچنین تبیین رابطه فضای مجازی، نقش و عملکرد 

6. نتیجه‌گیری
یک  عنوان  به  کتابخانه‌  جایگاه  تحلیل  پی  در  پیمایشی  تحقیق  این 
و  سایبری  فضای  گسترش  از  پس  زمان‌محور،  و  محور  مکان  کاربری 
که پدیده نوظهوری به نام »پژوهش بدون  هوش مصنوعی است. چرا 
کی از  کتابخانه« رخنمون یافته است. یافته‌ها حا مراجعه حضوری به 
کاربری‌های مکان‌محور سنتی  کتابخانه‌ همچون برخی  که  این است 
با تغییراتی در شکل‌ومحتوای نیازها، خدمات و جایگاه استقرار فیزیکی 
)مبتنی بر مکان مشخص، شعاع فاصله عملکردی مشخص و آستانه 
شالوده‌های  پابرجایی  علیرغم  که  است  مواجه  مشخص(  جمعیتی 
کتابخانه، با دگرگونی در ساختمان و تجهیزات و همه عناصر  کارکردی 
دو  معرفی  شد.  وخواهد  شده  رو  روبه  فوق  محتوای  و  شکل  سه‌گانه 
کند )شبکه  نمونه نسبتاً مشابه، چارچوب تحلیل مناسبی فراهم می 
شالوده‌ای  تغییر  با  مکان‌محور(  کاربری  مثابه  )به  شهرها  دسترسی 
نه  کنون دیگر  ا مواجه شده و بخش اعظم شبکه و سفرهای شهری، 
در شبکه سنتی خیابان‌ها و معابر شهری، بلکه در عمق زمین صورت 
و  مبادلات  و  مالی  و  پولی  مبادلات  اعظم  بخش  همچنین  گیرد.  می 
کاغذی و مراجعه حضوری به بانک  کنون نه به‌وسیله پول  معاملات ا
ها بلکه در قالب شبکه دیجیتال پولی و مالی صورت می‌گیرد(. آشکار 
کنون با دگرگونی چشمگیر مواجه است. از  کتابخانه )دانشگاهی( ا است 
کتابخانه )دانشگاهی( دارای  دیدگاه علوم جغرافیایی، مکانی و فضایی، 
چهار ویژگی سنتی است. نخست آستانه جمعیتی مشخص، دوم شعاع 
عملکرد معین، سوم مکان معین و چهارم زمان سرویس‌دهی معین. اما 

کتابخانه تابع چهار ویژگی فوق نیست. کنون دیگر  با انقلاب سایبری، ا

به این اعتبار که بخشی از نقش و عملکرد کتابخانه به فضاهای سایبری 
سپرده شده است. میلیاردها آیتم‌ علمی معتبر از سراسر جهان، هزاران 
کنفرانس‌های علمی ملی و بین‌المللی معتبر،  E. book و دستاوردهای 
در  پژوهشی،  و  علمی  رفرنس  میلیاردها  عکس،  و  فیلم  میلیون  ده‌ها 
 (Scopus, Web of Science,قالب ده‌ها دیتابیس علمی و پژوهشی معتبر
(… ,PubMed, ERIC, IEEE, Science Direct, DOAJ, JSTOR  نقش و 

1 Scientific Information Database

https://www.webofknowledge.com/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/
https://www.sciencedirect.com/
https://doaj.org/
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گرفته اند. علاوه بر این، انواع  کتابخانه را تا حد زیادی به عهده  عملکرد 
که ارتباط لحظه‌ای میلیاردها نفر  رسانه‌های اجتماعی به وجود آمده 
 (Facebook, غ از قیدهای مکان و زمان و فاصله فراهم نموده اند را فار
YouTube, WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram, Weixin/
 1/213 تا  فیس‌بوک  در  میلیارد   2/74 از  کاربران  تعداد  که   WeChat)
میلیارد در WeChat نوسان دارد. به این ترتیب بخش زیادی از دانش، 
گاهی، دیدگاه‌ها، رویکردها و تصمیم‌گیری افراد بدون محدودیت زمان  آ

گذاشته می‌شود.  ک  و مکان و فاصله  فیزیکی به اشترا
)دانشگاه  استان  بزرگ  دانشگاه  سه  در  پیمایشی  تحقیق  یافته‌های 
دانشگاه  و  زاهدان  پزشکی  علوم  دانشگاه  وبلوچستان،  سیستان 
و  امکانات  به  دانشجویان  دسترسی  داد  نشان  زاهدان(  آزاداسلامی 
و  مراجعه  با  معکوسی  رابطه  اینترنت،  شبکه  و  کامپیوتری  تجهیزات 
به  دانشجویان‌  دسترسی  میزان  همچنین  دارد.  کتابخانه  در  حضور 
جایگاه  از  آنها  ارزیابی  با   Siencedirect و  Elseviere علمی  پایگاه‌های 
کتابخانه رابطه معکوس دارد. به عبارتی هر چه دسترسی دانشجویان 
کتابخانه )دانشگاهی( را  به پایگاه‌های علمی فوق بیشتر بود، جایگاه 
کاهش دانسته‌اند. همچنین نتایج نشان می‌دهد  بیشتر رو به افول و 
33 درصد دانشجویان هیچگاه به کتابخانه دانشگاه‌شان نرفته‌اند و 25 
درصد هم فقط یک تا پنج بار رفته‌اند )جمعاً 56 درصد(. وانگهی علیرغم 
که انتظار بود دیدگاه و رویکرد دانشجویان تحصیلات تکمیلی به  این 
کارشناسی نسبتاً همسان بود.  کتابخانه بیشتر باشد اما با دانشجویان 
که نوع رشته و دانشکده دانشجویان با رفتن به  یافته‌ها بیانگر این بود 
کتابخانه رابطه معنی‌داری داشت. به این اعتبار که میزان مراجعه روزانه 
کتابخانه، در قیاس با  دانشجویان  دانشجویان پزشکی و پیراپزشکی به 
مهندسی16 برابر بود. مصاحبه ساختار نیافته با دانشجویان فوق نشان 
دانشکده‌های  دانشجویان  برای  کتابخانه  جایگاه  بالابودن  علت  داد 
کتاب و منابع درسی‌شان دربرگیرنده  که  پزشکی و پیراپزشکی این بود 
کتاب خیلی پرهزینه  عکس های رنگی و بهنگام شده هست و خرید 
و  سیاه  کپی  علاوه  به  است.  میلیونی(  بعضاً  و  هزارتومان  )چندصد 
گران‌قیمت است. بنابراین میزان  کیفیت و پرینت رنگی نیز  سفید فاقد 
انتظار  که  این  علیرغم  است.  گریزناپذیر  کتابخانه  منابع  به  وابستگی 
کتابخانه  کنان خوابگاه‌های داخل سایت دانشگاه بیشتر به  می‌رفت سا

کرد.  گمانه‌زنی را رد  بروند، یافته این 
کتابخانه  کارکرد و جایگاه  جمع بندی، نشانگر ماندگاری و ریشه‌داری 
از  شتابانی  و  معنی‌دار  میزان  به  خدمات  ارائه  فرم  و  شکل  ولی  دارد، 
جبرهای چها‌گانه »مکان‌محوری، تبعیت از آستانه جمعیتی در شعاع 
هوش  گسترش  با  و  شده  رها  محوری«  زمان  و  معین  فیزیکی  نفوذ 
و  شهری  برنامه‌ریزان  هم  یافته‌ها  این  می‌شود.  تشدید  مصنوعی 
ک  شتابنا روند  متوجه  را  )دانشگاهی(  کتابخانه‌ها  نهاد  متولیان  هم 
دگرگونی‌ها می‌نماید. به این اعتبار برنامه‌ریزان شهری باید ضرورتاً در 
بازاندیشی نمایند. همچنین  کتابخانه )دانشگاهی(  کاربری  مکانیابی 
کتابخانه‌ها با توجه به دگرگونی ایجاد شده، باید خود را برای نقش‌آفرینی 
پیشنهاد  کید  تأ با  پایان  در  سازند.  آماده  جدید  جایگاه  بازتولید  و 
کتابخانه‌های عمومی و شهروندان، در شهر  می‌شود، پژوهش در حوزه 
زاهدان و نیز در قلمروهای دیگر برای دستیابی به نتایج بیشتر و امکان 

گیرد. تعمیم یافته‌ها صورت 

که در هر سه دانشگاه برای  تقدیر و تشکر – نویسنده از دانشجویانی 
پذیرش و تکمیل پرسشنامه همکاری نمودند قدردانی می‌نماید.

تضاد منافع : نویسنده روشن ساخت که هیچگونه تضاد منافعی وجود 
نداشته است.

هیچ  از  مالی  حمایت  هیچگونه  بدون  پژوهش  انجام  مالی:  حمایت 
گرفته است.  سازمان و مؤسسه صورت 
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چکیده
کاهش حس تعلق به  کاهش ارتباط شهروندان با فضاهای شهری و  تغییرات سریع شهرها و رشد بی‌رویه توسعه شهری باعث 
که دارای هویت‌های فرهنگی منحصربه‌فرد هستند، مشهودتر  مکان شده است. این پدیده در بسیاری از شهرهای تاریخی 
است. با وجود این، برنامه‌ریزی شهری معاصر به‌ندرت به ارتباط عاطفی شهروندان با محیط پیرامون خود پرداخته است. 
که نیازمند  خیابان امام خمینی در اردبیل، به‌عنوان یک فضای شهری با قدمت تاریخی، نمونه‌ای از چنین مکان‌هایی است 
بازتعریف مؤلفه‌های حس تعلق به مکان و تقویت نقش آن در ایجاد پیوند اجتماعی میان شهروندان است. این پژوهش با 
بر اساس نقشه ذهنی شهروندان در  رفتاری،  قرارگاه‌های  تعلق در  ارتقای حس  اولویت‌بندی مؤلفه‌های  و  هدف شناسایی 
فضاهای شهری انجام شده است. روش پژوهش ترکیبی شامل تحلیل معادلات ساختاری و تحلیل سلسله‌مراتبی (AHP) بوده 
کمی برای دستیابی به این هدف استفاده شده است. داده‌ها از طریق پرسشنامه و مصاحبه با 384  و همچنین از داده‌های 
که مؤلفه‌های قرارگاه رفتاری  شهروند و 15 متخصص معماری و شهرسازی جمع‌آوری شد. یافته‌های تحلیل عاملی نشان داد 
گروه اصلی تقسیم می‌شوند؛ حفظ هویت و افزایش حس تعلق به مکان، ارتقای حس تعلق به مکان و خوانایی فضاهای  به سه 
کاربری‌ها و بنای شاخص و ارتقای تصویر ذهنی از بدنه‌های شهری. با توجه به یافته‌ها، معیار ارتقای حس  شهری با استقرار 
ک ذهنی شهروندان  تعلق به مکان و خوانایی فضاهای شهری با استقرار کاربری‌ها و بنای شاخص بیشترین تأثیرگذاری را در ادرا
فرهنگی سایت مورد مطالعه، همچنین  و  تاریخی، هویتی  ویژگی‌های  به  توجه  که  نشان می‌دهد  نتایج  این  داشته است. 
ایجاد فضاهای منحصر به فرد با الگوهای طراحی مناسب و توجه به نیازهای شهروندان، می‌تواند به افزایش حس تعلق در 
فضاهای شهری کمک کند. راهکارهایی که با ویژگی‌های بصری و عملکردی فضا، شناخت خواسته‌های شهروندان و قرارگیری 
عملکردهای مناسب در فضاهای مناسب در ارتباط است، بیشترین تأثیرگذاری را در افزایش حس تعلق میان شهروندان دارند. 
کالبد فضا اشاره دارند و می‌توانند بهبودی محسوس در تجربه شهروندان  این راهکارها به ویژگی‌های هویتی و فرهنگی در 
کنند. این پژوهش با ارائه چارچوبی تحلیلی برای اولویت‌بندی مؤلفه‌های حس تعلق در فضاهای  از فضاهای شهری ایجاد 
کند تا بهبود‌های مدنظر شهروندان را در نظر بگیرند و فضاهای شهری  شهری، می‌تواند به برنامه‌ریزان و طراحان شهری کمک 

کنان بهبود بخشند. را بر اساس نیازهای واقعی سا

کلیدی:  حس تعلق، قرارگاه رفتاری، نقشه ذهنی، فضای شهری، اردبیل. گان  واژ
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1. مقدمه 
که  کالبدی و تأثیرات آن در زندگی روزمره مردم از مسائلی است  محیط 
در سال‌های اخیر از طرف متخصصان بسیاری  مورد تحلیل و بررسی 
آوردن  فــراهــم  بــا  شهری  مناطق   .)Canter, 1977( اســت گرفته‌  قــرار 
وجود  به  را  دلبستگی  از  بالایی  سطح  اجتماعی،  فعالیت‌های  زمینه‌ 
می‌آورند)Ramkissoon et al., 2012(. انسان‌ها در زندگی روزمره خود به 
 .(Mouratidis & Hassan, 2020) طور فعال با محیط در تعامل هستند
بدنه‌های شهری از عناصر تأثیرگذار بر کیفیت فضاهای شهری محسوب 
کیفیت منظر عینی شهر  که اصلاح آنها می‌تواند به بالارفتن  می‌شوند 
منجر شود. همچنین شهرهای برخوردار از محیط بصری مطلوب قادرند 
با وسعت بخشیدن به تجربه زیباشناختی شهروندان، موجب ارتقای 
 .(Mouratidis & Hassan, 2020; از خویش شوند تصویرذهنی جامعه 
عنوان  به  ساختمان  کالبد   Mouratidis, 2018; Mouratidis, 2019) 
 Khatami &( صورت معماری، مقدمه‌ای برای درک فضای شهری است
Bojari., 2020(  و نحوه ارتباط بصری، اجتماعی، احساسی و روانی را با 

ج شکل می‌دهد محیط خار
روی  ــر  ب خـــود  نــوبــه  ــه  ب ذهــنــی  نــقــشــه‌هــای   .(Amjad et al., 2021)
تصمیم‌گیری و انتخاب فردی تأثیر می‌گذارند و در نهایت رفتار شخص 
که  گر طراحی شهری بتواند محیطی را فراهم آورد  را تعیین می‌کنند. ا
حضور مردم را در فضا افزایش دهد، به تدریج زندگی به فضای شهری 
از  می‌تواند  شهری  فضاهای   احیای   .(Ghaffari, 2014) بازمی‌گردد 
کارآمد از زمین، احیای میراث فرهنگی و  طریق استفاده مجدد فشرده و 
که منجر به ایجاد جوامع پرجنب و جوش درون  احیای محیط طبیعی 
شهری جدید می‌شود، مزایای اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی را 
کند (Bottero et al., 2017). احیای فضاهای  شهری ابزار مهمی  فراهم 

. (Wang et al. , 2021)گیر است برای حفظ توسعه شهری پایدار و فرا
کیفیت شهرها و ساختن خیابان های شهری  گذشته، ارتقای  در دهه 
تبدیل شده  بــرنــامــه‌ریــزی شهری  داغ  مــوضــوع  بــه  و جــوش  پــر جنب 
فضاهای  از  ضـــروری  جــزء  یــک  به‌عنوان  شهری  خیابان‌های  اســت. 
عمومی شهری، نقش مهمی در شکل‌دهی به شهرها و ارتقای پایداری 
کیفیت خیابان‌ها و فضاهای عمومی   .(Zou et al., 2023)شهری دارند
 .(Altaema & می‌کند  کمک  فضاهای‌شهری  شخصیت  توسعه  بــه 
(Hatipoğlu., 2023 در دنیای پر‌شتاب، همیشه در حال رشد و تکامل 
مداوم  طور  به  باید  شهری  طراحان  و  برنامه‌ریزان  محققان،  امــروزی، 
که شامل فضاهای عمومی  گسترده  پرتو شهرسازی  را در  رفاه شهری 
سنتی، اشکال مدرن شهری و فناوری‌های هوشمند جدید می‌شود، 
Mehta & Bosson, 2021; Trossman Haifler & Fisher- کنند بررسی 
حس  معیارهای  معرفی  پژوهش  این  از  هدف   .)Gewirtzman, 2024)
فضاهای  در  شهروندان  ذهنی  نقشه  براساس  رفتاری  قرارگاه  در  تعلق 
قرارگاه‌های  در  تعلق  حس  ارتقای  مؤلفه‌های  اولویت‌بندی  و  شهری 
رفتاری بر اساس نظر شهروندان است. برای رسیدن به این اهداف این 
قرارگاه  در  تعلق  حس  معیارهای  کدام  می‌شود:  داده  پاسخ  سئوالات 
رفتاری بر نقشه ذهی شهروندان تأثیرگذار است؟ رتبه‌بندی معیارهای 
حس تعلق در قرارگاه‌های رفتاری بر اساس نقشه ذهنی شهروندان به 

چه صورت است؟

2. مبانی نظری
2.1. حس تعلق 

به  اشــاره  ــرای  ب که  اســت  اصطلاحی  رایج‌ترین  مکان،  به  تعلق  حس 
  2021)   .(kim, کار می‌رود »ارتباط عاطفی عمیق مردم با یک مکان« به 
تعلق به مکان به عنوان پیوند یا ارتباط عاطفی مثبت بین افراد و محیط  
تعریف می‌شود. این حس رابطه‌ای تنگا‌تنگ با فضاهای شهری دارد و 
به ایجاد باورها و نیات مثبت برای تعامل با محیط فیزیکی کمک می‌کند 
(Moulay & Ujang,2021). حس مکان، برای افراد احساسی از امنیت، 
کرده و تعلق آنها نسبت به مکان را تقویت  لذت و هویت‌سازی ایجاد 
می‌کند(Moulay et al., 2018). از دیدگاه پدیدارشناسان، حس مکان 
ک عاطفی، امنیت و رضایت روانی افراد  عاملی مهم در شکل‌گیری ادرا
از محیط است (Relph, 1976) . این حس مکانی، با افزایش حس تعلق 
با محیط  ارتباط و تعامل فرد  گسترش عمق  افــراد به مکان، منجر به 
می‌شود (Ibid). در روان‌شناسی محیطی نیز، این مفهوم بر پایه‌ روابط 
که  شناختی و عاطفی فرد با محیط فیزیکی و اجتماعی تحلیل می‌شود 
نتیجه این دلبستگی عاطفی و احساس علاقه و پیوند با مکان است 

.(Hanks et al, 2020)

2.2. قرارگاه رفتاری 
که  می‌کنند  ایــجــاد  را  مشترکی  فضاهای  ــردم  م امـــروزی،  جامعه  در 
افراد بیشتری می‌توانند بر اساس سبک زندگی و روش‌های یادگیری 
نوع  این  باشند.  داشته  تعامل  یکدیگر  با  و  یابند  حضور  آن  در  خود 
برای  افــراد  نیازهای  معروفند،  رفــتــاری«  »قــرارگــاه‌هــای  به  که  فضاها 
غیررسمی  و  بــداهــه  بــه ‌صـــورت  حتی  را  عمومی  تعامل  و  مــشــارکــت 
شهری،  عمومی  فضای   .(He & Gyergyak, 2021)می‌سازند برطرف 
به ‌عنوان فضایی متعلق به همه‌ مردم، بستری برای ارتباط متقابل و 
 .(Sequeira, 2017; He & Gyergyak,کوتاه‌مدت است هدف مشترک 
نه‌تنها  خیابان‌ها  شهری،  مدرن  برنامه‌ریزی  نظریه‌  اساس  بر   2021) 
و  فعال در فضای عمومی  به‌ عنوان عناصر  بلکه  عبور  به‌عنوان مسیر 
تعامل اجتماعی شناخته می‌شوند(Zou et al., 2023).  حس تعلق، 
کالبدی  که در طراحی شهری به ‌صورت  احساسی درونی و فردی است 
تجلی می‌یابد(Ananahad et al., 2019) . ایجاد فضاهای باز شهری، 
سبک زندگی شهروندان را تغییر داده و درعین‌حال، هماهنگی میان 
  .(Yang & Kang, 2022;بخشیده ‌اســت ارتقا  را  طبیعت  و  جامعه 
(2016 در فضاهای عمومی شهری، هماهنگی میان صداها و تصاویر 
گی‌های  ویژ باشد.  اثــرگــذار  محیط  کیفیت  درک  بر  می‌تواند  بصری 
محصوریت  تناسب،  فرم،  فضایی،  چیدمان  مانند  بصری  و  کالبدی 
ایجاد  در  مؤثر  عوامل  از  همگی  اقلیمی،  و  زیبایی‌شناختی  عوامل  و 
حس  و  شهروندان  ذهنی  تصویر  بین  همچنین  هستند.  تعلق  حس 
معنایی«  ذهنی  »تصاویر  بعد  و  دارد  وجــود  معنادار  رابطه‌ای  تعلق، 
بیشترین تأثیر را بر حس تعلق دارد(Balali Oskoyi et al., 2019).  از 
ک و احساس  کیفیت نماهای شهری بر ادرا منظر هولندر و اندرسون، 
 .)Hollander & Anderson, 2020( دارد  بسزایی  تأثیر  شهروندان 
کم عناصر تاریخی در نما و توسعه‌  نسبت عرض به ارتفاع خیابان، ترا
خیابان  خوانایی  ارتقای  در  همگی  ساخته‌شده،  محیط  متناسب 

.(Jacobs, 2010; Keeble, 1969; Zou et al., 2023) مؤثرند
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2.3. نقشه ذهنی 
کات شناختی و عاطفی افراد از فضای شهری  نقشه ذهنی، بازتابی از ادرا
گره‌ها و  است. این نقشه‌ها عناصر مهمی چون مسیرها، لبه‌ها، نواحی، 
نشانه‌ها را به‌شکل ذهنی یا ترسیمی نمایان می‌سازند. نبود ویژگی یا به 
كند.  كنان، شخص سازی را ضعیف می  عبارتی یک نشانه در ذهن سا
وابستگی و حس امنیت در افراد با نشانه‌های منحصر به فضا، قدرت 
که جین جیکوبز اشاره  می‌یابد (Ebrahimnia et al., 2022). همان‌گونه 
که به یک شهر فکر می‌کنیم، خیابان نخستین عنصری  می‌کند، زمانی 
است که به ذهن می‌رسد. وقتی خیابان‌ها سرزنده‌اند، شهر نیز پویاست 
آشیهارا  یوشینوبو  که  زمانی  از   .)Zou et al., 2023; Jacobs, 2010(
انسان‌گرایی و افکار زیبایی‌شناختی را مطرح کرد، تجربیات و احساسات 
عابران پیاده در فضای خیابان به تدریج به اجزای اصلی برنامه‌ریزی و 
طراحی خیابان تبدیل شد (Ashihara., 1986) . در مورد»سازماندهی 
مانند  عواملی  فیزیکی،  مستقل  متغیرهای  از  یکی  عــنــوان  بــه  فضا» 
ساختار و هندسه فضایی، مسیرها، حوزه بندی فضاها و منسجم شدن 
نقشه شناختی ایجاد شده در ذهن افراد، استفاده از عناصر نشانه ای 
ایجاد  و اساسی در  به ساختن تصویر ذهنی، نقشی مهم  کمک  برای 
 .)Rahimi & Razani, 2022(کــنــنــد می  ایفا  را  محیط  از  رضایتمندی 
خیابان‌های مناطق تاریخی، به عنوان خاطره‌های فرهنگی، با محیط 
اطراف خود تعامل دارند و روح فرهنگی خاصی به آنها‌ می‌بخشند. این 
ک محیط را شکل  ویژگی‌ها، در قالب نقشه‌های ذهنی شهروندان، ادرا
 .(Zou et al.,می‌بخشند جهت  آنها  فضایی  رفتارهای  به  و  می‌دهند 

 2023;Chen,. 2006)
که در ذهن انسان  فرم یک ساختمان یا محیط نخستین چیزی است 
برقرار  ارتباط  با ظاهر یک ساختمان  ما  ابتدا،  واقع،  ثبت می‌شود. در 
یا  تأثیرات معنوی آن ساختمان، احساسات مثبت  می‌کنیم و سپس 
 .)Rahimi & Ansari, 2020(می‌کند ایجاد  مکان  آن  به  نسبت  منفی 
دارنـــد.  نقش  تعلق  حــس  ایــجــاد  در  ساختمان‌ها  کالبد  مؤلفه‌های 
همچنین  عواملند.  مهم‌ترین  جمله  از  مصالح،  و  نما  اجـــزای  فــرم، 
تأثیر  افزایش  در  اقلیمی  آسایش  و  آرامــش  خوانایی،  خاطره‌انگیزی، 
  .(Amjad et al.,( طبیعت موجود در نما بر حس‌تعلق تأثیرگذار است
تناسب،  تــعــادل،  وحـــدت،  نظم،  مانند  مؤلفه‌هایی  ارتــقــای  با   2021
نسبت و مقیاس، هماهنگی، ریتم، پیوستگی و تداوم می‌توان زیبایی 
را در بدنه‌های شهری افزایش داد )Esmaili et al.,2020(. یک خیابان 
که افراد زیادی در یک سری فعالیت‌های  پرجنب و جوش جایی است 
 .(Zou ثابت یا مستمر، به ویژه فعالیت‌های اجتماعی شرکت می‌کنند
به  تاریخی  مناطق  در  خیابان‌ها  تبدیل   et al., 2023; Mehta, 2007)
کردن  خیابان‌های پیاده‌گرا به احتمال زیاد پتانسیل آنها را برای فعال 
سرزندگی شهری به عنوان منابع تاریخی تحریک می‌کند. این یافته‌ها به 
کمک می‌کند تا راهبرد‌های برنامه‌ریزی  طراحان و برنامه‌ریزان شهری 
نوسازی بهتری را برای توسعه پایدار و نوسازی و احیای مناطق تاریخی 
توسعه دهند. تنوع در هنرهای خیابانی موجب ایجاد فضای شهری 
پویا و سرزنده می‌شود. همچنین با جذب شهروندان به این فضاهای 
 (Zou et al.,عمومی سبب افزایش تعاملات اجتماعی میان آنان می‌شود

.2023) 
مطالعات متعددی به بررسی پیوند بین طراحی شهری و حس مکان 

   Relph (1976)و Ramkissoon (2012) پرداخته‌اند. پژوهش‌هایی نظیر
کید داشته‌اند. فرهنگ، از دیدگاه  بر نقش نشانه‌های فرهنگی و بصری تأ
راپاپورت، نه‌تنها بر تصاویر ذهنی ایجادشده در ذهن افراد مؤثر است، 
که  بلکه نمونه‌های ارائه ‌شده برای مؤلفه‌های فرهنگی نشان می‌دهد 
شیوه‌ زندگی، روابط اجتماعی، آداب و رسوم و باورها، می‌توانند بخشی 
کی_ روان‌شناختی تصاویر ذهنی باشند. بر این  کالبدی و ادرا از عوامل 
بر پایه‌ این تصاویر ذهنی، محیط پیرامون خود را شکل  افراد  اساس، 
نقشی  افــراد،  ذهن  در  شکل‌گرفته  ذهنی  تصاویر  بنابراین،  می‌دهند. 
 Shafipour Yourdshahi., 2023( تأثیرگذار در شکل‌گیری محیط دارند
نشان    Yang & Kang (2022) و  Zou et al. (2023) مطالعات  .)et al
کیفیت بصری نقش مستقیمی در ایجاد  که خوانایی فضایی و  داده‌اند 
تحلیل  بر  محدودی  تحقیقات  ایــران،  در  دارنــد.  مثبت  ذهنی  تصویر 
با  حاضر  پژوهش  کرده‌اند.  تمرکز  شهروندان  مشارکت  و  ذهنی  نقشه 
به  تعلق  حس  تحلیل  در  )کمی_کیفی(  ترکیبی  رویکردی  از  بهره‌گیری 
مکان در فضاهای شهری، دارای نوآوری‌های روش‌شناختی و محتوایی 
ارزیــابــی  بــه  کــه صــرفــاً  بــرخــاف اغلب مطالعات پیشین  ــت.  بـــارزی اس
با  کرده‌اند، این پژوهش  کمی بسنده  با رویکرد  کالبدی  شاخص‌های 
تلفیق مدل‌سازی معادلات ساختاری(SEM) و تحلیل سلسله‌مراتبی 
 (AHP)چارچوبی چندبعدی و تصمیم‌محور برای درک تجربه‌ شهری 
بر  مطالعه،  این  در  محقق‌ساخته  پرسشنامه  طراحی  می‌دهد.  ارائــه 
روایی  تأیید  از  پس  و  گرفته  شکل  معاصر  و  کلاسیک  نظریه‌های  پایه‌ 
عاملی  تحلیل  از  استفاده  با  آن  سه‌بعدی  مفهومی  ساختار  پایایی،  و 
که به لحاظ دقت ابزاری، این پژوهش  تأییدی تثبیت شده‌است؛ امری 
  AHPرا از بسیاری از مطالعات مشابه متمایز می‌سازد. استفاده از روش
پس از تحلیل‌های کمی، امکان اولویت‌بندی راهبردی مؤلفه‌ها را فراهم 
کرده ‌است. این تلفیق از داده‌ها، الگویی اجرایی برای تصمیم‌سازی در 
یا  از تحلیل‌های صرف آماری  که فراتر  ارائه می‌دهد  پروژه‌های شهری 
نظری است. همچنین تمرکز بر خیابانی با ارزش تاریخی خاص در بستر 
تا  کرده  فراهم  را  امکان  این  فعال،  به ‌عنوان داده‌هــای  واقعی  شهری 
ک زیسته‌ مخاطبان به‌ طور مستقیم وارد فرآیند برنامه‌ریزی شهری  ادرا
شود. مدل نهایی ارائه‌شده در این تحقیق، نه‌تنها از منظر نظری واجد 
بازآفرینی  و  طراحی  در  کاربرد  قابلیت  به ‌واسطه‌  بلکه  اســت،  ــوآوری  ن

خیابان‌های تاریخی، از ارزش اجرایی بالایی برخوردار است.

3. روش
ماهیت،  نظر  از  و  کــاربــردی_تــوســعــه‌ای  هـــدف،  نظر  از  پــژوهــش  ایــن 
توصیفی_تحلیلی است. روش تحقیق به ‌صورت ترکیبی طراحی شده 
و روش‌های  ابزارها  از  این پژوهش  کمی است. در  و شامل داده‌هــای 
متفاوت شامل پرسشنامه، تحلیل معادلات ساختاری، تحلیل عاملی 
تأییدی و تحلیل سلسله مراتبی برای رسیدن به هدف اصلی پژوهش 
استفاده شده ‌است. در قدم نخست برای بررسی روابط میان متغیرهای 
پژوهش، از روش معادلات ساختاری (SEM) استفاده شده است. در 
این بخش، پرسشنامه‌ای محقق‌ساخته با اتکا بر مرور نظام‌مند منابع 
طراحی  بین‌المللی  و  داخلی  پژوهش‌های  پیشینه‌  تحلیل  و  نظری 
که متغیرهای مستقل و وابسته، شامل مؤلفه‌های حس تعلق به  شد 
کی شناخت و فعالیتی(، مؤلفه‌های  کالبدی، ادرا مکان )در سه بخش 
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و  شناختی  کــی  ادرا کالبدی،  بخش  سه  )در  شهروندان  ذهنی  تصویر 
فعالیتی( و مؤلفه‌های بدنه شهری را پوشش می‌دهد. این پرسشنامه 
بر اساس فرمول  لیکرت دارد.  به صورت طیف  در مجموع 48 سئوال 
 384 به  اردبیل(  شهر  )شهروندان  آمــاری  جامعه  به  توجه  با  و  کوکران 
جامعه  میان  از  تصادفی  صورت  به  تعداد  این  که  بود  نیاز  پرسشنامه 
گردآوری‌شده با استفاده از نرم‌افزارهای  آماری انتخاب شد. داده‌های 
  (CFA)تأییدی آزمون تحلیل عاملی   AMOSو SPSS تحلیل شدند. 
به‌کار  برازش مدل مفهومی  بررسی روایی سازه‌ها و شاخص‌های  برای 
که  کرونباخ بررسی شد  گرفته شد. پایایی پرسشنامه نیز با آزمون آلفای 
ضریب آن در تمام موارد بالای 0.9 بود و نشان‌دهنده پایایی مناسب 
ابزار است. در این بخش، با تحلیل جامع داده‌هــای جمع آوری شده 

پرسشنامه تحلیل سلسله مراتبی برای رتبه بندی مؤلفه‌های استخراج 
شده، تدوین و میان 15 نفر از متخصصان معماری و شهرسازی توزیع 
شد. برای اولویت‌بندی مؤلفه‌ها و زیرمعیارهای شناسایی‌شده، از روش 
معیارها  مرحله،  این  در  شد.  استفاده    (AHP) سلسله‌مراتبی تحلیل 
این  داده‌هــای  شدند.  ارزیابی  زوجی  مقایسات  طریق  از  زیرمعیارها  و 
بخش با استفاده از نظرات متخصصان و نرم‌افزار Expert Choice تحلیل 
کمتر از 0.1 بود  شد. نرخ ناسازگاری محاسبه‌شده برای مقایسات زوجی 
که نشان‌دهنده سازگاری قابل قبول مقایسات است. این روش ترکیبی 
اولویت  تعیین  همچنین  و  متغیرها  بین  روابــط  عمیق  بررسی  امکان 
معیارها بر اساس اهمیت آنها از دیدگاه شهروندان و متخصصان را فراهم 

کرده است. نمودار شماره 1  روش انجام پژوهش را نشان می‌دهد.

3.1.محدوده مورد مطالعه 
اردبیل  خمینی  ام�ـام  خیابان  غربی  ضلع  بدنه  مطالعه  م�ـورد  نمونه 
و  اصلی‌ترین  که  اســت  خمینی(  امــام  چــهــارراه  تا  شریعتی  )حدفاصل 
این نمونه  که  این  به  با توجه  و  بوده  این شهر  با قدمت‌ترین خیابان 
قابلیت‌های محیطی و شخصیت  امروز دارای  به  تا  گذشته  از  موردی 
همچنین  گذاشته،  اثــر  شهروندان  تصویرذهنی  در  که  اســت  کالبدی 
که با محیط و  موقعیت قرارگیری این خیابان در بستر شهر و ارتباطی 
فضاهای شهری پیرامون خود دارد، کاربری‌ها و عملکردهایی که در این 
بستر انجام می‌شود، سبب ایجاد حس‌مکان و تصویرذهنی می‌شود. 
عملکردهای موجود در این بدنه از طریق تعامل با شهروندان می‌تواند 
بارزترین  از  یکی  باشد.  تأثیرگذار  جــوان  نسل  خصوصاً  افــراد  میان  در 
که از اجزای اصلی تشکیل دهنده  خصوصیات این خیابان این است 
که  بافت شهری است و باعث ایجاد انسجام فضایی در شهر می‌شود 
باید دارای ویژگی منحصر به‌فردی باشد تا در ایجاد تصویرذهنی متمایز 
از دیگر فضاها باشد. بنابراین شناخت رابطه بین حس‌تعلق به مکان و 
تصویرذهنی در بدنه‌های شهری سبب ارتقا و درک مؤلفه‌های تأثیرگذار 
در یک بدنه شهری و تقویت فضای شهری به منظور ایجاد حس‌تعلق 
و تصویرذهنی شهروندان است. تصویر شماره 1 موقعیت  نمونه مورد 

مطالعه را نشان می‌دهد.

4. یافته‌ها
در این بخش ابتدا با معادلات ساختاری، داده‌های پرسشنامه بررسی 
سلسله  تحلیل  از  استفاده  با  سپس  و  تحلیل  متغیرها  بین  ــط  رواب و 
و  تعیین  ساختاری  معادلات  از  مستخرج  مؤلفه‌های   ،(AHP)مراتبی

اولویت‌بندی می‌شود.

4.1.تحلیل عاملی تأییدی سازه‌های پرسشنامه  
سئوالات   ،AMOS ــرم‌افــزار  ن بــا  مفهومی  مــدل  مسیر  تحلیل  از  پیش 
تحلیل  در  شوند.  ارزیابی  مدل  بــرازش  قابلیت  نظر  از  باید  پرسشنامه 
که آیا داده‌ها با ساختار عاملی  عاملی تأییدی، پژوهشگر بررسی می‌کند 
مفروض هماهنگ هستند و روایی شاخص‌های یک سازه را می‌سنجد 
به‌درستی  را  نظر  مـــورد  متغیر  پرسشنامه  شــود  حاصل  اطمینان  تــا 
اندازه‌گیری می‌کند. این تحلیل، برازش مدل شامل سئوال‌های مرتبط 
که سئوالات توانسته‌اند  کرده و مشخص می‌کند  ارزیابی  را  با متغیرها 
بــرازش مدل،  بهتر  برای سنجش  به‌ خوبی بسنجند.  را  متغیر مکنون 
کای اسکوئر/درجه آزادی، ریشه میانگین  شش شاخص اصلی شامل 
مربعات خطای برآورد، برازش هنجار شده، شاخص برازش مقایسه‌ای، 
برازش در تحقیق استفاده  برازش فزاینده و شاخص نیکویی  شاخص 

شده است. در خلال تحقیق جدول شماره 1 آورده شده است.
 

نمودار  شماره1 : روش انجام پژوهش
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تصویر شماره 1: موقعیت  نمونه مورد مطالعه

جدول شماره1:  شاخص‌های برازش مدل

تینشاخص‌های بررسی شده میزان استانداردنماد لا
کارمینز و مکلاور )1981(کمتر از 3(x2/ df) کای اسکوئر/درجه آزادی

هایر و همکاران )1998(کمتر از 0/08(RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد
بیشتر از 0/9(NFI) برازش هنجار شده

بنتلر و بونت )1980( بیشتر از 0/9(CFI) برازش مقایسه‌ای
بیشتر از 0/9(IFI) برازش فزاینده
اتزادی و فروهمند )1996(بیشتر از 0/8(GFI) نیکویی برازش

نمودار شماره 2 مدل مرتبه اول تحلیل عاملی را نشان می‌دهد.

نمودار شماره 2:  بارهاي عاملي استاندارد شده مدل تحلیل عاملی مرتبه اول

4.2.تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول



68 | مطالعات شهری، 1404، 14 )55(، 76-63

محمدی ایرلو و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

4.3.شاخص‌های برازش مدل
به منظور تأیید مدل تحلیل عاملی و مستند بودن نتایج حاصله لازم 

گیرد. در جدول  است تا شاخص‌های برازش مدل در حد قابل ‌قبول قرار 
شماره 2 شاخص‌های مورد استفاده به همراه مقادیر آن آمده است.

جدول شماره 2:  شاخص‌های برازش مدل تحليل عاملي مرتبه اول

تینشاخص‌های بررسی شده مقدار برآورد شدهمیزان استانداردنماد لا
2/850کارمینز و مکلاور )1981(کمتر از 3(x2/ df)کای اسکوئر/درجه آزادی

0/073هایر و همکاران )1998(کمتر از 0/08(RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد
0/92بنتلر و بونت )1980(بیشتر از 0/9(CFI)برازش مقایسه‌ای

0/92بیشتر از 0/9(IFI)برازش فزاینده
0/85اتزادی و فروهمند )1996(بیشتر از 0/8(GFI)نیکویی برازش

همان‌طور که در جدول شماره 2 ملاحظه می‌شود، در مدل تحلیل عاملی 
کمتر از 3 است. همچنین مقدار  كای دو به درجه آزادی 2.850 و  مقدار 
کمتر از  بــرآورد واریانس خطای تقریب )RMSEA( برابر با 0/073 و  جذر 
0/08 است. همچنین شاخص برازندگی تطبیقی )CFI(، شاخص برازندگی 
افزایشی )IFI( و شاخص نیكویی بــرازش )GFI( همگی در حد مناسبی 
کلی و با توجه به شاخص‌های  محاسبه شده است؛ بنابراین در حالت 

محاسبه شده می‌توان برازش مطلوب مدل را نتیجه گرفت. 
نتیجه: تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که میزان بارعاملی بین سئوالات 
پرسشنامه و متغیرهای مکنون مربوط به خود به لحاظ آماری معنادار 
بوده و نیاز به حذف یا تغییر در سئوالات پرسشنامه وجود ندارد. همچنین 
نتایج شاخص‌های برازش مدل و همچنین مقدار آلفای کرونباخ در سطح 
مطلوب و قابل استنادی قرار دارد؛ بنابراین باتوجه‌به داده‌های جمع‌آوری 
شده و با احتمال 95 درصد می‌توان اظهار نظر کرد که سئوالات پرسشنامه 

در واقع همان چیزی را می‌سنجد که مد نظر ماست.

4.4. تجزیه و تحلیل فرضیات پژوهش
پس از بررسی مناسبت ابزار اندازه گیری با تکنیک تحلیل عاملی تأییدی 
و بررسی نرمالیتی داده‌ها، در این بخش از تحقیق با استفاده از تحلیل 
مسیر به بررسی فرضیات مطرح شده پرداخته شد. مدل‌سازی معادلات 
كه این امكان را ایجاد  ساختاری یكی از روش‌های پیچیده آماری است 

كه بتوان تأثیر همزمان چند متغیر بر یكدیگر را بررسی نمود.  نموده 
ــرازش مطلوب  ب و  بــودن  از مناسب  باید  روابــط ساختاری  تأیید  از  قبل 
مشاهده   3 شماره  جــدول  در  که  همان‌طور  نمود.  حاصل  اطمینان 
می‌شود، در مدل پژوهش مقدار كای دو به درجه آزادی 2.920 و کوچک‌تر 
 )RMSEA( از 3 است. همچنین مقدار جذر برآورد واریانس خطای تقریب
کمتر از 0/08 است. همچنین شاخص برازندگی تطبیقی  برابر 0/074 و 
)CFI(، شاخص نیكویی برازش )GFI( و شاخص برازندگی افزایشی )IFI( به 
ترتیب برابر با 0/92، 0.84 و 0/92 بوده و همگی در حد بسیار مطلوب قرار 

دارند، پس مدل برازش خوبی را نشان داده و مورد تأیید است.

جدول شماره 3:  نتایج شاخص‌های برازش مدل مفهومی پژوهش

x2/ df<3RMSEA<0.08CFI>0.9IFI>0.9GFI>0.8
2/9200/0740/920/920/84

نمودار شماره 3: مدل تحقيق در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده )بررسی فرضیه‌های اصلی(
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که در نمودار شماره 3 مدل تحقیق در حالت ضرایب مسیر  همانطور 
مورد  اصلی  های  فرضیه  اســت،  شده  داده  نمایش  شده  استاندارد 

گرفت. بررسی قرار 

فرضیه اول: بدنه شهری تأثیر معناداری بر تصویر ذهنی دارد

جدول شماره 4:  نتایج حاصل از بررسی تأثیر بدنه شهری بر تصویر ذهنی

نتیجهضریب مسیر استانداردسطح معناداریمقدار بحرانی )CR(فرضیه اول
تأیید شد7/2370/0000/611بدنه شهری ß تصویر ذهنی

که در جدول شماره 4 ملاحظه می‌کنید، مقدار آماره بحرانی  همان‌طور 
)CR( بین بدنه شهری و تصویر ذهنی از حد مرزی 1/96 بیشتر شده و 
کمتر  همچنین سطح معناداری آزمون در این‌ خصوص برابر با 0/000 و 
که وجود  کرد  از 0/05 محاسبه شده است؛ بنابراین می‌توان اظهار نظر 
تأثیر بدنه شهری بر تصویر ذهنی با احتمال 95 درصد تأیید می‌شود. 
چون ضریب مسیر استاندارد بین این دو متغیر مثبت و برابر 0/611 به 

استاندارد  انحراف  یک  افزایش  با  که  گفت  می‌توان  است  آمده  دست 
در بدنه شهری شاهد افزایش در تصویر ذهنی به اندازه 0/611 انحراف 
استاندارد خواهیم بود؛ بنابراین فرض صفر مبنی بر عدم تأثیر بین دو 
بدنه  اثرگذاری  وجــود  بر  مبنی  یک  فرض  و  می‌شود  رد  یادشده  متغیر 

شهری بر تصویر ذهنی پذیرفته می‌شود.
فرضیه دوم: بدنه شهری تأثیر معناداری بر حس تعلق به مکان دارد

جدول شماره 5:  نتایج حاصل از بررسی تأثیر بدنه شهری بر حس تعلق

نتیجهضریب مسیر استانداردسطح معناداریمقدار بحرانی )CR(فرضیه دوم
تأیید شد3/3490/0000/240بدنه شهری ß حس تعلق به مکان

که در جدول شماره 5 ملاحظه می‌شود، مقدار آماره بحرانی  همان‌طور 
)CR( بین بدنه شهری و حس تعلق از حد مرزی 1/96 بیشتر شده و 
کمتر  همچنین سطح معناداری آزمون در این خصوص برابر با 0/000 و 
که وجود  کرد  از 0/05 محاسبه شده است؛ بنابراین می‌توان اظهار نظر 
تأثیر بدنه شهری بر حس تعلق با احتمال 95 درصد تأیید می‌شود. چون 
ضریب مسیر استاندارد بین این دو متغیر مثبت و برابر 0/240 به دست 

که با افزایش یک انحراف استاندارد در بدنه  گفت  آمده است می‌توان 
شهری، حس تعلق به اندازه 0/240 انحراف استاندارد افزایش می‌یابد؛ 
بنابراین فرض صفر مبنی بر عدم تأثیر بین دو متغیر یادشده رد و فرض 
یک مبنی بر وجود اثرگذاری بدنه شهری بر حس تعلق پذیرفته می‌شود.
مکان  به  تعلق  حس  بر  معناداری  تأثیر  ذهنی  تصویر  ســوم:  فرضیه 

دارد.

جدول شماره 6:  نتایج حاصل از بررسی تأثیر تصویر ذهنی بر حس تعلق

نتیجهضریب مسیر استانداردسطح معناداریمقدار بحرانی )CR(فرضیه سوم

تأیید شد5/6920/0000/536تصویر ذهنی ß حس تعلق به مکان

که در جدول شماره 6 ملاحظه می‌شود، مقدار آماره بحرانی  همان‌طور 
)CR( بین تصویر ذهنی و حس تعلق به مکان از حد مرزی  1/96 بیشتر 
شده و همچنین سطح معناداری آزمون در این خصوص برابر با 0/000 
کرد  اظهارنظر  می‌توان  بنابراین  اســت؛  شده  محاسبه   0/05 از  کمتر  و 
تأیید  با احتمال 95 درصد  تعلق  بر حس  تأثیر تصویر ذهنی  که وجود 
می‌شود. چون ضریب مسیر استاندارد بین این دو متغیر مثبت و برابر 
انحراف  افزایش یک  با  که  گفت  0/536 به دست آمده است می‌توان 
به  مکان  به  تعلق  حس  در  افزایش  شاهد  ذهنی  تصویر  در  استاندارد 
اندازه 0/536 انحراف استاندارد خواهیم بود؛ بنابراین فرض صفر مبنی 
بر عدم تأثیر بین دو متغیر یادشده رد می‌شود و فرض یک مبنی بر وجود 

اثرگذاری تصویر ذهنی بر حس تعلق پذیرفته می‌شود.
فرضیه چهارم: بدنه شهری بر حس تعلق به مکان با توجه ‌به نقش 

میانجی تصویر ذهنی تأثیر معناداری دارد
بین متغیر مستقل  بررسی نقش میانجی‌گری تصویر ذهنی  به منظور 
کنی  بــارون و  آزمــون  از  )بدنه شهری( و وابسته )حس تعلق به مکان( 
استفاده شده است. با توجه به مدل مفهومی پژوهش می‌توان علاوه بر 
رابطه مستقیم بدنه شهری بر حس تعلق به مکان، رابطه غیرمستقیم 
آن به وسیله متغیر میانجی تصویر ذهنی را نیز به دست آورد. به همین 

اثرات  بررسی  بــرای  کنی استفاده شده اســت.  بــارون و  از روش  منظور 
غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته، از آزمون بارون و 

کنی، برقراری شروط زیر ضروری است.

که متغیّر مستقل با متغیّر وابسته رابطه‌ معنادار  1- شرط اول این است 
داشته باشد)نمودار  شماره4(.

که معناداری رابطه‌ بین متغیّرهای مستقل و  2- شرط دوّم این است 
واسط تأیید شود.

وابسته  و  واسط  متغیّر  بین  رابطه‌  معناداری  تأیید  نیز  سوّم  شرط   -3
است. 

معادلات  وارد  میانجی‌گر  متغیر  وقتی  که  اســت  ایــن  چهارم  ــرط  4-ش
غیرمعنادار  وابسته  و  مستقل  متغیر  بین  رابطه‌  می‌شود،  رگرسیونی 
کامل است و یا این  که در این حالت متغیر مورد نظر، میانجی‌گر  شود 
کاهش یابد )حداقل 0/10( ولی  که این رابطه در حضور متغیر میانجی‌گر 
که در این حالت نقش متغیر میانجی‌گر،  همچنان معنادار باقی بماند 

جزئی خواهد بود )شهریار عزیزی، 1392(.
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نمودار شماره 4: ضریب مسیر استاندارد شده بین بدنه شهری و حس تعلق به مکان  بدون دخالت متغیر میانجی )شرط اول(

استفاده از نظر اندیشمندان رتبه بندی و وزن دهی می‌شود.در ادامه مؤلفه‌های استخراج شده از تحلیل عاملی نمودار شماره 5  با 

)AHP( 4.5. مؤلفه‌های استخراج شده فرآیند تحلیل سلسله مراتبی
از جامع‌ترین سیستم‌های طراحی  فرآیند تحلیل سلسله مراتبی یکی 
توماس  به وسیله  که  معیاره است  برای تصمیم‌گیری‌های چند  شده 
ال ساعتی در سال ۱۹۸۰ مطرح شد )ساعتی1، 1980(. هدف استفاده 
و  مــرجــح  گــزیــنــه‌هــای  شناسایی  مــراتــبــی،  سلسله  تحلیل  فــرآیــنــد  از 
کلیه معیارهای  گرفتن همزمان  گزینه‌ها با در نظر  همچنین تعیین رتبه 
تصمیم‌گیری است. از نظر آقای ساعتی برای محاسبه ضریب اهمیت 
روش  شامل  که  دارد  وجــود  روش  چند  زیرمعیارها،  و  معیارها  )وزن( 
و  ویژه  بــردار  روش  لگاریتمی،  مربعات  حداقل  روش  مربعات،  حداقل 
روش‌های تفریقی است. روش بردار ویژه روشی متداول در رسیدن به 

1 Saaty

وزن پارامترها از یک ماتریس مقایسه‌ زوجی است. در این روش، معیارها 
و زیرمعیارها دو به دو با یکدیگر مقایسه می‌شوند و درجه‌ اهمیت هر 
کار، می‌توان از یک  معیار، نسبت به دیگری مشخص می‌شود. برای این 
کار به این  کرد. روش  روش استاندارد ارائه شده توسط ساعتی استفاده 
که به هر مقایسه‌ دودویی، یک عدد از 1 تا ۹ نسبت داده  ترتیب است 
می‌شود. در جدول شماره ۱ معنی هر عدد مشخص شده است. بعد از 
گزینه‌ها را  تعیین ضرایب اهمیت معیارها و زیرمعیارها، ضریب اهمیت 
گزینه‌ها در ارتباط با  کرد. در این مرحله، ارجحیت هر یک از  باید تعیین 
گر معیاری، زیرمعیار نداشته باشد، مستقیماً با  هر یک از زیرمعیارها و ا

خود آن معیار، مورد قضاوت و داوری قرار می‌گیرد.

)شرط اول(

نمودار شماره 5: مؤلفه‌های استخراج شده از تحلیل عاملی
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AHP کلامی روش جدول شماره 7: طیف نُه تایی عبارات 

توضیحوضعیت مقایسهi نسبت به jارزش ترجیحی
گزینه یا شاخص i نسبت به j اهمیت برابر دارند.اهمیت برابر1

گزینه یا شاخص i نسبت به j كمی مهمتر است.نسبتاً مهمتر3
گزینه یا شاخص i نسبت به j مهمتر است.مهمتر5
گزینه یا شاخص i دارای ارجحیت خیلی بیشتری از j است.خیلی مهمتر7
گزینه یا شاخص مطلقاً i از j مهمتر و قابل مقایسه با j نیست.كاملًا مهم9

ارزش های میانی بین ارزش های ترجیحی را نشان می‌دهد2و4و6و8

4.6. تعیین ضریب اهمیت معیارها و زیرمعیارها
برای تعیین وزن عوامل، ابتدا مقایسات زوجی معیارها و سپس مقایسه 
زوجی زیرمعیارها تشکیل می‌شود. به عنوان مثال در جدول  شماره3 
نمایش  ــداد  اعـ اســـت.  شــده  آورده  اصــلــی  معیارهای  زوجـــی  مقایسه 

داده شده، بر اساس اهمیت معیار ردیف افقی نسبت به معیار ردیف 
که توسط 15 خبره با توجه به مقادیر جدول شماره 7 و بر  عمودی‌اند 
هندسی  میانگین  روش  با  سپس  شــده،  تعیین  ساعتی  معیار  اســاس 

ادغام شده است. 

جدول شماره 8: مقایسه زوجی معیارهای اصلی

حفظ هویت و افزایش حس تعلق به مکان 
در فضاهای شهری با شناسایی پتانسیل‌ها و 

ویژگی‌های سایت

ارتقای حس تعلق به مکان و خوانایی فضاهای 
کاربری‌ها و بناهای شاخص در  شهری با حفظ 

سایت مورد مطالعه

ارتقای تصویر ذهنی از 
بدنه‌های شهری

حفظ هویت و افزایش حس تعلق به مکان 
در فضاهای شهری با شناسایی پتانسیل‌ها و 

ویژگی‌های سایت
0.736 2.219

ارتقای حس تعلق به مکان و خوانایی فضاهای 
کاربری‌ها و بناهای شاخص در  شهری با حفظ 

سایت مورد مطالعه
2.277

ارتقای تصویر ذهنی از بدنه‌های شهری

نمودار شماره 6 : وزن نسبی معیارها

به منظور استخراج وزن از ماتریس مقایسه زوجی جدول شماره 8، ابتدا 
وارد  زوجی  مقایسات  سپس  و  رسم   ExpertCHoice افزار  نرم  در  مدل 
که نتیجه نهایی وزن معیارهای اصلی در نمودار شماره 6  نرم افزار شد 
که نتایج نشان می‌دهد معیار B )ارتقای حس تعلق به  آورده شده است 
کاربری‌ها و بناهای شاخص  مکان و خوانایی فضاهای شهری با حفظ 
در سایت مورد مطالعه( با وزن 0.453 رتبه اول، معیار A )حفظ هویت و 

افزایش حس تعلق به مکان در فضاهای شهری با شناسایی پتانسیل‌ها 
و ویژگی‌های سایت( با وزن 0.366 رتبه دوم و معیار C )ارتقای تصویر 
کرده است.  کسب  ذهنی از بدنه‌های شهری( با وزن 0.181 رتبه سوم را 
کمتر از 0.1  نرخ ناسازگاری این مقایسه زوجی برابر با 0.008 است و چون 

است، نشان از سازگاری قابل قبول این مقایسه زوجی دارد.

نیز صورت می‌گیرد  زیرمعیارها  برای  به طریق مشابه مقایسات زوجی 
که نتایج در  کسپرت چویس شدند  و برای محاسبه وزن وارد نرم افزار ا
جدول شماره 9 تا جدول شماره 12 آورده شده است. بر اساس این اوزان 
کرد. بر این اساس در بین  می‌توان زیرمعیارها را در هر دسته رتبه‌بندی 
زیرمعیارهای حفظ هویت و افزایش حس تعلق به مکان در فضاهای 
شهری با شناسایی پتانسیل‌ها و ویژگی‌های سایت، زیرمعیار شناسایی 
کاربردن آن در طرحی با وزن 0.515 رتبه  خواسته‌های شهروندان و به 
اول را کسب کرده است. زیرمعیار منحصـر بـه فـردی فضا از لحاظ عملكرد 
و غنای بصری با وزن 0.385 رتبه دوم و زیرمعیار سکانس بندی با وزن 

ارتقای حس  کرده است. در بین زیرمعیارهای  کسب  را  0.1 رتبه سوم 
کاربری‌ها و بناهای  تعلق به مکان و خوانایی فضاهای شهری با حفظ 
شاخص در سایت مورد مطالعه، زیرمعیار منحصر به فردی عملكردی 
فضا با وزن 0.596 رتبه اول و تمایز بصری فضا با وزن 0.404 رتبه دوم را 
کرده است. در بین زیرمعیارهای ارتقای تصویر ذهنی از بدنه‌های  کسب 
کیفیت بدنه‌های شهری با وزن 0.208 رتبه اول  شهری، زیرمعیار ارتقای 
کرده است. زیرمعیار زمان‌بندی حسی مکان با وزن 0.191 رتبه  کسب  را 
کی  دوم و زیرمعیار جانمایی نشانه‌های شهری در قالب یک نقشه ادرا

کرده است. کسب  به هم پیوسته با وزن 0.186 رتبه سوم را 
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در جدول شماره 12 وزن نهایی و رتبه زیرمعیارها آورده شده است. وزن 
نهایی زیرمعیارها از ضرب وزن معیارها اصلی در وزن نسبی زیرمعیارها 
حاصل شده است. بر این اساس زیرمعیار منحصر به فردی عملكردی 

خ  )نر سایت  گی‌های  ویژ و  پتانسیل‌ها  شناسایی  با  شهری  فضاهای  در  مکان  به  تعلق  حس  افزایش  و  هویت  حفظ  زیرمعیارهای  وزن  و  زوجی  مقایسه  شماره ۹:  جدول 
ناسازگاری: 0.007(

شناسایی خواسته‌های شهروندان و به 
کاربردن آن در طرحی

منحصر به فردی فضا از لحاظ عملكرد و 
غنای بصری

سکانس بندی وزن

شناسایی خواسته‌های شهروندان و به 
کاربردن آن در طرحی

1.228 5.608 0.515

منحصر به فردی فضا از لحاظ عملكرد و غنای 
بصری

3.518 0.385

سکانس بندی 0.1

خ  کاربری‌ها و بناهای شاخص در سایت مورد مطالعه )نر جدول شماره10 : مقایسه زوجی و وزن زیرمعیارهای ارتقای حس تعلق به مکان و خوانایی فضاهای شهری با حفظ 
ناسازگاری:  0.000(

تمایز بصری فضا منحصر به فردی عملكردی فضا وزن
تمایز بصری فضا 0.677 0.404

منحصر به فردی عملكردی فضا 0.596

خ ناسازگاری:  0.01( جدول شماره11 : مقایسه زوجی و وزن زیرمعیارهای ارتقای تصویر ذهنی از بدنه‌های شهری )نر

وزن

جانمایی نشانه های 
شهری در قالب یک 
کی به هم  نقشه ادرا

پیوسته

تناسب و همخوانی داشتن 
سایت برای طراحی یک 
پاتوق شهری به عنوان 

نشانه‌ی شهری

توجه به اقلیم 
و بوم منطقه 

در طراحی

نمادهای 
حسی

زمان‌بندی 
حسی مکان

ارتقای کیفیت 
بدنه‌های شهری

ارتقای کیفیت بدنه‌های شهری0.2080.9601.1281.3611.9361.560
زمان‌بندی حسی مکان0.1911.3751.3740.9742.068
نمادهای حسی0.0990.5390.6180.651

0.1480.6970.704
توجه به اقلیم و بوم منطقه در 

طراحی

0.1690.878
تناسب و همخوانی داشتن سایت 
برای طراحی یک پاتوق شهری به 

عنوان نشانه‌ شهری

0.186
جانمایی نشانه های شهری در قالب 

کی به هم پیوسته یک نقشه ادرا

جدول شماره  12: وزن جهانی زیرمعیارها

معیار وزن زیرمعیار وزن محلی کل وزن  رتبه کل
حفظ هویت و افزایش حس تعلق به مکان 

در فضاهای شهری با شناسایی پتانسیل‌ها و 
ویژگی‌های سایت

0.366
کاربردن آن در طرحی شناسایی خواسته‌های شهروندان و به  0.515 0.1885 2

منحصر به فردی فضا از لحاظ عملكرد و غنای بصری 0.385 0.1409 4
سکانس بندی 0.1 0.0366 6

ارتقای حس تعلق به مکان و خوانایی فضاهای 
کاربری‌ها و بناهای شاخص در  شهری با حفظ 

سایت مورد مطالعه
0.453

تمایز بصری فضا 0.404 0.1830 3

منحصر به فردی عملكردی فضا 0.596 0.2700 1

ارتقای تصویر ذهنی از بدنه‌های شهری 0.181

ارتقای کیفیت بدنه‌های شهری 0.208 0.0376 5
زمان‌بندی حسی مکان 0.191 0.0346 7

نمادهای حسی 0.099 0.0179 11
توجه به اقلیم و بوم منطقه در طراحی 0.148 0.0268 10

تناسب و همخوانی داشتن سایت برای طراحی یک پاتوق شهری 
به عنوان نشانه‌ شهری

0.169 0.0306 9

کی به هم  جانمایی نشانه های شهری در قالب یک نقشه ادرا
پیوسته

0.186 0.0337 8

کرده است. زیرمعیار شناسایی  فضا رتبه اول را در بین 11 زیرمعیار کسب 
کاربردن آن در طرحی رتبه دوم و زیرمعیار  خواسته‌های شهروندان و به 

کرده است. کسب  تمایز بصری فضا رتبه سوم را 
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5. بحث
کالبدی فضا،  کیفیت  که میان  کی از آن است  یافته‌های این پژوهش حا
تصویر ذهنی شهروندان و حس تعلق به مکان، ارتباطی معنادار و چندلایه 
ک و تجربه فضایی افراد درک می‌شود. این  که از طریق ادرا وجود دارد 
که از مسیر میانجی تصویر ذهنی تقویت شده، با نتایج مطالعات  رابطه 
و   Mehta (2007) ،Mouratidis (2019)  ،Ramkissoon et al. (2012)
که بر نقش   Balali Oskoyi et al. (2019) هم‌راستاست؛ پژوهش‌هایی 
فرهنگی_فضایی در شکل‌گیری  نشانه‌های  و  بدنه  فرم  عناصر بصری، 
کید داشته‌اند. در این پژوهش، مؤلفه‌ »خوانایی  دلبستگی به مکان تأ
که این  کرد  و عملکرد شاخص« بالاترین رتبه را در تحلیل AHP کسب 
که فضاهای  کیفی نقشه‌های ذهنی نیز تقویت شد؛ چرا یافته با تحلیل 
گره‌های اجتماعی نظیر مسجد جامع و میدان امام بیشترین  پرتردد و 
داشتند.  شــهــرونــدان  توصیف‌های  و  ترسیمات  در  را  ذهنی  بــازتــاب 
که عناصر  همچنین، تحلیل نقشه‌های زایشی و غیرزایشی نشان داد 
که این نتیجه  گره، مسیر و نشانه در ذهن مشارکت‌کنندگان برجسته‌اند 
کوین لینچ )1960( نیز مطابقت دارد. مقایسه تطبیقی با  کی  با مدل ادرا
کید  پژوهش Yang & Kang (2022) که بر اهمیت منظر بصری و صوتی تأ
که در بافت‌های شهری ایران، ترکیب عوامل  داشتند، نشان می‌دهد 
کالبدی در بستر محلی، نقش تعیین‌کننده‌تری دارد.  کی، فرهنگی و  ادرا
با وجود این، پژوهش با محدودیت‌هایی نیز مواجه بود؛ از جمله کمبود 
داده‌های ترسیمی نقشه‌های ذهنی به ‌دلیل ملاحظات میدانی و تمرکز 
که ممکن است دامنه  مکانی بر ضلع غربی خیابان امام خمینی اردبیل 
مطالعات  در  می‌شود  پیشنهاد  کند.  محدود  را  نتایج  تعمیم‌پذیری 
آینده، از ابزارهای نوین مانند GIS ذهنی یا واقعیت افزوده برای ثبت و 

گرفته شود. ک فضایی بهره  تحلیل لایه‌های تعاملی ادرا

6. نتیجه گیری
قرارگاه  مؤلفه‌های  رتبه‌بندی  و  یافتن  به  مرحله  دو  در  پژوهش  ایــن 
با  نخست  قــدم  در  اســت.  پرداخته  مطالعه  مــورد  نمونه  در  رفــتــاری 
قرارگاه  مؤلفه‌های  آنها  عاملی  تحلیل  و  میدانی  داده‌هــای  جمع‌آوری 
کشف و در قدم دوم با استفاده از نظر اساتید و تحلیل AHP این  رفتاری 

مؤلفه‌ها رتبه‌بندی شدند.
رفتاری در سه  قرارگاه  مؤلفه‌های  انجام شده  عاملی  تحلیل  اساس  بر 
گروه A )حفـظ هویت و افزایش حس تعلق  به مکان در فضـاهای شهری 

با شناسایی پتانسیل‌ها و ویژگی‌های سایت(، B (ارتقای حس تعلق به 
کاربری‌ها و بنای شـاخص  مکان و خوانایی فضاهای شهری با استقرار 
در سایت مورد مطالعه(  و C )ارتقای تصویرذهنی از بدنه‌های شهری( 
دسته‌بندی می‌شوند. گروه A شامل شناسایی خواسته‌های شهروندان 
و به کاربردن آن در طراحی، منحصر به فردی فضا و سکانس‌بندی، گروه 
گروه  B شامل تمایز بصری فضا و منحصر به فردی عملکردی فضا  و 
کیفیت بدنه‌های شهری، زمان بندی حسی مکان،   C شامل ارتقای 

نمادهای حسی و توجه به اقلیم و بوم منطقه در طراحی می‌شوند.
تحلیل  همچنین  و  نظری  مبانی  در  شــده  عنوان  مطالب  به  توجه  با 
از  از نظر متخصصان و خبرگان نشان می‌دهد  با استفاده  این مطالب 
حس  )ارتقای   B معیار  رفتاری  قرارگاه  در  تعلق  حس  معیارهای  میان 
کاربری‌ها و بنای  تعلق به مکان و خوانایی فضاهای شهری با استقرار 
شـاخص در سایت مورد مطالعه( بیشترین تأثیرگذاری را در نقشه ذهنی 
شهروندان داشته و پس از آن معیار A,C )حفـظ هویت و افزایش  حس 
تعلق  به مکان در فضـاهای شهری با شناسایی پتانسیل‌ها و ویژگی‌های 
سایت( و )ارتقای تصویر ذهنی از بدنه‌های شهری( تأثیرگذار بودند. با 
همچنین  مطالعه  مــورد  سایت  هویتی  و  تاریخی  ویژگی‌های  به  توجه 
بیشترین  تا  اســت  ایــن سایت سبب شــده  در  بناهای شاخص  وجــود 
تأثیرگذاری در نقشه ذهنی شهروندان داشته باشد. توجه به مؤلفه‌های 
هویتی و فرهنگی و بناهای شاخص که مطلوب نظر شهروندان است، به 
کمک می‌کند. وجود فضاهای منحصر به فرد  خوانایی فضاهای شهری 
از نظر عملکرد و همچنین تمایز بصری در فضا سبب ایجاد حس تعلق 

به مکان و خوانایی فضای شهری می‌شود.
راهکارهای افزایش حس تعلق در قرارگاه‌های رفتاری تنوع زیادی دارد. 
راهکارهای  و  قابلیت‌ها  آن  در  موجود  ویژگی‌های  با  متناسب  فضا  هر 
کلی می‌توان این‌گونه نتیجه  مناسب با آن را طلب می‌کند. اما به صورت 
که راهکارهای همچون منحصر به فردی فضا الگوهای طراحی  گرفت 
مناسب با علایق و خواسته‌های شهروندان بیشترین تأثیرگذاری را در 
که با  افزایش حس تعلق میان شهروندان داشته است. این راهکارها 
ویژگی‌های بصری و عملکردی فضا، شناخت خواسته‌های شهروندان 
و قرارگیری عملکردهای مناسب در فضاهای مناسب در ارتباط است، 
در  دارد.  اشــاره  فضا  کالبد  در  فرهنگی  و  هویتی  ویژگی‌های  به  تماماً 
راهکارها  ایــن  متخصصان  نظر  اســاس  بر  ترتیب  به   13 شماره  جــدول 

رتبه‌بندی شده است.

جدول شماره 13: رتبه‌بندی مؤلفه‌های قرارگاه رفتاری

مؤلفهردیف
منحصر به فردی عملكردی فضا1

کاربرد آن در طرحی2 شناسایی خواسته‌های شهروندان و 
تمایز بصری فضا3
منحصر به فردی فضا از لحاظ عملكرد و غنای بصری4
کی به هم پیوسته5 جانمایی نشانه‌های شهری در قالب یک نقشه ادرا
سکانس‌بندی6
تناسب و همخوانی داشتن سایت برای طراحی یک پاتوق شهری به عنوان نشانه‌ شهری7
ارتقای کیفیت بدنه‌های شهری8
نمادهای حسی9

زمان‌بندی حسی مکان10
توجه به اقلیم و بوم منطقه در طراحی11
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7. پیشنهادات
در راستای ارتقای حس تعلق در فضاهای شهری، پیشنهاد می‌شود: 
طراحی فضاهای شاخص با حفظ نشانه‌های فرهنگی، تقویت خوانایی 
مسیرها و مشارکت فعال شهروندان در فرایند طراحی شهری مدنظر قرار 
ک فضایی در  گیرد. همچنین در پژوهش‌های آتی بررسی تفاوت‌ در ادرا
گروه‌های سنی و جنسی مختلف و استفاده از ابزارهای نوین مانند  بین 
واقعیت افزوده و GIS در تحلیل نقشه‌های ذهنی و تحلیل تطبیقی در 

بافت‌های جدید و قدیم توصیه می‌شود.
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نکات برجسته
با وجود بیش از ۸۱ پروژه توسعه‌ای، آموزش شهروندی در برنامه‌های توسعه هرندی  چندان مورد توجه واقع نشده است. 	-

در برنامه های توسعه هرندی، برنامه‌ریزان، اصلاح زیرساخت‌های فیزیکی را بر توانمندسازی آموزشی اولویت دادند و این امر پایداری  	-
اجتماعی بلندمدت را تضعیف ساخته است.

کالبدی، آموزش شهروندی ضرورتی اجتناب‌ناپذیر به منظور توسعه پایدار  برای محلاتی مانند هرندی با انواع آسیب‌های اجتماعی و  	-
محلی به شمار می‌رود.

doi

چکیده
که  در عصر انقلاب شهری و همزمان با رشد روزافزون شهرنشینی، چالش‌های جدیدی پیش روی شهرنشینان قرار می‌گیرد 
مواجهه صحیح با آنها نیازمند اتخاذ تدابیر نوین است. آموزش شهروندی یکی از پایدارترین و به صرفه‌ترین اقدامات به منظور 
روندهای  استمرار  و  پایدار  توسعه  باورند، حرکت در جهت  این  بر  کارشناسان  آینده است.  این چالش‌ها در  با  مواجهه مؤثر 
کشورها  گاه، آموزش‌دیده و مسئول است. از این رو، در بسیاری از  توسعه‌ای در شهرها و محلات مستلزم وجود شهروندان آ
کودکستان‌ها و مدارس آغاز نموده‌ و از طریق تدوین و اجرای طرح‌های توسعه‌ای به ویژه در  ارائه آموزش‌های شهروندی را از 
گیر پیگیری می‌نمایند. محله هرندی تهران واقع در منطقه 12 شهرداری، با  سطح محلات، این نوع آموزش‌ها را به صورت فرا
کانونی آسیب‌های  وجود برخورداری از سابقه تاریخی و نیز ارائه خدمات ویژه در شبکه فعالیت‌های اقتصادی شهر، یکی از نقاط 
گذارده شده  کنون  بیش از 18 طرح توسعه‌ای به اجرا  کاهش این آسیب‌ها تا اجتماعی در تهران قلمداد می‌شود. به منظور 
است. بررسی این طرح‌ها نشان می‌دهد، برغم اهمیت و نقش آموزش شهروندی در کاهش آسیب‌ها و مشکلات زندگی شهری، 
تمامی ابعاد و جوانب آن مطمح نظر برنامه‌ریزان  قرار نگرفته است. حال در این پژوهش تلاش شده است تا مقوله آموزش 
کیفی بوده  گیرد. این تحقیق از نوع  شهروندی در طرح‌های محله از منظر موجودیت و اثربخشی مورد سنجش و ارزیابی قرار 
کارکنان سمن‌های  و ضمن انجام تحلیل محتوای اسنـــادی،  مصــاحبه‌های نیمه ساختمند با 15 نفر از مدیران شهرداری، 
گرفته‌اند  کارشناسان حوزه شهری انجام شده و تمامی داده‌ها با استفاده از نرم افزار maxqda مورد تحلیل قرار  فعال در محله و 
تا تصویر دقیق‌تری از جایگاه آموزش شهروندی در طرح های توسعه محله هرندی ارائه شود. خروجی تحقیق حاضر نشان 
می‌دهد، ضمن ضرورت توجه به تفاوت‌های ساختاری محله هرندی با دیگر محلات شهر تهران، توسعه این محله و تخفیف 

آسیب‌های آن نیازمند یک بازنگری ویژه در طرح‌های توسعه محلی بر اساس شاخص‌های آموزش شهروندی است. 

گان کلیدی: محله هرندی، آموزش شهروندی، توسعه محلی، طرح‌های شهری. واژ
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11 مقدمه و بیان مسئله.
تلقی  پایدار  از مهمترین عوامل توسعه  آموزش شهروندی یکی  امــروزه 
تقویت  انسانی،  سرمایه‌های  افزایش  موجب  می‌تواند  زیــرا  می‌شود. 
شهری،  زندگی  شئونات  و  مــقــررات  و  قوانین  با  مــردم  آشنایی  سطح 
افزایش توان مدیریت زندگی در شهر، افزایش سطح مهارت های زندگی 
کنترلی در  و تقویت مراودات اجتماعی و همچنین ارتقای قدرت خود 
 .(Akhavan, Safari & Oladian, برابر آسیب‌های اجتماعی شهری شود
کشورهای توسعه یافته  (2012 با توجه به اهمیت موضوع در بسیاری از 
پروژه‌های  اجــرای  و  طراحی  قانون‌گذاری،  اقدامات  اروپــا  در  ویــژه  به 
تخصصی آموزش شهروندی و نظایر آن را آغاز نمودند؛ حتی در مدارس 
که  با این هدف  کار خود قرار دادنــد.  را در دستور  ارائــه این آموزش‌ها 
گاهی شهروندان و کنشگری  آموزش شهروندی بتواند در افزایش سطح آ
  .)Geboers, 2013( فعال آنها در دستیابی به جامعه مدنی مؤثر واقع شود
که از آن به عنوان عصر انقلاب شهری یاد می‌شود، افزایش  در عصری 
نرخ شهرنشینی و رشد جمعیت فشار سنگینی را بر برنامه‌ریزان و مدیران 
تا  وارد می‌سازد. طبق پیش‌بینی‌ها  آینده شهرها  شهری در خصوص 
بخش  که  رسید  خواهد  نفر  میلیارد   10 به  جهان  جمعیت   2050 سال 
 Kiss,( داشــت  خواهند  سکونت  شهری  مناطق  در  آنها  از  عــمــده‌ای 
عواملی  اثر  در  شهرها  فزاینده  پیچیدگی  کنار  در  وضعیت  این   .)2015
و  اقتصادی  چالش‌های  زندگی،  حداقلی  استاندارد  افزایش  همچون 
که  فرهنگی موجب شده است  و  اجتماعی  نیازهای  زیست محیطی، 
برنامه‌ریزی برای آینده شهرها به مسئله‌ای چند وجهی و پیچیده بدل 
شود )Kahachi, 2017 (. در این شرایط چنانچه قصد بر اداره خردمندانه 
گزیر از توسعه  گاهی شهروندان باشد، نا شهرها بر پایه افزایش سطح آ
که پیشگیری از  آموزش‌های شهروندی در سطح جامعه هستیم. چرا 
بروز چالش‌ها و مشکلات شهری و همچنین نحوه مواجهه صحیح با آنها 
کنشگری  تنها در ید قدرت مسئولان و مدیران شهری نبوده و نیازمند 
تربیت  بــا هــدف  آنها  آمـــوزش  رو،  ایــن  از  اســت.  نیز  فعال شــهــرونــدان 
کلانشهرها  شهروندانی مستقل، مشارکت جو، خالق و منتقد برای اداره 

حائز اهمیت است.
بر این اساس، امروزه در طرح‌های توسعه شهری ضمن انجام اقدامات 
گذاری ادامه اجرای طرح های  توسعه‌ای، مسئله آموزش شهروندان و وا
کارشناسان به شدت توصیه می‌شود.  توسعه به جامعه هدف، از سوی 
و  روستایی  توسعه شهری،  کید می‌گردد، در طرح‌های  تأ که  تا جایی 
که علاوه  محلی، مخاطبان طرح به سطحی از توانمندی دست یابند 
بر دخالت در فرایند برنامه‌ریزی و اجرای طرح، مرحله پایش و ارزیابی 
از  طرح‌ها  قبیل  این  می‌دهد،  نشان  بررسی‌ها  شوند.  عهده‌دار  نیز  را 
تغییر  وجــود  با  و  بــوده  برخوردار  بیشتری  استمرار  و  کارایی  اثربخشی، 
دولت‌ها و یا نهادهای مدنی، جامعه محلی همچنان به فعالیت‌های 
و  ــوزش  آمـ دلیل  همین  بــه  اســـت.  داده  ــه  ادامـ خــود  توسعه‌خواهانه 
کسب  توانمندسازی شهروندان برای ارتقای دانش، تقویت مهارت ها، 
عادت‌های صحیح زندگی اجتماعی و بروز رفتارهای مطلوب شهروندی 
به ویژه در راه بهره‌گیری مناسب از امکانات شهری از جمله مهمترین 
ضرورت های مدیریت شهرها قلمداد می‌شود. اعتقاد مدیران اموری 
افزایش سطح  به  آموزش‌ها می‌تواند منجر  این  که  بر آن است  شهری 
گسترش روابط اجتماعی  رضایتمندی شهروندان، سرزندگی شهری و 

در شهرها شود.
که  محله هرندی از محلات با سابقه و دارای بافت تاریخی تهران است 
با وسعت تقریبی ۱۷۴ هکتار در جنوب منطقه۱۲  شهر تهران واقع شده 
است. این محله به واسطه قرارگیری در آستانه جنوبی تهران )دروازه 
از جایگاه ویژه‌ای در شبکه فعالیت شهری تهران  گمرک(  غار و دروازه 
کــانون‌هــای اصلی  از  به عنوان یکی  برخوردار است ولی در عین حال 
انواع آسیب‌های اجتماعی شهر قلمداد می‌شود. در این محله مسئولان 
که سطح و  شهری با اجرای بیش از 18 طرح توسعه در تلاش بوده‌اند 
این اســاس، در پژوهش حاضر  بر  کاهش دهند.  را  عمق مشکلات آن 
بررسی طرح‌های توسعه محله هرندی تهران، از منظر جایگاه آموزش 
این طرح‌ها  بررسی مقدماتی  گرفته است.  قرار  شهروندی مورد توجه 
نشان می‌دهد در هیچ یک از آنها مسئله آموزش شهروندی در راستای 
تمامی  و  نبوده  کید  تأ مــورد  محور  محله  پــایــدار  توسعه  به  دستیابی 
کالبدی و ساخت و ساز محدود شده  اقدامات عمدتاً به حوزه توسعه 
است. به بیانی دیگر، هیچ برنامه ای برای نقش شهروندان در تدوین، 
تا  گویی مقرر است  گرفته نشده اســت.  ارزیابی طرح‌ها در نظر  و  اجــرا 
همیشه سازمان‌های دولتی و یا نهادهای مدنی، مسئول تحول محله 
باشند. با این توضیح در پژوهش حاضر تلاش شده است تا به سئوالات 

زیر پاسخ داده شود:
- آموزش شهروندی در طرح‌های توسعه محله هرندی تهران 	

از چه جایگاهی برخوردار است؟ 
- محله 	 توسعه  سطح  در  شهروندی  آمـــوزش  شاخص‌های 

کدامند؟
- چه راهکارهایی به منظور ارتقای جایگاه شهروندی در طرح 	

های توسعه محله هرندی تهران می‌توان ارائه داد؟
مرور  روش  از  استفاده  با  ابتدا  شــده،  یاد  سئوالات  به  پاسخ  منظور  به 
شهروندی  آمــوزش  حوزه  در  نظری  دیدگاه‌های  منابع،  سیستماتیک 
است.  گرفته  ــرار  ق بررسی  مــورد  مرتبط  شاخص‌های  استخراج  ــرای  ب
هجده‌گانه  طــرح‌هــای  آمــده  دســت  به  شاخص‌های  اســاس  بر  سپس 
کاوی  توسعه محله هرندی با بهره‌گیری از روش تحلیل اسنادی مورد وا
مورد  طــرح‌هــای  در  شاخص‌ها  ایــن  به  توجه  میزان  تا  گرفته‌اند  ــرار  ق
گام بعد بر اساس مصاحبه‌های نیمه‌ساختمند  نظر به دست آید. در 
کارشناسان، مدیران شهرداری محله هرندی و مدیران  انجام شده با 
سازمان‌های مردم نهاد مستقر در محله، مسئله آموزش شهروندی به 
کار در اجرای طرح های توسعه محله هرندی مورد  کمک  عنوان عامل 
بحث و مداقه قرار دادند‌ تا با جمع‌بندی این دیدگاه‌ها ضمن شناسایی 
موانع، راهکارهای پیشنهادی برای ارتقای جایگاه آموزش شهروندی 
در طرح‌های توسعه محله ارائه شود. بدین ترتیب، نتایج این تحقیق 
و  تحقق  در  شــهــرونــدی  آمــوزش‌هــای  ــرورت  ضـ و  تأثیر  تشریح  ضمن 
به  را  مؤثری  راهکارهای  می‌تواند  شهری  پایدار  توسعه  به  دستیابی 
منظور ارتقای محتوای طرح‌های توسعه شهری در خصوص متغیرهای 
پیشِ روی  آن در سطح محلات  و پیش‌شرط‌های  آموزش شهروندی 

مدیران شهری قرار دهد. 

22 مبانی نظری.
مفهوم شهروندی غالباً به تعلق داشتن یا نداشتن ارتباط پیدا می‌کند و 
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عظیمی و افشاری
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که چگونه مردم  این مسئله منجر شده تا سیاست‌مداران بیشتر به این 
گردند، توجه ‌کنند. شهروندی از  را آموزش دهند تا شهروندانی مسئول 
ابعادی مشترك تشکیل شده و همه نگرش‌ها و رویکردها در این ابعاد 
با یکدیگر سهیم هستند) Faulks & Keith,2000(. مفهوم شهروندی 
گذشته باسابقه‌ای است، اما هنوز پیچیده و مبهم است.  گرچه دارای 
در واقع شهروندی مجموعه‌ای از ارتباطات عامدانه بین مردمی است 
کنند.  كه می‌خواهند از زندگی به صورت تنها، فقیرانه و حیوانی دوری 
كه هدف آن ارتقای  از این رو شهروندی، نوعی قرارداد اجتماعی است 
كه افراد  رفاه و امنیت در سطح جامعه است و به این موضوع می‌پردازد 
 Merrifidd,( یك جامعه چگونه باید رفتار كنند تا به این مهم دست یابند
کارکرد  و  ماهیت  دارای  شهروندی  باورند،  این  بر  کارشناسان   .)1997
اجتماعی و سیاسی است. ماهیت اجتماعی به این مسئله اشاره دارد 
كه  حالی  در  كنند.  برقرار  ارتباط  یكدیگر  با  باید  چگونه  شهروندان  كه 
گرچه هردو  جنبه‌ سیاسی آن به ارتباط شهروندان با دولت اشاره دارد؛ 
دموكرات  جامعه  یك  در  مشاركت  منظور  به  شهروند  یك  ب�ـرای  جنبه 
اساسی  قانون  در   .)Leisa, A. M. Chiodo, 2015( هستند  اساسی 
که حقوق فردی  کسی می‌گویند  جمهوری اسلامی ایران نیز شهروند به 
و جمعی خود را می‌شناسد و از آنها دفاع می‌کند. قانون را می‌شناسد 
و به آن عمل می‌کند و از طریق آن مطالبه دارد. همچنین شهروند نه 
تنها به معنای سکونت در یک شهر به مدت مشخص  بلکه به معنای 

گاهی‌های حقوقی، فردی و اجتماعی است.  مجموعه‌ای از آ
نگرش  و  رفتار  دگرگونی طرز  در  عنصر  کلیدی‌ترین  آموزش شهروندی،‌ 
بشری است که در راستای رشد اقتصادی، تقویت کیفیت زندگی، ‌ایجاد 
تولید جامعه به  افزایش  و  تأمین فرصت‌های شغلی  مهارت و دانــش، 
کارشناسان  گرفته می‌شود (Rafiei &Lotfi, 2010).از دیدگاه برخی  کار 
نوجوانان  در  شهروندی  آمــوزش  مسئله  همکاران،  و  بیستا  همچون 
اهمیتی دوچندان دارد. آنها معتقدند، آموزش شهروندی ‌باید به وسیله‌ 
که در آن نوجوانان به صورت واقعی، شهروندی  راه‌هایی تکمیل شود 
تمرین‌های  و  جامعه  در  خــود  مشارکت‌های  طریق  از  را  دموکراتیک 
سازنده زندگی روزمره‌شان یاد‌گیرند. به همین علت در سال‌های گذشته 
کودکان و نوجوانان و ارتقای آن  حرکت‌هایی در راستای توجه به عقاید 
آمــوزش شهروندی  انگلستان  گرفته است؛ مثلًا در  مــدارس صورت  در 
اجباری   2002 سپتامبر  در  دبیرستان‌ها  در  نوجوانان  و  کودکان  بــرای 
به  نیاز  بررسی  به  موریس،  و  ژوهانسون   .)Biesta & et al, 2009( شد 
چارچوبی برای آموزش شهروندی انتقادی پرداخته‌اند. آنها معتقدند، 
آموزش شهروندی باید فراتر از آموزش مهارت‌های مدنی و حقوقی باشد 
کند تا به طور انتقادی به مسائل اجتماعی، سیاسی  کمک  و به افراد 
این دو  کنند.  ایفا  کنند و نقش فعال‌تری در جامعه  نگاه  اقتصادی  و 
کارشناس، یکی از چالش‌های اصلی در پیاده‌سازی آموزش شهروندی 
را نبود منابع و روش‌هــای آموزشی مناسب و همچنین عدم  انتقادی 
انتقادی  رویکردهای  پذیرش  به  آمــوزشــی  نهادهای  از  برخی  تمایل 

  .)Johnson & Morris, 2010( می‌دانند
و  شهروندی  آموزش  شهروندی،  دانش  ارتقای  است  معتقد  گالستون 
مشارکت شهروندی برای تقویت دموکراسی و ایجاد جامعه‌ای مسئول 
که،  از دانش شهروندی آن است  و فعال بسیار ضروری است. منظور 
حقوق  قوانین،  سیاسی،  ساختارهای  از  مناسب  دانش  از  برخورداری 

مشارکت  اســت.  ضـــروری  شهروند  هــر  بــرای  فــردی  مسئولیت‌های  و 
اجتماعی  سیاسی،  امــور  در  شهروندان  مشارکت  منظور  شهروندی، 
به  می‌تواند  محلی  سطح  در  بــه‌ویــژه  فعال  مشارکت  ــت.  اس مدنی  و 
کند.  تحقیقات نشان  کمک  تقویت دموکراسی و حل مشکلات جامعه 
می‌دهند که هرچه افراد در فعالیت‌های مدنی و سیاسی بیشتر مشارکت 
کیفیت حکومت‌داری  کنند، احتمالًا به تقویت روابط اجتماعی و بهبود 

.)Galston, 2007(می‌انجامد
یزدی زاده ، با تحلیل مقالات و منابع مختلف به بررسی تعاریف و مفاهیم 
که این مفهوم در طول  گون شهروندی پرداخته و نشان می‌دهد  گونا
زمان دستخوش تغییرات زیادی شده است. از دیدگاه وی، شهروندی 
نه تنها به حقوق و مسئولیت‌های فردی اشاره دارد بلکه به مشارکت 
گاهانه در فرآیندهای سیاسی، اجتماعی و اقتصادی نیز مرتبط  فعال و آ
است. در واقع،  شهروندی به عنوان یک مفهوم پیچیده و چندبعدی 
که تحت تأثیر عوامل اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی قرار دارد، 
کشورهای مختلف می‌تواند معانی متفاوتی داشته باشد. در تعریفی  در 
و  ــا  ارزش‌ه دانش‌ها،  و  مهارت  جابه‌جایی  شهروندی،  آمــوزش  دیگر، 
نگرش‌های لازم برای مشارکت و ثبات سیاسی جامعه از یک نسل به 
نسل دیگر است. این جابه‌جایی شامل موارد مختلفی همچون اطلاع 
کشور، نگرش  از تاریخ و ساختار نهادهای سیاسی، احساس وفاداری به 
مثبت نسبت به اقتدار سیاسی، باور به ارزش‌هــای بنیادی، علاقه به 
مشارکت سیاسی، به دست آوردن مهارت لازم برای درک سیاست‌های 
سوی  از   .)Yazdizadeh, 2021( مــی‌شــود   آنها  بــر  نــظــارت  و  عمومی 
انجام  به  برای رسیدن  اقدامـات مؤثر  از  آموزش شهروندی یکی  دیگر، 
سیاسی  توسعه  حقیقت  در  اســت.  سیاسی  و  اجتماعی  فعالیت‌های 
چیزی نیست غیر از اتحاد و انسجام ملی و مشارکت سیاسی و با توجه 
به نقش آموزش شهروندی در رسیدن به هر دو این امور، می‌توان به 
و  وستهایمر   .)Sharepour, 2008( برد  پی  شهروندی  آمــوزش  اهمیت 
کاهن ، سه نوع شهروند را از یکدیگر تمیز می‌دهند: نخست، شهروند 
از  فعالیت می‌کند. برخی  به طور فردی  که در جامعه  شخصاً مسئول 
کردن زباله‌ها و  نمونه‌های رفتاری چنین افرادی عبارت است از جمع 
کاری و ایثارگری و شهادت طلبی،  تلاش برای تمیزی محیط زندگی، فدا
مشارکتی  شهروند  دوم،  کــردن.  دین  ادای  داوطلبانه  و  گاهی  آ کسب 
که فعالانه در امور مدنی و زندگی اجتماعی جامعه در  کسانی هستند 
که  سطح محلی و ملی مشارکت می‌کنند. سوم، شهروند عدالت محور 
را مورد  اقتصادی  و  اجتماعی، سیاسی  به طور منتقدانه ساختارهای 
که ماهیت  ارزیابی قرار داده و راهبردهایی را مورد توجه قرار می‌دهند 
جمعی داشته و با بی عدالتی مخالفت می‌کند و دلایل اصلی مشکلات 

.)Fathi & Chokdeh,2009( را نشان می‌دهد
از حوزه‌های مهم آموزشی است  کلی، آموزش شهروندی یکی  به طور 
که به پرورش مهارت‌ها، دانش‌ها و نگرش‌های لازم برای مشارکت فعال 
و مسئولانه افراد در جامعه می‌پردازد. نظریات مختلفی در این زمینه 
وجود دارند که می‌توان آنها را به دسته‌های مختلف تقسیم کرد. در اینجا 
به برخی از دسته‌بندی‌های نظریات مربوط به آموزش شهروندی اشاره 
کید بر حقوق فردی، آزادی‌ها  می‌شود. نخست: نظریات لیبرال، به تأ
به  آموزش شهروندی  این دیدگاه،  در  و مشارکت سیاسی می‌پردازند. 
که در تصمیم‌گیری‌های سیاسی و اجتماعی  افراد این فرصت را می‌دهد 
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شهروندی  مسئولیت‌های  و  حقوق  از  خــود  گاهی  آ به  و  کنند  شرکت 
کار گیرند. برخی از ویژگی‌های نظریات  افزوده و آنها را در زندگی روزمره به 
کید بر حق آزادی بیان، حق رأی و  لیبرال شامل حقوق فردی یعنی تأ
حق مشارکت، آموزش برای تصمیم‌گیری با هدف آموزش افراد برای این 
کید بر نقش  گاهانه بگیرند و دولت محدود با تأ که بتوانند تصمیمات آ
محدود دولت و حقوق فرد در جامعه است. دوم: نظریات دموکراتیک 
اجتماعی  فرآیندهای  در  افــراد  همگانی  و  فعال  مشارکت  بر  بیشتر  که 
عنوان  به  شهروندی  آمــوزش  به  نظریات  این  دارنــد.  کید  تأ سیاسی  و 
ویژگی‌های  برابر می‌نگرند.  و  ایجاد جامعه‌ای دموکراتیک  برای  ابزاری 
این نظریات عبارتند از: مشارکت فعال، آموزش اخلاقی و مدنی و تنوع 
و تکثر به معنای پذیرش و احترام به تفاوت‌ها و تنوع فرهنگی در جوامع 
دموکراتیک. این نظریات بر پایه اصول دموکراتیک مانند برابری، آزادی، 
گاهی از حقوق  کید دارند و در عین حال به اهمیت آ انصاف و مشارکت تأ
و مسئولیت‌های فردی در یک جامعه دموکراتیک نیز اشاره می‌کنند. در 
نظریات دموکراتیک، چند مؤلفه اساسی وجود دارد، نخست: مشارکت 
فعال1. در این دیدگاه، آموزش شهروندی بر اهمیت مشارکت فعال در 
کید دارد. دوم: آموزش برای آزادی2.    فرآیندهای سیاسی و اجتماعی تأ
که، آموزش شهروندی باید بر تقویت استقلال فکری، تفکر  بدین معنی 
که  و عدالت3  برابری  کند. ســوم:  کید  تأ فــردی  آزادی‌هـــای  و  انتقادی 
کید دارد.  افراد در جامعه تأ برابر برای همه  به لزوم ایجاد فرصت‌های 
بر  عــاوه  که  ــوزش می‌دهد  آم ــراد  اف به  اجتماعی 4  چــهــارم: مسئولیت 
حقوق خود، مسئولیت‌هایی در قبال جامعه و دیگران دارنــد. پنجم: 
افــراد از اقشار  گفت وگو و تعامل بین  که بر اهمیت  گفت‌وگو و تعامل 5 
فراهم  را  بستری  باید  شهروندی  آمــوزش  دارد.  کید  تأ جامعه  مختلف 
یکدیگر  با  و  شوند  بهره‌مند  مختلف  تجربیات  و  افکار  از  افــراد  که  آورد 
کنند تا فهم مشترکی از مسائل اجتماعی و سیاسی به دست  گفت‌وگو 
آورند )Dunn, 2003(. نظریات دموکراتیک عمدتاً تحت تأثیر دیدگاه‌های 
از  یکی  که  دیــوی،  دارد.  قــرار  دیــوی«  »جــان  همچون  نظریه‌پردازانی 
مهم‌ترین نظریه‌پردازان در زمینه آموزش و دموکراسی بود، در کتاب‌های 
بر  شــد،  منتشر  ســال 1916  در  که  آمـــوزش«  و  »دموکراسی  مانند  خــود 
اهمیت مشارکت فعال و تجربه‌محور در فرآیندهای آموزشی و اجتماعی 
ایجاد  خدمت  در  باید  آمـــوزش  که  بــود  معتقد  دیــوی  داشـــت.  کید  تأ
که در آن افراد توانمند علاقمند به مشارکت  جامعه‌ای دموکراتیک باشد 
آموزش  که  کید می‌کرد  تأ او  اجتماعی و سیاسی شوند.  فرآیندهای  در 
که افراد را برای حل  نباید فقط انتقال اطلاعات باشد، بلکه ضرورت دارد 
مسائل اجتماعی و مشارکت در جامعه آماده کند )Dewey, 2024 (.گرچه 
دیوی نخستین کسی بود که این مفاهیم را در زمینه آموزش دموکراتیک 
کرد، اما در دهه‌های بعد نظریه‌پردازان دیگری همچون پائولو  معرفی 
فریره نیز به توسعه مفاهیم مرتبط با دموکراسی مشارکتی اجتماعی در 
با عنوان  کتاب‌ خود،  آموزش شهروندی پرداخته‌اند. فریره به‌ویژه در 
که در سال 1970 منتشر شد، بر لزوم مشارکت  » آموزش ستمدیدگان« 
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آموزش‌های  بر روی  و  کرده  کید  تأ فرآیندهای اجتماعی  افراد در  فعال 
کرده است. در مجموع،  توانمندساز برای اقشار مختلف جامعه تمرکز 
نظریه‌پردازانی همچون دیوی و فریره، مبانی این نظریه را توسعه دادند 
که آموزش باید منجر به توانمندسازی افراد و ایجاد مشارکت فعال آنها 
در زندگی دموکراتیک شود. نظریات دموکراتیک در آموزش شهروندی 
گاهی‌ها و توانمندی‌هایی متمرکز است  بر توسعه و تقویت مهارت‌ها، آ
که شهروندان را قادر سازد تا در فرآیندهای دموکراتیک جامعه مشارکت 
که در  کنند. هدف نهایی این رویکرد، شکل دادن به جامعه‌ای است 
از  بتوانند در سطح‌های مختلف  گاه باشند و  آ از حقوق خود  افراد  آن 
 Caspary,( اجتماعی تا جهانی در فرآیندهای دموکراتیک تأثیرگذار باشند

.)2018
عدالت  بر  شهروندی  آمــوزش  در  که  سوسیالیستی  نظریات  ســوم:   
افراد  به  باید  آمــوزش  این دیدگاه،  کید دارنــد. در  تأ برابری  و  اجتماعی 
از مسائل اجتماعی و اقتصادی برسند و  تا به درک بهتری  کند  کمک 
کاهش نابرابری‌ها و ارتقای عدالت  بتوانند در تغییرات اجتماعی برای 
کنند. ویژگی‌های این نظریات عبارتند از: عدالت  اجتماعی ایفای نقش 
کید بر برابری فرصت‌ها و حقوق اجتماعی، آموزش  اجتماعی با هدف تأ
گاهی‌بخشی درباره مشکلات اقتصادی،  برای تغییر اجتماعی با هدف آ
اجتماعی و سیاسی جامعه و نقد سیستم‌های قدرت به منظور بررسی و 

نقد نابرابری‌ها و ساختارهای قدرت در جامعه. 
باید توجه داشت، نظریات سوسیالیستی و دموکراتیک در حوزه آموزش 
عدالت،  و  برابری  باب  در  نظری  شباهت‌های  برخی  برغم  شهروندی 
و  قــدرت  به  نگرش  و  ــا  روش‌ه اهـــداف،  در  اساسی  تفاوت‌های  دارای 
که هر  نهادهای اجتماعی هستند. این تفاوت‌ها به وضوح در نحوه‌ای 
یک به نقش آموزش در شکل‌دهی به جامعه و شهروندان می‌نگرند، 
برجسته می‌شود. به لحاظ اهداف و دیدگاه‌های اساسی،  در رویکرد 
جمعی  گاهی  آ ایجاد  شهروندی،  آموزش  اصلی  هدف  سوسیالیستی، 
با  مقابله  ــرای  ب آ‌نها  توانمندسازی  و  شهروندان  میان  در  طبقاتی  و 
نابرابری‌های اقتصادی و اجتماعی است. آموزش باید افراد را به مبارزه 
ساختارهای  تغییر  به  و  کند  تشویق  اجتماعی  عدالت  و  برابری  بــرای 
اقتصادی و اجتماعی توجه ویژه‌ای داشته باشد. به لحاظ نوع دیدگاه 
به قدرت و ساختارهای اجتماعی،  در نظریات سوسیالیستی، توجه 
اصلی به نقد و تجزیه‌وتحلیل ساختارهای قدرت است. این رویکرد باور 
که نهادهای اجتماعی و سیاسی موجود در جوامع سرمایه‌داری  دارد 
کم عمل می‌کنند و به نابرابری‌های اجتماعی دامن  به نفع طبقات حا
می‌زنند. بنابراین، آموزش شهروندی باید مردم را قادر سازد تا در برابر 
این نهادها مقاومت کنند و خواستار تغییرات اساسی در نظام اقتصادی 
و اجتماعی شوند. اما در نظریه دموکراتیک، قدرت و نهادهای اجتماعی 
که  می‌شوند  دیده  دموکراتیک  سیستم  یک  ضــروری  اجــزای  به‌عنوان 
گاهانه افراد شکل بگیرند. این  باید از طریق مشارکت و تعامل آزادانه و آ
گفت‌وگو، توافق و حل مشکلات از طریق فرآیندهای  رویکرد بر اهمیت 
نظریه  در  آمــوزشــی،  روش‌هـــای  لحاظ  بــه  دارد.  کید  تأ دموکراتیک 
است.  سیاسی  و  انتقادی  آموزش‌های  به  ویــژه  توجه  سوسیالیستی، 
مورد  در  گاهی‌بخشی  آ و  موجود  وضعیت  نقد  بر  معمولًا  روش‌هــا  این 
کمک  افــراد  به  باید  آمــوزش  اســت.  متمرکز  بی‌عدالتی‌ها  و  نابرابری‌ها 
بر  و  گاه شوند  آ کم  اقتصادی نظام‌های حا و  ابعاد اجتماعی  به  تا  کند 
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این اساس به تغییرات ساختاری و اجتماعی بیندیشند. اما در رویکرد 
آزاد  گفت‌وگوی  و  فعال  مشارکت  بر  آموزشی  روش‌هــای  دموکراتیک، 
که افراد قادر باشند  کید دارنــد. آموزش باید به شکلی طراحی شود  تأ
گوش دهند و در فرآیندهای جمعی  کنند، به دیگران  نظرات خود را ابراز 
 در  عمومی،  نهادهای  و  دولــت  نقش  با  رابطه  در  کنند.  مشارکت 
را  باید نقش اصلی  نهادهای عمومی  و  نظریات سوسیالیستی، دولت 
به  دیدگاه  این  کنند.  ایفا  برابر  و  عمومی  آموزش‌های  آوردن  فراهم  در 
گسترده دولت در توزیع منابع آموزشی به‌طور مساوی  دنبال دخالت 
میان تمامی اقشار جامعه است. هدف، فراهم آوردن امکانات آموزشی 
در  اســـت.  اجتماعی  نــابــرابــری‌هــای  کاهش  و  شــهــرونــدان  همه  بـــرای 
گفت: نظریات سوسیالیستی در آموزش شهروندی بر  مجموع می‌توان 
نقد ساختارهای قدرت  اجتماعی،  و  اقتصادی  نابرابری‌های  با  مبارزه 
که نظریات  کید دارند، در حالی  و ایجاد تغییرات اساسی در جامعه تأ
کید  دموکراتیک بر مشارکت فعال، گفت‌وگو، حقوق بشر و آزادی فردی تأ
دارند و هدف آنها‌ توسعه توانمندی‌های شهروندان برای مشارکت در 

فرآیندهای دموکراتیک و ایجاد جامعه‌ای عادلانه و برابر است.
چهارم: نظریات انتقادی مانند نظریه مارکسیستی یا پسااستعماری، 
ابــزاری برای نقد و تحلیل ساختارهای  را به عنوان  آموزش شهروندی 
قدرت و نابرابری‌های موجود در جامعه می‌بینند. این نظریات به دنبال 
ایجاد تغییرات اساسی در ساختارهای اجتماعی، اقتصادی و سیاسی 
هدف  با  قدرت  ساختارهای  نقد  از:  عبارتند  آ‌نها  ویژگی‌های  هستند. 
تحلیل و نقد نهادهای اجتماعی و اقتصادی و نحوه تأثیر آنها بر زندگی 
که افراد  که هدف آن است  گاهی‌سازی اجتماعی  مردم و آموزش برای آ
گاهی پیدا کنند و برای تغییر  نسبت به نابرابری‌ها و ظلم‌های اجتماعی آ
کید بر تغییرات اساسی در  کنند و ایجاد تغییرات رادیکال با تأ آنها اقدام 
ساختارهای اجتماعی و سیاسی برای ایجاد عدالت و برابری. بنابراین 
با توجه به نظریات مختلف می‌تواند به روش‌های  آموزش شهروندی 
تربیت  نظریات،  ایــن  تمام  مشترک  هــدف  امــا  شــود،  انجام  متفاوتی 
که قادر باشند در جامعه خود نقش  شهروندانی مسئول و فعال است 
کمک نمایند  کنند و به حل مشکلات اجتماعی و سیاسی  مؤثری ایفا 

.)Morris, Cogan, & Liu, 2013(
دیوی،  جان  دیدگاه  از  بهره‌گیری  و  نظریات  این  بررسی  با  	
که نظریات دموکراتیک در بحث آموزش شهروندی  مشخص می‌شود 
گاهانه  آ و  فعال  مشارکت  پــایــه‌گــذار  آ‌نها  زیــرا  دارنـــد  بسیاری  اهمیت 
شهروندان در فرآیندهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی هستند. این 
کمک می‌کنند و تأثیرات  نظریات به تحقق دموکراسی پایدار و شفاف 
گسترده‌ای بر توسعه فردی و اجتماعی دارند. اهمیت نظریات  مثبت 
 Dewey,(دموکراتیک در آموزش شهروندی به شرح زیر قابل طرح است

 .)2024
نخست: تقویت مشارکت فعال شهروندان. نظریات دموکراتیک به 
که  که دموکراسی زمانی پایداری خواهد داشت  این اصل اعتقاد دارند 
فعال مشارکت  به طور  فرآیندهای تصمیم‌گیری جامعه  شهروندان در 
را برای نقش‌آفرینی مؤثر در  افراد  کنند. آموزش شهروندی دموکراتیک 
استدلال  چون  مهارت‌هایی  آمــوزش  طریق  از  می‌کند،  آمــاده  جامعه 
گاهانه و مشارکت در گفت‌وگوهای جمعی. دوم:  منطقی، تصمیم‌گیری آ
حفظ و تقویت حقوق بشر و آزادی‌های فردی. یکی از اصول اساسی 

آمــوزش  اســت.  فــردی  ــای  آزادی‌هـ و  بشر  به حقوق  احترام  دموکراسی 
گاهی‌بخشی در مورد حقوق فردی و جمعی  شهروندی دموکراتیک بر آ
کنند و به  که از حقوق خود دفاع  کمک می‌کند  کید دارد و به افــراد  تأ
آنها احترام بگذارند. این آموزش‌ها همچنین می‌تواند به کاهش تبعیض 
توانمندی‌های  پــرورش  سوم:  کند.  کمک  اجتماعی  نابرابری‌های  و 
که  فردی و اجتماعی. نظریات دموکراتیک به شکلی طراحی شده‌اند 
گاهی، به تقویت مهارت‌های اجتماعی مانند همکاری،  علاوه بر ایجاد آ
حل مسئله و احترام به تفاوت‌ها پرداخته و افراد را برای تعاملات سازنده 
که مسائل جهانی و محلی با  در جامعه آماده می‌کنند. در دنیای امروز 
پیچیدگی‌های زیادی روبه‌رو هستند، توانمندسازی فردی و اجتماعی 
برای حل مشکلات مشترک ضروری است. چهارم: تقویت همبستگی 
به مشارکت  را  افراد  آموزش دموکراتیک  اجتماعی و انسجام جامعه. 
این  می‌کند.  تشویق  جمعی  تصمیم‌گیری  و  اجتماعی  فرآیندهای  در 
نوع آموزش می‌تواند به تقویت همبستگی اجتماعی و ایجاد احساس 
کند. در این فرآیند،  کمک  مسئولیت مشترک در میان اعضای جامعه 
کرده و از دیدگاه‌های مختلف  که برای رفاه جمعی تلاش  افراد می‌آموزند 
کنند. پنجم: پشتیبانی از تنوع و تفاوت‌های فرهنگی.  جامعه حمایت 
تنوع‌های  بــه  احــتــرام  و  پــذیــرش  بــر  ــژه  وی بــه‌طــور  دموکراتیک  نظریات 
کید دارد. آموزش شهروندی دموکراتیک افراد  فرهنگی، قومی و دینی تأ
تفاوت‌ها و همزیستی مسالمت‌آمیز در جامعه تشویق  به  به احترام  را 
یک  ایجاد  و  تعصبات  کاهش  به  می‌تواند  آمــوزش  نــوع  ایــن  می‌کند. 
جامعه باز و پذیرنده کمک کند. هچنین نظریات دموکراتیک در آموزش 
کید دارنــد. این آمــوزش به افراد  شهروندی بر پــرورش تفکر انتقادی تأ
از زاویه‌های  کمک می‌کند تا مسائل اجتماعی، اقتصادی و سیاسی را 
کنند. این  کرده و دیدگاه‌های خود را به‌طور مؤثر بیان  مختلف تحلیل 
کمک می‌کند بلکه افراد را  نوع تفکر انتقادی نه‌تنها به درک بهتر مسائل 

گاهانه‌تری بگیرند. قادر می‌سازد تا تصمیمات آ
آمــوزش  اهمیت  بــه  دمــوکــراتــیــک  نظریات  کــلــی،  جمع‌بندی  یــک  در 
کید  شهروندی در تقویت دموکراسی و ارتقای مشارکت فعال در جامعه تأ
کمک می‌کنند تا نه تنها حقوق خود را بشناسند بلکه  دارند و به افراد 
کنند. همچنین  مسئولیت‌های خود را در قبال دیگران و جامعه درک 
عنوان  به  فــرد  دموکراتیک،   نظریات  اســاس  بر  شهروندی  آمــوزش  در 
این نظریات  یک عضو فعال در جامعه دموکراتیک شناخته می‌شود. 
که بر آموزش برای مشارکت  می‌تواند شامل مؤلفه‌های مختلفی باشند 
و  اجتماعی  و  فردی  مسئولیت‌های  اجتماعی،  عدالت  برابری،  فعال، 
کید دارند. در واقع، آموزش شهروندی بر اساس  گفت‌وگوی اجتماعی تأ
گاهی  نظریات دموکراتیک، به یک هدف مشترک می‌پردازند: تقویت آ
گاهانه و فعال در فرآیندهای  و مهارت‌های شهروندان برای مشارکت آ
و  اجتماعی،  و  فردی  مسئولیت‌های  و  حقوق  به  احترام  دموکراتیک، 
ایجاد یک جامعه دموکراتیک و عادلانه.  با توجه به این که این چارچوب 
جنبه‌های  از  را  شهروندی  آمــوزش  ابعاد  تا  می‌کند  کمک  محققان  به 
کنند، در تحقیق حاضر، نظریات دموکراتیک در تدوین  مختلف تحلیل 

گرفته است. چارچوب نظری تحقیق مورد استفاده قرار 
پس از پرداختن به دیدگاه‌های نظری در حوزه شهروند و شهروندی، 
به مقوله برنامه‌ریزی محله محور پرداخته می‌شود. در جامعه امروزی 
و  شهری  عنصر  کلیدی‌ترین  محله  پــایــدار،  توسعه  به  دستیابی  بــرای 
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عظیمی و افشاری
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 American Urban Planning( حلقه واسط بین شهر و شهروندان است
بر  کید  تأ با  محور1«  محله  »برنامه‌ریزی  مفهوم   .)Association, 2012
وجوه اجتماعی برنامه‌ریزی، تأمین خدمات سرانه‌ای و به جای رویکرد 
کلان و مقیاس‌های ذهنی به بعدهای مشخص فضا _ زمان در مقیاس 
غیرقابل  و  مکانیکی  تــوده  به  توجه  جای  به  و  پرداخته  خرد  و  محلی 
کلانشهری به اندازه‌های قابل مدیریت و واحدهای ارگانیکی  مدیریت 
مشخص )محلات شهری( می‌اندیشد )Daneshpour, 2011(. در شیوه 
گروهی  کن محله( عضوی از  برنامه‌ریزی محله‌محور، هر عضو محله )سا
گروه دارای مسئولیت‌هایی است و حقوقی نیز به او  كه در برابر این  است 

.)Farmahini Farahani,2010( تعلق می‌گیرد
انجام  موضوع  پیرامون  پیشتر  که  خارجی  و  داخلی  تحقیقات  بررسی 
بصیرت  افزایش  و  تحقیق  نظری  چارچوب  تدوین  در  می‌تواند  شــده، 
محققان در تدوین مدل مفهومی اثرگذار باشد. از این رو، در ادامه به 
برخی از مهمترین این تحقیقات پرداخته می‌شود. معیت‌ و ‌آموزگار، در 
‌پژوهشی ‌با ‌عنوان ‌»آموزش شهروندی ضرورتی ‌برای ‌تحقق ‌حکمروایی‌ 
مطلوب ‌شهری« بیان ‌داشتند ‌الگوی ‌حکمروایی ‌خوب ‌شهری ‌راهکاری 
‌برای ‌مواجهه ‌با ‌مشکلات ‌پیچیده‌ شهرها ‌و ‌دستیابی ‌به ‌مدیریت ‌شهری 
اداره ‌امور ‌شهرهاست. ‌از‌  در‌  ‌پایدار ‌با ‌تکیه ‌بر ‌افزایش ‌نقش‌ شهروندان 
سویی ‌نقش‌ آموزش‌های ‌شهروندی ‌افق ‌جدیدی ‌را ‌در ‌مدیریت ‌شهری 
‌نوین ‌در‌ شهرداری‌های ‌کشور‌گشوده‌ است. در ‌سال‌های ‌اخیر ‌گام‌های 
‌مؤثری ‌در ‌جهت ‌تحقق ‌هر ‌چه ‌بهتر ‌و ‌بیشتر ‌حکمروایی ‌خوب ‌شهری 
کلانشهرهای ‌کشور ‌برداشته ‌شده  ویــژه  شهرهای ‌مختلف ‌به  توسط‌ 
که ‌بیشترین ‌تأثیر ‌را ‌همانا‌ آموزش‌های ‌شهروندی ‌خواهند ‌داشت  ‌است‌ 
با  )Moayet&Amoozgar, 2013(. شاهینی‌فر ‌و ‌همکاران، در ‌پژوهشی‌ 
‌موضوع »تحلیل و ‌ارزیابی میزان تحقق پذیری حکمروایی خوب ‌شهری 
از ‌تکنیک TOPSIS“ به  با ‌بهره‌گیری  از در شهر ‌جوانرود؛  گیری  با بهره 
‌بررسی شهر ‌جوانرود ‌از دیدگاه آموزش شهروندی بر اساس ‌پنج ‌شاخصه 
کمیت قانون، ‌کارایی و ‌پاسخگویی پرداختند.  ‌شفافیت، مشارکت، ‌حا
که‌ در ‌بخش ‌شفافیت، مؤلفه اطلاعات‌یابی برای  ‌نتایج نشان می‌دهد‌ 
در ‌سالم  مشارکت‌  نیز ‌مؤلفه  مشارکت‌  در‌بخش‌  و  تصمیمات  شفافیت 
 (Shahinifar( نگهداشتن ‌فضای سبز ‌شهری در‌جایگاه نخست قرار‌ دارد‌
Mohammadzadeh, 2017 &. تیمورنژاد، در ‌پژوهشی ‌با ‌عنوان ‌»عوامل 
آمــوزش  محلی«،‌  کید ‌بر ‌توسعه ‌پایدار  با ‌تأ شهروندی  ‌مؤثر ‌بر ‌آمــوزش 
را ‌از ‌ارکــان ‌اساسی ‌زندگی ‌اجتماعی ‌عصر ‌حاضر ‌معرفی ‌می  شهروندی 
کند. ‌این ‌پژوهش از‌ لحاظ ‌هدف، ‌کاربردی‌ و‌ از ‌لحاظ ‌چگونگی ‌جمع‌آوری 
این  نتایج  ‌اطلاعات، ‌در ‌زمره ‌پژوهش‌های ‌توصیفی‌_ پیمایشی‌ است. 
تحقیق‌ نشان ‌داد ‌که ‌کارکنان ‌شهرداری ‌شهر ‌زنجان، ‌به ‌ترتیب ‌رفتارهای‌ 
مبتنی‌ بر ‌آموزه‌های ‌دینی و ‌ملی، ‌قانون‌پذیری ‌و ‌قانون‌گرایی، ‌رفتارهای 
رفتارهای ‌مبتنی ‌بر ‌حفظ  ‌مبتنی ‌بر ‌کنش‌های ‌اجتماعی/ ‌سیاسی ‌و‌ 
‌محیط ‌زیست ‌و ‌توسعه ‌پایدار ‌در ‌سطح ‌0.05 را ‌به عنوان عامل ‌مؤثر ‌بر 
 .)Teimournejad & et al, 2017( آموزش شهروندی اولویت بندی‌کرده‌اند‌
رفیعی و لطفی، در تحقیق خود با عنوان آموزش شهروندی و نقش آن در 
تحقق و دستیابی به توسعه پایدار شهری، اشاره داشته‌اند: شرط اساسی 
شکوفایی و بالندگی هر جامعه در توسعه سرمایه های انسانی و تربیت 
آنها نهفته است. آموزش و به ویژه آموزش شهروندی عامل اساسی در 

1 Neighborhood planning

که این تنها عامل  ارتقای فرآیندهای توسعه به شمار می رود)هر چند 
نیست(، به علاوه آموزش شهروندی می تواند سهم بسزایی در مشارکت 
کامل توده های مردم در پیشرفت خود و در نظارت فعالانه شان نسبت 
 Rafiei( به تغییرات اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی داشته باشد
در  شهروندی  آموزش  عنوان  با  مقاله‌ای  در  استرین،   .)&Lotfi, 2010
که درون زا و مرکز  محلات اعتقاد دارد توسعه فقط هنگامی معنا دارد 
آن انسان باشد، انسان چند بعدی و جامعه توسعه محور زمانی معنی 
گاهی از خصائل فرهنگی خاص مردم مورد نظر  که نمایانگر درک و آ دارد 
باشد، به دیگر سخن، توسعه یعنی درک و تأیید هویت فرهنگی جامعه 
در ‌مقاله‌‌ای ‌با  کریستین ‌لورگن   .)Strain, 2009(آن در  کن  سا مــردم  و 
‌عنوان« آموزش ‌شهروندان ‌و ‌نقش ‌آن ‌در ‌هویت‌ بخشی‌ملی« ‌به ‌بررسی 
آموزش‌های‌ شهروندی ‌در یک‌ جامعه ‌چند ‌فرهنگی‌ سوئد ‌بعد  ‌نقش‌ 
‌از‌ حمله‌ تروریستی‌سال‌2010 می‌پردازد. ‌نتایج پژوهش‌ نشان‌ می‌دهند 
های  در ‌بین ‌شهروندان ‌و ‌فرهنگ  ‌که ‌مباحث ‌مربوط ‌به ‌هویت ‌ملی‌ 
‌مختلفی ‌که ‌در ‌شهر ‌استکهلم ‌وجود ‌دارد ‌و ‌در ‌کلاس‌های ‌مدرسه‌ تدریس‌ 
می‌شود، ‌نتوانسته‌ تمام ‌جنبه‌های ‌هویت ‌ساز ‌را ‌در ‌بر‌گرفته‌ و‌ بایستی ‌در 
کارترو، هلن  ‌شیوه‌های‌ ارائه‌ آموزش‌ شهروندان ‌تجدید ‌نظر ‌گردد. ماریو 
کتاب خود با عنوان آموزش شهروندی، تلاش  هاست، آنجلا برمودز،  در 
تقویت  به  می‌تواند  چگونه  مدنی  آمــوزش  که  دهند  نشان  تا  می‌کنند 
راستا،  ایــن  در  کند.  کمک  عمومی  مشارکت  و  دموکراتیک  نهادهای 
مفاهیمی مانند عدالت اجتماعی، آزادی، برابری و مسئولیت اجتماعی 
کتاب،  نویسندگان  گرفته است. در این  به طور جدی مورد بررسی قرار 
در ابتدا به تعریف و تبیین مفاهیم آموزش مدنی می‌پردازند. این آموزش 
نه تنها شامل حقوق و مسئولیت‌های شهروندی می‌شود، بلکه بر نحوه‌ 
مشارکت مؤثر در فرآیندهای دموکراتیک، نحوه‌ تحلیل مسائل اجتماعی 
 Lorgen,( کید دارد و سیاسی و چگونگی تعامل با سایر شهروندان نیز تأ

 .)2014; Carretero, Haste & Bermudez, 2015
گرفته  ــورت  ص خــارجــی  و  داخــلــی  پیشین  تحقیقات  دقیق  بــررســی  بــا 
کات  اشترا و  شباهت‌ها  وجــود  برغم  که  برد  پی  نکته  این  به  می‌توان 
در برخی از جزئیات، هر یک از تحقیقات از دریچه‌ای متفاوت به حل 
کرده‌اند اما  مسائل و مشکلات شهر و محله در راستای توسعه آن توجه 
در این مطالعات مسئله آموزش شهروندی در محله هرندی به عنوان 
کید قرار نگرفته است. از همین  کارآمد مورد توجه و تأ یک هدف اصلی و 
رو هدف و دغدغه اصلی این تحقیق بر پایه آموزش شهروندی تنظیم 
ارائه  شده است. به علاوه، در تحقیق پیش رو، به صورت تکمیلی به 
شاخص‌های جدیدی برای مسئله آموزش شهروندی پرداخته شده که 
کلیه طرح‌های  نکته منحصر به فرد آن قابل انطباق و اجرا بودن آن در 

توسعه محلی است.

2.1. چارچوب نظری تحقیق
اجتماعی  رفتارهای  به  شکل‌دهی  فرآیند  به‌عنوان  شهروندی  آموزش 
کیفیت  ارتقای  کلیدی در توسعه دموکراسی و  و سیاسی افراد، نقشی 
زندگی اجتماعی ایفا می‌کند.  بر اساس نظریه‌های مطرح شده به ویژه 
نظریات دموکراتیکِ آموزش شهروندی و بررسی مطالعات پیشین در این 
کلیــدی  قانون‌گرایی،  حوزه، آموزش شهروندی در تقویت شــش مؤلفه 
وطن‌دوستی و وطن‌پرستی، احترام به عقاید، اقلیت‌ها و آداب و رسوم، 

https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Mario Carretero&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Helen Haste&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Angela Bermudez&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
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عظیمی و افشاری
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

گاهی شهروندی و روحیه مشارکت‌جویی شهروندی  مسئولیت‌پذیری، آ
که این مؤلفه‌ها هر یک چگونه از طریق  تأثیرگذار است. در خصوص آن 
گفت:  مــی‌تــوان  می‌شوند،  تقویت  مؤثر  شکلی  به  شهروندی  ــوزش  آم
به  تمکین  و  کشور  مقررات  و  قوانین  به  احترام  معنی  به  قانون‌گرایی 
شهروندی  ــوزش  آم و  اســت  سیاسی  و  اجتماعی  فعالیت‌های  در  آنها 
می‌تواند شهروندان را با اهمیت قوانین و چارچوب‌های اجتماعی آشنا 
قوانین  رعایت  که  بیاموزد  افــراد  به  باید  آمــوزش  راستا،  این  در  ســازد. 
و  اجتماعی  نظم  حفظ  ــرای  ب بلکه  اســت  قانونی  وظیفه  یک  نه‌تنها 
گاه از قوانین  کشور ضروری است. در این صورت، شهروندان آ توسعه 
خواهند  قانون‌مدارانه‌تری  رفتارهای  احتمالًا  آنها  نقض  پیامدهای  و 
داشت و در نتیجه، به حفظ نظم و امنیت اجتماعی کمک خواهند کرد. 
وطن‌دوستی و وطن‌پرستی به معنای تعلق و عشق به وطن، همبستگی 
از  آمــوزش شهروندی می‌تواند  با ملت و مشارکت در تقویت آن است. 
طریق ارتقای درک افراد از تاریخ، فرهنگ و ارزش‌های ملی و همچنین 
کند.  معرفی مسئولیت‌های اجتماعی، وطن‌دوستی را در افراد تقویت 
همچنین آموزش باید به افراد بیاموزد که مشارکت فعال در امور اجتماعی 
کشور، بخشی از وظایف شهروندی است. به این  و سیاسی برای بهبود 
ترتیب، با تقویت وطن‌دوستی، شهروندان به‌طور فعال در امور ملی و 
کرد. احترام  بهبود شرایط اجتماعی و اقتصادی کشور مشارکت خواهند 
دیدگاه‌های  و  تفاوت‌ها  به  احترام  و  پذیرفتن  معنای  به  عقاید،  به 
آزادی‌هــای  و  بر حقوق  به‌طور مستقیم  که  این  بــدون  اســت،  دیگران 
دیگران تأثیر بگذارد. آموزش شهروندی باید افراد را به درک و پذیرش 
تنوع عقاید و نظرات تشویق نماید. در این راستا، آموزش‌های مربوط 
به تحمل و احترام به دیگران، به‌ویژه در زمینه‌های مختلف فرهنگی، 
کلیدی دارد. با تقویت احترام به عقاید، تعاملات  دینی و سیاسی، نقش 
کمترین تنش و نزاع، در جامعه ایجاد خواهد شد و  اجتماعی سالم‌تر، با 
در نتیجه همبستگی اجتماعی افزایش خواهد یافت. مسئولیت‌پذیری 
به معنای پذیرش مسئولیت‌ها و انجام وظایف فردی و اجتماعی به‌طور 
زندگی  در  مسئولیت‌پذیری  اهمیت  بر  شهروندی  آمــوزش  است.  مؤثر 
کید دارد. این آموزش باید شهروندان را به پذیرش  فردی و اجتماعی تأ
کمک  مسئولیت‌های اجتماعی خود، مانند مراقبت از محیط زیست، 
کند. در نتیجه،  به دیگران و مشارکت در فعالیت‌های اجتماعی تشویق 
که افراد نه‌تنها وظایف خود را  تقویت مسئولیت‌پذیری موجب می‌شود 
به‌طور مؤثر انجام دهند بلکه در رفع مشکلات اجتماعی نیز سهمی فعال 
گاهی شهروندی به معنای شناخت حقوق، وظایف،  داشته باشند. آ
اهــداف  از  یکی  اســت.  کشور  اقتصادی  و  اجتماعی  سیاسی،  ساختار 
گاهی شهروندان است. آموزش باید بر  اصلی آموزش شهروندی ارتقای آ
گاهی‌بخشی در زمینه مسائل حقوقی، سیاسی،  اهمیت اطلاع‌رسانی و آ
که افراد  گاهی موجب می‌شود  کند. این آ کید  اجتماعی و اقتصادی تأ
اجتماعی  شرایط  بهبود  راستای  در  گاهانه  آ تصمیمات  اتخاذ  به  قادر 
منجر  شهروندی  گــاهــی  آ افــزایــش  ترتیب،  ایــن  بــه  باشند.  سیاسی  و 
که افراد نه‌تنها حقوق خود را بدانند بلکه بتوانند در فرآیندهای  می‌شود 
به تصمیم‌گیری‌های جمعی  و  کنند  اجتماعی مشارکت  و  دموکراتیک 
به  تمایل  به معنای  مشارکت‌جویی شهروندی  روحیه  کنند.  کمک 
مشارکت فعال در فعالیت‌های اجتماعی، سیاسی و اقتصادی به‌منظور 
بهبود وضعیت جامعه است. آموزش شهروندی می‌تواند افراد را تشویق 

کند تا در تصمیم‌گیری‌ها، انتخابات، جلسات محلی و دیگر فعالیت‌های 
در  مشارکت  اهمیت  بــر  باید  آمـــوزش  ایــن  کنند.  مشارکت  اجتماعی 
کید  تأ اجتماعی  و  محله‌ای  مشکلات  حل  و  دموکراتیک  فرآیندهای 
کند. در نهایت، تقویت روحیه مشارکت‌جویی موجب ایجاد یک جامعه 
که در آن هر فرد به‌طور مسئولانه  فعال، دموکراتیک و توانمند می‌شود 

در تغییرات اجتماعی و اقتصادی مشارکت می‌کند.
ــا مــؤلــفــه‌هــای » قــانــون‌گــرایــی،  ــوزش شــهــرونــدی ب ــ بــه ایـــن تــرتــیــب، آم
گاهی  وطن‌دوستی و وطن‌پرستی، احترام به عقاید، مسئولیت‌پذیری، آ
همبستگی  ایجاد  بر  شهروندی«  مشارکت‌جویی  روحیه  و  شهروندی 
تمرکز  اجتماعی  زندگی  کیفیت  ارتقای  و  دموکراسی  تقویت  اجتماعی، 
دارد و آموزش شهروندی می‌تواند به‌عنوان ابزاری قدرتمند برای پرورش 
که در ایجاد جامعه‌ای سالم  کند  گاه و فعال عمل  شهروندانی مسئول، آ
از  فراتر  آمــوزش  راستا،  این  در  باشند.  داشته  مشارکت  توسعه‌یافته  و 
گاهی‌بخشی ساده است و به توانمندسازی افراد برای مشارکت فعال و  آ

گاهانه در فرآیندهای اجتماعی و سیاسی کمک می‌کند. آ

33 روش تحقیق.
کیفی بر شمرده می‌شود  این پژوهش به لحاظ ماهیت جزو تحقیقات 
که به منظور پاسخگویی  کیفی است. بدین ترتیب  و روش انجام آن نیز 
این  تحلیل  و  ساختارمند  نیمه  مصاحبه  انجام  تحقیق  سئوالات  به 
 Maxqda نــرم‌افزار کدگذاری با بهره‌گیری از  مصاحبه‌ها بر اساس روش 
مدنظر بوده است.  جمعیت مصاحبه‌شونده مدیران شهرداری محله، 
کارشناسان  و  نهاد فعال در محله هرندی  کارکنان سازمان‌های مردم 
پنج  گــروه  از هر  به شیوه هدفمند  که  حــوزه مطالعات شهری هستند 
نفر انتخاب شده و در مجموع با 15 نفر مصاحبه انجام و با این تعداد 
تعداد  کفایت  نظری حاصل شده است. در خصوص  اشباع  مصاحبه 
که  گست و همکاران پیشنهاد می‌کنند  کیفی،  مصاحبه‌ها در تحقیقات 
کافی است  کیفی، تعداد 12 مصاحبه معمولًا  برای بسیاری از تحقیقات 
تا به اشباع داده‌ها برسیم. این تعداد مصاحبه برای نمونه‌های همگن و 
مطالعاتی با گروه‌های خاص مناسب است .در واقع در طول مصاحبه‌ها، 
که هیچ اطلاعات جدیدی به داده‌ها اضافه نمی‌شود  گر مشاهده شود  ا
به  رسیدن  نشان‌دهنده  ایــن  می‌شوند،  تکرار  الگوها  یا  موضوعات  و 
که تعداد مصاحبه‌ها باید  کید می‌کنند   اشباع است. همچنین آنها تأ
کند تا اشباع اطلاعاتی  کمک  که به تحقیقات  گونه‌ای تعیین شود  به 
 Guest, Bunce,( حاصل شود، نه لزوماً به یک تعداد ثابت دست یابیم
پیشینه  و  به بخش‌های نظری  مربوط  اطلاعات   .)& Johnson, 2015
از اسناد معتبر علمی و پژوهشی  تحقیق، به روش مرور سیستماتیک 
بر  محله  سطح  در  شهروندی  ــوزش  آم شاخص‌های  و  شــده  ــردآوری  گـ
منظور  به  همچنین  اســت.  گــردیــده  استخراج  مطالعات  ایــن  اســاس 
بررسی و ارزیابی طرح‌های توسعه محله هرندی از منظر جایگاه آموزش 
شهروندی، روش تحلیل محتوای اسنادی استفاده شده است. از آنجا 
کیفی است، سنجش اعتبار و روایی آن مطابق با  که این تحقیق از نوع 
روش اطمینان‌پذیری انجام شده است. طبق این روش محققان برای 
گردآوری شده  اطمینان‌پذیری )اعتبار( نتایج به دست آمده، داده‌های 
و همچنین فرایند تحلیل آنها را در اختیار سایر متخصصان قرار داده‌اند 

گیرد. تا داده‌ها وتحلیل‌شان مورد بازبینی مجدد قرار 
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44 بحث.
که  اســت  شــهــرداری  منطقه   ۲۲ دارای  حاضر  حــال  در  تهران  کلانشهر 
بخش  در  واقــع   ۱۲ منطقه  در  حاضر  پژوهش  مطالعه  مــورد  محدوده 
جنوبی شهر تهران قرار گرفته است. منطقه ۱۲ با هزار و 600 هکتار وسعت 
2/3 درصد محدوده تهران و ۲۷۰ هزار نفر جمعیت 3/7 درصد جمعیت 
پایتخت و بیش از سه چهارم تهران ناصری را شامل می‌شود. ۲۷ درصد 
از سطح منطقه  بیش از ۴۰۰ سال و ۷۳ درصد از بافت بیش از ۲۰۰ سال 
قدمت دارد )Detailed plan of Tehran’s 12th district, 2016(. براساس 
سرشماری نفوس و مسکن در سال ۱۳۹5 در این محله حدود شش هزار 
کن بوده اند. بخش  و ۶۲۵ خانوار و جمعیتی در حدود 24 هزار نفر سا
کارآمد و فرسوده به شمار می‌آید؛ به صورتی  عمده محله جزو بافت نا
 Tehran( که ۷۵ درصد از بناهای آن از قدمت بالای ۷۰ سال برخوردارند
Municipality District 12th website, 2016(. این محله یکی از محلات 
که با توجه به وقایع  کلانشهر تهران با آسیب‌های اجتماعی فراوان است 
که در این بخش از شهر روی می‌دهد، مردم و  گواری  و صحنه‌های نا
مسئولان از آن به عنوان زخمی عمیق بر چهره شهر یاد می‌کنند. محله 
با معضلاتی همچون حضور معتادان، مواد فروشان، اراذل و اوباش در 
آسیب‌های  و  معضلات  انــواع  اســت.  مواجه  معابر  و  کوچه‌ها  پارک‌ها، 
مانند  آن  قوت  نقاط  و  مزیت‌ها  تا  شده  موجب  محله  ایـن  در  موجود 
کن تاریخی و مذهبی  گردشگری به دلیل استقرار اما وجود ظرفیت غنی 
دیده نشود. نتایج بررسی‌ها و مطالعات نشان می‌دهد، این محله برغم 
جدی  آسیب‌های  از  همچنان  مداخله،  طولانی  سابقه  از  برخورداری 
کالبدی رنج می‌برد و ریشه اصلی این  اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و 
گاه تضاد و تعارض مداخلات انجام  کندگی و  معضلات وجود تفرق، پرا
شده از سوی سازمان‌ها، نهادهای دولتی و مردمی بوده است. این امر 
 Deputy of(از نبود یک نقشه راه کلی برای محله هرندی نشأت می‌گیرد

 .)Social and Cultural Affairs, Tehran Municipality website, 2016
در خصوص پیشینه طرح‌های توسعه محله باید گفت: در طول سالیان 
کالبدی،  کارآمدی‌های  گذشته در محله‌ هرندی به دلیل وجود انواع نا
اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی و آسیب‌های اجتماعی متعدد 
سوی  از  محلی  توسعه  طرح‌های  انــواع  شــد،  اشــاره  بدانها  پیشتر  که 
سازمان‌های دولتی، خصوصی و سمن‌ها برای این محله تدوین شده تا 
هریک بتوانند در راستای حل موضوع و مسئله‌ای برای تغییر در سطح 
گامی‌ بردارند. حال در این پژوهش 18 طرح توسعه محله از منظر  محله 
از مبانی نظری  که منبعث  شاخص‌های مربوط به آموزش شهروندی 
گرفته‌اند و خروجی آن در قالب  تحقیق است، مورد بررسی و تحلیل قرار 
احترام به  از  جدول زیر نشان داده شده است. در این جدول منظور 
یعنی شهروندان توانایی بررسی و  عقاید، اقلیت ها و آداب و رسوم 
انتقاد از عقاید و ایده ها را دارا باشند و به وجود تکثر و تنوع در جامعه 
احترام بگذارند تا بتوانند از این طریق به رفاه و آسایش خود و دیگر هم 
محله ای ها کمک بیشتری کرده باشند. ارتباط فعال و داشتن روحیه 
گاهی و دانش  مشارکت جویی یعنی درباره حکومت و دولت کشور خود آ
کافی داشته و به دنبال تقویت و بهبود روابط و مناسبات اجتماعی خود 
که شهروندان از مشکلات،  گاهی شهروندی آن است  باشند. منظور از آ
گاهی داشته و توانایی اتخاذ تصمیمات  حوادث و مسائل سطح جامعه آ
ــاره حکومت و دولــت کشور خود  گاهانه را دارا باشند. همچنین درب آ
گاهی و دانش کافی داشته باشند. مسئولیت‌پذیری بدان معناست  آ
شهروندان در قبال وظایف و نقش های اختیار شــده، مسئولیت  که 
شهروندان قانون پذیر باشند و رفتار  یعنی  قانون‌گرایی  پذیر باشند. 
وطن‌دوستی  و عملکردشان مبتنی بر مبانی و اصــول اخلاقی باشد. 
شهروندان ‌باید دارای حس وطن  که  معناست  بــدان  وطن‌پرستی  و 

دوستی و وطن پرستی باشند.

ح‌های توسعه محله هرندی از منظر جایگاه آموزش شهروندی ← جدول شماره 1: بررسی طر

ح حطر اهدافسالکارفرمامجریعنوان طر
جایگاه آموزش 
شهروندی در 

ح طر

مؤلفه‌های بررسی شده در 
ح طر

برنامه توسعه محله هرندی1
مؤسسه پژوهشی 

توسعه دانش 
سلامت

کل تحقیق و  اداره 
توسعه شهرداری 

تهران
1388

توسعه پایدار منطقه در 
همه سطوح

متوسط
گاهی شهروندی،  ارتباط  آ

فعال و داشتن روحیه مشارکت 
جویی

2
گزارش مرحله اول طرح توسعه و 
ساماندهی فضای شهری محله 

هرندی

مهندسان مشاور 
شهرساز و معمار

1390شهرداری منطقه 12
بررسی و تحلیل پیشبرد 
مرحله اول طرح توسعه 

محله هرندی
-ندارد

3
ارزیابی تاثیرات اجتماعی طرح 

توسعه محله هرندی
مؤسسه راهدانه

معاونت اجتماعی 
فرهنگی شهرداری 

منطقه 12
1391

کیفیت محیطی و  ارتقای 
منزلت اجتماعی محله

کم
گاهی شهروندی- ارتباط  آ

فعال و داشتن روحیه مشارکت 
جویی

طرح ساماندهی محله هرندی4
شرکت مهندسین 

مشاور طرح 
اندیشان شهر

1392شهرداری تهران
ارائه خدمات بیشتر به 

شهروندان محله به ویژه 
قشر محروم

متوسط
مسئولیت پذیری، وطن 

دوستی و وطن پرستی

5
طرح ها و برنامه های معاونت امور 
اجتماعی و فرهنگی محله هرندی

ستاد ساماندهی 
محله هرندی

1392شهرداری منطقه 12
ساخت محله ایرانی اسلامی 

در محیطی امن و پویا
گاهی شهروندیکم آ
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ح‌های توسعه محله هرندی از منظر جایگاه آموزش شهروندی ← ادامه جدول شماره 1: بررسی طر

ح حطر اهدافسالکارفرمامجریعنوان طر
جایگاه آموزش 
شهروندی در 

ح طر

مؤلفه‌های بررسی شده در 
ح طر

6
گزارش فعالیت‌های جمعیت امام 
علی در محله دروازه غار و ارزیابی 

تأثیرات آن

جمعیت امام 
علی)ع(

1392شهرداری منطقه 12
بهبود زندگی جاری در 

کودکان و  محله و حمایت از 
زنان آسیب دیده

زیاد

گاهی شهروندی- مسئولیت  آ
پذیری- ارتباط فعال و داشتن 
روحیه مشارکت جویی- وطن 

دوستی

7
گزارش طرح‌ها و برنامه‌های 

معاونت امور اجتماعی و فرهنگی 
در طرح انضباط شهری منطقه 12

ستاد ساماندهی 
محله هرندی

معاونت امور 
اجتماعی و فرهنگی 
شهرداری منطقه 12

1392
توسعه شبکه حمل و نقل 
و حل مسائل و مشکلات 

اجتماعی محله
-ندارد

8
طرح اداره توانمندسازی و 

مشارکت‌های اجتماعی منطقه 12
بنیاد برکت

ستاد اجرایی فرمان 
امام خمینی)ره(

1392
اشتغال زایی پایدار و 
گروه ها توانمندسازی 

-ندارد

9
مستند سازی فعالیت‌های 

جمعیت امام علی در دروازه غار و 
محله هرندی

جمعیت امام علی 
علیه السلام

1392شهرداری منطقه 12
تهیه مستند از فعالیت‌ها و 
پیشبرد اهداف طرح اصلی

-ندارد

10
سند راهبردی آمایش و توسعه‌ 

منطقه 12 تهران
مهندسین مشاور 

هنگام
1393شهرداری تهران 

کیفیت زندگی با  ارتقای 
رویکرد توسعه گردشگری

کم
ارتباط فعال و داشتن روحیه 

مشارکت جویی – وطن 
دوستی

11

بررسی اثرات انجمن‌ها و 
سازمان‌های مردم نهاد محلی 

کاهش آسیب‌های  در زمینه 
اجتماعی شهرداری منطقه  12

معصومه بهرامی
معاونت امور 

اجتماعی و فرهنگی 
شهرداری منطقه 12

1393
کاهش آسیب های 

اجتماعی
زیاد

ارتباط فعال و داشتن روحیه 
مشارکت جویی- قانون 

گرایی- احترام به عقاید، اقلیت 
گاهی  ها و آداب و رسوم- آ

شهروندی

12

هم اندیشی با موضوع بررسی 
اثرات انجمن‌ها و سازمان‌های 

کاهش  مردم نهاد محلی در زمینه 
آسیب‌های اجتماعی شهرداری 

منطقه‌ی 12

1393شهرداری منطقه 12معصومه بهرامی
بررسی میزان تأثیرگذاری 

طرح در سطح منطقه
زیاد

ارتباط فعال و داشتن روحیه 
مشارکت جویی- قانون 

گرایی- احترام به عقاید، اقلیت 
گاهی  ها و آداب و رسوم- آ

شهروندی

13
کیفیت زندگی در مرکز  طرح ارتقای 

شهرداری منطقه 12 تهران

سازمان مشاور 
فنی مهندسی 

شهر تهران
1394شهرداری منطقه 12

بازآفرینی مرکز تاریخی 
منطقه با رویکرد پیاده 

مداری و خلق فضاهای 
مطلوب شهری

متوسط
گاهی شهروندی- وطن  آ

دوستی و وطن پرستی

14
کیفیت زندگی در مرکز  طرح ارتقای 

تاریخی تهران
شهرداری منطقه 

12
-نداردبازبینی و اصلاح شبکه معابر1394شهرداری منطقه 12 

سند توسعه محله هرندی15
دفتر بافت فرسوده 

محله هرندی
1394سازمان نوسازی

محله ای امن و به دور از 
آسیب اجتماعی و مهاجرت 

و بهره مندی از سرانه 
فضای سبز بالا

زیاد

ارتباط فعال و داشتن روحیه 
مشارکت جویی- وطن دوستی 
و وطن پرستی- ارتباط فعال و 
داشتن روحیه مشارکت جویی

1394فرمانداری تهرانرئوف چالشطرح بهسازی محله هرندی16
تبدیل شدن به محله ای 

تاب آور
زیاد

گاهی شهروندی- قانون  آ
گرایی- احترام به عقاید، اقلیت 

ها و آداب و رسوم

17
ارزیابی محله و طرح بهسازی 

محله هرندی
1394فرمانداری تهرانعلی فرهادی

تحلیل و ارزیابی طرح 
بهسازی محله

-ندارد

18
ارزیابی تأثیرات احداث بوستان 

زندگی در محله هرندی
1396شهرداری منطقه 12 هادی برغمدی

بررسی و تحلیل تاثیرات 
بوستان زندگی

متوسط
گاهی شهروندی- ارتباط  آ

فعال و داشتن روحیه مشارکت 
گرایی جویی- قانون 
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بر اساس مطالعه و تحلیل محتوای اسنادی انجام شده از 18 طرح یاد 
به  هرندی  محله  توسعه  اسناد  در  که  می‌شود  برداشت  چنین  شده، 
گاهی شهروندی و ارتباط فعال و داشتن روحیه مشارکت  دو شاخص آ
جویی توجــه بیشتری نسبت به سایر شاخص‌ها شده است، در مقابل، 
عقاید،  بــه  احــتــرام  شاخص  بــه  پیشین  طــرح ‌هــای  در  توجه  کمترین 
که همین امر  اقلیت‌ها و آداب و رسوم و همچنین قـــــانون‌گرایی شده 
در بروز و تشدید بسیاری از آسیب‌های اجتماعی در محله اثرگذار است.

به  مربوط  شاخص‌های  بعد  گام  در  اسنادی  محتوای  تحلیل  از  پس 
محله،  شــهــرداری  مــدیــران  از  سئوالاتی  قالب  در  شهروندی  آمـــوزش 
مطالعات  حــوزه  کارشناسان  نیز  و  محله  در  فعال  سمن‌های  مدیران 
پرسش  ــورد  م ساختمند  نیمه  مصاحبه  روش  از  استفاده  بــا  شهری 
کیودا انجام شده  گرفته و تحلیل آنها با استفاده از نرم‌افزار مکس  قرار 
مدیران  دیدگاه  با  مطابق  و  مصاحبه‌ها  ایــن  خروجی  طبق  بر  اســت. 
شهرداری محله، شاخص ارتباط فعال و داشتن روحیه مشارکت جویی 
توجه  نیز  آنها  و  بــوده  کید  تأ مــورد  محله  توسعه  پیشین  طرح‌های  در 
اما در طرف مقابل میزان توجه  بیشتری نسبت به این قضیه دارنــد. 
مورد  قبلی  طرح‌های  در  مسئولیت‌پذیری  و  دوستی  وطن  مسئله  به 
که باید در این زمینه بررسی  انتقاد مدیران بوده و اذعان دارند آن طور 
مدیران  اظهارات  طبق  است.  نگرفته  صورت  لازم  برنامه‌ریزی‌های  و 
گذشته عمده دخالت و برنامه‌ریزی نهادهای دولتی  محله » در سالیان 
کالبدی امر و مقابله با مسئله اعتیاد در  در این محله معطوف به بعد 
سطح محله بود اما با طی شدن این روند و تغییر شرایط بخش هایی 
به  محله  شهرداری  سازمانی  چــارت  به  شهروندی  آمــوزش  اداره  نظیر 
گاهی بخشیدن به شهروندان پدید آمد که در ابتدا روند پیشبرد  منظور آ
اهداف و تأثیرگذاری در سطح محله کند و پایین بود اما با جا افتادن این 
کنان و کمک‌های خیرخواهانه جمعیت‌های  مسئله و یاری گرفتن از سا

کنون روند به مراتب مثبت تر و رو به جلو شده است.« مختلف ا
مشارکت  و  فعال  ارتباط  نیز،  محله  فعال  سمن‌های  کارکنان  نظر  از    
کنان، نخستین و مهمترین قدم برای حرکت به سمت  جویی در بین سا
که در نظر اغلب آنها  گونه‌ای  پیشرفت، توسعه و آبادانی محله است؛ به 
» هر زمان که مردم نسبت به مسئله‌ای مشارکت و ورود پیدا کنند، برای 
حفظ و نگهداری آن نیز مسئولیت پذیر تر رفتــار می‌کنند و خود را جزئی 
از سیستم تأثیرگذار در محله می‌پندارند« و همچنین احترام به عقاید 
که نیاز به اهتمام و برنامه‌ریزی  و وطن دوستی جزو مــواردی هستند 

بیشتر دارند.
کنار توجه به مسئله مشارکت به  کارشناسان حوزه شهری در  همچنین 
کید ویژه‌ای  شاخص احترام به عقاید، آداب و رســـوم و اقلیت‌ها نیز تأ
راستای  در  آمیز  مصالحت  زیستی  هم  لازمــه  را  شاخص  ایــن  و  دارنــد 
کنان آن می‌دانند. آنها بر این باورند: » اغلب  رشد و اعتلای محله و سا
شهروندان از تاریخ و گذشته محله اطلاعات چندانی ندارند و جا دارد در 
این زمینه به شهروندان به خصوص نوجوانان و جوانان آموزش هایی 
از آنها به الگو  به منظور معرفی هویت محله داده شود تا با بهره‌گیری 
کنان آن، جا بیفتد  گر اهمیت محله برای سا سازی برای خود بپردازند. ا
و هویت محله برای آنها مهم انگاشته شود، به صورت خودکار مشارکت 
در  تنهایی  به  قانون‌گذاری  و  قانون  عــاوه  به  می‌یابد.  افزایش  آنها  در 
محله جوابگو نخواهد بود زیرا مردم تا مسائل و مشکلات مهمترشان 

در سایر زمینه‌ها برطرف نشود و همدلی را از جانب مسئولان احساس 
کرد و دائم به  نکنند، قانون تنها برایشان به عنوان چوبِ تر عمل خواهد 

گریز از آن خواهند بود.« دنبال راه هایی برای 

55  نتیجه‌گیری.
ماهیت  است.  سیاسی  و  اجتماعی  کارکرد  ماهیت  دارای  شهروندی، 
كه شهروندان چگونه باید با یكدیگر  اجتماعی به این مسئله اشاره دارد 
كنند، در حالی كه جنبه‌ سیاسی آن به ارتباط شهروندان با  ارتباط برقرار 
گرچه هردو جنبه برای یك شهروند برای مشاركت در  دولت اشاره دارد؛ 
یك جامعه دموكرات، اساسی قلمداد می‌شوند. اهمیت توجه به مقوله 
آموزش شهروندی به حدی است که می‌تواند منجر به تربیت شهروندانی 
کارشناسان برای تشکیل  گاه و فعال شود. از این رو، به باور  مسئول، آ
دموکراسی، جامعه نیازمند شهروندانی است که در ارتباط با مسئولیت‌ها 
و حقوق شهروندیشان اطلاعات و دانش داشته باشند، درباره اجتماع 
کمک به دیگران در نظر آنها  گاهی و دانش داشته باشند،  و سیاست‌ها آ
کنند، در راستای  ارزنده باشد، دیدگاه‌های خود را به شکل مؤثری بیان 
ایجاد تغییرات نقش داشته باشند، اعضای فعال در جامعه باشند و به 
که درک انسان‌ها از حقوق و  کنند. حال از آنجا  طور مسئولانه‌ای رفتار 
گاه متعارض( است،‌ تمامی افراد  گون )و  گونا مسئولیت‌های شهروندی 
کنش مسالمت‌آمیز  کنش و وا جامعه نیازمند آموزش شهروندی برای 
از  متشکل  می‌تواند  آموزش‌ها  این  هستند.  تفاوت‌ها‌  با  برخورد  در 
گفت وگو، مصالحه، اطلاع یافتن از فواید‌ تفاوت‌ها برای  سیاست‌های 
پیشرفت فردی و اجتماعی، رشد ویژگی‌های درونی پذیرش تفاوت‌ها 
گاهی از‌خطر تعارض های تهدیدکننده حقوق انسانی )مانند تبعیض  و آ
گروه‌های‌معین اجتماعی و فرهنگی و  جنسیتی، نژادپرستی، برتربینی 
تعصبــات فرقه‌گرایانه( و ضرورت مقابله با آنهاست. آموزش شهروندی 
جهانی به معنای آموزش شهروندی همراه با حقوق برابر و عدالت محور 
به تمام ‌اتباع یک کشور )از هر رنگ و نژاد و زبان و فرهنگ و باور و اندیشه 
که می تواند در برنامه‌های  و سبک زندگی( نیز هست. ‌این آموزش‌ها 
درسی نیز تعریف شود، شامل مواردی همچون احترام نهادن به کیفیت 
و‌تنوع، قانون و حقوق و مسئولیت‌های انسانی، نظم و آزادی، قدرت و 
پاسخگویی، تفاوت و ‌همکاری، فردیت و اجتماعی بودن، مردم سالاری 

واقعی، تسلط قانون عادلانه و برابری و عدالت ‌است. 
و  مشکلات  انواع  با  حاضر  حال  در  تهران  کلانشهر  هرندی  محله 
وجود  بدسرپرستی،  کار،  کودکان  اعتیاد،  مانند  اجتماعی  آسیب‌های 
دیگر  و  بی‌خانمان‌ها  گروهی،  خانه‌های  دارای  مختلف  اقوام  و  اتباع 
کانون  که موجب شده این محله به عنوان یکی از  مشکلات درگیر است 
کنار  در  شود.  شناخته  تهران  در  اجتماعی  آسیب‌های  اصلی  های 
کاهش این آسیب‌ها در محله  که به منظور  تمامی اقدامات توسعه‌ای 
امری  نیز  شهروندی  آموزش  مقوله  به  توجه  می‌شود،  و  شده  انجام 
کارشناسی نشان داده است،  ضروری محسوب می‌شود. زیرا مطالعات 
توسعه‌خواه  که شهروندانی  خ می‌دهد  زمانی ر پایدار محله‌ای  توسعه 
کن باشند. در این صورت می‌توان  کنشگر در امر توسعه در محله سا و 
برای  بررسی  و  اقدام  هر  اساس  که  را  محلی  توسعه  طرح‌های  ارکان 
غ از هرگونه دیدگاه  حل مسائل است را به صورت پایدار و مستمر و فار
کاوی  وا همچنین  کرد.  پیگیری  سازمانی  تغییرات  و  مدیران  سیاسی 
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که آموزش شهروندی  کی از آن است  ادبیات تجربی خارجی و داخلی حا
به  نسبت  افراد  توانمندسازی  و  گاهی  آ افزایش  در  انکارناپذیری  تأثیر 
دارد.  جامعه  در  شهروندی  وظایف  خصوص  در  پذیری  مسئولیت 
گاهی و توانایی  کسب آ که بتواند با  کسی است  شهروند آموزش دیده 
لازم در مسائل سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی جامعه پیرامون 
کند. از این رو، پژوهش پیشِ رو با هدف بررسی  خود مشارکت و مداخله 
جایگاه آموزش شهروندی در طرح‌های توسعه محله هرندی تهران و 
ارائه‌ پیشنهادهایی برای دستیابی به الگوی آموزش شهروندی انجام 
شده است. بدین منظور پس از بررسی پیشینه پژوهش و مبانی نظری 
شد.  پرداخته  شهروندی  آموزش  با  مرتبط  شاخص‌های  استخراج  به 
سپس انجام تحلیل محتوای اسنادی طرح‌های پیشین در سطح محله 
گروه  گرفت. در ادامه مصاحبه‌هایی نیمه ساختمند با سه  مدنظر قرار 
که سابقه فعالیت  کارشناسان حوزه شهری  مدیران شهرداری محله، 
کارکنان سمن‌های فعال در محله هرندی صورت  در محله را داشتند و 
گام بعد، تحلیل و ارزیابی هر یک از محتواهای برآمده از  پذیرفت. در 
تحقیق با استفاده از شاخص‌های مطرح شده انجام شد و فراوانی هر 

شاخص در هر یک از سندها به دست آمد. 
نتایج حاصله بر اساس مطالعه و تحلیل محتوای اسنادی انجام شده 
ایــن طرح‌ها به دو شاخص  یــاد شــده نشان مــی‌دهــد، در  از 18 طــرح 
گاهی شهروندی و ارتباط فعال و داشتن روحیه مشارکت جویی توجــه  آ
کمترین  مقابل،  در  اســت،  شده  شاخص‌ها  سایر  به  نسبت  بیشتری 
اقلیت‌ها  عقاید،  به  احــتــرام  شاخص  به  پیشین  طــرح‌‌هــای  در  توجه 
تحلیل  از  پس  اســت.  شــده  قانون‌گرایی  همچنین  و  رســوم  و  آداب  و 
گام بعد شاخص‌های مربوط به آموزش شهروندی  محتوای اسنادی در 
به صورت مصاحبه نیمه ساختمند از مدیران شهرداری محله، مدیران 
شهری  مطالعات  حــوزه  کارشناسان  نیز  و  محله  در  فعال  سمن‌های 
انجام شد. از دیدگاه مدیران شهرداری محله، شاخص ارتباط فعال و 
داشتن روحیه مشارکت جویی در طرح‌های پیشین توسعه محله مورد 
کید بوده و آنها نیز توجه بیشتری نسبت به آن دارند. اما در مقابل،  تأ
میزان توجه به مسئله وطن دوستی و مسئولیت پذیری در طرح‌های 
توجه  کمتر مورد  که  اذعــان داشتند  و  بوده  انتقاد مدیران  قبلی مورد 
فعال  سمن‌های  کارکنان  نظر  از  اســت.  گرفته  قــرار  پیشین  طرح‌های 
کنان، نخستین و  محله نیز، ارتباط فعال و مشارکت جویی در بین سا
مهمترین قدم برای حرکت به سمت پیشرفت، توسعه و آبادانی محله 
کارشناسان حوزه شهری نیز علاوه بر توجه به مسئله مشارکت  است. 
کید ویژه‌ای  به شاخص احترام به عقاید، آداب و رســـوم و اقلیت‌ها نیز تأ
دارند و این شاخص را لازمه هم زیستی مصالحت آمیز در راستای رشد 
این خروجی نشان می‌دهد،  آن می‌دانند.  کنان  و سا اعتلای محله  و 
توسعه محله هرندی و تخفیف آسیب‌های آن نیازمند یک بازنگری ویژه 
کارآمدتر طرح‌های توسعه محلی بر  در تهیه و تدوین هرچه عملیاتی‌تر و 
اساس شاخص‌های آموزش شهروندی یعنی  احترام به عقاید، اقلیت 
گاهی  ها و آداب و رسوم، ارتباط فعال و داشتن روحیه مشارکت جویی، آ
شهروندی، مسئولیت‌پذیری، قانون‌گرایی، وطن‌دوستی و وطن‌پرستی 

است. 
 Moayet&Amoozgar,( تحقیقات  نتایج  با  همسو  رو  پیش  تحقیق 
 ،)Teimournejad & et al, 2017(  ،Shahinifar&, 2017) (،)2013

)Strain, 2009( و)Carretero, Haste & Bermudez, 2015(، به اهمیت 
فرهنگی  و  اجتماعی  گاهی‌های  آ ارتــقــای  در  شهروندی  آمــوزش‌هــای 
که این نوع آموزش می‌تواند نقش  کید داشته و عنوان می‌کند  افراد تأ
مؤثری در بهبود رفتارهای اجتماعی، افزایش مشارکت سیاسی و تقویت 
کند. همچنین تدوین برنامه‌های  حس مسئولیت‌پذیری در افراد ایفا 
آموزشی هدفمند و استفاده از روش‌های نوین برای تأثیرگذاری بیشتر 
ضرورت  محلی  توسعه  طرح‌های  در  شهروندی  و  مدنی  رفتارهای  در 
آموزش  جایگاه  بررسی  هدف  با  تحقیق  این  دیگر،  سوی  از  اما  دارد. 
شهروندی در طرح‌های توسعه محله هرندی از جهات مختلف متمایز 
بر ویژگی‌های  این پژوهش  که  آن  با مطالعات پیشین است. نخست 
عنوان  به  محله،  ایــن  زیــرا  اســت.  داشته  توجه  هرندی  محله  خــاص 
که با مشکلات  یکی از محله‌های آسیب‌دیده تهران شناخته می‌شود 
ناهنجاری‌های  و  بی‌خانمانی  اعتیاد،  فقر،  مانند  متعددی  اجتماعی 
در  شهروندی  آموزش  دربــاره  تحقیق  بنابراین  است.  مواجه  اجتماعی 
این محله باید به نیازهای خاص و چالش‌های اجتماعی آن پرداخته 
و راهکارهایی برای بهبود وضعیت اجتماعی از طریق آموزش شهروندی 
از تحقیقات دیگر در حــوزه آمــوزش شهروندی به  ارائــه دهــد. بسیاری 
به  خاصی  توجه  و  پرداخته‌اند  دیگر  محله‌های  یا  عمومی‌تر  مسائل 
بر  دوم،  تمرکز  ندارند.  آسیب‌دیده  محله‌های  فرد  به  منحصر  مسائل 
مشارکت محلی و محله‌محور در این تحقیق است. تحقیقات دیگر در 
کلی پرداخته‌اند، اما  حوزه آموزش شهروندی به توسعه شهری به‌طور 
و نقش  توسعه محله‌محور  بر  ویــژه‌ای  تمرکز  تحقیق در محله هرندی 
آموزش شهروندی در این نوع توسعه داشته است. این تحقیق می‌تواند 
که چگونه آموزش شهروندی می‌تواند به‌ویژه در محله‌های  کند  کید  تأ
و  اجتماعی  ارتقای همبستگی  به  ویژگی‌های خاص،  با  و  آسیب‌دیده 
کید بر ابعاد فرهنگی و اجتماعی  مشارکت شهروندی کمک کند. سوم، تأ
محله است. در محله هرندی، فرهنگ خاص و الگوهای رفتاری متفاوتی 
آموزش  زمینه  به دیگر محله‌ها وجود دارد. تحقیقات دیگر در  نسبت 
که تحقیق  شهروندی به ابعاد عمومی‌تر فرهنگی پرداخته‌اند، در حالی 
در این محله به بررسی ویژگی‌های فرهنگی خاص محله و تأثیر آن بر 
آموزش شهروندی اشاره دارد. چهارم، توجه به توسعه زیرساخت‌ها و 
شهروندی  آمــوزش  از  جدایی‌ناپذیر  بخش  عنوان  به  شهری  خدمات 
که در طرح‌های توسعه شهری  است. در این تحقیق اشاره شده است 
محله هرندی، آموزش شهروندی می‌تواند با بهبود خدمات شهری و 
زیرساخت‌ها ارتباط نزدیکی داشته باشد. در بسیاری از تحقیقات دیگر، 
از توسعه زیرساخت‌ها مورد بررسی  آموزش شهروندی به‌طور مستقل 
که این دو باید به‌طور  کید می‌شود  گرفته، اما در تحقیق حاضر، تأ قرار 
همزمان بررسی شوند تا نشان دهند چگونه آموزش شهروندی می‌تواند 
پنج،  باشد.  اثرگذار  محله  زیست‌محیطی  و  شهری  خدمات  بهبود  در 
کاربردی بودن و طرح‌های اجرایی است. در تحقیقات  اشاره به وجه 
پیشین بیشتر بر روی پیاده‌سازی برنامه‌های آموزشی در عمل و بررسی 
این  اما  است.  شده  تمرکز  اجتماعی  وضعیت  بهبود  در  آنها  اثربخشی 
تحقیق، علاوه بر بررسی تئوری‌ها، به‌طور خاص به تجربیات میدانی، 
به شروط  و  پرداخته  آنها  نتایج عملی  و  آموزشی  برنامه‌های  کارگاه‌ها، 
این  بنابراین  اســت.  کــرده  اشــاره  آنها  چالش‌های  یا  موفق  تجربیات 
تحقیق می‌تواند به‌عنوان یک مدل اجرایی برای دیگر محله‌ها نیز مورد 
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گفت: تحقیق  گیرد. بنابراین در یک جمع‌بندی می‌توان  استفاده قرار 
ویژگی‌های  بر  تمرکز  در  تمایزاتی  حــوزه  این  تحقیقات  دیگر  با  حاضر، 
خاص محله‌های آسیب‌دیده، بهبود مشارکت محلی، تأثیرات فرهنگی 
و اجتماعی خاص محله‌ها و ارائه مدل‌های اجرایی دارد. این تمایزات 
به‌صورت  نظری،  جنبه‌های  بر  علاوه  تحقیق  این  که  می‌شود  موجب 
کاربردی در راستای حل مشکلات اجتماعی و توسعه محله‌ای  عملی و 
باشد. آموزش شهروندی در محلات آسیب‌دیده مانند محله هرندی 
با  بــرخــوردار اســت، زیــرا این محلات معمولًا  از اهمیت ویــژه‌ای  تهران 
هستند  روبــه‌رو  متعددی  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  چالش‌های 
کنان در زندگی اجتماعی  که می‌توانند مانع از مشارکت فعال و مثبت سا
دلایل  به  شهروندی  آمــوزش  ضــرورت  زمینه،  ایــن  در  شوند.  مدنی  و 
مسئولیت‌پذیری.  حس  تقویت  نخست:  می‌شود.  مطرح  گون  گونا
کن  سا افــراد  در  را  مسئولیت‌پذیری  حس  می‌تواند  شهروندی  آمــوزش 
بیشتر  می‌توانند  آمــوزش‌دیــده  افــراد  کند.  تقویت  آسیب‌دیده  محلات 
گاه شوند و از اقدامات ضد  به حقوق و وظایف خود در قبال جامعه آ
افزایش  دوم،  کنند.  جلوگیری  اجتماعی  ناهنجاری‌های  یا  اجتماعی 
مشارکت اجتماعی. یکی از اهداف آموزش شهروندی، افزایش مشارکت 
مردم در امور اجتماعی و سیاسی است. در محله‌های آسیب‌دیده، افراد 
کمتر  گاهی،  کمبود منابع و عدم آ معمولًا به دلایل مختلفی مانند فقر، 
در مسائل اجتماعی مشارکت دارند. آموزش شهروندی می‌تواند به آنها 
تصمیم‌گیری  فرآیندهای  در  می‌توانند  چگونه  که  بدهد  را  گاهی  آ این 
کاهش  ســوم:  کنند.  ایفا  نقش  خــود  محله  زندگی  کیفیت  ارتــقــای  و 
ناهنجاری‌ها و رفتارهای ضد اجتماعی. در محله‌های آسیب‌دیده، 
خشونت  و  فقر  اعتیاد،  مانند  اجتماعی  ناهنجاری‌های  بــروز  احتمال 
حقوق  زمینه  در  اطــاعــات  ارائـــه  بــا  شهروندی  آمـــوزش  ــت.  اس بیشتر 
فردی و اجتماعی، می‌تواند افراد را در مقابله با این مشکلات توانمند 
چهارم:  قانون‌مدار سوق دهــد.  و  رفتارهای مثبت  به  را  آنــان  و  ســازد 
تقویت همبستگی اجتماعی. آموزش شهروندی می‌تواند همبستگی 
کند. وقتی افراد در مورد  اجتماعی را در محله‌های آسیب‌دیده تقویت 
اهمیت همکاری، احترام به حقوق یکدیگر و ایجاد فضایی امن برای 
کنند، احساس تعلق و همبستگی در میان  گاهی پیدا  زندگی مشترک آ
گاهی از حقوق و قوانین. بسیاری از افراد  آنها بیشتر می‌شود. پنجم: آ
نیستند.  گاه  آ کامل  طور  به  خود  حقوق  از  آسیب‌دیده  محله‌های  در 
کند تا حقوق قانونی خود را  کمک  آموزش شهروندی می‌تواند به آنان 
برای بهبود وضعیت زندگی  امکانات اجتماعی و دولتی  از  و  بشناسند 
رو  این  از  محلی.  جامعه  توانمندسازی  ششم:  کنند.  استفاده  خود 
پیشنهاد می‌شود تهیه طرح‌های توسعه محله هرندی بر اساس توجه 
غ از تغییرات سازمانی و مدیریتی  به شاخص‌های آموزش شهروندی فار
درک  گیرد.  قــرار  کار  دستور  در  طرح  تهیه‌کننده  مسئول  نهادهای  در 
بسته‌های  ارائــه  در  محلات  دیگر  با  محله  این  ساختاری  تفاوت‌های 
تدوین  هنگام  در  که ‌باید  است  برخوردار  بسزایی  اهمیت  از  آموزشی 
طرح‌های توسعه محله و نیز اجرای آنها، بدان توجه داشت. به علاوه 
کاملًا آشنا به  در هنگام اجرای طرح‌های آموزشی بهره‌گیری از مربیان 
شرایط محله، معتمدین محله و توجه به تفاوت‌های فرهنگی و قومیتی 
از ضروریات است. ‌همچنین لازم است از امکان وجود نهادهای مدنی 
و  آموزش‌های لازم در حوزه شهروندی  ارائــه  به منظور  فعال در محله 

کنان و دخالت آنها به مشارکت و حضور فعال در سطح  اعتمادسازی سا
محله برای پیشبرد اهداف توسعه محله استفاده شود. هر چند باید 
توجه داشــت، تعداد سمن‌های فعال در سطح محله هرندی نسبت 
این میان، عدم تحقق برخی اهداف  زیــاد اســت. در  به وسعت محله 
مدنظر این سمن‌ها  منجر به بروز شائبه‌هایی از نحوه فعالیتشان نزد 
اقدامات سمن‌ها  به همین منظور شفاف‌سازی  کنان شده است.  سا
می‌تواند موجب برطرف شدن بسیاری از شبهه‌ها شده و انگیزه تعامل و 

کنان و سمن‌ها را رقم زند. همکاری متقابل سا
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•	 Enhancing solidarity: Promoting mutual trust and cooperation among residents, reducing social fragmentation.
•	 Raising legal awareness: Informing citizens of their rights and responsibilities under the law, thus improving 
compliance and social justice.
•	 Empowering communities: Building local capacity to collectively address neighborhood problems and influence 
urban policy.
In summary, the neglect of citizenship education in Harandi’s past development projects has limited their effectiveness. 
Future planning must integrate educational empowerment alongside physical interventions, ensuring that residents 
are equipped not only with better infrastructure but also with the civic skills and awareness required for sustainable 
neighborhood transformation.

Keywords:
Harandi neighborhood; Citizenship education; Local development; Urban planning; Social sustainability.
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•	 Participation – promoting active involvement in decision-making and community improvement.
Democratic theories stress that citizens should be educated not only about their rights but also about their obligations, 
enabling them to contribute actively to society. In neighborhoods with high levels of vulnerability, such as Harandi, these 
dimensions are particularly vital, as they can mitigate social harms and empower residents to engage in positive and 
constructive behaviors.

Methodology:
This study is qualitative in nature and employs a multi-step research strategy. Data were collected through semi-structured 
interviews with three groups: neighborhood mayors, members of non-governmental organizations (NGOs) active in 
Harandi, and urban studies experts. Five participants were selected purposefully from each group, yielding a total of 15 
interviews.
Thematic saturation was achieved with this number of participants. Data were analyzed using coding techniques in 
MAXQDA software, allowing for the identification of recurrent themes, patterns, and gaps in citizenship education 
within existing development plans. Document analysis of 18 neighborhood projects further complemented the interview 
findings, offering a comprehensive picture of planning practices in Harandi.

Results and Discussion:
The findings reveal a significant gap between the stated objectives of Harandi’s development plans and their actual 
implementation.
•	 Among the six indicators of citizenship education, civic awareness and participation were relatively more 
emphasized in official documents. For instance, some plans included provisions for community workshops or participatory 
decision-making sessions.
•	 However, critical components such as respect for beliefs and cultural diversity and legalism received minimal 
attention. This neglect has arguably reinforced cycles of distrust between residents and institutions, further exacerbating 
social harms.
•	 Indicators such as patriotism and responsibility were superficially mentioned but rarely operationalized in 
concrete programs.
Interviewees, particularly municipal managers, acknowledged that physical improvements (e.g., road construction, 
façade rehabilitation, park creation) were prioritized over educational empowerment. NGO representatives emphasized 
that without strengthening civic responsibility and awareness of rights, infrastructural interventions alone cannot ensure 
sustainable transformation.
Comparative analysis of the 18 plans shows that those with modest educational components achieved relatively better 
outcomes in terms of community acceptance and participation. For example, initiatives involving local NGOs in training 
sessions for youth and women demonstrated higher levels of trust-building compared to purely physical projects.
These findings resonate with global research indicating that development projects in marginalized areas fail when social 
empowerment and citizenship education are overlooked. Scholars such as Banks and Holston have shown that without 
civic inclusion, physical regeneration often leads to displacement or deepened inequality.

Conclusion:
The study highlights the critical role of citizenship education in the sustainable regeneration of socially vulnerable 
neighborhoods such as Harandi. Based on the analysis, six major contributions of citizenship education to local 
development can be identified:
•	 Strengthening responsibility: Encouraging residents to take responsibility for their environment and community 
well-being.
•	 Increasing participation: Enabling active engagement in civic and political affairs, thereby fostering collaborative 
governance.
•	 Reducing social harms: Empowering individuals with knowledge of rights and responsibilities, which can 
reduce behaviors linked to addiction, violence, and marginalization.

J MS Azimi & Afshari



J MS 10.22034/urbs.2025.141805.5067

http://Urbstudies.uok.ac.irMotaleate Shahri, 2025, 14 (55), 77-90

The role of citizenship education in urban development plans
Case Study: Harandi neighborhood development projects in Tehran

Mitra Azimi1 - Department of Social, urban and regional planning, Faculty of social planning, University of 
Allameh tabataba’i, Tehran, Iran.

Mohsen Afshari - Department of Social, urban and regional planning, Faculty of social planning, University 
of Allameh tabataba’i, Tehran, Iran.

Received: 27 July 2024         Accepted: 13 April 2025

Highlights

—	 Despite the implementation of more than 18 development projects, citizenship education in Harandi has not 
received sufficient attention.
—	 Planners often prioritized physical infrastructure over educational empowerment, weakening long-term social 
sustainability.
—	 For neighborhoods such as Harandi—characterized by multiple social and physical vulnerabilities—citizenship 
education is an inevitable necessity for sustainable local development.

Extended abstract

Introduction:

The Harandi neighborhood, located on the southern threshold of Tehran near the Cave and Customs Gates, holds both 
historical and strategic significance within the city’s urban network. Yet, it is simultaneously regarded as one of the main 
centers of social harm and deprivation. Over the past two decades, municipal authorities have attempted to address its 
challenges through the preparation and implementation of more than 18 development projects.
Despite these efforts, the neighborhood continues to suffer from deep-rooted problems such as drug abuse, poverty, 
unemployment, and marginalization. While physical and infrastructural projects have been extensively emphasized, 
the non-material dimensions of development—particularly citizenship education—have remained underexplored. This 
imbalance has limited the sustainability and long-term effectiveness of the implemented projects.
Accordingly, this study investigates the position of citizenship education in Harandi’s development projects, guided by 
three central questions:
•	 What role does citizenship education occupy in Harandi’s development plans?
•	 What are the key indicators of citizenship education at the neighborhood level?
•	 What strategies can strengthen the position of citizenship education within future urban development programs?

Theoretical Framework:
Citizenship education is widely recognized as a process through which individuals develop the knowledge, values, and 
skills required to engage constructively in society. From a democratic perspective, it is a cornerstone of building social 
capital, enhancing civic participation, and ensuring long-term urban sustainability.
The literature highlights six interrelated dimensions of citizenship education:
•	 Legalism – awareness and compliance with laws and regulations;
•	 Patriotism and collective responsibility – cultivating loyalty and attachment to the nation and neighborhood;
•	 Respect for beliefs, minorities, and customs – fostering tolerance and cultural inclusiveness;
•	 Responsibility – encouraging active commitment to personal and collective duties;
•	 Civic awareness – understanding social rights, responsibilities, and public affairs;
1  Corresponding author: mitra.azimi@atu.ac.ir
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culturally grounded, and socially inclusive. Such environments foster deeper bonds between people and place, ensuring 
urban resilience and sustainable identity in the face of rapid change.
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•	 Survey: A sample of 384 Ardabil residents responded to a Likert-scale questionnaire, designed from existing 
literature, validated via CFA (Confirmatory Factor Analysis), and with strong reliability (Cronbach's alpha > 0.9).
•	 Structural Equation Modeling (SEM): Used to examine relationships between urban facades, mental images, 
and place attachment. Indicators including RMSEA, CFI, and GFI confirmed model fit.
•	 Analytic Hierarchy Process (AHP): Based on SEM outcomes, AHP was employed to rank the identified factors. 
Fifteen urban planning experts conducted pairwise comparisons, with weights and consistency indices calculated using 
Expert Choice software.
Case study area: The western side of Imam Khomeini Street, from Shariati Junction to Imam Khomeini Crossroad, a 
historically and spatially significant axis in Ardabil.

Results and Discussion:
SEM findings confirmed three hypotheses:
	 Urban facades significantly influence mental images (β = 0.611).

	 Urban facades significantly affect place attachment (β = 0.240).

	 Mental images mediate the relationship between urban form and place attachment (β = 0.536).

AHP results identified three ranked dimensions of behavioral settings:
•	 B. Enhancing place attachment and spatial legibility through key land uses and iconic buildings (Weight: 0.453) 
– highest rank.

•	 A. Preserving identity and highlighting site-specific characteristics (Weight: 0.366).

•	 C. Strengthening mental images of urban facades (Weight: 0.181).

Among 11 sub-criteria, the most influential were:

•	 Functionally unique urban spaces (0.270).

•	 Incorporating citizens’ needs into design (0.188).

•	 Visual distinctiveness (0.183).

The results demonstrate a layered relationship between built form, perception, and emotional bonds, mediated by visual 
cues, iconic nodes, and functional identity. These findings align with Lynch’s (1960) theory of legibility, Relph’s (1976) 
work on place identity, and more recent studies by Ramkissoon, Mouratidis, and Mehta.

Conclusion:
This research developed and tested an operational framework to identify and prioritize components of place attachment in 
urban behavioral settings, focusing on Imam Khomeini Street in Ardabil. The integrated use of SEM and AHP provided 
both statistical validation and practical prioritization of factors influencing attachment.
Key findings emphasize that:
•	 Spatial legibility and iconic landmarks are the strongest contributors to place attachment.

•	 Functional responsiveness to citizens’ needs enhances both perception and satisfaction.

•	 Visual distinctiveness reinforces mental imagery and strengthens symbolic value.

Importantly, the study underscores that place attachment is not reducible to physical form alone. Instead, it emerges 
from the dynamic interplay between tangible elements (facades, land uses, urban design), subjective perceptions (mental 
maps, imagery), and socio-cultural context (identity, tradition, community engagement).
From a planning perspective, these insights call for a holistic, multi-layered approach to urban regeneration—one that 
integrates physical coherence with cultural continuity and participatory engagement. The proposed framework is both 
theoretically innovative and practically adaptable, offering a transferable tool for other cities with historic and cultural 
significance.
Ultimately, by embedding citizens’ lived experiences and perceptual maps into the planning process, urban designers 
and policymakers can create spaces that are not only functional and aesthetically coherent but also emotionally resonant, 
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Highlights

—	 Examines the role of urban behavioral settings in strengthening place attachment.

—	 Employs a hybrid method combining Structural Equation Modeling (SEM) and Analytic Hierarchy Process (AHP).

—	 Case study: western façade of Imam Khomeini Street in Ardabil, Iran.

—	 Identifies three key components of behavioral settings influencing citizens’ mental maps.

—	 Provides a ranked set of strategies to reinforce place identity and urban legibility.

Extended abstract

Introduction:

In recent decades, the rapid transformation and uncontrolled expansion of cities have weakened citizens’ emotional 
bonds with urban spaces, particularly in historic contexts with strong cultural identities. Urban planning practices have 
often overlooked these affective connections. Imam Khomeini Street in Ardabil—one of the oldest and most vital urban 
axes—illustrates this challenge. This study seeks to identify and prioritize the components of behavioral settings that 
strengthen place attachment, using citizens’ mental maps as a key analytical tool.

Theoretical Framework:
Place attachment refers to the emotional bonds people establish with specific environments. It is shaped by both cognitive 
and affective processes, closely linked to perceptions of safety, identity, and satisfaction.
Behavioral settings are urban spaces that accommodate spontaneous public interactions and reflect diverse user needs, 
thereby influencing behavior and collective memory.
Mental maps represent individuals’ cognitive and emotional perceptions of urban environments, typically consisting of 
nodes, landmarks, edges, and paths.
This study draws on phenomenological and environmental psychology perspectives to highlight the interconnectedness 
of urban form, human perception, and behavior.

Methodology:
This applied-developmental research employs a mixed-method approach combining quantitative analysis and expert 
evaluations:
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Data analysis combined distributional checks and non-parametric inference: Kolmogorov–Smirnov and Shapiro–Wilk 
tests assessed normality; given non-normal distributions, the study used Mann–Whitney U, Kendall’s tau-c, Cramér’s 
V, Kruskal–Wallis (H test), the Sign test, Chi-square, and crosstab analyses to test hypotheses regarding visit frequency, 
education level and field, device ownership, and access to scientific databases.

Results and Discussion:
Findings indicate a marked erosion of the traditional, place-dependent model of university libraries:
•	 Low visitation rates: 58% of students reported never or rarely visiting the library. Moreover, 44% perceived the 
role and position of libraries as “much decreased” or “decreasing substantially.”
•	 Digital access and perceived decline: There is an inverse, significant relationship between students’ access to 
scientific databases (e.g., Scopus, SID, ScienceDirect) and their perception of the library’s standing—greater database 
access corresponds with stronger perceptions of decline.
•	 Devices and home infrastructure: Ownership/access to desktop or laptop computers, printers, modems, and 
smartphones is inversely associated with perceived library centrality. Notably, 39% of students reported having none 
of these devices; conversely, among those with complete equipment, 75% rated the library’s position as declining—
suggesting that digital readiness amplifies functional substitution away from physical facilities.
•	 Internet use for academic work: The intensity of Internet use correlates positively with the perception of a 
diminishing library role (Cramér’s V, p = 0.002): only 35% of students with very low Internet use perceived decline, 
compared with 69% among heavy users.
•	 Education level and visits: Contrary to expectation, higher education level did not translate into more frequent 
visits. The second hypothesis—linking visit frequency to degree level—was rejected (Kendall’s tau-c, p = 0.16).
•	 Field of study effects: The Kruskal–Wallis test confirmed significant differences in visit frequency across fields 
and faculties, indicating disciplinary variation in the necessity of in-person library use.
•	 Overall trend: A Sign test (error level 0.033) supports the conclusion that the position of the library is decreasing 
as a place-based urban use within the studied university context.
Taken together, these results depict a system-level transition: the radius of influence and population thresholds that 
historically defined library catchments are becoming less predictive of use. Instead, digital access, platform literacy, and 
disciplinary norms drive engagement patterns, with cyberspace services substituting for on-site visits.

Conclusion:
Traditionally, libraries have been defined by three attributes: (1) a population threshold, (2) a spatial radius of influence, 
and (3) limited, specific service hours. The cyber revolution decouples all three. University libraries can now deliver core 
functions independent of place and time, offering 24/7/365 access across effectively unlimited service radii. Evidence 
from the three Zahedan universities shows that as students’ digital equipment and database access improve, their reliance 
on physical library spaces declines—and their perception of the library’s centrality diminishes accordingly.
These dynamics reframe libraries from location-based land uses into platform-based service providers, a shift likely to 
intensify with the diffusion of artificial intelligence into discovery, summarization, and recommendation workflows. For 
urban planners and university library managers alike, the implication is clear: planning, investment, and service design 
should prioritize hybrid models—robust digital infrastructures complemented by targeted, high-value in-person services 
(e.g., makerspaces, data labs, scholarly communication support, quiet study environments).
Future research should extend the analysis to public libraries and broader citizen populations to assess the generalizability 
of these findings beyond the university setting and to inform city-wide cultural and educational planning.
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Performance of Libraries; Location-Based Land Use; University Library; Zahedan; Artificial Intelligence; Internet
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Highlights

—	 Student visits to university libraries are low across undergraduate, master’s, and doctoral levels.
—	 Students’ field of study significantly affects the frequency of library visits.
—	 The functional necessity of precise library location (neighborhood/district/city) is diminishing.
—	 University libraries are rapidly adapting their operations to the demands of cyberspace and digital services.
—	 Fixed, limited opening hours are decreasingly relevant for library service delivery.

Extended abstract

Introduction:

The accelerating diffusion of information and communication technologies (ICTs) has transformed how scientific and 
cultural products are produced, disseminated, and consumed. In the early decades of the twenty-first century—marked 
by the proliferation of broadband connectivity, social networks, and cloud platforms—individuals and institutions 
increasingly create and circulate digital content independently of traditional publishers. For urban planners, this raises a 
critical question: do university libraries—longstanding place-based urban uses—face functional decline similar to once-
ubiquitous facilities such as public baths or caravanserais?
The emerging practice of “research without visiting the library,” enabled by online databases and virtual services, 
challenges the historic coupling of library functions with specific locations, radii of influence, and time-bound service 
windows. This study examines these shifts through a case analysis of three major universities in Zahedan, probing how 
cyberspace is reconfiguring the spatial and temporal logics of university library use.

Theoretical Framework:
Advances in cyberinfrastructure—high-performance computing, broadband networks, and mass data storage—have 
catalyzed the rise of digital and smart libraries. These technologies enable accelerated resource discovery, remote access 
to collections, and user-centered service personalization. In this framework, library management transitions from a 
primarily place-anchored, schedule-bound model to a platform-based service regime that privileges ubiquitous access, 
immediacy, and interoperability with research workflows. Consequently, the value proposition of libraries shifts from 
where services are delivered to how they are integrated into the digital research ecosystem.

Methodology:
This applied study employs a descriptive–analytical design. A two-stage random sampling strategy produced a sample of 
480 students (undergraduate, master’s, and doctoral) from the University of Sistan and Baluchestan, Zahedan University 
of Medical Sciences, and Islamic Azad University of Zahedan. Data were collected via a researcher-developed 
questionnaire. Content validity was established through expert review by university faculty; reliability was confirmed 
with Cronbach’s alpha = 0.752.
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incorporated into planning processes. This challenges the binary distinction between formal and informal, suggesting that 
urban governance operates through a fluid continuum of legality and illegality.
Power, in this context, does not merely suspend law but actively reshapes it, redefining the boundaries of what counts 
as legal or illegal. By analyzing vested rights discourses in Mashhad, this article highlights how elite informality 
is discursively reproduced, posing critical challenges for urban planning systems that seek to uphold legality while 
accommodating economic and political power.

Keywords:
Elite Urban Informality, Power, Law, Vested Rights, Discourse Analysis.
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Methodology:
The study applies Foucauldian discourse analysis to the concept of vested rights (haghe maktasabeh) in the revision of 
the Samen district plan.
Case context:
•	 The Samen district redevelopment project, initiated in the 1990s around the Holy Shrine of Imam Reza, covered 
360 hectares.
•	 Conceived as a self-financed scheme using land value capture (rent-gap), it envisioned 365 high-density 
commercial-residential buildings (9–12 floors).
•	 To attract investors, Mashhad Municipality implemented extensive deregulation, including:
o	 A guaranteed 30% internal rate of return (IRR);
o	 Zoning exceptions and exemptions from building regulations;
o	 Unauthorized transactions involving third-party assets without owner consent.
By the 2010s, the municipality had signed nearly 300 agreements with private entities, banks, and state-owned 
enterprises. When the plan was revised (2013–2019), disputes arose over whether prior agreements constituted vested 
rights. Competing claims produced four distinct legal discourses, reflecting deep conflicts between actors.
Data collection:
•	 15 narrative in-depth interviews with experts and stakeholders;
•	 200 official documents (plans, correspondence, approvals, reports);
•	 130 unofficial sources (press reports, speeches, institutional websites).
Through discourse analysis, the study identifies intra-, inter-, and extra-discursive contestations shaping legality and 
informality.

Results and Discussion:
The findings reveal that the revision of the Samen plan was characterized by competing discourses of vested rights, each 
linked to specific power configurations. These were classified as:
	 Extralegal discourse – Justifying actions through a strict and repressive approach based on law and imposing 
restrictions beyond legal limitations;
	 Extended discourse – expanding prior agreements into broad claims of vested rights;
	 Reconciliatory discourse – seeking compromise between legality and expedience;
	 Argumentative discourse – contesting definitions of legality through legalistic reasoning.
Together, these discourses illustrate how elite informality is reproduced not in opposition to the formal planning system 
but through it. Power struggles embedded in contradictions within the system generate overlapping zones of legality and 
illegality.
Key contradictions include:
	 Central vs. local authority: conflicts between national institutions and municipal power.
	 Public vs. private interests: competing claims over whose rights and benefits are prioritized.
	 Enforcement costs: debates over who bears the burden of compliance and regulation.
	 Regulation vs. deregulation: shifting boundaries between “customary” deregulated practices and formal legal 
requirements.
Through these contestations, vested rights were selectively legitimized, enabling elite actors to pursue projects outside 
standard planning procedures while maintaining a veneer of legality.

Conclusion:
This study demonstrates that elite informality in Mashhad’s Samen district was not simply an illegal deviation but a 
product of discursive power struggles within the planning system itself. Structural contradictions in governance—
central/local, public/private, enforcement/non-enforcement, regulation/deregulation—generated competing legal claims 
that ultimately legitimized elite practices.
The result is a reproduction of informality from within formality, where illegal actions are gradually normalized and 
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Highlights

—	 Drawing on a Foucauldian framework, power dynamically reconstitutes legality through competing discourses.
—	 Elite urban informality becomes legitimized where power actors construct competing discourses of vested rights 
during the revision of the Samen district plan.
—	 Elite informality is reproduced through conflicts of power rooted in contradictions within the formal urban planning 
system.
—	 The dualities of central vs. local authority, public vs. private interests, enforcement vs. non-enforcement, and 
regulation vs. deregulation reinforce elite informality.
—	 The reproduction of elite informality challenges the conventional formality/informality binary in urban governance.

Extended abstract

Introduction:

A significant portion of the literature on informality emphasizes the state’s role in suspending or manipulating the law. 
Much of this scholarship portrays informality as “from above,” where the state is considered a unified actor with control 
over legality, and law itself is treated as an objective, stable, and neutral framework for bureaucratic action.
However, more recent approaches have shifted toward de-centering the state, conceptualizing power as dispersed and law 
as indeterminate. In this perspective, law is not a fixed foundation but a socially constructed and continuously contested 
phenomenon shaped by diverse actors.
This article follows this newer trajectory by analyzing the dynamic interconnections between law and power in urban 
governance. Specifically, it investigates how competing actors—state and non-state alike—mobilize discourses of 
legality to reproduce elite informality. The case of the Samen district plan in Mashhad provides an instructive example, 
as it reveals how law, informality, and power interweave in large-scale redevelopment projects.

Theoretical Framework:
This study draws upon a Foucauldian understanding of power and truth to explore how legality is not simply imposed but 
continuously reconstructed through discursive struggles. Power relations, rather than being external to law, are embedded 
within it. They determine:
•	 Who has authority to interpret legal norms;
•	 How concepts such as vested rights are defined;
•	 Whose interests are privileged in practice.
From this perspective, urban planning processes are not only technical or administrative but discursive arenas where 
actors compete to shape legality. Informality, therefore, does not merely exist outside formal systems; it emerges from 
within them, sustained by contradictions and conflicts in governance.
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with urban governance and planning processes.
The main outcomes are:
  Establishing learning environments that maximize stakeholder participation.
  Raising critical consciousness to challenge and revise existing educational and governance structures.
  Linking local efforts with global agendas, particularly the 2030 Sustainable Development Goals.
  Harnessing the creativity of Rasht’s citizens to co-produce knowledge and sustain educational initiatives.
In sum, Critical Urbanism Pedagogy is not merely an academic concept but an operational tool for fostering democratic, 
equitable, and sustainable urban environments. By integrating cultural assets, critical awareness, and participatory 
infrastructures, Rasht can serve as a model for other creative cities seeking to align urban development with educational 
innovation.

Keywords:
Critical Urbanism Pedagogy, Creative City of Rasht, Learning Environments, Creative City Management, Conceptual–
Operational Model.
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Analysis of these traditions indicates that global concerns around equity, sustainability, and justice require translation 
into locally meaningful pedagogical practices. Thus, developing a specific language or grammar of pedagogy is crucial. 
For Rasht, this means situating urbanism education in the socio-cultural realities of the city while fostering awareness of 
citizenship rights and responsibilities.
The process entails:
  Recognizing and addressing socio-cultural conflicts, rather than suppressing them.
  Revising outdated pedagogical approaches that fail to connect education with lived urban experience.
  Creating educational environments where critical awareness of space, power, and governance can be nurtured.
Ultimately, critical pedagogy in urbanism should result in both physical and symbolic spaces where citizens engage in 
collective reflection and action.

Methodology:
The study adopts a qualitative grounded theory approach. Data were collected through semi-structured, in-depth interviews 
with 15 experts, including NGO representatives, university professors, education officials, and urban managers.
•  Open coding: 102 codes identified.
•  Axial coding: reduced to 29 categories.
•  Selective coding: condensed into 8 central themes.
This systematic process allowed the extraction of a coherent conceptual–operational model tailored to Rasht’s socio-
cultural and institutional context.

Results and Discussion:
The proposed model of Critical Urbanism Pedagogy in Rasht unfolds in five sequential stages, each linked to a specific 
pedagogical approach:
  Identifying problems through Critical Urban Literacy: encouraging recognition of structural inequalities and 
deficiencies in urban governance.
  Accepting and adjusting socio-cultural conflicts through Critical Urban Education: reframing conflicts as opportunities 
for constructive dialogue and learning.
  Modifying ineffective pedagogical approaches through Critical Global Citizenship Education: aligning local education 
with global discourses on sustainability, equity, and democratic participation.
  Transforming implementation models through Critical Urban Learning: empowering accountable institutions and 
promoting collaborative governance.
  Developing learning environments through Critical Pedagogy of Place: creating inclusive physical and virtual 
environments that support long-term knowledge exchange.
These stages highlight that pedagogy is not limited to formal education but extends into urban space itself, conceived as 
a dynamic learning environment.
Operational strategies identified include:
•  Establishing civic discourse spaces, neighborhood educational centers, and specialized urban planning schools.
•  Mobilizing governmental support, philanthropic contributions, and private investment for civic infrastructure.
•  Producing content through traditional forms (documentaries, films, art) and contemporary tools (animations, apps, 
games, interactive platforms).
•	 Expanding discourse-oriented virtual spaces to complement physical environments.
The findings suggest that while reforming curricula and institutional structures is necessary, it is not sufficient. True 
transformation in urban pedagogy requires creating learning environments where citizens, officials, and experts can 
interact critically and collaboratively.

Conclusion:
The conceptual–operational model of Critical Urbanism Pedagogy for Rasht provides both theoretical insight and practical 
guidance. It underscores the need to cultivate critical awareness among citizens, enabling them to engage meaningfully 
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Highlights

—	 The creative city of Rasht possesses material, spiritual, and social capital necessary for the development of Critical 
Urbanism Pedagogy.
—	 Recognition and acceptance of socio-cultural conflicts can help correct ineffective approaches in urban planning 
education.
—	 Expanding critical awareness of power mechanisms is central to sustaining and developing urban spaces through 
Critical Urbanism Pedagogy.
—	 Creating learning environments and mainstreaming urban planning education requires infrastructure, content 
production, events, tool-building, and capacity-building in both physical and virtual spaces.

Extended abstract

Introduction:

Urbanism pedagogy represents a fundamental infrastructure for informed public participation in urban development 
processes. It reduces the likelihood of errors on the part of both urban management authorities and citizens during the 
planning and implementation stages. Despite its importance, urbanism education in many contexts—including Iran—
has not received sustained attention. Its long-term impacts are often underestimated, and there exists a weak culture of 
continuous learning. Moreover, a significant gap persists between academic environments and operational fields.
In this context, the city of Rasht, recognized as a UNESCO Creative City of Gastronomy, provides a valuable case for 
exploring how Critical Urbanism Pedagogy can be developed. The city’s unique combination of material resources, 
cultural heritage, and vibrant social capital makes it a fertile environment for piloting innovative approaches to urban 
education.
The central aim of this study is to conceptualize the role, functions, and actors of Critical Urbanism Pedagogy in Rasht 
and to propose a conceptual–operational model that integrates theory with practice.

Theoretical Framework:
The research builds on several related conceptual traditions:
•  Urban Critical Literacy: enabling citizens to question dominant urban narratives and uncover hidden power relations.
•  Critical Urban Learning: fostering awareness of the socio-political dimensions of urban development.
•  Critical Pedagogy of Place: emphasizing the spatial dimensions of justice, belonging, and cultural identity in education.
• Critical Consciousness (Freirean tradition): promoting awareness of systemic inequalities and the capacity for 
transformative action.
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Conclusion:
The proposed conceptual framework clarifies the overlapping domains of presence, sociability, and environmental quality 
while situating them within a multidimensional model of social interaction in urban open spaces.
Key conclusions include:
1.	 Each concept exerts a distinct influence on social interactions, yet they are interdependent and mutually 
reinforcing.
2.	 Presence functions as a prerequisite, enabled by spatial accessibility and environmental amenities.
3.	 Sociability is enhanced through participatory programming, collective activities, and inclusive design.
4.	 Environmental Quality shapes users’ psychological perceptions and willingness to remain, creating conditions 
conducive to interaction.
5.	 Sustainable social interaction requires balanced integration across physical, behavioral, and perceptual domains. 
Overemphasizing one while neglecting others produces limited results.
By adopting this integrated perspective, urban planners and designers can create spaces that are not only functionally 
efficient but also socially inclusive and psychologically engaging. Such environments form the backbone of sustainable 
and socially resilient cities.
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Presence, Sociability, Environmental Quality, Social Interactions, Urban Open Spaces, Meta-Synthesis.
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movement and interaction.
	 Contextual and Participatory Approaches (2000s–present): Recent theories integrate notions of spatial justice, 
sustainability, digital technology, and community agency, reflecting a multi-layered and dynamic understanding of urban 
interactions.
Components of Social Interactions in Open Spaces
Based on theoretical and empirical studies, five overarching components shape social interactions in urban open spaces:
	 Spatial–Environmental
	 Behavioral–Activity
	 Perceptual–Psychological
	 Contextual–Cultural
	 Technological–Digital
Interpretation via Canter’s Place Model: This study aligns three primary components with Canter’s model of place:
•	 The spatial–environmental dimension corresponds to form;
•	 The behavioral–activity dimension relates to spatial actions;
•	 The perceptual–psychological dimension aligns with meaning.
Contextual–cultural and technological–digital dimensions are treated as moderating factors, influencing the intensity and 
quality of interactions. The final model conceptualizes social interaction as a triad of form–activity–meaning, surrounded 
by cultural and technological mediators. This holistic perspective allows for a deeper explanation of how urban open 
spaces foster social life.

Methodology:
The research adopts a qualitative, fundamental–descriptive approach, employing the meta-synthesis method based on 
Sandelowski and Barroso’s (2006) seven-step model.
•	 Data Collection: An initial pool of 687 domestic articles was identified. After applying PRISMA-based inclusion 
and exclusion criteria, 30 articles were selected for detailed analysis.
•	 Analysis Tool: MAXQDA software was used to code, categorize, and interpret findings.
•	 Key Gap: Domestic literature often uses presence, sociability, and environmental quality without systematic 
differentiation, leading to conceptual ambiguity.
The analysis demonstrates that each of the three core concepts is structured around the three main dimensions (physical–
environmental, activity–behavioral, and perceptual–psychological), supported by seven sub-dimensions. Importantly, 
each concept exhibits a dominant orientation:
•	 Presence → Physical–Environmental
•	 Sociability → Activity–Behavioral
•	 Environmental Quality → Perceptual–Psychological
4.	 Results and Discussion
•	 Presence: Presence reflects the capacity of a space to attract and retain users. It is strongly associated with 
the physical–environmental dimension, including amenities, accessibility, and spatial organization. Yet, mere physical 
occupation does not guarantee meaningful interaction; it is a prerequisite rather than a sufficient condition.
•	 Sociability: Sociability corresponds to the activity–behavioral dimension, emphasizing participatory 
environments, collective events, and opportunities for face-to-face engagement. This highlights the role of programming 
and design for activity in enabling vibrant urban life.
•	 Environmental Quality: Closely tied to the perceptual–psychological dimension, environmental quality involves 
users’ perceptions of safety, comfort, attractiveness, and belonging. These subjective evaluations strongly influence 
whether individuals choose to linger, engage, or avoid a space.
Together, these findings underscore that social interaction is a multidimensional phenomenon, shaped by an interplay 
of physical, behavioral, and perceptual elements. Recognizing the distinct but complementary orientations of presence, 
sociability, and environmental quality provides a theoretical foundation for integrated urban design strategies.
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Highlights

—	 The concepts of presence, sociability, and environmental quality often overlap and lack clear conceptual boundaries 
in domestic urban studies.
—	 Recent theoretical shifts regard urban space not as a passive backdrop, but as an active agent in shaping social 
interactions.
—	 Canter’s place model is integrated with key dimensions of social interaction in urban open spaces.
—	 Presence, sociability, and environmental quality each align most strongly with one of the spatial, behavioral, or 
perceptual dimensions.
—	 Sustainable social interaction requires balanced integration of presence, sociability, and environmental quality in 
urban design.

Extended abstract

Introduction:

Urban open spaces constitute vital arenas for everyday social life, enabling a wide range of encounters, collective practices, 
and cultural expressions. However, the conceptualization of the mechanisms through which these spaces facilitate social 
interactions remains fragmented. Among the most frequently invoked but ambiguously defined concepts are presence, 
sociability, and environmental quality. While often mentioned in research, these constructs are applied inconsistently, 
with overlapping meanings and unclear boundaries.
This study aims to clarify their conceptual positions and interrelations by constructing an analytical framework grounded 
in Canter’s theory of place. Through a qualitative meta-synthesis of 373 domestic articles, supplemented by insights 
from international scholarship, the research develops a five-component model of social interactions in urban open spaces. 
The goal is to contribute a theoretically informed and practically applicable framework that can guide urban designers, 
planners, and policymakers toward creating spaces that are both socially inclusive and environmentally sustainable.

Theoretical Framework:
Evolution of Theories on Social Interaction in Urban Open Spaces
The relationship between space and social interaction has been theorized through several distinct phases:
	 Classical and Structuralist Theories (pre-1960s): These approaches treated space as a passive container, with 
social interactions determined largely by societal structures, hierarchies, and institutions rather than spatial form.
	 Human-Centered and Experiential Approaches (1960s–1980s): Inspired by Jane Jacobs and others, this 
perspective emphasized urban space as an active setting for lived experience, spontaneous encounters, and informal 
social life.
	 Spatial and Quantitative Approaches (1980s–2000s): Analytical methods such as Space Syntax highlighted 
the relationship between spatial configuration and behavioral patterns, focusing on how design and layout influence 
1  Corresponding author: aeinifar@ut.ac.ir
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